
El Vicepresidente de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por la parlamentaria doña Mónica Doménech Linde, adscrita al Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro, sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio (9-16/PES-00208), tiene el honor de informarle lo siguiente
Mediante escrito de fecha 5 de mayo de 2016, la parlamentaria citada solicita información relativa a “sobre la memoria del Servicio de Atención a Domicilio de 2015 y si disponen ya de datos de los meses de 2016” concretamente desea que se le conteste a las siguientes preguntas:

· Primero: ¿Cuál fue la Población atendida en 2015 y a través del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal y distribución geográfica, por áreas?

· Segundo: Evolución de la población atendida

· Tercero: Lista de espera y distribución geográfica por áreas

· Cuarto: características de las personas usuarias. Distribución de personas atendidas por edad y sexo:

· Quinta: Situación de dependencia de las personas atendidas por los SAD:
Indicar que los datos que se aportan en este documento se obtienen de las Memorias técnicas presentadas por los Servicios Sociales de Base al objeto de justificación de los Convenios de financiación establecidos entre el Departamento de Derechos Sociales y las Entidades Locales titulares de Servicios Sociales de Base.

Según dichos Convenios y el Decreto Foral 32/2013, de 22 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Foral de Servicios Sociales en materia de Programas y Financiación de los Servicios Sociales de Base, las Entidades Locales deben aportar las memorias técnicas y económicas entre los meses de enero y febrero del ejercicio siguiente en el que hubo de ejecutarse el presupuesto.
En atención a ello, ha de señalarse dos cuestiones previas:
1º. Los datos aportados en este documento pueden variar con respecto a la Memoria final de intervención de los Servicios Sociales de Base de Navarra 2015, por cuanto las memorias aportadas por éstos al Servicio de Atención Primaria e Inclusión Social se encuentran en proceso de validación.
2º. No se pueden aportar datos correspondientes al año 2016, ya que  estos datos no se obtienen del Sistema de Información de usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) y según la normativa reguladora de la financiación de Servicios Sociales de Base, las entidades deberán presentar justificación del ejercicio 2016 en los meses de enero y febrero de 2017.
En atención a ello procedemos a dar respuesta a las preguntas:
Primero: ¿Cuál fue la Población atendida en 2015 y a través del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal y distribución geográfica, por áreas?

Durante el año 2015 los Servicios Sociales de Base, a través del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) municipal, atendieron a un total de 4.298 personas. 

El SAD municipal atendió al 0.67% de la población total de la comunidad. 

Las zonas básicas con mayor cobertura son Isaba, Aurtiz-Burguete, Los Arcos y Viana, que coinciden son zonas de especial actuación (menos de 5.000 habitantes) y que tienen unos índices de población mayor de 65 años elevados.  
Población atendida por SSB y porcentaje sobre el total de la población de su zona básica

	Servicio Social de Base
	Población
	Total personas atendidas
	% sobre la población de su zona básica

	Allo
	5.539
	86
	1,55%

	Altsasu
	9.747
	48
	0,49%

	Ancín
	4.466
	79
	1,77%

	Aoiz
	4.522
	39
	0,86%

	Aranguren
	8.092
	15
	0,19%

	Artajona
	5.522
	33
	0,60%

	Auritz-Burguete
	2.460
	59
	2,40%

	Ayegui
	2.026
	29
	1,43%

	Barañáin
	21.444
	50
	0,23%

	Berriozar
	28.050
	99
	0,35%

	Buñuel
	14.361
	78
	0,54%

	Burlada
	18.162
	56
	0,31%

	Carcastillo
	4.871
	25
	0,51%

	Cascante
	11.875
	45
	0,38%

	Cintruénigo 
	10.023
	85
	0,85%

	Cizur
	17.747
	56
	0,32%

	Corella
	12.256
	120
	0,98%

	Doneztebe-Santesteban
	5.460
	40
	0,73%

	Egüés
	17.450
	25
	0,14%

	Elizondo
	8.656
	34
	0,39%

	Estella
	14.663
	54
	0,37%

	Etxarri-Arantz
	6.660
	23
	0,35%

	Huarte
	8.975
	32
	0,36%

	Irurtzun
	8.186
	60
	0,73%

	Isaba
	1.534
	28
	1,83%

	Leitza
	4.071
	50
	1,23%

	Lesaka-Bortziriak
	8.702
	60
	0,69%

	Lodosa
	11.489
	167
	1,45%

	Los Arcos
	2.500
	51
	2,04%

	Noáin
	15.042
	48
	0,32%

	Olite
	8.838
	77
	0,87%

	Orkoien
	7.408
	16
	0,22%

	Pamplona
	197.604
	1.554
	0,79%

	Peralta
	13.908
	71
	0,51%

	Puente la Reina
	7.959
	57
	0,72%

	Salazar
	1.757
	40
	2,28%

	San Adrián
	14.186
	73
	0,51%

	Sangüesa
	10.473
	76
	0,73%

	Tafalla
	13.344
	68
	0,51%

	Tudela
	35.358
	136
	0,38%

	Ultzama
	3.765
	61
	1,62%

	Valtierra
	13.338
	137
	1,03%

	Viana
	4.598
	94
	2,04%

	Villatuerta
	5.014
	63
	1,26%

	Villava
	12.465
	101
	0,81%

	Total general
	644.566
	4.298
	0,67%


En cuanto a la distribución geográfica de personas atendidas por Áreas de Servicios Sociales, el Área de Pamplona y Comarca presenta la mayor concentración, con un 49% del total de las personas atendidas de Navarra, pero esto se relaciona directamente con la mayor concentración de la población Navarra en esta zona. Si embargo, si analizamos la incidencia del SAD sobre la población de cada una de las áreas, son las áreas de Estella y Noreste las de mayor cobertura, mientras que las de menor incidencia son las de Pamplona y Comarca y Área de Tafalla.
Población atendida por Áreas y porcentaje sobre el total de la población de su área

	Área de SSB
	Población
	Personas atendidas
	% sobre total de población del área

	Estella
	72.440
	753
	1,04%

	Noreste
	20.746
	242
	1,17%

	Noroeste
	51.482
	315
	0,61%

	Pamplona y Comarca
	356.204
	2.113
	0,59%

	Tafalla
	46.483
	274
	0,59%

	Tudela
	97.211
	601
	0,62%

	Total general
	644.566
	4.298
	0,67%


Segundo: Evolución de la población atendida
Evolución de la población atendida 2011-2015
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Tercero: Lista de espera y distribución geográfica por áreas

Este dato hace referencia a las personas que a 31 de diciembre de 2015 estaban en lista de espera.

El 51% (23) de los Servicios Sociales de Base tienen lista de espera, y su distribución por servicio es la siguiente: 
Personas en lista de espera por SSB a 31/12/15

	Servicios Sociales de Base 
	Personas en lista de espera a 31/12/15

	Allo
	2

	Altsasu
	4

	Ancín
	0

	Aoiz
	6

	Aranguren
	0

	Artajona
	0

	Auritz-Burguete
	0

	Ayegui
	0

	Barañáin
	1

	Berriozar
	24

	Buñuel
	9

	Burlada
	13

	Carcastillo
	0

	Cascante
	0

	Cintruénigo 
	4

	Cizur
	2

	Corella
	7

	Doneztebe-Santesteban
	11

	Egüés
	0

	Elizondo
	0

	Estella
	12

	Etxarri-Arantz
	0

	Huarte
	0

	Irurtzun
	5

	Isaba
	0

	Leitza
	4

	Lesaka-Bortziriak
	16

	Lodosa
	23

	Los Arcos
	0

	Noáin
	0

	Olite
	5

	Orkoien
	0

	Pamplona
	0

	Peralta
	11

	Puente la Reina
	0

	Salazar
	0

	San Adrián
	4

	Sangüesa
	7

	Tafalla
	0

	Tudela
	3

	Ultzama
	1

	Valtierra
	0

	Viana
	0

	Villatuerta
	0

	Villava
	2

	Total general
	176


El número de personas pendientes de atención asciende a 176. La distribución geográfica por áreas es la siguiente, destacar que el área Noreste y Tafalla son las que menos lista de espera mantienen, mientras que las áreas de Estella, Noroeste y Pamplona y Comarca tienen datos muy similares.
Personas en lista de espera por áreas

	Área de SSB
	Suma de Personas en lista de espera a 31/12/15

	Estella
	41

	Noreste
	13

	Noroeste
	40

	Pamplona y Comarca
	43

	Tafalla
	16

	Tudela
	23

	Total general
	176


Cuarto: características de las personas usuarias. Distribución de personas atendidas por edad y sexo:

Como se aprecia en el siguiente gráfico, el 66% de las personas atendidas son mujeres, frente al 34% de hombres. Esta tónica se ha mantenido a lo largo de los años con muy poca variación en los porcentajes.
Distribución por sexo
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En cuanto a la distribución porcentual por edad y sexo es la siguiente:

Distribución por edad y sexo.

	Sexo
	< 17 años
	18-64 años
	65-79 años
	> 80 años

	Mujer 
	0,40%
	4,04%
	13,05%
	46,93%

	Hombre
	0,45%
	3,76%
	8,51%
	22,86%


Distribución porcentual por edad y sexo
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Quinta: Situación de dependencia de las personas atendidas por los SAD:

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, en su artículo 15 contempla el Servicio de Ayuda a domicilio como uno de los servicios sociales que comprende el Catálogo de servicios y a los que tienen derecho las personas en situación de dependencia, la efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia se ejercita de modo gradual a partir del 1 de enero de 2007.
Es necesario concretar que en la categoría de personas no dependientes hemos incluido  tanto a las personas que no han solicitado ninguna valoración de dependencia, como las que, habiendo solicitado una valoración de dependencia, su solicitud ha sido resuelta como persona no dependiente o todavía están en proceso de valoración (teniendo en cuenta la fecha de resolución de reconocimiento de la situación de dependencia), del mismo modo también hay que tener en cuenta que una misma persona puede pasar por diferentes situaciones de dependencia a lo largo del año, en estos supuestos se ha tenido en cuenta la situación a 31 de diciembre.
Distribución por dependencia

	Situación de dependencia
	% sobre total personas atendidas

	Dependencia Moderada
	16,84%

	Dependencia Severa
	13,35%

	Gran Dependencia
	9,21%

	No Dependencia/Sin Valoración 
	60,60%

	Total general
	100,00%


Las personas que no tienen reconocida una situación de dependencia suponen el 60,60% de la población atendida por los servicios de ayuda a domicilio.

El grupo minoritario corresponde a las personas en situación de gran dependencia, con una incidencia del 9,21% de la población atendida. Esta proporcionalidad se mantiene con muy poca variabilidad durante los últimos años.
Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona, 2 de junio de 2016
El Vicepresidente de Derechos Sociales: Miguel Laparra Navarro
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distribución horas

		SERVICIO SOCIAL DE BASE		0.00 €		0.00 €		0.00 €

		Allo		Atención Directa		5,888.00		86.02%

		Allo		Desplazamientos		425.25		6.21%

		Allo		Coordinación-Organización Interna		364.00		5.32%

		Allo		Formación		168.00		2.45%

		Allo		Otros		0.00		0.00%

		Altsasu		Atención Directa		4,641.50		72.89%

		Altsasu		Desplazamientos		910.00		14.29%

		Altsasu		Coordinación-Organización Interna		670.50		10.53%

		Altsasu		Formación		24.00		0.38%

		Altsasu		Otros		122.00		1.92%

		Ancín		Atención Directa		7,459.25		85.27%

		Ancín		Desplazamientos		741.00		8.47%

		Ancín		Coordinación-Organización Interna		155.25		1.77%

		Ancín		Formación		0.00		0.00%

		Ancín		Otros		392.00		4.48%

		0		Atención Directa		3,085.00		77.51%

		0		Desplazamientos		673.75		16.93%

		0		Coordinación-Organización Interna		221.25		5.56%

		0		Formación				0.00%

		0		Otros				0.00%

		Aranguren		Atención Directa		3,315.00		83.29%

		Aranguren		Desplazamientos		450.00		11.31%

		Aranguren		Coordinación-Organización Interna		155.00		3.89%

		Aranguren		Formación				0.00%

		Aranguren		Otros		60.00		1.51%

		Artajona		Atención Directa		1,836.00		55.98%

		Artajona		Desplazamientos		920.00		28.05%

		Artajona		Coordinación-Organización Interna		523.52		15.96%

		Artajona		Formación				0.00%

		Artajona		Otros				0.00%

		Auritz-Burguete		Atención Directa		5,652.00		78.89%

		Auritz-Burguete		Desplazamientos		653.00		9.12%

		Auritz-Burguete		Coordinación-Organización Interna		125.00		1.74%

		Auritz-Burguete		Formación		50.00		0.70%

		Auritz-Burguete		Otros		684.00		9.55%

		Ayegui		Atención Directa		3,716.80		82.50%

		Ayegui		Desplazamientos		262.63		5.83%

		Ayegui		Coordinación-Organización Interna		368.53		8.18%

		Ayegui		Formación		7.83		0.17%

		Ayegui		Otros		149.33		3.31%

		Barañain		Atención Directa		6,236.00		97.77%

		Barañain		Desplazamientos		0.00		0.00%

		Barañain		Coordinación-Organización Interna		142.50		2.23%

		Barañain		Formación		0.00		0.00%

		Barañain		Otros		0.00		0.00%

		Berriozar		Atención Directa		10,507.00		73.33%

		Berriozar		Desplazamientos		2,152.00		15.02%

		Berriozar		Coordinación-Organización Interna		1,664.00		11.61%

		Berriozar		Formación		5.00		0.03%

		Berriozar		Otros		0.00		0.00%

		Buñuel		Atención Directa		5,891.00		72.85%

		Buñuel		Desplazamientos		1,288.00		15.93%

		Buñuel		Coordinación-Organización Interna		623.00		7.70%

		Buñuel		Formación		0.00		0.00%

		Buñuel		Otros		284.00		3.51%

		Burlada		Atención Directa		6,102.36		57.89%

		Burlada		Desplazamientos		1,220.47		11.58%

		Burlada		Coordinación-Organización Interna		1,680.00		15.94%

		Burlada		Formación		315.00		2.99%

		Burlada		Otros		1,224.17		11.61%

		Carcastillo		Atención Directa		2,631.00		82.63%

		Carcastillo		Desplazamientos		501.00		15.73%

		Carcastillo		Coordinación-Organización Interna		52.00		1.63%

		Carcastillo		Formación				0.00%

		Carcastillo		Otros				0.00%

		Cascante		Atención Directa		4,702.50		61.54%

		Cascante		Desplazamientos		1,488.00		19.47%

		Cascante		Coordinación-Organización Interna		1,126.60		14.74%

		Cascante		Formación		26.50		0.35%

		Cascante		Otros		298.00		3.90%

		Cizur		Atención Directa		6,509.00		71.09%

		Cizur		Desplazamientos		857.50		9.37%

		Cizur		Coordinación-Organización Interna		857.50		9.37%

		Cizur		Formación		234.00		2.56%

		Cizur		Otros/Almuerzo		698.00		7.62%

		Cintruenigo		Atención Directa		7,551.00		98.74%

		Cintruenigo		Desplazamientos				0.00%

		Cintruenigo		Coordinación-Organización Interna		96.00		1.26%

		Cintruenigo		Formación				0.00%

		Cintruenigo		Otros				0.00%

		Corella-Castejón		Atención Directa		13,473.75		80.36%

		Corella-Castejón		Desplazamientos		1,536.50		9.16%

		Corella-Castejón		Coordinación-Organización Interna		862.23		5.14%

		Corella-Castejón		Formación		72.00		0.43%

		Corella-Castejón		Otros		822.80		4.91%

		Doneztebe-Santesteban		Atención Directa		6,030.52		81.64%

		Doneztebe-Santesteban		Desplazamientos		936.36		12.68%

		Doneztebe-Santesteban		Coordinación-Organización Interna		345.00		4.67%

		Doneztebe-Santesteban		Formación		75.00		1.02%

		Doneztebe-Santesteban		Otros		0.00		0.00%

		Egüés		Atención Directa		5,380.00		65.72%

		Egüés		Desplazamientos		1,230.00		15.02%

		Egüés		Coordinación-Organización Interna		680.00		8.31%

		Egüés		Formación		470.00		5.74%

		Egüés		Otros		426.63		5.21%

		Elizondo		Atención Directa		4,876.00		84.71%

		Elizondo		Desplazamientos		780.00		13.55%

		Elizondo		Coordinación-Organización Interna		100.00		1.74%

		Elizondo		Formación				0.00%

		Elizondo		Otros				0.00%

		Estella		Atención Directa		3,711.42		54.48%

		Estella		Desplazamientos		1,140.25		16.74%

		Estella		Coordinación-Organización Interna		1,424.17		20.90%

		Estella		Formación				0.00%

		Estella		Otros		536.75		7.88%

		Etxarri-Aranatz		Atención Directa		3,659.00		91.93%

		Etxarri-Aranatz		Desplazamientos		230.00		5.78%

		Etxarri-Aranatz		Coordinación-Organización Interna		85.00		2.14%

		Etxarri-Aranatz		Formación		6.00		0.15%

		Etxarri-Aranatz		Otros				0.00%

		Huarte		Atención Directa		3,530.00		60.48%

		Huarte		Desplazamientos		900.00		15.42%

		Huarte		Coordinación-Organización Interna		660.00		11.31%

		Huarte		Formación		0.00		0.00%

		Huarte		Otros		747.00		12.80%

		Irurtzun		Atención Directa		5,198.72		81.64%

		Irurtzun		Desplazamientos		918.28		14.42%

		Irurtzun		Coordinación-Organización Interna		251.00		3.94%

		Irurtzun		Formación				0.00%

		Irurtzun		Otros				0.00%

		Isaba		Atención Directa		5,290.22		73.52%

		Isaba		Desplazamientos		715.07		9.94%

		Isaba		Coordinación-Organización Interna		282.58		3.93%

		Isaba		Formación				0.00%

		Isaba		Otros		907.60		12.61%

		Leitza		Atención Directa		6,326.77		76.24%

		Leitza		Desplazamientos		1,266.72		15.26%

		Leitza		Coordinación-Organización Interna		332.00		4.00%

		Leitza		Formación		50.00		0.60%

		Leitza		Otros		322.90		3.89%

		Lesaka-Bortziriak		Atención Directa		8,495.19		77.60%

		Lesaka-Bortziriak		Desplazamientos		1,899.96		17.36%

		Lesaka-Bortziriak		Coordinación-Organización Interna		175.00		1.60%

		Lesaka-Bortziriak		Formación		50.00		0.46%

		Lesaka-Bortziriak		Otros		327.36		2.99%

		Lodosa		Atención Directa		14,325.63		80.50%

		Lodosa		Desplazamientos		487.00		2.74%

		Lodosa		Coordinación-Organización Interna		1,286.50		7.23%

		Lodosa		Formación		20.82		0.12%

		Lodosa		Otros		1,675.87		9.42%

		Los Arcos		Atención Directa		5,056.15		76.82%

		Los Arcos		Desplazamientos		851.30		12.93%

		Los Arcos		Coordinación-Organización Interna		421.00		6.40%

		Los Arcos		Formación				0.00%

		Los Arcos		descansos		253.00		3.84%

		Noain		Atención Directa		3,435.00		53.94%

		Noain		Desplazamientos		1,504.00		23.62%

		Noain		Coordinación-Organización Interna		42.00		0.66%

		Noain		Formación		9.00		0.14%

		Noain		*Otros		1,378.00		21.64%

		Olite		Atención Directa		4,230.25		88.57%

		Olite		Desplazamientos		225.00		4.71%

		Olite		Coordinación-Organización Interna		300.00		6.28%

		Olite		Formación				0.00%

		Olite		Otros		20.75		0.43%

		Orkoien		Atención Directa		2,598.00		65.28%

		Orkoien		Desplazamientos		983.00		24.70%

		Orkoien		Coordinación-Organización Interna		189.00		4.75%

		Orkoien		Formación		0.00		0.00%

		Orkoien		Otros		210.00		5.28%

		Pamplona		Atención Directa		177,791.84		73.69%

		Pamplona		Desplazamientos		29,634.67		12.28%

		Pamplona		Coordinación-Organización Interna		5,023.00		2.08%

		Pamplona		Formación		2,593.50		1.07%

		Pamplona		Otros		26,231.52		10.87%

		Peralta		Atención Directa		8,365.25		81.67%

		Peralta		Desplazamientos		425.00		4.15%

		Peralta		Coordinación-Organización Interna		280.00		2.73%

		Peralta		Formación		56.00		0.55%

		Peralta		Otros		1,116.75		10.90%

		Puente la Reina		Atención Directa		5,997.00		76.08%

		Puente la Reina		Desplazamientos		1,359.00		17.24%

		Puente la Reina		Coordinación-Organización Interna		284.00		3.60%

		Puente la Reina		Formación		243.00		3.08%

		Puente la Reina		Otros				0.00%

		Salazar		Atención Directa		4,279.25		83.98%

		Salazar		Desplazamientos		485.49		9.53%

		Salazar		Coordinación-Organización Interna		287.30		5.64%

		Salazar		Formación		0.00		0.00%

		Salazar		Otros		43.59		0.86%

		San Adrián		Atención Directa		6,364.00		71.80%

		San Adrián		Desplazamientos		1,550.00		17.49%

		San Adrián		Coordinación-Organización Interna		600.00		6.77%

		San Adrián		Formación				0.00%

		San Adrián		Otros		350.00		3.95%

		Sangüesa		Atención Directa		7,151.00		76.04%

		Sangüesa		Desplazamientos		1,805.37		19.20%

		Sangüesa		Coordinación-Organización Interna		448.00		4.76%

		Sangüesa		Formación		0.00		0.00%

		Sangüesa		Otros		0.00		0.00%

		Tafalla		Atención Directa		6,184.21		77.23%

		Tafalla		Desplazamientos		1,290.00		16.11%

		Tafalla		Coordinación-Organización Interna		369.00		4.61%

		Tafalla		Formación				0.00%

		Tafalla		Otros		164.55		2.05%

		Tudela		Atención Directa		15,141.00		57.64%

		Tudela		Desplazamientos		4,000.00		15.23%

		Tudela		Coordinación-Organización Interna		4,500.00		17.13%

		Tudela		Formación		130.00		0.49%

		Tudela		Otros		2,497.00		9.51%

		Ultzama		Atención Directa		5,648.00		78.84%

		Ultzama		Desplazamientos		759.00		10.59%

		Ultzama		Coordinación-Organización Interna		494.00		6.90%

		Ultzama		Formación		3.00		0.04%

		Ultzama		Otros		260.00		3.63%

		Valtierra		Atención Directa		8,256.50		78.97%

		Valtierra		Desplazamientos		997.40		9.54%

		Valtierra		Coordinación-Organización Interna		602.33		5.76%

		Valtierra		Formación		548.22		5.24%

		Valtierra		Otros		50.55		0.48%

		Viana		Atención Directa		6,045.30		81.94%

		Viana		Desplazamientos		745.50		10.10%

		Viana		Coordinación-Organización Interna		240.00		3.25%

		Viana		Formación		0.00		0.00%

		Viana		Otros		347.20		4.71%

		Villatuerta		Atención Directa		4,355.00		87.00%

		Villatuerta		Desplazamientos		501.00		10.01%

		Villatuerta		Coordinación-Organización Interna		150.00		3.00%

		Villatuerta		Formación				0.00%

		Villatuerta		Otros				0.00%

		Villava		Atención Directa		8,416.00		90.63%

		Villava		Desplazamientos		500.00		5.38%

		Villava		Coordinación-Organización Interna		320.00		3.45%

		Villava		Formación		50.00		0.54%

		Villava		Otros				0.00%





normativa

		

		Servicio Social de Base		REGULACIÓN NORMATIVA						Incorporacion integra del texto de la OT en la normativa municipal		Incorporación parcial de la OT en la normativa municipal

		Allo		BON 35 de 21 de febrero de 2011						Ancín		Allo

		Altsasu		BON 6/1/1999						Aoiz		Ancín

		Ancin		BON 110 DEL LUNES 7 DE SEPTIEMBRE DE 2009						Auritz-Burguete		Ayegui

		Aoiz		BON Nº 101. 17 agosto 2009						Corella		Barañain

		Aranguren		BON número 18 de 17 de Febrero de 2011						Estella		Buñuel

		Artajona		BON Nº 251   26/12/2014						Irurtzun		Burlada

		Auritz-Burguete		BON nº 154 23/12/1992						Los Arcos		Cascante

		Ayegui		BON Nº52, 25 DE ABRIL DE 2008						Noain		Cizur

		Barañáin		BON 14 DEL 31/12/2007 y BON 11 DEL 17/01/2012						Puente la Reina		Egüés

		Berriozar		BON Nº 125     30/06/2015						San Adrián		Etxarri-Arantz

		Buñuel		BON nº80 03-07-2000						Villava		Huarte

		Burlada		BON nº 30    13/02/2015								Isaba

		Carcastillo		Ordenanza Municipal SAD en proceso								Leitza

		Cascante		BON  152      06/08/2015								Lesaka-Bortziriak

		Cintruenigo		BON nº 134 del 30-10-1995								Lodosa

		Cizur		BON Nº 46/2009, de 17de abril								Peralta

		Castejón		BON  45    06/03/2014								Sangüesa

		Corella		BON 27/4/2007 en Corella								Tafalla

		Doneztebe		B.O.N. Nº26, 01/03/1999								Valtierra

		Egüés		BON Nº 6 14 DE ENERO DE 2008

		Elizondo		BON Nº 18, de 11/02/2005

		Estella		BON Nº33- 17 DE FEBRERO 2011

		Etxarri-Aranatz		BON nº 131 .19 de octubre de 2007

		Huarte		BON Nº 18 de 9 de febrero de 2007

		Irurtzun		BON nº104   del    22/08/2007

		Isaba		BON Nº 153 del 07/08/2015

		Leitza		BON Nº8-13 de enero 2011

		Lesaka		BON 59, 15/05/96-  BON 153, 22/12/2006

		Lodosa		BON 45, 11/07/2007

		Los Arcos		No publicado en BON

		Noáin		BON Nº 70 27 de  JUNIO 2007

		Olite		BON Nº 39 - 01/04/2005 Y 73 - 13/06/2008

		Orkoien		BON Nº 96 - 11de agosto de 2006

		Pamplona		Ley Foral Servicios Sociales de 15/2006

		Peralta		BON 75   21/04/2015

		Puente la Reina		BON 68 del 2007

		Salazar		BON Nº 52     17/03/2015

		San Adrián		27.06.2007, Nº 79(modificación BON 08.09.2012)

		Sangüesa		BON Nº 104 DE 24-08-2009

		Tafalla		BON nº 248   15/12/2015

		Tudela		BON nº152 21/10/2005

		Ultzama		BON 63: 24 de mayo de 2002

		Valtierra		BON Nº 16, 6/2/2009

		Viana		BON nº 28 de 07/03/2005

		Villatuerta		Documento interno

		Villava		enero / 2006





tarifa-tasas-promedio precio ab

		SERVICIO SOCIAL DE BASE		Tarifa-Tasas-Promedio abonado		Euros

		0		0		12.92

		0		0		28808.38

		0		0		335

		0		0

		0		0		8605.84

		0		0		179

		0		0

		0		0		29542.06

		0		0		374

		0		0		4.56

		0		0		15140.1

		0		0		388

		0		0		16.15

		0		0		1940.51

		0		0		129

		0		0		11.89

		0		0		10680.9

		0		0		324

		0		0		12.63

		0		0		12719.47

		0		0		216

		0		0		8

		0		0		13550.73

		0		0		467

		0		0		15.69

		0		0		20614.92

		0		0		412

		0		0

		0		0		23,139.39

		0		0		234

		0		0		10.09

		0		0		25937.15

		0		0		333

		0		0		16.94

		0		0		9755.16

		0		0		174

		0		0		7.81

		0		0		18474.17

		0		0		739

		0		0		12.91

		0		0		23934.38

		0		0		532

		0		0		18.95

		0		0		$6,210.61

		0		0		111

		Cintruenigo		0		6.36

		Cintruenigo		0		22596.18

		Cintruenigo		0		266

		Corella		0		12.63

		Corella		0		$18,043.15

		Corella		0		150

		0		0		7

		0		0		26152.14

		0		0		654

		0		0

		0		0		879.87

		0		0		35

		0		0

		0		0		10842.2

		0		0		319

		0		0		11.85

		0		0		17282.05

		0		0		320

		0		0		15.16

		0		0		3706.53

		0		0		161

		0		0		11.85

		0		0		7616.89

		0		0		238

		Irurtzun		0		25.81

		Irurtzun		0		14668.86

		Irurtzun		0		244

		0		0		5.02

		0		0		12444.76

		0		0		444

		0		0		12.63

		0		0		10091.76

		0		0		202

		0		0		0-9,34 €

		0		0		39812.62

		0		0		664

		0		0		12.63

		0		0		18731.62

		0		0		112

		0		0		12.63

		0		0		8074.06

		0		0		158

		0		0		3

		0		0		6806.25

		0		0		142

		Olite		0		14.09

		Olite		0		28223.38

		Olite		0		367

		0		0		20.3

		0		0		8220.76

		0		0		514

		Pamplona		0		18.06

		Pamplona		0		707717.02

		Pamplona		0		570

		0		0

		0		0		20494.34

		0		0		289

		0		0		6.16

		0		0		4303

		0		0		75

		0		0		14.605

		0		0		15138.5

		0		0		378

		0		0		10

		0		0		17755.82

		0		0		243

		0		0		12.9

		0		0		39557.05

		0		0		520

		0		0		19.14

		0		0		59,823,82

		0		0		0

		Tudela		0		21.85

		Tudela		0		442

		Tudela		0		3

		0		0		20.26

		0		0		41952.52

		0		0		688

		0		0		8.00 €

		0		0		22,869.96 €

		0		0		167

		0		0		4.64

		0		0		27,773.61

		0		0		295

		0		0		3.35

		0		0		14608.53

		0		0		232

		0		0		13.64

		0		0		35983.93

		0		0		356





horario atención

		SERVICIO SOCIAL DE BASE		Día/Horario		Mañana  (8:00-15:00)		Tarde     (15:00-22:00)		Noche    (22:00-8:00)

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		x

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X		NO		NO

		0		$   - 0		NO		NO		NO

		0		$   - 0		NO		NO		NO

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		9:00 a  13:45 y viernes de 13:30 a 14:30 h.

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		7,45 - 15,05

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		x

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		x

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		x

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		Cintruenigo		$   - 0		X

		Cintruenigo		$   - 0

		Cintruenigo		$   - 0		X

		Corella		$   - 0		x

		Corella		$   - 0

		Corella		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		x

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		7:30-14:50

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		Irurtzun		$   - 0		X

		Irurtzun		$   - 0

		Irurtzun		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		Olite		$   - 0		9:00 a 14:00

		Olite		$   - 0

		Olite		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		Pamplona		$   - 0		x		x

		Pamplona		$   - 0		x		x

		Pamplona		$   - 0		x		x

		0		$   - 0		x

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		x

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		Tudela		$   - 0		X

		Tudela		$   - 0		X

		Tudela		$   - 0		X

		0		$   - 0		7,45-15

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		xxxxxx

		0		$   - 0		xx

		0		$   - 0

		0		$   - 0		x		x

		0		$   - 0		x		x

		0		$   - 0		x		x

		0		$   - 0		X

		0		$   - 0

		0		$   - 0

		0		$   - 0		SI		NO		NO

		0		$   - 0		NO		NO		NO

		0		$   - 0		NO		NO		NO





lista de espera

		SERVICIO SOCIAL DE BASE		Usuari/Domicilio		NUMERO						Usuari/Domicilio		Nº Usuarios/as

		0		0		2

		0		0		2						Etiquetas de fila		Suma de NUMERO

		0		0		4						Allo		2

		0		0		4						Altsasu		4

		0		0		0						Ancín		0

		0		0		0						Aoiz		6

		0		0		6						Aranguren		0

		0		0		6						Artajona		0

		0		0		0						Auritz-Burguete		0

		0		0		0						Ayegui		0

		0		0		0						Barañain		1

		0		0		0						Berriozar		24

		0		0		0						Buñuel		9

		0		0		0						Burlada		13

		0		0		0						Carcastillo		0

		0		0		0						Cascante		0

		0		0		1						Cintruenigo		4

		0		0		1						Cizur		2

		0		0		24						Corella		7

		0		0		23						Doneztebe-Santesteban		11

		0		0		9						Egüés		0

		0		0		9						Elizondo		0

		0		0		13						Estella		12

		0		0		10						Etxarri-Arantz		0

		0		0		0						Huarte		0

		0		0		0						Irurtzun		5

		0		0		0						Isaba		0

		0		0		0						Leitza		4

		0		0		2						Lesaka-Bortziriak		16

		0		0		2						Lodosa		23

		Cintruenigo		0		4						Los Arcos		0

		0		0		3						Noain		0

		0		0		7						Olite		5

		0		0		5						Orkoien		0

		0		0		11						Pamplona		0

		0		0		10						Peralta		11

		0		0		0						Puente la Reina		0

		0		0		0				0		Salazar		0

		0		0		0						San Adrián		4

		0		0		0						Sangüesa		7

		0		0		12						Tafalla		0

		0		0		12						Tudela		3

		0		0		0						Ultzama		1

		0		0		0						Valtierra		0

		0		0		0						Viana		0

		0		0		0						Villatuerta		0

		0		0		5						Villava		2

		0		0		4						Total general		176

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		4

		0		0		3

		0		0		16

		0		0		15

		0		0		23

		0		0		20

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		5

		0		0		4

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		11

		0		0		7

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		4

		0		0		3

		0		0		7

		0		0		5

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		3

		0		0		2

		0		0		1

		0		0		1

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		2

		0		0		2





otros servicios

		SERVICIO SOCIAL DE BASE		TIPO SERVICIO		Nombre de la Entidad (4)		Ánimo de lucro (si/no)		Dias Atención (1)		Horario de Atención (2)		Coste contratación (3)		Coste hora / Coste servicio (3)		Mujeres      <65 años		Hombres     <65 años		Mujeres       65-80 años		Hombres       65-80 años		Mujeres      >80 años		Hombres      >80 años		Total usuarios/as		Total Domicilios		Altas producidas 2014		Altas Mujeres 2014		VACIO/no sirve		Sitesma de tarifas Ayudas Tecnicas

		Allo		Comida a domicilio																										0

		Allo		Transporte comida																										0

		Allo		Lavandería a domicilio																										0

		Allo		Transporte lavandería																										0

		Allo		Limpieza																										0

		Allo		Servicio Respiro																										0

		Allo		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Allo		Otros																										0

		Altsasu		Comida a domicilio																										0

		Altsasu		Transporte comida																										0

		Altsasu		Lavandería a domicilio																										0

		Altsasu		Transporte lavandería																										0

		Altsasu		Limpieza																										0

		Altsasu		Servicio Respiro																										0

		Altsasu		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		PROPIO SSB		NO										1		1		4		3		9		5		23		21		14		7

		Altsasu		Otros																										0

		Ancín		Comida a domicilio		NO		NO																						0

		Ancín		Transporte comida		NO		NO																						0

		Ancín		Lavandería a domicilio		NO		NO																						0

		Ancín		Transporte lavandería		NO		NO																						0

		Ancín		Limpieza		NO		NO																						0

		Ancín		Servicio Respiro		NO		NO																						0

		Ancín		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		SI		NO		Lunes a Viernes		Mañana		0.00		0.00		1				2				2		1		6		6

		Ancín		Otros		NO		NO																						0

		Aoiz		Comida a domicilio																										0

		Aoiz		Transporte comida																										0

		Aoiz		Lavandería a domicilio																										0

		Aoiz		Transporte lavandería																										0

		Aoiz		Limpieza																										0

		Aoiz		Servicio Respiro																										0

		Aoiz		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Aoiz		Otros																										0

		Aranguren		Comida a domicilio																										0

		Aranguren		Transporte comida																										0

		Aranguren		Lavandería a domicilio																										0

		Aranguren		Transporte lavandería																										0

		Aranguren		Limpieza																										0

		Aranguren		Servicio Respiro																										0

		Aranguren		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		PROPIO SERVICIO SOCIAL		NO		Lunes a Viernes		Mañana				GRATUITO		8		10						1		4

		Aranguren		Otros																										23

		Artajona		Comida a domicilio																										0

		Artajona		Transporte comida																										0

		Artajona		Lavandería a domicilio																										0

		Artajona		Transporte lavandería																										0

		Artajona		Limpieza																										0

		Artajona		Servicio Respiro																										0

		Artajona		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Artajona		Otros																										0

		Auritz-Burguete		Comida a domicilio																										0

		Auritz-Burguete		Transporte comida																										0

		Auritz-Burguete		Lavandería a domicilio																										0

		Auritz-Burguete		Transporte lavandería																										0

		Auritz-Burguete		Limpieza																										0

		Auritz-Burguete		Servicio Respiro																										0

		Auritz-Burguete		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas														0		1		0		0		7		2		10		10		2

		Auritz-Burguete		Otros																										0

		Ayegui		Comida a domicilio																										0

		Ayegui		Transporte comida																										0

		Ayegui		Lavandería a domicilio																										0

		Ayegui		Transporte lavandería																										0

		Ayegui		Limpieza																										0

		Ayegui		Servicio Respiro																										0

		Ayegui		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Ayegui		Otros																										0

		Barañain		Comida a domicilio																										0

		Barañain		Transporte comida																										0

		Barañain		Lavandería a domicilio																										0

		Barañain		Transporte lavandería																										0

		Barañain		Limpieza																										0

		Barañain		Servicio Respiro																										0

		Barañain		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		PROPIO SERVICIO SOCIAL								0.00		0.00						1				1				2		2		2		2

		Barañain		Otros																										0

		Berriozar		Comida a domicilio																										0

		Berriozar		Transporte comida																										0

		Berriozar		Lavandería a domicilio																										0

		Berriozar		Transporte lavandería																										0

		Berriozar		Limpieza																										0

		Berriozar		Servicio Respiro																										0

		Berriozar		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		MANCOMUNID SSB		NO		Lunes a Viernes		Mañana		0.00		0.00														0

		Berriozar		Otros																										0

		Buñuel		Comida a domicilio																										0

		Buñuel		Transporte comida																										0

		Buñuel		Lavandería a domicilio																										0

		Buñuel		Transporte lavandería																										0

		Buñuel		Limpieza																										0

		Buñuel		Servicio Respiro																										0

		Buñuel		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		PROPIO SERVICIO SOCIAL																2				22		18		40		40

		Buñuel		Otros																										0

		Burlada		Comida a domicilio		TALLUNCE		SI		Todos los días incluídos festivos				32,064.53				2		1		7		3		4		4		21		18		4		3

		Burlada		Transporte comida														2		1		7		3		4		4		21		18

		Burlada		Lavandería a domicilio																										0

		Burlada		Transporte lavandería																										0

		Burlada		Limpieza																										0

		Burlada		Servicio Respiro		AYUNTAMIENTO BURLADA		NO						134,940.23				2		1		9		0		16		3		31

		Burlada		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Burlada		Otros																										0

		Carcastillo		Comida a domicilio

		Carcastillo		Transporte comida

		Carcastillo		Lavandería a domicilio

		Carcastillo		Transporte lavandería

		Carcastillo		Limpieza

		Carcastillo		Servicio Respiro

		Carcastillo		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas

		Carcastillo		Otros

		Cascante		Comida a domicilio																										0

		Cascante		Transporte comida																										0

		Cascante		Lavandería a domicilio																										0

		Cascante		Transporte lavandería																										0

		Cascante		Limpieza																										0

		Cascante		Servicio Respiro																										0

		Cascante		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		EL PROPIO SERVICIO SOCIAL										20 €/MES CAMA. 10€/ MES GRUA						1		1		1				3		3

		Cascante		Otros																										0

		Cizur		Comida a domicilio																										0

		Cizur		Transporte comida																										0

		Cizur		Lavandería a domicilio																										0

		Cizur		Transporte lavandería																										0

		Cizur		Limpieza																										0

		Cizur		Servicio Respiro																										0

		Cizur		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		SI PROPIO SERVICIO																								0

		Cizur		Otros		SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A TRASLADOS CENTROS DE DIA Y CONSULTAS MEDICAS  Y OTRAS GESTIONES  DEL PROPIO SERVICIO SOCIAL. (sad)VEHICULO PROPIO SAD				Lunes a Viernes		Mañana						4				5				12		2		23

		Cintruenigo		Comida a domicilio																										0

		Cintruenigo		Transporte comida																										0

		Cintruenigo		Lavandería a domicilio																										0

		Cintruenigo		Transporte lavandería																										0

		Cintruenigo		Limpieza																										0

		Cintruenigo		Servicio Respiro																										0

		Cintruenigo		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		PROPIO SSBASE		NO		Lunes a Viernes		Mañana										1				7		6		14		14		9		5		¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?		SI

		Cintruenigo		Otros		PROPIO SSBASE		NO		Lunes a Viernes		Mañana

		Corella		Comida a domicilio		Gourmet Food		SI		Lunes a Viernes				4,481,40 €		6 €/hora								3				1		4		3		2

		Corella		Transporte comida																										0

		Corella		Lavandería a domicilio																										0

		Corella		Transporte lavandería																										0

		Corella		Limpieza		Servicor S.L		SI		Lunes a Viernes		Mañana		4,801,29		12,80 €/hora				1		1				1		1		4		4

		Corella		Servicio Respiro																										0

		Corella		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		Ayuntamiento		NO		Todos los días incluídos festivos		Mañana		0.00		0.00		1		1						12		2		16		16

		Corella		Otros																										0

		Doneztebe-Santesteban		Comida a domicilio																										0

		Doneztebe-Santesteban		Transporte comida																										0

		Doneztebe-Santesteban		Lavandería a domicilio																										0

		Doneztebe-Santesteban		Transporte lavandería																										0

		Doneztebe-Santesteban		Limpieza																										0

		Doneztebe-Santesteban		Servicio Respiro																										0

		Doneztebe-Santesteban		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Doneztebe-Santesteban		Otros																										0

		Egüés		Comida a domicilio																										0

		Egüés		Transporte comida																										0

		Egüés		Lavandería a domicilio																										0

		Egüés		Transporte lavandería																										0

		Egüés		Limpieza																										0

		Egüés		Servicio Respiro																										0

		Egüés		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		Valle de Egüés		NO										11		9		2		8		1		7		38								¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?		NO

		Egüés		Otros																										0

		Elizondo		Comida a domicilio																										0

		Elizondo		Transporte comida																										0

		Elizondo		Lavandería a domicilio																										0

		Elizondo		Transporte lavandería																										0

		Elizondo		Limpieza																										0

		Elizondo		Servicio Respiro																										0

		Elizondo		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Elizondo		Otros																										0

		Estella		Comida a domicilio																										0

		Estella		Transporte comida																										0

		Estella		Lavandería a domicilio																										0

		Estella		Transporte lavandería																										0

		Estella		Limpieza																										0

		Estella		Servicio Respiro																										0

		Estella		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		PROPIO SSB												1				1		4		6		3		15								¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?		NO

		Estella		Otros																										0

		Etxarri-Arantz		Comida a domicilio																										0

		Etxarri-Arantz		Transporte comida																										0

		Etxarri-Arantz		Lavandería a domicilio																										0

		Etxarri-Arantz		Transporte lavandería																										0

		Etxarri-Arantz		Limpieza																										0

		Etxarri-Arantz		Servicio Respiro																										0

		Etxarri-Arantz		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Etxarri-Arantz		Otros																										0

		Huarte		Comida a domicilio																										0

		Huarte		Transporte comida																										0

		Huarte		Lavandería a domicilio																										0

		Huarte		Transporte lavandería																										0

		Huarte		Limpieza																										0

		Huarte		Servicio Respiro																										0

		Huarte		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Huarte		Otros																										0

		Irurtzun		Comida a domicilio																										0

		Irurtzun		Transporte comida																										0

		Irurtzun		Lavandería a domicilio																										0

		Irurtzun		Transporte lavandería																										0

		Irurtzun		Limpieza																										0

		Irurtzun		Servicio Respiro		Servicio de proximidad del Ayuntamiento del valle de Arakil		NO		Lunes a viernes		Mañana		22,845.29		17.22										5		1		6		6		3		3

		Irurtzun		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		El propio SSB		NO		Lunes a viernes		Mañana						2		1		1		1		19		3		27		20		27		22		¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?		NO

		Irurtzun		Otros																										0

		Isaba		Comida a domicilio		EL PROPIO SSB		NO		Lunes a Viernes		Mañana																		0

		Isaba		Transporte comida																										0

		Isaba		Lavandería a domicilio		EL PROPIO SSB		NO		Lunes a Viernes		Mañana																		0

		Isaba		Transporte lavandería																										0

		Isaba		Limpieza		EL PROPIO SSB		NO		Lunes a Viernes		Mañana																		0

		Isaba		Servicio Respiro																										0

		Isaba		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		EL PROPIO SSB		NO		Lunes a Viernes		Mañana																		0								¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?

		Isaba		Otros																										0

		Leitza		Comida a domicilio																										0

		Leitza		Transporte comida																										0

		Leitza		Lavandería a domicilio																										0

		Leitza		Transporte lavandería																										0

		Leitza		Limpieza																										0

		Leitza		Servicio Respiro																										0

		Leitza		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		El propia Servicio Social		NO		Lunes a Viernes		Mañana		0.00		0.00		2		1		3		2		1		1		10		10						¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?

		Leitza		Otros																										0

		Lesaka-Bortziriak		Comida a domicilio																										0

		Lesaka-Bortziriak		Transporte comida																										0

		Lesaka-Bortziriak		Lavandería a domicilio																										0

		Lesaka-Bortziriak		Transporte lavandería																										0

		Lesaka-Bortziriak		Limpieza																										0

		Lesaka-Bortziriak		Servicio Respiro																										0

		Lesaka-Bortziriak		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas														1		2		6		4		7		5		25

		Lesaka-Bortziriak		Otros																										0

		Lodosa		Comida a domicilio																										0

		Lodosa		Transporte comida																										0

		Lodosa		Lavandería a domicilio																										0

		Lodosa		Transporte lavandería																										0

		Lodosa		Limpieza																										0

		Lodosa		Servicio Respiro		El propio SSB		no		Lunes a viernes		Mañana		12,248.64								7		3		10		1		21

		Lodosa		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		El propio SSB		no		Lunes a viernes		Mañana										1		2		3		1		7								¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?		no

		Lodosa		Otros																										0

		Los Arcos		Comida a domicilio		RESIDENCIA		NO		LUNES A VIERNES		Mañana				6.62				1						2				3

		Los Arcos		Transporte comida																										0

		Los Arcos		Lavandería a domicilio																										0

		Los Arcos		Transporte lavandería																										0

		Los Arcos		Limpieza																										0

		Los Arcos		Servicio Respiro																										0

		Los Arcos		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Los Arcos		Otros																										0

		Noain		Comida a domicilio																										0

		Noain		Transporte comida																										0

		Noain		Lavandería a domicilio																										0

		Noain		Transporte lavandería																										0

		Noain		Limpieza																										0

		Noain		Servicio Respiro		TRASFORMA		SI		Lunes a Viernes		Mañana		20,364.13		65.00						1		1		8		3		13		9

		Noain		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		MSSB NOAIN		NO														1		1				1		3								¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?		NO

		Noain		Otros																										0

		Olite		Comida a domicilio																										0

		Olite		Transporte comida																										0

		Olite		Lavandería a domicilio																										0

		Olite		Transporte lavandería																										0

		Olite		Limpieza																										0

		Olite		Servicio Respiro																										0

		Olite		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Olite		Otros																										0

		Orkoien		Comida a domicilio																										0

		Orkoien		Transporte comida																										0

		Orkoien		Lavandería a domicilio																										0

		Orkoien		Transporte lavandería																										0

		Orkoien		Limpieza																										0

		Orkoien		Servicio Respiro																										0

		Orkoien		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		SERVICIO SOCIAL DE BASE DE ORKOIEN		NO										POBLACION EN GENERAL												0

		Orkoien		Otros																										0

		Pamplona		Comida a domicilio		TALLUNCE S.L.		SI		Todos los días incluídos festivos		Tarde		404,519.73				33		37		51		53		129		69		372

		Pamplona		Transporte comida																										0

		Pamplona		Lavandería a domicilio		NABUT y ASPACE AL 50%		NO		Lunes a Viernes		Mañana		16,866.85				1		9		4		8		7		6		35

		Pamplona		Transporte lavandería																										0

		Pamplona		Limpieza																										0

		Pamplona		Servicio Respiro																										0

		Pamplona		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		SERVICIO PROPIO DEL AYUNTAMIENTO		NO		Lunes a Viernes		Mañana		GRATUITO				4		2		8		10		40		8		72

		Pamplona		Otros																										0

		Peralta		Comida a domicilio																										0

		Peralta		Transporte comida																										0

		Peralta		Lavandería a domicilio																										0

		Peralta		Transporte lavandería																										0

		Peralta		Limpieza																										0

		Peralta		Servicio Respiro		PROPIO SSB		SI		Lunes a Viernes		Tarde		***1480,87€				0		0		2		3		3		3		11		6		11		5

		Peralta		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Peralta		Otros																										0

		Puente la Reina		Comida a domicilio																										0

		Puente la Reina		Transporte comida																										0

		Puente la Reina		Lavandería a domicilio																										0

		Puente la Reina		Transporte lavandería																										0

		Puente la Reina		Limpieza																										0

		Puente la Reina		Servicio Respiro																										0

		Puente la Reina		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Puente la Reina		Otros																										0

		Salazar		Comida a domicilio																										0

		Salazar		Transporte comida																										0

		Salazar		Lavandería a domicilio																										0

		Salazar		Transporte lavandería																										0

		Salazar		Limpieza																										0

		Salazar		Servicio Respiro																										0

		Salazar		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas																										0

		Salazar		Otros																										0

		San Adrián		Comida a domicilio																										0

		San Adrián		Transporte comida																										0

		San Adrián		Lavandería a domicilio																										0

		San Adrián		Transporte lavandería																										0

		San Adrián		Limpieza																										0

		San Adrián		Servicio Respiro																										0

		San Adrián		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		EL PROPIO SS				Todos los días incluídos festivos								0		1		1		1		5		2		10		9		4		2		¿Sistema de tarifas para este servicio (Ay. Tecni)?		SI

		San Adrián		Otros																										0

		Sangüesa		Comida a domicilio																										0

		Sangüesa		Transporte comida																										0

		Sangüesa		Lavandería a domicilio																										0

		Sangüesa		Transporte lavandería																										0

		Sangüesa		Limpieza																										0

		Sangüesa		Servicio Respiro																										0

		Sangüesa		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas		Propio Servicio Social		no		Lunes a Viernes		Mañana						1				2		1		4		5		13

		Sangüesa		Otros																										0

		Tafalla		Comida a domicilio

		Tafalla		Transporte comida

		Tafalla		Lavandería a domicilio

		Tafalla		Transporte lavandería

		Tafalla		Limpieza

		Tafalla		Servicio Respiro

		Tafalla		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas

		Tafalla		Otros

		Tudela		Comida a domicilio

		Tudela		Transporte comida

		Tudela		Lavandería a domicilio

		Tudela		Transporte lavandería

		Tudela		Limpieza

		Tudela		Servicio Respiro

		Tudela		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas

		Tudela		Otros

		Ultzama		Comida a domicilio

		Ultzama		Transporte comida

		Ultzama		Lavandería a domicilio

		Ultzama		Transporte lavandería

		Ultzama		Limpieza

		Ultzama		Servicio Respiro

		Ultzama		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas

		Ultzama		Otros

		Valtierra		Comida a domicilio

		Valtierra		Transporte comida

		Valtierra		Lavandería a domicilio

		Valtierra		Transporte lavandería

		Valtierra		Limpieza

		Valtierra		Servicio Respiro

		Valtierra		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas

		Valtierra		Otros

		Viana		Comida a domicilio

		Viana		Transporte comida

		Viana		Lavandería a domicilio

		Viana		Transporte lavandería

		Viana		Limpieza

		Viana		Servicio Respiro

		Viana		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas

		Viana		Otros

		Villatuerta		Comida a domicilio

		Villatuerta		Transporte comida

		Villatuerta		Lavandería a domicilio

		Villatuerta		Transporte lavandería

		Villatuerta		Limpieza

		Villatuerta		Servicio Respiro

		Villatuerta		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas

		Villatuerta		Otros

		Villava		Comida a domicilio

		Villava		Transporte comida

		Villava		Lavandería a domicilio

		Villava		Transporte lavandería

		Villava		Limpieza

		Villava		Servicio Respiro

		Villava		Servicio Préstamo de Ayudas Técnicas

		Villava		Otros



X043336:
CUANTIFICAR

X043336:
CUANTIFICAR

X043336:
CUANTIFICAR

X043336:
CUANTIFICAR

X043336:
CUANTIFICAR

X043336:
CUANTIFICAR

X043336:
HAY OTROS SERVICIOS CONTRATADOS, PERO NO SE CUANTIFICAN USUARIOS DE LOS MISMOS



Usuarios

		

		Etiquetas de fila		Suma de Total usuarios		Suma de Total Domicilios

		Allo		86		53

		Altsasu		48		46

		Ancín		79		77

		Aoiz		39		33

		Aranguren		15		13

		Artajona		33

		Auritz-Burguete		59		41

		Ayegui		29		18

		Barañain		50		45

		Berriozar		99		75

		Buñuel		78		78

		Burlada		56		54

		Carcastillo		25		23

		Cascante		45		35

		Cintruenigo		85		76

		Cizur		56		47

		Corella		120		103

		Doneztebe-Santesteban		40		36

		Egüés		25		23

		Elizondo		34

		Estella		54		51

		Etxarri-Arantz		23

		Huarte		32		28

		Irurtzun		60		47

		Isaba		28		23

		Leitza		50		46

		Lesaka-Bortziriak		60

		Lodosa		167		122

		Los Arcos		51

		Noain		48		40

		Olite		77		54

		Orkoien		16		13

		Pamplona		1554		1511

		Peralta		71

		Puente la Reina		57		38

		Salazar		40		31

		San Adrián		73		58

		Sangüesa		76		55

		Tafalla		68		54

		Tudela		136		119

		Ultzama		61		36

		Valtierra		137		101

		Viana		94		67

		Villatuerta		63		49

		Villava		101		64

		Total general		4298		3483





Tabla usuarios

		

		Área de SS		Servicio Social de Base		Población		Total personas atendidas		% sobre la población de su zona básica		Total Domicilios

		Estella		Allo		5,539		86		1.55%		53

		Noroeste		Altsasu		9,747		48		0.49%		46

		Estella		Ancín		4,466		79		1.77%		77						Etiquetas de fila		Suma de Total usuarios

		Noreste		Aoiz		4,522		39		0.86%		33						Estella		753

		Pamplona y Comarca		Aranguren		8,092		15		0.19%		13						Noreste		242

		Tafalla		Artajona		5,522		33		0.60%								Noroeste		315

		Noreste		Auritz-Burguete		2,460		59		2.40%		41						Pamplona y Comarca		2113

		Estella		Ayegui		2,026		29		1.43%		18						Tafalla		274

		Pamplona y Comarca		Barañain		21,444		50		0.23%		45						Tudela		601

		Pamplona y Comarca		Berriozar		28,050		99		0.35%		75						Total general		4298

		Tudela		Buñuel		14,361		78		0.54%		78

		Pamplona y Comarca		Burlada		18,162		56		0.31%		54

		Tafalla		Carcastillo		4,871		25		0.51%		23						Área de SS		Total personas atendidas

		Tudela		Cascante		11,875		45		0.38%		35						Estella		753

		Tudela		Cintruenigo		10,023		85		0.85%		76						Noreste		242

		Pamplona y Comarca		Cizur		17,747		56		0.32%		47						Noroeste		315

		Tudela		Corella		12,256		120		0.98%		103						Pamplona y Comarca		2113

		Noroeste		Doneztebe-Santesteban		5,460		40		0.73%		36						Tafalla		274

		Pamplona y Comarca		Egüés		17,450		25		0.14%		23						Tudela		601

		Noroeste		Elizondo		8,656		34		0.39%								Total general		4298

		Estella		Estella		14,663		54		0.37%		51

		Noroeste		Etxarri-Arantz		6,660		23		0.35%

		Pamplona y Comarca		Huarte		8,975		32		0.36%		28

		Noroeste		Irurtzun		8,186		60		0.73%		47

		Noreste		Isaba		1,534		28		1.83%		23						Columna1		2011		2012		2013		2014		2015

		Noroeste		Leitza		4,071		50		1.23%		46						Personas atendidas		4277		5089		3856		4345		4298

		Noroeste		Lesaka-Bortziriak		8,702		60		0.69%								Domicilios		3434		4090		3608		3648

		Estella		Lodosa		11,489		167		1.45%		122

		Estella		Los Arcos		2,500		51		2.04%

		Pamplona y Comarca		Noain		15,042		48		0.32%		40

		Tafalla		Olite		8,838		77		0.87%		54						Columna1		2011		2012		2013		2014		2015

		Pamplona y Comarca		Orkoien		7,408		16		0.22%		13						Personas atendidas		4,277		5,089		3,856		4,345		4,298

		Pamplona y Comarca		Pamplona		197,604		1,554		0.79%		1,511

		Tafalla		Peralta		13,908		71		0.51%

		Estella		Puente la Reina		7,959		57		0.72%		38

		Noreste		Salazar		1,757		40		2.28%		31

		Estella		San Adrián		14,186		73		0.51%		58

		Noreste		Sangüesa		10,473		76		0.73%		55

		Tafalla		Tafalla		13,344		68		0.51%		54

		Tudela		Tudela		35,358		136		0.38%		119

		Pamplona y Comarca		Ultzama		3,765		61		1.62%		36

		Tudela		Valtierra		13,338		137		1.03%		101

		Estella		Viana		4,598		94		2.04%		67

		Estella		Villatuerta		5,014		63		1.26%		49

		Pamplona y Comarca		Villava		12,465		101		0.81%		64

				Total general		644,566		4,298		0.67%		3,483

		Etiquetas de fila		Suma de Población		Suma de Total personas atendidas				Área de SSB		Población		Personas atendidas		% sobre total de población del área

		Estella		72440		753				Estella		72,440		753		1.04%

		Noreste		20746		242				Noreste		20,746		242		1.17%

		Noroeste		51482		315				Noroeste		51,482		315		0.61%

		Pamplona y Comarca		356204		2113				Pamplona y Comarca		356,204		2,113		0.59%

		Tafalla		46483		274				Tafalla		46,483		274		0.59%

		Tudela		97211		601				Tudela		97,211		601		0.62%

		Total general		644566		4298				Total general		644,566		4,298		0.67%

										Área de SS		Servicios Sociales de Base		Personas en lista de espera a 31/12/15

										Estella		Allo		2

		Área de SSB		Suma de Personas en lista de espera a 31/12/15		%				Noroeste		Altsasu		4

		Estella		41						Estella		Ancín		0

		Noreste		13						Noreste		Aoiz		6

		Noroeste		40						Pamplona y Comarca		Aranguren		0

		Pamplona y Comarca		43						Tafalla		Artajona		0

		Tafalla		16						Noreste		Auritz-Burguete		0

		Tudela		23						Estella		Ayegui		0

		Total general		176						Pamplona y Comarca		Barañain		1

										Pamplona y Comarca		Berriozar		24

										Tudela		Buñuel		9

										Pamplona y Comarca		Burlada		13

										Tafalla		Carcastillo		0

										Tudela		Cascante		0

										Tudela		Cintruenigo		4

										Pamplona y Comarca		Cizur		2

										Tudela		Corella		7

										Noroeste		Doneztebe-Santesteban		11

										Pamplona y Comarca		Egüés		0

										Noroeste		Elizondo		0

										Estella		Estella		12

										Noroeste		Etxarri-Arantz		0

										Pamplona y Comarca		Huarte		0

										Noroeste		Irurtzun		5

										Noreste		Isaba		0

										Noroeste		Leitza		4

										Noroeste		Lesaka-Bortziriak		16

										Estella		Lodosa		23

										Estella		Los Arcos		0

										Pamplona y Comarca		Noain		0

										Tafalla		Olite		5

										Pamplona y Comarca		Orkoien		0

										Pamplona y Comarca		Pamplona		0

										Tafalla		Peralta		11

										Estella		Puente la Reina		0

										Noreste		Salazar		0				23				51%

										Estella		San Adrián		4

										Noreste		Sangüesa		7

										Tafalla		Tafalla		0

										Tudela		Tudela		3

										Pamplona y Comarca		Ultzama		1

										Tudela		Valtierra		0

										Estella		Viana		0

										Estella		Villatuerta		0

										Pamplona y Comarca		Villava		2

												Total general		176





Tabla usuarios

		0

		0

		0

		0

		0



Personas atendidas

Evolución Personas atendidas



edad y sexo

		

		Servicios Sociales de Base		Nº Mujeres atendidas		Nº Hombres atendidos		Columna1		Columna2

		Allo		45		41		86		86								sexo		nº

		Altsasu		32		16		48		48		Mujeres		2836				Mujeres		2836

		Ancín		56		23		79		79		Hombres		1462				Hombres		1462

		Aoiz		24		15		39		39				4298

		Aranguren		8		7		15		15

		Artajona		24		9		33		33

		Auritz-Burguete		35		24		59		59

		Ayegui		16		13		29		29

		Barañain		37		13		50		50

		Berriozar		70		29		99		99								sexo		nº

		Buñuel		48		30		78		78								Mujeres		2836

		Burlada		43		13		56		56								Hombres		1462

		Carcastillo		14		11		25		25

		Cascante		30		15		45		45

		Cintruenigo		64		21		85		85

		Cizur		42		14		56		56

		Corella		67		53		120		120

		Doneztebe-Santesteban		23		17		40		40

		Egüés		14		11		25		25

		Elizondo		25		9		34		34

		Estella		33		21		54		54

		Etxarri-Arantz		16		7		23		23

		Huarte		18		14		32		32

		Irurtzun		37		23		60		60

		Isaba		16		12		28		28

		Leitza		31		19		50		50

		Lesaka-Bortziriak		41		19		60		60

		Lodosa		105		62		167		167

		Los Arcos		38		13		51		51

		Noain		30		18		48		48

		Olite		44		33		77		77

		Orkoien		11		5		16		16

		Pamplona		1126		428		1554		1,554

		Peralta		46		25		71		71

		Puente la Reina		36		21		57		57

		Salazar		23		17		40		40

		San Adrián		43		30		73		73

		Sangüesa		44		32		76		76

		Tafalla		36		32		68		68

		Tudela		85		51		136		136

		Ultzama		32		29		61		61

		Valtierra		78		59		137		137

		Viana		49		45		94		94

		Villatuerta		39		24		63		63

		Villava		62		39		101		101

		Total general		2836		1463		4299





edad y sexo

		0

		0



nº

Distribución por sexo



Frecuencia aten

		SERVICIO SOCIAL DE BASE		Atención		Nº Mujeres		Nº Hombres		Total usuarios		Total Domicilios

		0		Atención Diaria		19		20		39		23

		0		$   - 0		26		21		47		30

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		14		9		23		21

		0		$   - 0		16		7		23		23

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0		2				2		2

		0		Atención Diaria		21		8		29		28

		0		$   - 0		35		15		50		49

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		12		4		16		14

		0		$   - 0		12		11		23		19

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		8		7		15		13

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		15		8		23

		0		$   - 0		9		1		10

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		26		13		39		23

		0		$   - 0		9		11		20		18

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		Atención Diaria		14		10		24		14

		0		$   - 0		2		3		5		4

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		17		6		23		20

		0		$   - 0		20		7		27		25

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0

		0		Atención Diaria		41		11		52		38

		0		$   - 0		28		18		46		36

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		1		0		1		1

		0		Atención Diaria		5		12		17		17

		0		$   - 0		43		18		61		61

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		14		3		17		17

		0		$   - 0		28		10		38		36

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0		1				1		1

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		6		6		12		12

		0		$   - 0		8		5		13		11

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		12		6		18		14

		0		$   - 0		18		9		27		21

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		Atención Diaria		25		7		32		31

		0		$   - 0		16		7		23		15

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0		1				1		1

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		13		5		18		18

		0		$   - 0		51		16		67		58

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		14		16		30		30

		0		$   - 0		53		37		90		73

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		22		15		37		33

		0		$   - 0		1		2		3		3

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		14		11		25		23

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		16		6		22

		0		$   - 0		9		3		12

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		16		7		23		23

		0		$   - 0		17		14		31		28

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		11		7		18

		0		$   - 0		5				5

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		11		9		20		16

		0		$   - 0		6		5		11		11

		0		$   - 0		1		0		1		1

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		Atención Diaria		7		4		11		9

		0		$   - 0		30		19		49		38

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		13		7		20		19

		0		$   - 0		3		5		8		4

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		16		10		26		24

		0		$   - 0		15		9		24		22

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		33		17		50

		0		$   - 0		8		2		10

		0		$   - 0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0

		0		Atención Diaria		45		26		71		54

		0		$   - 0		60		35		95		67

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0				1		1		1

		0		Atención Diaria		23		7		30

		0		$   - 0		15		6		21

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		11		9		20		17

		0		$   - 0		19		9		28		23

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		19		15		34		24

		0		$   - 0		25		18		43		30

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		7		5		12		9

		0		$   - 0		3		0		3		3

		0		$   - 0		1		0		1		1

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		Atención Diaria		386		157		543		527

		0		$   - 0		477		201		678		653

		0		$   - 0		13		7		20		18

		0		$   - 0		0		0		0		0

		0		$   - 0		250		63		313		313

		0		Atención Diaria		18		10		28

		0		$   - 0		28		15		43

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		20		10		30		22

		0		$   - 0		16		11		27		16

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		12		10		22		15

		0		$   - 0		11		7		18		16

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		20		16		36		29

		0		$   - 0		23		14		37		29

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		17		8		25		23

		0		$   - 0		27		24		51		32

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0		26		13		39		34

		0		$   - 0		10		19		29		20

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		26		14		40		40

		0		$   - 0		54		35		89		72

		0		$   - 0		3		1		4		4

		0		$   - 0		1		1		2		2

		0		$   - 0		1		1		1		1

		0		Atención Diaria		15		13		28		12

		0		$   - 0		17		16		33		24

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		16		6		22		18

		0		$   - 0		62		53		115		83

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		9		13		22		22

		0		$   - 0		37		31		68		41

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0		3		1		4		4

		0		Atención Diaria		19		12		31		24

		0		$   - 0		20		12		32		25

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		Atención Diaria		16		5		21		16

		0		$   - 0		46		34		80		48

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0

		0		$   - 0						0





Promedio horas-mes

		SERVICIO SOCIAL DE BASE		Promedio horas/mes/usuario*

		0		5.71

		0		8.06

		0		7.87

		0		6.59

		0		18.42

		0		4.64

		0		7.98

		0		10.68

		0		10.39

		0		8.84

		0		6.29

		0		9.08

		0		8.77

		0		8.71

		0		9.69

		0		7.40

		0		9.36

		0		12.56

		0		17.93

		0		11.95

		0		5.73

		0		13.26

		0		9.19

		0		7.22

		0		15.74

		0		10.54

		0		11.80

		0		7.15

		0		8.26

		0		5.96

		0		4.58

		0		13.53

		0		11.94

		0		9.82

		0		8.77

		0		8.92

		0		7.26

		0		7.84

		0		7.58

		0		9.28

		0		7.72

		0		5.02

		0		5.36

		0		5.76

		0		6.94






