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I. SARRERA. TXOSTENAREN ARRAZOIA
ETA XEDEA.

2010eko abenduaren 29an eginiko bilkuran,
Nafarroako Parlamentuko Eledunen Batzarrak
honako erabakia hartu zuen, Nafarroa Bai parla-
mentu-taldeak proposatuta:

“Nafarroako Arartekoari eskatzea txosten bat
egin dezan, zeinean aztertuko baitu zein den herri-
tarren hizkuntza eskubideen egiazko egoera Nafa-
rroako Foru Komunitatearen administrazio digitala
dela-eta (bereziki www.navarra.es webgunean).”

Nafarroako Parlamentuko Mahaiari eginiko
idazkian parlamentu-taldeak adierazitako zioen
arabera, txosten horren eskaria oinarritzen da
administrazio publikoek legea noraino betetzen
duten aztertzeko beharrean, bai eta Nafarroako
herritarrek dauzkaten aukera errealak ezagutzeko
beharrean ere, administrazio digitalari buruzko
informazioa jasotzeko garaian, zerbitzuak euska-
raz erabiltzeko garaian eta izapideak hizkuntza
horretan egiteko garaian .

Eskari horri erantzuteko, gai bakarreko txosten
hau egin da. Haren abiapuntua dira, batetik, Eus-
karari buruzko abenduaren 15eko 18/1986 Foru
Legetik heldu diren herritarren hizkuntza-eskubi-
deei buruz dagoen araupetzea —berariaz errepara-
tuz euskara administrazio publikoetan, bereziki
Nafarroakoetan, erabiltzeari buruzko arauei—, eta,
bestetik, Nafarroako Foru Komunitateko Adminis-
trazioan administrazio elektronikoa ezartzeari
buruzko apirilaren 4ko 11/2007 Foru Legea.

Nafarroako Arartekoari buruzko uztailaren 3ko
4/2000 Foru Legeak honakoa dio: Arartekoa Nafa-
rroako Parlamentuaren goi mandataria da, eta
Konstituzioak eta Nafarroako Foru Eraentza Berre-
zarri eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoak
babesturiko eskubide eta libertateak defenditzeko
eta hobeki babesteko hautatzen du Nafarroako
Parlamentuak. Lege testu bereko 16. artikuluko d)
letrak ahalmena ematen dio Arartekoari bere esku-
meneko arloetan txostenak egiteko, Nafarroako
Parlamentuak eskatuta.

Bestalde, Nafarroako Foru Komunitateko Admi-
nistrazioan administrazio elektronikoa ezartzeari
buruzko apirilaren 4ko 11/2007 Foru Legeko lehe-
nengo xedapen gehigarriak ezartzen du honako
eginkizunak dagozkiola Nafarroako Foru Komuni-
tateko Arartekoari: foru lege horretan herritarrei
aitortutako eskubideen eraginkortasuna zaintzea;
eskubide horien urraketak direla-eta gertatzen
diren kexei erantzutea; eta Nafarroako Foru Komu-
nitateko Administrazioari eta haren erakunde publi-
koei behar diren iradokizunak eta proposamenak
egitea, hain zuzen ere Nafarroako Arartekoari

buruzko Foru Legean ezarritako moduan eta, oro-
bat, ezarritako ondorioekin.

Azaldutakoari erreparatuta, txosten hau egin
dugu. Lau ataletan egituratuta dago: lehenengoan,
hizkuntzaren arloa dela-eta Nafarroak Gobernuko
webguneari buruz Nafarroako Arartekoak jaso
dituen kexak eta kontsultak zehazten dira (lll. zen-
bakia); bigarrenean, euskarak www.navarra.es
webguneko edukietan daukan ezarpenari buruz
bai Nafarroako Gobernuak, bai Nafarroako Ararte-
koaren erakundeak eginiko analisien emaitzak
islatzen dira (IV. zenbakia); hirugarrenean, aplika-
tzekoa den lege-esparrua deskribatzen da (V. zen-
bakia); eta laugarrenean, azkenik, azterlana egin
ondoren eman diren ondorioak, gogorarazpenak
eta iradokizunak islatzen dira (VI. zenbakia).

Il. AZTERLANAREN METODOLOGIA.

Nafarroako Parlamentuak eskatutako txostena
egiteko, 2011ko urtarrilaren 14an, Nafarroako
Gobernuko Lehendakaritza, Justizia eta Barne
Departamentuari eskatu zitzaion www.navarra.es
webguneari buruzko honako informazioa igor
zezan, 2011ko martxoaren 15a baino lehen:

a) Aipatutako atariko gaztelaniazko bertsioaren
“orri” kopurua, “orritzat” harturik pantailan gerta-
tzen den aldaketa bakoitza, erabiltzaileak informa-
zio-guneetako batean “klik” egiten duenean. Ondo-
rio horretarako, orri nagusia edo hasierakoa
(home) lehenengo orritzat joko da.

b) Aipatutako atariko euskarazko bertsioaren
orri kopurua, irizpide berak erabiliz.

c) Gaztelaniazko bertsioko orrietatik zenbat
dauden guztiz edo ia guztiz euskarara itzulita.

d) www.navarra.es webguneko orrietatik gazte-
laniaz agertzen diren eta euskarara itzulita dauden
orrien zerrenda, haien izenekin.

e) Datua baldin badago, edo kalkulatu baldin
badaiteke: Nafarroako Gobernuaren gaztelaniazko
web atariko eduki osoari erreparatuta, euskaraz
dagoenak egiten duen ehunekoa.

f) On line eskaintzen diren eta herritarrei beren
ordenagailuekin izapideak egiteko aukera ematen
zaien “zerbitzuen” orriaren barruan: zenbat zerbi-
tzutan egin daitezken izapideak euskaraz, guztiz
edo ia guztiz, eta horiek zerbitzuen guztizkoan
ehuneko zenbat diren.

g) Herritarrek izapideak euskaraz guztiz egin
ahal dituzteneko Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioko zerbitzuen eta erakunde publiko-
en zerrenda izenduna; eta izapideak soilik gaztela-
niaz egin ahal direneko zerbitzuen zerrenda.
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h) Daturik baldin badago, herritarrek 2009a eta
2010ean on line zerbitzuen bitartez eginiko izapi-
deen kopurua, adieraziz, zerbitzu horietako bakoi-
tzeko zenbat egin diren gaztelaniaz eta zenbat
euskaraz, hizkuntzak bereiziz.

i) Nafarroako Gobernuko web zerbitzuen atari-
ko euskarazko edizioa gaztelaniazko edizioari mai-
laz maila egokitzeko egin diren denbora-aurreikus-
penak, ahal diren xehetasun guztiekin. Izan ere,
betebehar horixe ezartzen du Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioan administrazio elek-
tronikoa ezartzeari buruzko apirilaren 4ko 11/2007
Foru Legeko 42.3 artikuluak.

i) Nafarroako Parlamentuak eskatutako txoste-
na egiten laguntzeko interesekotzat edo egokitzat
jo daitekeen beste edozein informazio.

Eskatutako txostena 2011ko irailaren 22an igo-
rri zitzaion erakunde honi.

Beste aldetik, Nafarroako Parlamentuaren
eskaria betetze aldera, Nafarroako Arartekoaren
erakundeak berak honako lanak egin zituen:

e Alde batetik, hizkuntza eskubideen eraginkor-
tasunari buruz jasotako kexak eta kontsultak azter-
tzea, Nafarroako Foru Komunitateko administrazio
digitala dela eta.

 Bestetik, Nafarroako Gobernuaren webgune-
ko euskarazko bertsioari buruzko analisi bat,
2011ko ekainaren 30ean itxi zena. 2011ko irailaren
15ean, beste analisi bat egin zen, webgunearen
egungo egoera eta ekainaren 30ean jasotako
datuak alderatzeko.

I1l. HIZKUNTZAREN ARLOA DELA ETA,
NAFARROAKO ARARTEKOAK NAFARORAKO
GOBERNUAREN WEBGUNEARI BURUZ JASO
DITUEN KEXAK ETA KONTSULTAK.

[11.1. KEXAK.

Hamasei kexa aurkeztu zaizkio Nafarroako
Arartekoari 2009. eta 2010. urteetan eta 2011. urte-
ko lehenengo zortzi hilabeteetan, Nafarroako
Gobernuaren webgunean euskarazko edukiak
falta izateari buruz.

A) 2009. urtean, Nafarroako Gobernuaren
webguneari buruz aurkeztutako kexak, elebitasu-
naren gaiari zegozkionak, bost izan ziren, eta web-
aren euskarazko bertsioan informazio osoa falta
izateari buruzkoak eta bertsio horretan administra-
zio elektronikoaren izapideren bat ezin egiteari
buruzkoak izan ziren.

Kexak honako departamentuetako webguneko
edukiei buruzkoak izan ziren: Lehendakaritza, Jus-
tizia eta Barne Departamentua; Hezkuntza Depar-
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tamentua; eta Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte
Gaietako Departamentua.

Kexa guztiak Hizkuntza Eskubideen Behatokia
fundazioak aurkeztu zituen. Fundazio horrek dio
gai horri buruz herritarrek aurkezten dizkioten
kexak jasotzen dituela.

Honakoa da kexen edukiari buruzko laburpena:

— Nafarroako webgunearen euskarazko ber-
tsioa gaztelaniazko bertsioaren laburpen bat baizik
ez da. Hartara, webgunearen eduki osoa ikusi ahal
izateko, gaztelaniazko bertsiora jo beharra dago.

— 2009/2010 ikasturteko irakaskuntza ertaineta-
ko irakasle lanpostuen esleipenari buruzko ekitaldi
publikoaren gaineko informazioa gaztelaniaz baizik
ezin da eskuratu.

— Irakaskuntza ertainetako irakasleek bete
beharreko inprimakiak ezin dira euskaraz eskura-
tu: nomina osatzeko fitxa pertsonala, bizi- eta istri-
pu-asegururako fitxa eta aseguru-polizari buruzko
informazioa.

— Nafarroako Gazteriaren Institutuaren
www.dimejoven.net webgunea gaztelaniaz baizik
ez dago.

— Nafarroako Eskola Kontseiluaren webgunea-
ren euskarazko bertsiorik ez dago.

B) Elebitasuna dela eta, 2010. urtean, hamar
izan ziren Nafarroako Gobernuko webguneari
buruz aurkeztutako kexak. Nagusiki, honako gaiei
buruzkoak izan ziren: euskarazko bertsioan eduki-
ak falta izatea; eta izapideak euskaraz ezin egitea,
inprimakiak, eskabide orokorrak eta ziurtagiriak
hizkuntza horretan ezin eskuratzearen ondorioz
edo, haiek eskuratzeko webgunearen euskarazko
bertsioak ez funtzionatzearen ondorioz.

Kexak honako departamentuetako webguneko
edukiei buruzkoak izan ziren: Lehendakaritza, Jus-
tizia eta Barne Departamentua; Hezkuntza Depar-
tamentua; eta Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte
Gaietako Departamentua. Hezkuntza Departa-
mentuari dagozkionak nabarmendu behar dira.

Kexa guztietatik, zortzi Hizkuntza Eskubideen
Behatokia fundazioak aurkeztu zituen, eta beste
biak herritarrek aurkeztu zituzten.

Honakoa da haien edukiari buruzko laburpena:

— Euskara gutxi erabiltzea Familia, Gazteria,
Kirol eta Gizarte Gaietako Departamentuak bere
jarduketa-esparruetan kudeatzen dituen zerbitzu
eta prestazioei buruz Nafarroako Gobernuaren
webgunearen bitartez herritarrei eskaintzen zaien
informazioan: adineko pertsonak, mendekotasuna,
ezgaitasuna...
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— Eskabide orokorrak euskaraz ezin erabiltzea
www.havarra.es webgunean.

— 2010. urteko irakaskuntza ertainetako oposi-
zioetara aurkezteko ezarritako epeari buruzko
informaziorik ez egotea Hezkuntza Departamentu-
aren webguneko euskarazko bertsioan.

— Euskaraz ezin egitea pertsona fisikoen erren-
taren gaineko zergari dagokion aitorpen-proposa-
mena zein hizkuntzatan jaso nahi den adierazteko
izapidea (bi kexa).

— Gaztelaniaz baizik ez egotea Ekonomia eta
Ogasun Departamentuak bere webgunearen bitar-
tez ematen duen ziurtagiria, zerga-betebeharren
ordainketan egunean egoteari buruzkoa.

— Gaztelaniaz baizik ez egotea nominarako eta
bizi- eta istripu-aseguruaren polizarako irakasleek
bete beharreko inprimakiak.

— Euskaraz ezin eskuratzea irakasleen destino-
en esleipenari buruzko informazioa.

— Hezkuntza Departamentuaren albisteak gaz-
telaniaz baizik ez egotea.

— www.navarra.es webguneko edukiak itzultze-
ko lana eta eduki horiek webgunean kargatzeko
lana kontratatzeko lizitazioaren baldintzetan jaso-
tako exijentzia bidegabea, lizitatzaileek dokumen-
tazioa gaztelania hutsez idatzita aurkezteari buruz-
koa.

C) 2011. urteko lehenengo bederatzi hilabetee-
tan, kexa bakarra jaso da Nafarroako Gobernuaren
webguneari buruz, elebitasunari dagokionez.
Zehazki, “Entornos de Navarra” aldizkaria gaztela-
nia hutsez zabaltzeari buruzkoa da. Kexa hori Hiz-
kuntza Eskubideen Behatokia fundazioak aurkeztu
zuen.

I11.2. KONTSULTAK.

Sei izan dira Nafarroako Gobernuaren webgu-
nearen edukiei eta webgune horren euskarazko
bertsioari buruz egin diren kontsultak. Guztiak ere
Hizkuntza Eskubideen Behatokia fundazioak egin
ditu.

Horietan guztietan kontsultak sustatu dituen
entitateari erantzun zaio ezen, Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioan administrazio elek-
tronikoa ezartzeari buruzko apirilaren 4ko 11/2007
Foru Legeko 42.3 artikuluaren arabera, Nafarroa-
ko Gobernuaren web zerbitzuen atariak gaztelani-
az eta euskaraz erabilgarri egon behar duela, eta
bi hizkuntza horietan egiten diren edizioak bereiz
egin behar direla, herritar bakoitzak egokien jotzen
duena erabil dezan. Hori, halere ez da eragozpena
izanen Administrazioa euskarazko edizioa mailaz

maila egiten joan dadin, euskarari buruzko foru
legedian ezarritakoari jarraituz.

111.3. GOMENDIOAK, IRADOKIZUNAK ETA
LEGEZKO BETEBEHARREN GOGORARAZPE-
NAK.

Kexak izapidetu ondoren, Nafarroako Ararteko-
ak honako iradokizun, gomendio eta legezko bete-
beharren gogorarazpenak egin dizkio Nafarroako
Foru Komunitateko Administrazioari:

1. Bete dadila Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioan administrazio elektronikoa ezar-
tzeari buruzko Foru Legeko 42.3 artikuluan ezarri-
takoa, eta haren indarrez, Nafarroako Gobernuko
web zerbitzuen ataria gaztelaniaz eta euskaraz
eskuragarri egon dadila. Hori, dena den, ez da
eragozpena izanen egokitze hori mailaz maila egin
dadin.

2. Herritarrek, oro har, erabiltzekoak diren inpri-
makiak —esate baterako, eskabide orokorrak egite-
ko eredua, pertsona fisikoen errentaren gaineko
zergaren aitorpenerako inprimakiak eta beste bat-
zuk Foru Komunitateko Administrazioaren webgu-
nearen bitartez bai, euskaraz, bai gaztelaniaz
eskuratu ahal daitezela.

3. Konponbidea eman dakiela herritarrek eska-
bide orokorrak euskaraz erabiltzea, batzuetan,
eragotzi edo zaildu dituzten arazo teknikoei.

4. Kontratu administratiboetako baldintza tekni-
koen orrietan, ez daitezela sar lizitatzaileek doku-
mentazioa euskaraz aurkeztu ahal izatea eragoz-
ten duten aurreikuspenak.

Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioak
lau gomendio edo iradokizun horiek onartu zituen.
Haiek betetzen direla egiaztatze aldera, joan den
urriaren 3an, erakunde honek honakoa egiaztatu
zuen:

a) Euskarri elektronikoan erabilgarri dauden
erabilera orokorreko ereduei dagokienez:

e Eskabide orokorraren eredua eskuragarri
dago gaztelaniaz, euskaraz eta ele bietan. Hala
eta guztiz ere, antzeman dugu soilik eskabide oro-
korrerako gaztelaniazko eta ele bietako aukerak
daudela ikusgai. Alabaina, Ogasunaren inprimaki-
en sorgailuan, gaztelaniaz dago eskabide oroko-
rraren eredua.

* Ogasuneko inprimakien sorgailuak inprimaki-
ak gaztelaniaz eta euskaraz eskaintzen ditu, edizio
bereizietan.

b) Kontratuetako baldintza teknikoei buruzko
orriei dagokienez, Nafarroako Kontratazio Atarian
argitaraturiko azken hiru lizitazio-orrien lagin bat
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aztertu dugu, eta ez dugu antzeman inongo aurrei-
kuspenik ezarri denik lizitatzaileek dokumentazioa
euskaraz aurkeztea eragozten duenik.

[11.4. OFIZIOZKO JARDUKETAK ETA TXOS-
TEN BEREZIAK.

Nafarroako Arartekoaren erakundeak ofiziozko
bi jarduketa egin ditu: bata 2009an eta bestea
2010ean. Nafarroako Foru Komunitateko Adminis-
trazioan administrazio elektronikoa ezartzeko api-
rilaren 4ko 11/2007 Foru Legearen garapenaren
eta aplikazioaren maila egiaztatzera zuzendu
ziren.

Bi kasuetan, egiaztatu da Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioak neurriak sustatzen
dituela administrazio elektronikoa mailaz maila
ezartzen joateko.

Herritarren hizkuntza eskubideen egoerari
dagokionez, erakunde honek behin eta berriz
gogorarazi dio Administrazioari Nafarroako Gober-
nuaren web zerbitzuen atariak gaztelaniaz eta
euskaraz egon behar duela, edizio bereizietan,
herritar bakoitzak egokien jotzen duena erabil
dezan Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioarekin dauzkan harremanetan, arestian aipatu-
tako apirilaren 4ko 11/2007 Foru Legeko 42.3 arti-
kuluan ezarritako moduan, betiere ezertan
eragotzi gabe arau horretan egokitzea mailaz
maila egiteari buruz aipatzen den printzipioa.

Gogorarazpen hori erakunde honek eginiko
“Elebitasunari eta herritarren hizkuntza eskubideei
buruzko txostenean” ere sartu zen. Txosten hori
Nafarroako Parlamentuko Eledunen Batzarrak
eskatu zuen 2009ko ekainaren 1ean, eta 2010eko
martxoaren 2an aurkeztu zitzaion parlamentu
horretako Foru Araubideko Batzordeari.

IV. WWW.NAVARRA.ES WEBGUNEARI
BURUZKO ANALISIA.

IV.1. LEHENDAKARITZAKO, ADMINISTRAZIO
PUBLIKOETAKO ETA BARNEKO DEPARTAMEN-
TUAREN TXOSTENA.

Txosten honen aurrekarietan adierazi den
bezala, 2011ko urtarrilaren 14an, Lehendakaritza,
Justizia eta Barne Departamentuari eskatu zitzai-
on informazioa igor zezala Nafarroako herritarrek
administrazio digitalaren bidetik informazioa eus-
karaz jasotzeko, zerbitzuak euskaraz erabiltzeko
eta izapideak hizkuntza horretan egiteko dauzka-
ten aukera errealei buruz.

Txostenean, Lehendakaritzako, Administrazio
Publikoetako eta Barneko Departamentuak igorri-
takoan, honakoa esaten da:
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“ldazki bat igorri zenidan txosten bat egiteko
behar zenuen informazioa eskatzeko. Txostenean
aztertu behar zenuen zein den herritarren hizkun-
tza eskubideen egiazko egoera Nafarroako Foru
Komunitatearen administrazio digitala dela-eta
(bereziki www.navarra.es webgunean). Bada eska-
ri horri erantzuteko, hauxe ematen dizut jakitera:

Informazio eskaria honako galderetan zehazten
da:

a) Aipatutako atariko gaztelaniazko bertsioaren
“orri” kopurua, “orritzat” harturik pantailan gerta-
tzen den aldaketa bakoitza, erabiltzaileak informa-
zio-guneetako batean “klik” egiten duenean. Ondo-
rio horretarako, orri nagusia edo hasierakoa
(home) lehenengo orritzat joko da.

b) Aipatutako atariko euskarazko bertsioaren
orri kopurua, irizpide berak erabiliz.

c) Gaztelaniazko bertsioko orrietatik zenbat
dauden guztiz edo ia guztiz euskarara itzulita.

d) www.navarra.es webguneko orrietatik gazte-
laniaz agertzen diren eta euskarara itzulita dauden
orrien zerrenda, haien izenekin.

e) Datua baldin badago, edo kalkulatu baldin
badaiteke: Nafarroako Gobernuaren gaztelaniazko
web atariko eduki osoari erreparatuta, euskaraz
dagoenak egiten duen ehunekoa.

f) On line eskaintzen diren eta herritarrei beren
ordenagailuekin izapideak egiteko aukera ematen
zaien “zerbitzuen” orriaren barruan: zenbat zerbi-
tzutan egin daitezken izapideak euskaraz, guztiz
edo ia guztiz, eta horiek zerbitzuen guztizkoan
ehuneko zenbat diren.

g) Herritarrek izapideak euskaraz guztiz egin
ahal dituzteneko Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioko zerbitzuen eta erakunde publiko-
en zerrenda izenduna; eta izapideak soilik gaztela-
niaz egin ahal direneko zerbitzuen zerrenda.

h) Daturik baldin badago, herritarrek 2009a eta
2010ean on line zerbitzuen bitartez eginiko izapi-
deen kopurua, adieraziz, zerbitzu horietako bakoi-
tzeko zenbat egin diren gaztelaniaz eta zenbat
euskaraz, hizkuntzak bereiziz.

i) Nafarroako Gobernuko web zerbitzuen atari-
ko euskarazko edizioa gaztelaniazko edizioari mai-
laz maila egokitzeko egin diren denbora-aurreikus-
penak, ahal diren xehetasun guztiekin. l1zan ere,
betebehar horixe ezartzen du Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioan administrazio elek-
tronikoa ezartzeari buruzko apirilaren 4ko 11/2007
Foru Legeko 42.3 artikuluak.
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j) Nafarroako Parlamentuak eskatutako txoste-
na egiten laguntzeko interesekotzat edo egokitzat
jo daitekeen beste edozein informazio.

Hasierako argipen modura, adierazi beharra
dago ezen, eskaria berariaz eta soilik www.nava-
rra.es web atariari buruzkoa bada ere, ondoren
ematen ditugun erantzunetan honakoa bildu ditu-
gula: Turismo Ataria (aurrekotik bereizita dagoena)
eta cf.navarra.es ataria, zeina Nafarroako antzina-
ko ataria baita, web arauari egokitu gabea (horre-
tatik, izan ere, oraindik ere web orri batzuk aktibo
daude, nahiz eta haiek desagerrarazteko joera
dagoen).

Bestalde, eta beste atari batzuk direnez, ez
ditugu sartu Hezkuntza Departamentuko zerbitza-
rien datuak, “pnte” delakoaren helbide eta orriekin

eta ikastetxe, irakasle eta abarretarako guneekin.
Datu horiek, izan ere, departamentu horren ardura
duen unitateak baizik ez dauzka.

Aurretik kontuan hartu beharreko beste gogoe-
ta bat da datuak ematen ditugun atari horiek bizirik
daudela eta etengabe gaurkotzen direla; horren-
bestez, une jakin bateko kontabilizazioa egin
beharra dago, baina jakinda eskuratu diren zifrak
hurrengo unerako jada gaurkotasunik gabekoak
izanen direla, nahiz eta estimazio bat egiteko,
erreferentzia orokor gisa, baliagarriak izan. Idazki
honetan ematen ditugun datuak 2011ko otsailaren
7tik 11rako astean eskuratu ziren.

1. a), b), c) eta e) galderei erantzuteko (euska-
razko eta gaztelaniazko orrien eta itzulitakoen
kopurua eta ehunekoa) honako taula egin dugu:

Orriak Gaztelania Euskara Ehunekoa

navarra.es (BON/NAO kenduta) 90.738 24715 %2724
+ Turismo Ataria

cfnavarra 37.518 441 %1,18

BON / NAO 350.000 350.000 %100,00

Guztira 478.256 375.156 %78,44

Argitasun batzuk:

e Ez dago euskarazko orririk gaztelaniaz ez
dagoenik; horrenbestez, gaztelaniatik euskarara
itzulitako orrien kopurua euskarazko orrien kopuru
bera da.

* navarra.es-en datuetan, Zerbitzuen Katalogoa
ere sartzen da (horri buruz, beste zehaztasun bat-
zuk emanen ditugu aurrerago).

* Nafarroako Aldizkari Ofizialaren (NAO) datuak
estimazio eta estrapolazio bidez lortu dira (ez
dago haiek zenbatzeko bide zorrotzagorik). Kalku-
latu da 1996ko maiatzaren 1etik hileko 1.800 orriko
hazkundea egon dela. NAO osoa bai gaztelaniaz,
bai euskaraz dago.

e Gainerako datuak bilaketak egiteko eta indi-
zeak sortzeko erreminta baten bidez lortu dira.
Erreminta horrek indizeetan sartu beharreko ele-
mentu guztiak zenbatzen ditu.

2. d) galderari erantzuteko (euskarazko itzulpe-
na duten orrien zerrenda eskatzen da), Exceleko
bi fitxategi erantsi ditugu:

“Paginas de PORTALES DE NAVARRA Y
TURISMO en euskera.xIs} non navarra.es atarian
(17.914) eta Turismo Atarian (6.801) euskaraz dau-
den orri guztien zerrenda ageri baita, orrialde
bereizietan.

“Paginas del CFNAVARRA en euskera.xIs’ non
beste orrialde batean euskarazko orrien zerrenda
(441) ageri baita.

Ez dira erantsi BON/NAOko euskarazko orriak
(ehunka mila direlako eta jadanik aipatu dugulako
NAO osoa euskarara itzulita dagoela).

3. Zerbitzuen Katalogoari buruzko f) galderari
erantzuteko, honako datuak eman behar ditugu:

Zerbitzuen katalogoaren fitxak Gaztelania Euskara Ehunekoa
Zerbitzu irekiak 856 23 %?2,69
Zerbitzu itxiak 760 44 %5,79

Guztira 1.616 67 %4,15
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Argitasun batzuk:

e Zerbitzu irekiak dira datuak lortzeko unean
(2011ko otsailaren 8a) aurkezteko epea zabalik
dutenak

e Zerbitzu itxiak dira aurkezteko epea amaituta
dutenak baina oraindik ere atarian arrazoi batzuk
tarteko (emaitzak argitaratzea, erreklamazioak
aurkezteko epea eta abar) argitaratuta jarraitzen
dutenak.

e Ez dira sartu lehendik argitaratu ziren baina
jada, guztiz iraungi direlako, ezkutatu diren zerbi-
tzuak.

4. g) galderari erantzuteko, Exceleko fitxategi
bat erantsi dugu (“Fichas del CATALOGO DE
SERVICIOS en euskera y castellano.xls”). Fitxate-
gi horretan, orri bereizietan eskaintzen dira batetik
euskaraz argitaratzen diren zerbitzuen zerrenda
eta, bestetik, soilik gaztelaniaz argitaratzen diren
zerbitzuen zerrenda.

5. h) galderari erantzuteko (herritarrek eginiko
izapideei buruzkoa da), honako datuak eman

behar ditugu:
Herritarrek on line eginiko izapideak Gaztelania Euskara Ehunekoa
2009ko izapideak 6.960 20 %0,29
2010eko izapideak 17.437 20 %0,11

Argitasun batzuk:

* Datuak Erregistro Orokor Elektronikoko izapi-
deei buruzkoak dira. Ez dago daturik zerbitzu edo
jarduketa zehatz batzuk egiteko, neurrira egindako
sistemen bitartez eta erregistro horretatik pasa
gabe, dauden gainerako aplikazio edo formularioei
buruz.

6. i) galderari dagokionez (denbora-aurreikus-
pen zehatzei buruzkoa da), adierazi beharra dago
ezinezkoa dela horri buruzko denbora-aurreikus-
pen zehatza eta xehea egitea, honako arrazoien-
gatik: batetik, zerbitzu mota batzuen edukiak gaur-
kotzeko dinamismo handia eta argitalpenak
moduari eta denborari dagokienez sinkronizatzeko
exijentziak; eta, bestetik, edukiak eta tresnak egoki
editatzeko, administratzeko eta osatzeko premiatik
eta kudeaketarako aplikazioen interfazeak itzultze-
ko premiatik heldu diren aldagaiak.

IV.2. WEBGUNEARI BURUZKO IKUSKATZEA.

Txosten honen aurrekarietan azaldu den beza-
la, Nafarroako Arartekoak berak bi analisi egin ditu
Nafarroako Gobernuko webguneari buruz: lehe-
nengoa, 2011ko ekainaren 30ean itxi zen; bigarre-
na, berriz, 2011ko irailaren 15ean amaitu zen.

Erakundeko zerbitzu teknikoek www.navarra.es
webgunearen gaineko egiaztatze exhaustiboa,

orriz orrikoa, egin ondoren, honako emaitzak lortu
ziren:

A) Nafarroako Gobernuaren webguneko Infor-
mazioa egituratuta dagoen bost ataletako (Nafa-
rroa, Zerbitzuak, Gaiak, Gobernua eta Aktualita-
tea)(1) edukiak laugarren mailaraino analizatu
ondoren, 2011ko ekainaren 30ean, honakoa zen
emaitza:

a) Nafarroako Gobernuaren webgunetik eskai-
nitako informazioa (Nafarroa, Gaiak, Gobernua,
Aktualitatea):

— Nafarroa:

e Atal horretako edukia eskuragarri dago, kasu
gehienetan, gaztelaniaz eta euskaraz, edizio
bereizietan. Gaztelaniaz dauden 65 orrietatik(2)
(“beste entitate batzuei” buruzko informazioa kon-
tuan izan gabe), 61ean euskarazko korresponden-
tzia guztizkoa da (% 95), eta atal batean korres-
pondentzia partziala dago (% 1,5). Gaien multzo
handiari dagokio, non korrelazio handiagoa antze-
maten baita euskarazko edizioaren eta gaztelani-
azko edizioaren artean.

e Euskarazko edizioko orrietan esteka batzuk
badaude gaztelaniazko edizioko orrietara bidaltzen
dutenak; horrenbestez, orri horiek ez daude eus-
karaz.

(1) Aipatu beharra dago euskarazko edizioko bosgarren mailatik aurrera, esteka ugari agertzen direla gaztelania hutsez idatzita

dauden orrietara jotzen dutenak.

(2) “Orritzat” ulertzen da informazio berrirako sarrera bakoitza, leiho berria irekitzen denekoa.
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— Gaiak:

¢ Atal honen edukiak 340 orri biltzen ditu gazte-
laniaz; 82tan, guztizko korrespondentzia dago
euskaraz (% 24); 22 ataletan, berriz, korrespon-
dentzia partziala da (% 6).

e Euskarazko edizioko orrietan esteka batzuk
badaude gaztelaniazko edizioko orrietara bidatzen
dutenak; horrenbestez, orri horiek ez daude eus-
karaz.

e Eduki batzuen euskarazko bertsioa laburra-
goa da gaztelaniazko bertsioa baino.

— Gobernua:

e Atal honen edukiak 93 orri biltzen ditu gazte-
laniaz; 27tan, guztizko korrespondentzia dago
euskaraz (% 29); 3 ataletan, berriz, korresponden-
tzia partziala da (% 3). Atal horretan, ez da sartu
Nafarroako Gobernuko departamentuei buruzko
informazioa.

¢ Orri batzuetan —esate baterako “Enpresa Kor-
porazio Publikoari” buruzkoan—, eduki guztia gaz-
telania hutsez dago.

e Euskarazko edizioko orrietan esteka batzuk
badaude gaztelaniazko edizioko orrietara bidatzen
dutenak; horrenbestez, orri horiek ez daude eus-
karaz.

¢ Departamentuetako edukiak:

0 Lehendakaritza, Justizia eta Barne Departa-
mentua: Atal honen edukiak 20 orri biltzen ditu
gaztelaniaz; 11tan, guztizko korrespondentzia
dago euskaraz (% 55); atal batean, berriz, korres-
pondentzia partziala da (% 5).

ooEkonomia eta Ogasun Departamentua: Atal
honen edukiak 22 orri biltzen ditu gaztelaniaz;
10etan, guztizko korrespondentzia dago euskaraz
(% 45); atal batean, berriz, korrespondentzia par-
tziala da (% 5).

ooErakundeekiko Harremanetarako eta Eledu-
naren Departamentua: Atal honen edukiak 18 orri
biltzen ditu gaztelaniaz; 10etan, guztizko korres-
pondentzia dago euskaraz (% 61); atal batean,
berriz, korrespondentzia partziala da (% 5).

ooToki Administrazioko Departamentua: Atal
honen edukiak 19 orri biltzen ditu gaztelaniaz;
10etan, guztizko korrespondentzia dago euskaraz
(% 52); atal batean, berriz, korrespondentzia par-
tziala da (% 5).

oo0Hezkuntza Departamentua: Atal honen edu-
kiak 19 orri biltzen ditu gaztelaniaz; 12tan, guztizko
korrespondentzia dago euskaraz (% 68); atal bate-
an, berriz, korrespondentzia partziala da (% 5).

oo0Osasun Departamentua: Atal honen edukiak
22 orri biltzen ditu gaztelaniaz; 12tan, guztizko
korrespondentzia dago euskaraz (% 54); 2 atale-
tan, berriz, korrespondentzia partziala da (% 9).

oDoLanda Garapeneko eta Ingurumeneko
Departamentua: Atal honen edukiak 21 orri biltzen
ditu gaztelaniaz; 10etan, guztizko korresponden-
tzia dago euskaraz (% 47); 2 ataletan, berriz,
korrespondentzia partziala da (% 10).

ooFamilia, Gazteria, Kirol eta Gizarte Gaietako
Departamentua: Atal honen edukiak 20 orri biltzen
ditu gaztelaniaz; 9tan, guztizko korrespondentzia
dago euskaraz (% 45); 2 ataletan, berriz, korres-
pondentzia partziala da (% 10).

ooVianako Printzea Erakundea-Kultura eta
Turismo Departamentua: Atal honen edukiak 20
orri biltzen ditu gaztelaniaz; 8tan, guztizko korres-
pondentzia dago euskaraz (% 40); 2 ataletan,
berriz, korrespondentzia partziala da (% 10).

ooHerri Lan, Garraio eta Komunikazio Depar-
tamentua: Atal honen edukiak 18 orri biltzen ditu
gaztelaniaz; 7tan, guztizko korrespondentzia dago
euskaraz (% 38); 2 ataletan, berriz, korresponden-
tzia partziala da (% 11).

ooLurraldearen Antolamendu eta Etxebizitza
Departamentua: Atal honen edukiak 17 orri biltzen
ditu gaztelaniaz; 7tan, guztizko korrespondentzia
dago euskaraz (% 41); atal batean, berriz, korres-
pondentzia partziala da (% 6).

ooBerrikuntza, Enpresa eta Enplegu Departa-
mentua: Atal honen edukiak 19 orri biltzen ditu
gaztelaniaz; horietako bakarrean ere ez dago ez
guztizko korrespondentziarik ez korrespondentzia
partzialik euskaraz.

— Aktualitatea:

¢ Atal honen edukiak 69 orri biltzen ditu gazte-
laniaz; 33tan, guztizko korrespondentzia dago
euskaraz (% 48); 6 ataletan, berriz, korresponden-
tzia partziala da (% 8).

b) Nafarroako Gobernuak eskaintzen dituen on
line zerbitzuak gaztelaniaz baizik ezin dira erabili.
Hori dela eta, hautu hori egin duten herritarrak
ezin zaizkio euskaraz zuzendu Foru Komunitateko
Administrazioari, eta ezin dute hizkuntza hori era-
bili zerbitzu horiek eskuratzeko. Hala eta guztiz
ere, Foru Komunitateko Administrazioak jakitera
eman du zerbitzuetatik % 4,15 euskaraz izapidetu
ahal direla.

B) 2011ko irailaren 15ean, honakoa da Nafarro-
ako Gobernuaren webguneko edukiei buruz egini-
ko analisia, laugarren mailaraino eginikoa:
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— Nafarroa:

e Atal horretako edukia eskuragarri dago, kasu
gehienetan, gaztelaniaz eta euskaraz, edizio
bereizietan. Gaztelaniaz dauden 74 orrietatik
(“beste entitate batzuei” buruzko informazioa kon-
tuan izan gabe), 59tan euskarazko korresponden-
tzia guztizkoa da (% 80), eta hiru ataletan korres-
pondentzia partziala dago (% 4).

e Euskarazko edizioko orrietan esteka batzuk
badaude gaztelaniazko edizioko orrietara bidatzen
dutenak; horrenbestez, orri horiek ez daude eus-
karaz.

— Gaiak:

* Atal honen edukiak 330 orri biltzen ditu gazte-
laniaz; 109tan, guztizko korrespondentzia dago
euskaraz (% 33); 18 ataletan, berriz, korrespon-
dentzia partziala da (% 5).

e Euskarazko edizioko orrietan esteka batzuk
badaude gaztelaniazko edizioko orrietara bidatzen
dutenak; horrenbestez, orri horiek ez daude eus-
karaz.

e Eduki batzuen euskarazko bertsioa laburra-
goa da gaztelaniazko bertsioa baino.

— Gobernua:

e Atal honen edukiak 55 orri biltizen ditu gazte-
laniaz; 18tan, guztizko korrespondentzia dago eus-
karaz (% 32); atal batean, berriz, korrespondentzia
partziala da (% 2). Atal horretan, ez da sartu Nafa-
rroako Gobernuko departamentuei buruzko infor-
mazioa.

e Euskarazko edizioko orrietan esteka batzuk
badaude gaztelaniazko edizioko orrietara bidatzen
dutenak; horrenbestez, orri horiek ez daude eus-
karaz.

e Departamentuetako edukiak: Nafarroako
Gobernuko departamentuen egitura berriko eduki
berekiak gaztelaniaz daude soilik. Gainera, infor-
mazioa web maparen bitartez eskuratu nahi dene-
an, ikusten da departamentuen antzinako egitura-
ko edukiak oraindik ere hor daudela, euskaraz eta
gaztelaniaz.

— Aktualitatea:

¢ Atal honen edukiak 64 orri biltizen ditu gazte-
laniaz; 40tan, guztizko korrespondentzia dago
euskaraz (% 62); 4 ataletan, berriz, korresponden-
tzia partziala da (% 6).

— Eskaintzen diren on line zerbitzuetatik ia guz-
tiak gaztelaniaz baizik ezin dira eskuratu.
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V. APLIKATZEKOA DEN LEGE ESPARRUA.

Txosten honetan aipatzen den gaian, Nafarroa-
ko Parlamentuaren bi foru lege dira aplikatzekoak:
alde batetik, Euskarari buruzko abenduaren 15eko
18/1986 Foru Legea; eta, bestetik, Nafarroako
Foru Komunitateko Administrazioan administrazio
elektronikoa ezartzeari buruzko apirilaren 4ko
11/2007 Foru Legea.

Euskarari buruzko Foru Legearen xedea da
euskararen erabilera normala eta ofiziala arautzea
bizikidetasun sozialeko eremuetan. Foru legearen
funtsezko helburuen artean, besteak beste, herri-
tarrek euskara jakin eta erabiltzeko duten eskubi-
dea babesteari dagokiona dago (1. artikulua).
Eskubide hori 6. artikuluan ere aipatzen da. Artiku-
lu horrek, izan ere, herritar guztiei aitortzen die
euskara administrazio publikoekiko harremanetan
erabiltzeko eskubidea, legeak berak ezarritako
moduan. Eskubide hori, eremu euskaldunean,
honela zehaztuta dago: herritarrek eskubidea dute
hizkuntza hori erabiltzeko administrazio publikoeki-
ko harremanetan, eta eskubidea dute, halaber,
hizkuntza horretan arreta jasotzeko, hura hauta-
tzen badute. Administrazio horien betebeharra da
neurri egokiak hartzea eta beharrezko gerta dai-
tezken bitartekoak erabakitzea eskubide horren
mailaz mailako erabilpena bermatzeko (10.1 arti-
kulua). Eremu mistoan eta eremu ez-euskaldune-
an, herritarrek eskubidea dute (herritar guztiek)
euskara erabiltzeko Nafarroako administrazio
publikoetara jotzeko garaian (17. eta 18. artikulu-
ak). Alabaina, azken eremu horretan, Administra-
zioak interesdunei gaztelaniazko itzulpena eskatu
ahal dizkie edo itzulpen ofizialeko zerbitzuak erabi-
li ahal ditu (18. artikulua).

Bestalde, Nafarroak Foru Komunitateko Admi-
nistrazioan administrazio elektronikoa ezartzeari
buruzko apirilaren 4ko 11/2007 Foru Legeak bila-
tzen du erantzun integrala ematea herritarrek,
Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioareki-
ko harremanetan, teknologia berrietatik egiten
duten erabilpen gero eta handiagoari.

Funtsezko xede gisa, foru legeak bilatzen du
herritarren zerbitzuko administrazio elektroniko
eraginkorra “ezartzea” Kontzeptu hori, funtsean,
lotzen da bide elektronikoen bitartez zerbitzu publi-
koak emateko aukerarekin, hartara, herritarrek,
Nafarroako atariaren (www.navarra.es) bitartez
Foru Komunitateko Administrazioari buruzko infor-
mazio guztia eskuratu ahal dezaten eta zerbitzuak
bide elektronikotik izapidetu ahal ditzaten.

Foru Legean argi dago prozedura administrati-
bo elektronikoen erabilpenak ezin duela berekin
ekarri herritarrei aitortutako eskubideak kendu,
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murriztu edo era desegokian baldintzatzea, eta
horixe deklaratzen du 3.1 artikuluak.

Halaber, foru legeko 4. artikuluak aitortzen du
herritarrek eskubidea dutela, Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioarekiko eta haren era-
kunde publikoekiko bide elektronikoen bidezko
harremanetan, baztertuak ez izateko Administra-
zioak onesten dituen prozedura administratibo
elektronikoen erabilpenaren ondorioz, eta, berezi-
ki, euskara erabiltzeko eskubidea dutela prozedura
administratibo elektronikoetan, euskarari buruzko
legediak ezarritako moduan. Beste hitz batzuekin,
Nafarroako herritarrek eskubidea dute Nafarroako
Foru Komunitateko Administrazioari euskaraz
zuzentzeko, dauden prozedura administratibo
elektronikoetan, eta, zehazki, eremu euskalduneko
herritarrek eskubidea dute, gainera, hizkuntza
horretan arreta jasotzeko, prozedura administrati-
bo elektronikoan hizkuntza hori hautatzen dutene-
an.

Bere aldetik, Nafarroako Gobernuaren web zer-
bitzuen atariari dagokionez, atari horrek gaztelani-
az eta euskaraz egon behar du erabilgarri, bi edi-
zio bereizietan, herritar bakoitzak egokien jotzen
duena erabil dezan. Horixe ezarri zuen apirilaren
4ko 11/2007 Foru Legeko 42.3 artikuluak. Xedatu-
tako hori, halere, ez da eragozpena izanen egoki-
tze hori mailaz maila egitearen irizpidea aplikatze-
ko.

Ataria ezarri da etengabeko sarbidea bideratu-
ko duen tresna baten eta herritarrentzako doako
tresna baten gisara, eta haren xedea da herritarrei
sarbidea ematea Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioaren eta haren erakunde autonomo-
en zerbitzu desberdinetara. Esate baterako: Nafa-
rroako Aldizkari Ofiziala, Foru Komunitateko xeda-
penak, Administrazioaren egitura organikoa,
Nafarroako Aurrekontu Orokorrak, eskaintzen ditu-
en zerbitzuen katalogoa, euskarri elektronikoan
eskuragarri dauden zerbitzuak, funtzio publikoare-
kin lotutako deialdiak, diru-laguntza publikoak eta
abar.

VI. ONDORIOAK, GOGORARAZPENAK ETA
IRADOKIZUNAK.

Txosten hau egin ondoren, ondorioztatu dugu
gaur egun (txosten hau ixteko datan), Nafarroako
Gobernuaren web zerbitzuen atarian:

a) Bi edizio bereizirik daude, bata gaztelaniaz
eta bestea euskaraz.

b) Euskaraz ematen den informazioa ez dator
bat, zabalerari eta sakontasunari dagokienez, gaz-
telaniaz ematen denarekin, euskarazko informa-
zioa urriagoa baita.

c¢) Alabaina, informazio orokor batzuetan antze-
maten da informazioa gaztelaniaz eta euskaraz
aldi berean argitaratzen dela.

d) Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioak eskaintzen dituen on line prozedura elektro-
niko edo izapideetatik (2011ko urriaren 3an, 967
izapide eskaintzen ziren on line, eta etxetik egin
ahal ziren) ia guztiak gaztelaniaz baizik ez dira
ageri.

e) Prozedura administratibo elektroniko edo on
line zerbitzu horien bidez Foru Komunitateko
Administrazioarekin euskaraz harremanak eduki
nahi dituzten herritarrek ezin dute halakorik egin
gaztelaniaz harremanak edukitzea hautatzen
duten herritarren baldintza berdinekin.

Azaldutakoa dela eta, erakunde honek egoki-
tzat jotzen du Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioari eta haren erakunde publikoei
honako legezko betebeharren gogorarazpenak eta
iradokizunak egitea (horietako batzuek erakunde
honek lehenagotik egin dituen gomendio era ira-
dokizunen ildo berekoak dira):

A) Gogorarazpenak:

Lehenengoa: Gogoraraztea, prozedura admi-
nistratibo elektronikoak direla eta, administrazioa-
rekiko harremanetarako herritarrei euskara erabil-
tzeko legez aitortu zaien eskubidea eraginkor
egiteko betebeharra duela Nafarroako Foru Komu-
nitateko Administrazioak, gaztelania erabiltzeko
baldintza berdinetan.

Bigarrena: Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioari gogoraraztea, Nafarroako eremu
euskalduneko herritarrei administrazioarekiko
harremanetan euskaraz arreta jasotzeko legez
aitortu zaien eskubidea eraginkor egiteko betebe-
harra duela, prozedura administratibo elektroniko-
ak direla eta, hain zuzen ere harreman horietarako
hizkuntza hori hautatzen dutenean.

Hirugarrena: Gogoraraztea Nafarroako Gober-
nuaren web zerbitzuen atariko edukiak euskaraz
eskaintzeko legezko betebeharra dagoela, edizio
bereizietan, hizkuntza hori hautatu nahi duten
herritarrek hura hautatu ahal dezaten; hori, halere,
ez da eragozpena izanen edizio horren egokitzea
mailaz maila egin dadin. Mailaz maila egite hori
ezin da arrazoi orokor gisa erabili herritarrek harre-
manak euskaraz edukitzeko —harreman horiek
gaztelaniaz dituztenen baldintza berdinetan— dau-
katen eskubidearen erabilpena eragozteko, zail-
tzeko edo baldintzatzeko.
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B) Iradokizunak:

Lehenengoa: Oro har, Nafarroako Gobernuko
web atarian euskaraz dagoen informazioa osa-
tzea, halako moduz non webguneko gaztelaniazko
eta euskarazko bertsioak, mailaz maila, bat etorri-
ko baitira.

Bigarrena: Bereziki, gutxienez ere eremu eus-
kalduneko herritarrentzat garrantzitsuenak diren
edo interes sozial handiena duten informazioak
eta albisteak, Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioaren jardueran sortzen direnak, bai
eta berariaz eremu euskaldun horretako udalei
buruzkoa den informazioa ere, web atariaren eus-
karazko bertsioan argitaratzea gaztelaniazko edi-
zioan argitaratzen diren luzera eta sakonera bera-
rekin, eta argitalpen hori aldi berean egitea,
Nafarroako eremu horretan bi hizkuntzen koofizial-
tasunaren printzipioa gauzatze aldera.

Hirugarrena. Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioak plangintza bat egitea, helburuak
eta helburu horiek betetzeko denboraren progra-
mazioa zehazturik, Nafarroako Gobernuaren web
atariaren edukia euskaraz egon dadin.

12

Laugarrena: Neurri eraginkorrak ezartzea
Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioari
edo haren erakunde publikoei prozedura adminis-
tratibo elektronikoak erabiliz euskaraz zuzendu
nahi zaizkien herritarrei hori modu eraginkorrean
egin ahal dezaten, eta eremu euskalduneko herri-
tarren kasuan, herritar horiei, gainera, hizkuntza
horretan arreta eman dakien, hain zuzen ere pro-
zedura administratibo elektroniko horietan.

Bosgarrena: Bereziki, Nafarroako Foru Komu-
nitateko Administrazioak eta haren erakunde publi-
koek web atariko zerbitzuen ataletik herritar guztiei
gaztelaniaz eskaintzen dizkieten on line izapideak,
euskaraz modu berean eskuragarri ere jartzea.
Zehazki, iradokitzen dugu has dadila herritarrek
gehien eskatzen edo erabiltzen dituzten on line
zerbitzuak edo izapideak euskarara egokitzen,
edo, bestela, zailtasun tekniko apalena duten zer-
bitzuak edo izapideak egokitzen, edo, bestela ere,
euskaraz argitaratzen eragozpen handirik gabe
egokitu daitezkeen izapideen informazioak edo
atalak (esate baterako, aurkezpen, dokumentazio
eta izapidetzeei buruzko orriak, harremanei buruz-
ko orriak eta abar).
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Il. ERANSKINA: A) 2011ko EKAINEKO MAILEN ARABERAKO ANALISIA

Laburduren AURKIBIDEA

Maila

Maila 1 /Maila 2/ Maila 3/
Kirola: Web orri bat da.
Web orriaren garapena
: Web mapan ageri den eta web orrian ageri ez den informazioa, edo alderantziz

Eusk.

®: Euskarazko bertsioa bat dator % 100ean

O: Ez dago euskarazko bertsiorik

O: Ez dago ez euskarazko, ez gaztelaniazko bertsiorik
ERR: Zerbitzariaren akatsa

Mistoa
@ ?Testu mixtoak baina zuzen egon daitezkeenak
@ Testu mistoak

Cast.
@ Gaztelaniazko testuak

VNC

VNC: Gaztelaniazko eta euskarazko bertsioak ez datoz bat

: Punturen bat falta da bi bertsioak guztiz bat etor daitezen

: Puntu batzuk falta dira bi bertsioak guztiz bat etor daitezen
®: Puntu dezente falta dira bi bertsioak guztiz bat etor daitezen
@®: Bertsioak ez datoz inolaz ere bat

DT

DT: Itzultzeko zailtasuna

[X: Zailtasun txikia
: Zailtasun ertaina
[X]: Zailtasun nahiko handia
[X1: Zailtasun erlatiboa. Informazio estekatua, orriko beste toki batean dagoena
[X]: Aurreko puntu batekoa bezalakoa / Itzulpena jada existitzen da

Beste akats batzuk/Oharrak

ERC: Gaztelaniazko orrietara jotzeko estekak dauzka

PagNE: Orrialdea ez da aurkitu

PNE: Aurkitzen ez diren orrietara jotzeko estekak dauzka

CEC: Gaztelaniazko estekak dauzka

EC: Gaztelaniazko estekak

DDC: Gaztelaniazko dokumentuak deskargatzeko estekak dauzka

NCMW: Ez dator bat web maparekin

NVE: Ez dago euskarazko bertsiorik

ENE: Aurkitu ez den esteka

FPE: Euskaraz puntu batzuk falta dira

ERR: Zerbitzariaren akatsa

[X1: Zailtasun nahiko handia

[X1:7ailtasun txikia

[X1: zailtasun erlatiboa. Informazio estekatua, orriko beste toki batean dagoena
Gaztelaniazko esteka, euskaraz badago

@ ?Testu mistoak baina zuzenak izan daitezkeenak

(7/8): (Puntuak GAZTELANIAZ/ Puntuak EUSKARAZ)

Oharra: Itzulpena egiterakoan, itzultzaileen irizpide teknikoari jarraituz, erabaki da ezkerreko lehenengo zutabea ez itzultzea, argi
identifika dadin azterlanetan zein orritatik abiatu den haren euskarazko korrespondentzia baden ala ez egiaztatzeko.
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‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Navarra 1
Bienvenidos al portal 2 [J
Asi es Navarra 2 [J
Geografia y poblacion 3 )
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Historia y cultura 3 [J
[ J
[ J
[ ]
[ ]
[ J
Naturaleza 3 [J
[ ]
° PNE, ERC
[ J
[ J
[ ] PNE
Economia y servicios 3 °
[ J
[ J
[ ] ERC
[ ]
[ J
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| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak

Autogobierno 3 [

[ ]

[ J

[ J ERC

[} ERC

[} ERC

[ J ERC
Navarra en cifras 3 [J

[} ERC

[} ERC

[ J ERC

[ J ERC

[J ERC (5. maila)

[J ERC (5. maila)
Derecho navarro 2 [} (11/10); ERC
Normativa 3 L 2 DDC(4. maila)
Ayudas y Becas 3 O NCMW, NVE
Consejo Asesor de Derecho Civil 3 [
Foral de Navarra

[} ERC

[ J

[ J

[ ]

[ ]

[ J ERC
Instituciones [J CEC
Parlamento de Navarra 3 [ ] PNE
Gobierno de Navarra ®
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| Maila | Eusk. [Mistoa | cast. | vnc | bt |

Beste akats batzuk/Oharrak

Elecciones 3 [J
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[
[
[ ]
[ ]
[
Otras instituciones y entidades 3 [ (21/20)
ERR
ENE
L 4
ENE
*
*? ERC (5. maila)
L] ERC (5. maila)
L 4
*? ERC (5. maila)
*? ERC (5. maila)
L & ERC (5. maila)
<? ERC (5. maila)
L 4
[J ERC (5. maila)
L 4 DDC(5. maila)
L 4 ERC (5. maila), 4?
272 Municipios 2 L ERC (3. maila)
[ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT Beste akats batzuk/Oharrak
Servicios 1 * Web mapatik ikusita
Portal de contratacién de Navarra 2 ¢ Web mapatik ikusita
Reclamaciones 3 < Web mapatik ikusita
< Web mapatik ikusita
< Web mapatik ikusita
< Web mapatik ikusita
Servicios 1 (0] Webgunetik bertatik ikusita
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[ Maila | Eusk. Mistoa | cast. | vnc | bt |

Beste akats batzuk/Oharrak

Temas 1| e o
Turismo, ocio y cultura 2 [J (7/8)
Turismo de Navarra 3 ) CEC, PNE
Actividades culturales 3 ) FPE (5); ERC (5. maila)
° (11/8)
[
[} [ ] Bertsioak ez datoz bat
o (4/2)
[
Agenda de Ocio y Cultura 3 [ ERC (4. maila)
Agenda de ocio y cultura L 4 NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
[
Museos 3 [J
(] (8/5)
o (8/9)
[ ]
[ (6/7)
[ (6/7)
[
[ ]
[
Archivos 3 [} ERC (4. maila) Nafarroako Artxibo
Nagusirako esteka. Orria gaztelania hutsez
dago
Artesania 3 L 4
Bono Cultural Joven 3 (@] NVE
] NVE
] NVE
] NVE
] NVE
Bibliotecas Publicas de Navarra 3 [ ) (8/0)
] NVE
] NVE,
] NVE
] NVE
0] NVE
o NVE
] NVE
Depésito legal NCMW Ez da sartu orriko atalean
o NVE, ©?23??22?2??2?2???
Recursos NCMW Ez da sartu orriko atalean
Empleo y Economia 2 [} (6/5)
Economia de Navarra 3 [
[J ERC, DDC (5. edo/eta 6. maila)
[ ERC, DDC (5. edo/eta 6. maila )
[
[
[
Empleo 3 L Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
'S Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
'3 Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
< Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
'3 Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
'S Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
Recursos Humanos 3 [J
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* Berrikuntza, Enpresa eta Enplegu
Departamentuaren orria
< 2001 2004 urteetan Nafarroan lanbide
heziketa garatzeko plana orrira jotzen du
< Nafarroako Lan Osasunaren Institutuaren
orria
L 2 Berrikuntza, Enpresa eta Enplegu
Departamentuaren orria
< Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
Fiscalidad [
Calendario del contribuyente ERR Ez da web mapan sartu (4. maila) ERR
Tramites con Hacienda ERR Ez da web mapan sartu (4. maila) ERR
Consultas basicas de tributacion ERR Ez da web mapan sartu (4. maila) ERR
ERR ERR
1+D+l y Sociedad de la Informacion [J (5/4); CEC
Plan tecnoldgico ¢ NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Nafarroa berritzaile orria gaztelaniaz dago
Innovacién y tecnologia O NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Ez da euskaraz ageri
Sociedad de la informacion (@] NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Ez da euskaraz ageri
Observatorio de la Sociedad de la ¢ NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Informacion Nafarroako Informazioaren Gizartearen
Behatokia orria gaztelaniaz dago
Agencia navarra de innovacién ¢ NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Nafarroa berritzaile orria gaztelaniaz dago
(EC)
Servicios para empresas <
L 4
L 4
Salud O NVE
Ciudadano O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
0 NVE, PagNE
o NVE
O NVE
O NVE
Profesionales O NVE, Web mapan ageri da, baina ez orrian
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE, PNE
@) NVE, PagNE
O NVE
O NVE
Empresas O NVE
O NVE, Web mapan ageri da, baina ez orrian
O NVE
O NVE, Web mapan ageri da, baina ez orrian
0 NVE, PagNE
O NVE ( Zerbitzuen gaiari lotua )
Deporte [J
Informacion [J (7/5)
[ ]
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Infraestructuras deportivas (@) NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila);
NVE
[
[ ERC
[J ERC (Lex Navarra)
[ ]
(@] NVE, DDC
| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Entidades 3 [
[ DDC
L 4
4
L Bilaketak egiteko formularioa gaztelaniaz
dago
Actividades 3 [} (7/6)
(o] NVE
[J Ez da gaztelaniazko bertsiorik ageri
[
[ ]
(o] NVE
[
Servicios 3 <*
*
*
Publicaciones 3 O NVE
0] NVE
] NVE
@] NVE Dokumentu batzuk euskaraz daude
] NVE
(o] NVE
] NVE
] NVE
NVE
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‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Juventud 2 [J
Informacion 3 [ ]
[ ] o Gaztelaniazko bertsioan ageri ez diren
estekak eta formularioa
[ ]
[ ]
o NCMW Ez da web mapan sartu
[ ]
[ ]
[ ]
[ J
* ERR
Entidades 3 [J
[ ]
¢ Gaztelaniazko formularioa, ERC
¢ Gaztelaniazko formularioa
¢ Gaztelaniazko formularioa, DDC
Programas 3 [J
<*
[ ]
[ ] ERC
[ ]
[ J DDC
[ ]
[ ] ERC
[} ERC
[ J [ ]
Servicios 3 L 2
Publicaciones 3 ) CEC
[ ]
[ J
[ ] ERC
Administracion electronica O NVE
¢Qué es? 3 @) NVE
O NVE
(@] NVE
O NVE
NVE
Ventajas 3 (@] NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Coémo tramitar los servicios 3 O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Actualidad 3 O NVE
O NVE
O NVE
2 (@] Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
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3 (@) Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
(o] Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
Asuntos sociales [
Personas mayores 3 ) PNE
] NVE
] NVE
o] NVE
] NVE
] NVE
Dependencia 3 ® PNE
(o] NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(@) NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(e} NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(@) NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
O NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
Discapacidad 3 [ PNE
(@] NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
O NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(@] NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(@) NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
O NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
Enfermedad mental 3 [ ERC
(e} NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(@) NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(@] NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(@) NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(@] NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
Exclusion social 3 [ ERC, ERR
(e} NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
O NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(o) NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
O NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
(e} NVE ( Adineko pertsonak atalarekin
gertatzen den bezala)
Cooperacion Internacional al 3 o
Desarrollo
[
L 4
[ ERC
[ ]
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[ J
[ J
[J ERC (Lex navarra)
(@] NVE
[ J DDC
[ J
Familias 3 [J
L 4
*®
*
3 O Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
(@] Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
[ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Igualdad de género 2 [ (10/9)
El Instituto Navarro para la 3 [
Igualdad
Instituto Navarro para la Igualdad [ ERC. Dokumentazio zentroa eta
Baliabideak atalek formularioak gaztelaniaz
dauzkate
Violencia de género 3 [J
[ J ERC, DDC
[J ERC(6. maila); (7/9)
[ J ERC
[J ERC (Lex navarra)
L 2 Informazioa gaztelaniaz dago (formularioa)
O NVE
Recursos en materia de igualdad 3 L Informazioa gaztelaniaz dago (formularioa)
L 4
Servicio de prensa 3 ° < Informazioa gaztelaniaz dago (formularioa)
(e} NVE (Euskarazko bertsiorik bada. Generoko
berdintasuna ez da 2. mailan ageri)
Politicas de igualdad 3 ® ERC (5. maila)
L4 (4/3)
Puntu batzuk ez datoz bat
[ ] Puntu batzuk ez datoz bat
[J (4/2) Puntu batzuk ez datoz bat
Centro de Documentacion 3 L 2 Informazioa gaztelaniaz dago (formularioa)
Sensibilizacion 3 [J ERC (6. maila)
Formacion 3 ® (9/7) Puntu batzuk ez datoz bat
Conciliacién y corresponsabilidad 3 [J ERC
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| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Agentes de igualdad de 3 [ ERC, PNE
oportunidades
Aurrekoak jotzen duen puntu berera jotzen
du Ez dago 4. mailarik, nahiz eta web mapan
hori ageri den

Justicia en Navarra O NVE
Administracion de justicia 3 ] NVE

] NVE

o NVE

] NVE

o NVE

o NVE
La justicia en Navarra 3 ] NVE

] NVE

o NVE

(0} NVE

o NVE
Servicios 3 ] NVE

] NVE

o NVE

(o] NVE Web mapan sarturik dago, baina ez

orrian

o NVE
Atencion a las victimas 3 ] NVE

(o] NVE

(o] NVE

] NVE

] NVE

o NVE
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| Maila | Eusk. [Mistoa | cast. | vNC |

o
3

Beste akats batzuk/Oharrak

3

o

X

NVE Web mapan sarturik dago, baina ez
orrian

O

X

NVE Web mapan sarturik dago, baina ez
orrian

Medio Ambiente

o

X

NVE (Orriko eta web mapako antolaketa ez
datoz bat)

Calidad del Aire

NVE

NVE

NVE

NVE

NVE Gehiena ingelesez dago

NVE

Cazay pesca

Ool0|0|0|0|0 |0

XX XXX K X

NVE Web mapako bertsioa eta orriarena
berarena ez datoz bat )

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian) PagNE

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian) PagNE

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian) PagNE

O|0|0|0 |0

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian) PagNE

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian) PagNE

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian) PagNE

O|0|0|0

NVE (Web mapan ageri da, ez orrian) PagNE

‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT Beste akats batzuk/Oharrak |

Permisos de pesca 3 O NVE

O NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)

O NVE

3 O NVE (Orrian ageri da, baina ez web mapan)
3 O NVE (Orrian ageri da, baina ez web mapan)

Seguridad 2 O NVE
Consejos de seguridad y 3 O NVE
emergencias

O NVE

®) NVE

O NVE

O NVE

O NVE

®) NVE

O NVE

O NVE

O NVE

®) NVE

O NVE

O NVE

O NVE

®) NVE

O NVE

O NVE
Teléfono de emergencias 3 O NVE
Trafico y seguridad vial 3 O NVE

O NVE

O NVE
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| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Territorio y Urbanismo 2 [ [J (4/0)
Geoportal de Navarra 3 O Euskarazko orririk bada
Urbanismo y Ordenacion del 3 (o] Web orriaren egitura (soila)
Territorio
3 @] NVE (Orrian ageri da, baina ez web mapan)
3 o] NVE (Orrian ageri da, baina ez web mapan)
Vivienda 2 o NVE
Ciudadanos 3 ] NVE
@] NVE
o NVE
o NVE
O NVE
@] NVE
o NVE
o NVE
Profesionales 3 0] NVE
o NVE
o NVE
o NVE
O NVE
o NVE
| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Gobierno 1 °
Organigrama 2 [ ] (7/9); Lehendakaria nabarmentzea leiho
nagusia. Esteka batzuk bikoiztuta daude
El Presidente 3 [
[ J
[ J
[ J
o
[ J
[ J
El Gobierno 3 [
[ J
[}
° X (6/5);
[ ] Web mapak 4. mailaraino baizik ez du hartzen
L 2 Web mapak 4. mailaraino baizik ez du hartzen
[} Web mapak 4. mailaraino baizik ez du hartzen

(6/5); Aktualitatea/Prentsa aretora jotzen du

° (6/5); Web mapak 4. mailaraino baizik ez du

hartzen. 2008an baizik ez dago. 2009an eta
2010ean falta da

(@] Web mapak 4. mailaraino baizik ez du hartzen,
NVE
<* Web mapak 4. mailaraino baizik ez du hartzen
o
o ERC
[ ] DDC
[ J
[ J
[ J
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‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Los departamentos 3 [
Presidencia, Justicia e Interior [ ] Ez dago Albisteak atalik
Economia y Hacienda [ Ez dago Albisteak atalik
Relaciones Institucionales y Portavoz [ Ez dago Albisteak atalik
del Gobierno
Administracion Local [} Ez dago Albisteak atalik
Nabarmentzen dugu atala ez dator bat
Educacion [ Ez dago Albisteak atalik
Ez dago Nabarmentzen dugu atalik
Salud [ Ez dago Albisteak atalik
Ez dago Nabarmentzen dugu atalik
Desarrollo Rural y Medio Ambiente [ X Ez dago Albisteak atalik
Nabarmentzen dugu atala ez dator bat
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y [} Ez dago Albisteak atalik
Deporte Ez dago Nabarmentzen dugu atalik
Cultura y Turismo Institucion ) Ez dago Albisteak atalik
Principe de Viana Ez dago Nabarmentzen dugu atalik
Obras Publicas, Transportes y [ Ez dago Albisteak atalik
Comunicaciones Nabarmentzen dugu atala ez dator bat
Vivienda y Ordenacion del Territorio [ Ez dago Albisteak atalik
Ez dago Nabarmentzen dugu atalik
Innovacion, Empresa y Empleo *
Corporacion Publica Empresarial 3 [ Antolaketa desberdina da nolabait
*
@) L Web mapan ageri da
4
L 4
L 4
* B3]
L 4
4
4
L 4
*
4
4 X
L 4
4
4
*
*
L 4
*

28



Nafarroako Parlamentuko A.O. / VIII. legegintzaldia 32. zk. / 2011ko azaroaren 21a

L 2
L 2
<* Buletinak itzultzen ez badira, erraza da
<* X
<*
(@) X Web mapan ageri da
X
L 2
@) Web mapan ageri da
(@) Web mapan ageri da
@) X Web mapan ageri da
(@) Web mapan ageri da
[e] Web mapan ageri da
[e] 3] Web mapan ageri da
[e] Xl Web mapan ageri da
@) Web mapan sartu da. Euskarazko bertsiorik bada
<* X
| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
L 2 X NCMW
ERR NCMW, ERR
ERR NCMW, ERR
ERR NCMW, ERR
Organos colegiados 3 (@] NVE
Teléfonos y direcciones 3 (@] NVE
Servicios 2 (@]
2 (e} Nafarroako Estatistika Institutuarekin lotzen
du. Ez dago euskarazko bertsiorik
Publicaciones 2 [J
Boletin Oficial de Navarra 3 L 6. puntua gaztelaniaz dago guztiz
Publicaciones del Gobierno 3 <
Revistas 3 L 2 Nafarroako Aldizkari Juridikoa gaztelaniaz dago
Accion del Gobierno 2 [J
Principios de accién 3 [J
3 L 4 NCMW. Ez da web mapan sartu
Planes especificos 3 ) DDC, ERC
Presupuesto y Gasto Publico 3 ¢
o
L 4
o X
o

29



Nafarroako Parlamentuko A.O. / VIII. legegintzaldia 32. zk. / 2011ko azaroaren 21a

‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
1 [ ] NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
2 ¢
2 <*
1 * NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
2 ¢ X
3 <*
Actualidad 1 °
Sala de prensa 2 ® (6/5)
Noticias del Gobierno 3 [ ] [ ] 292 albiste gaztelaniaz; 97 euskaraz
Noticias de seguridad y emergencias 3 @]
Ruedas de prensa en directo 3 L 4 NCMW
¢ NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
Imdagenes del dia 3 [ ] [ ] 171 irudi gaztelaniaz; 75 euskaraz
Boletin electrénico de prensa 3 [
Area profesional 3 °
* NCMW
[} PNE
° <* ERC eta testu mistoak (5. maila)
[ J
3 (o] X NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
o] NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
(] NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
] NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
3 (o] X NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
o] NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
o] X NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
O NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
(] X NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
BON 2 [ ] L J Euskara 4. puntura arte. 6. puntua gaztelaniaz
dago
Buscador 3 [J
[ J
indice de Boletines 3 °
Ultimo Boletin 3 [} ¢ X Euskara 4. puntura arte. 6. puntua gaztelaniaz
dago
Separatas 3 [J
[ J
MiBON 3 [
4 [
4 °
4 °
4 °
4 °
Qué es el BON 3 [
® L DEKRETUA gaztelaniaz dago
ERR NCMW, ERR
Ayuda 3 [
[ J
[}
[ J
[ J
Boletines electrénicos 2 ) (10/7)
Noticias del Gobierno 3 [J
Actividades turisticas 3
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Coyuntura econémica 3 [ DDC
Informacion juvenil 3 L 2 Buletinak gaztelaniaz daude
Cooperacion al desarrollo 3 ERR
Boletin de inmigracion 3 <* Buletinak gaztelaniaz daude
Administracion Electrénica 3 <*
Boletin agrario 3 o]
Boletin Juridico Informativo 3
Educacion 3
Galerias de fotos 2 [ (6/5)
Fototeca de noticias de Gobierno 3 [ ] [’ 171 irudi gaztelaniaz; 75 euskaraz
Fotos oficiales del Gobierno 3 L 2
Imagenes de turismo 3 [
Juegos deportivos 3 L 4 Gaztelaniaz dagoen web orri batera jotzen du
Obras publicas 3 * Herri Lanetako Zuzendaritza Nagusiaren orrira
jotzen du (gaztelaniaz)
Observacion de aves 3 [
Galerias de videos 2 [
3 o NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
3 (e} NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian.
Reino Gourmet TV ( Konektatzea ezinezkoa da )
3 O NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian.
(o] NCMW. Orrian ageri da, baina ez web mapan.
Noticias de actualidad 3 [
Proyectos y programas 3 [ L 2 (9/8)
Videoteca Spots Publicitarios 3 [
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Il. ERANSKINA: B) DEPARTAMENTUEN ANALISIA. 2011ko EKAINA

Laburduren AURKIBIDEA

Maila

Maila 1 /Maila 2/ Maila 3/
Kirola: Web orri bat da.
Web orriaren garapena
: Web mapan ageri den eta web orrian ageri ez den informazioa, edo alderantziz

Eusk.

®: Euskarazko bertsioa bat dator % 100ean

O: Ez dago euskarazko bertsiorik

O: Ez dago ez euskarazko, ez gaztelaniazko bertsiorik
ERR: Zerbitzariaren akatsa

Mistoa
@ ?Testu mixtoak baina zuzen egon daitezkeenak
@ Testu mistoak

Cast.
@ Gaztelaniazko testuak

VNC

VNC: Gaztelaniazko eta euskarazko bertsioak ez datoz bat

: Punturen bat falta da bi bertsioak guztiz bat etor daitezen

: Puntu batzuk falta dira bi bertsioak guztiz bat etor daitezen
@®: Puntu dezente falta dira bi bertsioak guztiz bat etor daitezen
@®: Bertsioak ez datoz inolaz ere bat

DT

DT: Itzultzeko zailtasuna

[X]: Zailtasun txikia
: Zailtasun ertaina
[X1: Zailtasun nahiko handia
[X]: Zailtasun erlatiboa. Informazio estekatua, orriko beste toki batean dagoena
[XI: Aurreko puntu batekoa bezalakoa / Itzulpena jada existitzen da

Beste akats batzuk/Oharrak

ERC: Gaztelaniazko orrietara jotzeko estekak dauzka

PagNE: Orrialdea ez da aurkitu

PNE: Aurkitzen ez diren orrietara jotzeko estekak dauzka

CEC: Gaztelaniazko estekak dauzka

EC: Gaztelaniazko estekak

DDC: Gaztelaniazko dokumentuak deskargatzeko estekak dauzka

NCMW: Ez dator bat web maparekin

NVE: Ez dago euskarazko bertsiorik

ENE: Aurkitu ez den esteka

FPE: Euskaraz puntu batzuk falta dira

ERR: Zerbitzariaren akatsa

[X]: zailtasun nahiko handia

[X1:Zailtasun txikia

[X1: Zailtasun erlatiboa. Informazio estekatua, orriko beste toki batean dagoena
Gaztelaniazko esteka, euskaraz badago

@ ?Testu mistoak baina zuzenak izan daitezkeenak

(7/8): (Puntuak GAZTELANIAZ/ Puntuak EUSKARAZ)

Oharra: Itzulpena egiterakoan, itzultzaileen irizpide teknikoari jarraituz, erabaki da ezkerreko lehenengo zutabea ez itzultzea, argi
identifika dadin azterlanetan zein orritatik abiatu den haren euskarazko korrespondentzia baden ala ez egiaztatzeko.
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| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Presidencia, Justicia e Interior ° Ez dago Albisteak atalik
Organigrama 1 °
El consejero 2 [
El departamento 2 [
Estructura organica 2 [
Contacto 2 [J
Servicios 1 o NVE
Publicaciones 1 ®
Publicaciones propias 2 [ L 4 CEC, DDC(4. maila)
Publicaciones del Gobierno 2 @] ¢
Boletin Oficial 2 [} L 2 Euskara 4. puntura arte. 6. puntua
gaztelaniaz dago
Revista juridica 2 O
Acciones 1 °
Programa de legislatura 2 [
Planes especificos 2 [
Normativa legal 2 @]
Inventario de tramites 2 (@] L 2 CEC, DDC(3. maila) 4. mailako 38 prozedura:
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude
Estadistica o
Planes de estadistica 2 o Bilatzailea
Otras estadisticas 2 o
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‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Economia y Hacienda ® Ez dago Albisteak atalik
Organigrama 1 °
El consejero 2 [J
El departamento 2 )
Estructura orgdnica 2 °
Contacto 2 [ ]
Servicios 1 o
Publicaciones 1 °
Publicaciones del Gobierno 2 (@) L3
Boletin Oficial 2 ° L 2 Euskara 4. puntura arte. 6. puntua
gaztelaniaz dago
Acciones 1 ®
Programa de legislatura 2 ) PNE
Lucha contra el fraude 2 ) DDC(2. maila)
Inventario de tramites 2 (0] * CEC, DDC (3. maila) 4. mailako 133
prozedura: foru legeak eta foru dekretuak
gaztelaniaz daude
Buscadores de informacion fiscal 2 (@]
Consultas a las secciones gestoras 3 O
Resoluciones econémico 3 O
administrativas (TEAFN)
Resoluciones de la Junta Arbitral 3 (e}
del Convenio Econdmico
Estadistica 110
Planes de estadistica 2 O Bilatzailea
Otras estadisticas 2 O
Indicaciones del Departamento 2 O DDC, ERC (2. maila)

34




Nafarroako Parlamentuko A.O. / VIII. legegintzaldia 32. zk. / 2011ko azaroaren 21a

| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Relaciones Institucionales y ° Ez dago Albisteak atalik
Portavoz del Gobierno
Organigrama 1 b
El consejero 2 [
El departamento 2 [
Estructura organica 2 [
Contacto 2 [J
Servicios 1 o
Publicaciones 1 o
Memorias del Departamento 2 ]
Boletin de inmigracion 2 [ [ DDC
Publicaciones del Gobierno 2 O <*
Boletin Oficial 2 [ ¢ Euskara 4. puntura arte. 6. puntua
gaztelaniaz dago
Acciones 1 °
Programa de legislatura 2 [
Normativa legal 2 @]
Inventario de tramites 2 (@) ¢ CEC, DDC(3. maila) 4. mailako 12 prozedura:
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude
Estadistica o
Planes de estadistica 2 (@] Bilatzailea
| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Administracion Local [ Ez dago Albisteak atalik
Organigrama 1 °
La consejera 2 [J
El departamento 2 [
Estructura organica 2 [
Contacto 2 [J
Servicios 1 o
Publicaciones 1 °
Publicaciones propias 2 ] CEC, DDC(4. maila)
Publicaciones del Gobierno 2 O L 2
Boletin Oficial 2 [ L 2 Euskara 4. puntura arte. 6. puntua
gaztelaniaz dago
Acciones 1 ®
Programa de legislatura 2 [
Planes especificos 2 ° ERCEX]
Normativa legal 2 O
Inventario de tramites 2 (@) ¢ CEC, DDC(2. maila) 3. mailako 26 prozedura:
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude
Estadistica 1 o
Planes de estadistica 2 (o) Bilatzailea
Indicadores del Departamento 2 (@]
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‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Educacion [J Ez dago Albisteak atalik
Organigrama 1 L4
El consejero 2 [J
El departamento 2 [J
Estructura organica 2 [J
Contacto 2 [J
Servicios 1 )
Publicaciones 1 °
Publicaciones propias 2 [J
Noticias de educacién 3 [J ERC, DDC(3. maila)
Ultimas publicaciones 3 °® DDC(3. maila)
Publicaciones del Gobierno 2 O L 2
Boletin Oficial 2 ° ¢ Euskara 4. puntura arte. 6. puntua
gaztelaniaz dago
Acciones 1 i
Programa de legislatura 2 ] PNE
Normativa legal 2 O
Inventario de tramites 2 (@] ¢ CEC, DDC(2. maila) 3. mailako 59 prozedura:
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude
Estadistica o
Planes de estadistica 2 O Bilatzailea
‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Salud [J Ez dago Albisteak atalik
Organigrama 1 o
La consejera 2 [J
El departamento 2 [J
Estructura organica 2 [
Contacto 2 [J
Servicios 1 O
Publicaciones 1 °
Publicaciones propias 2 [J
Publicaciones periddicas 3 [J ERC(3. maila)
Guias y consejos 3 ® DDC(3. maila)
Planes estratégicos 3 * ERC, DDC (4. maila)
Publicaciones profesionales 3 * ERC, DDC (4. maila)
Memorias anuales 3 EZ DAGO GAZTELANIAZKO BERTSIORIK
Publicaciones del Gobierno 2 (@] L 2
Boletin Oficial 2 ° ¢ Euskara 4. puntura arte. 6. puntua
gaztelaniaz dago
Acciones 1 ®
Planes especificos 2 [J ERCIX]
Normativa legal 2 O
Inventario de tramites 2 (e} ¢ CEC, DDC(2. maila) 3. mailako 43 prozedura :
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude
Estadistica o
Planes de estadistica 2 O Bilatzailea
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|Mai|a| Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak

Desarrollo Rural y Medio [ Ez dago Albisteak atalik
Ambiente
Organigrama 1 °
La consejera 2 )
El departamento 2 [
Estructura organica 2 [
Contacto 2 [J
Servicios 1 o
Publicaciones 1 °
Desarrollo rural 2 [
Medio ambiente 2 (@]
Publicaciones del Gobierno 2 o] ¢
Boletin Oficial 2 [} Euskara 4. puntura arte. 6. puntua
gaztelaniaz dago
Acciones 1 o
Programa de legislatura 2 [} DDC (2. maila)
Planes especificos 2 [ ERCIX] DDC(5. maila)
Estadistica agraria 2 O ¢ ERC, DDC(2. maila)
Normativa legal 2 (o] *
Inventario de tramites 2 O * CEC, DDC(2. Maila) 3. mailako 80 prozedura :
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude
Estadistica 1 O
Planes de estadistica 2 ®) Bilatzailea
Indicadores del Departamento 2 (@] DDC
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‘Maila| Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak

Asuntos Sociales, Familia, ° Ez dago Albisteak atalik

Juventud y Deporte

Organigrama 1 g

La consejera 2 [J

El departamento 2 ) ERC(2. maila)

Estructura orgdnica 2 )

Contacto 2 [J

Servicios 1 )

Publicaciones 1 °

Publicaciones propias 2

Publicaciones del Gobierno 2 (@] L 2

Boletin Oficial 2 ° Euskara 4. puntura arte. 6. puntua

gaztelaniaz dago

Acciones 1 L

Programa de legislatura 2 [J DDC(2. maila)

Planes especificos 2 ® ERCIX]I DDC(5. maila)

Normativa legal 2 @) *

Inventario de tramites 2 (e} ¢ CEC, DDC(2. maila) 2. mailako 64 prozedura:
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude

Estadistica 1 O

Planes de estadistica 2 O Bilatzailea

Otras estadisticas 2 O

Indicadores del Departamento 2 O

‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT Beste akats batzuk/Oharrak
Cultura y Turismo Institucion ) Ez dago Albisteak atalik
Principe de Viana
Organigrama 1 L
El consejero 2 [J
El departamento 2 ) DDC, ERC(2. maila)
Estructura organica 2 [J
Contacto 2 [J
Servicios 1 )
Publicaciones 1 o
Folletos turisticos 2 O
Publicaciones del Gobierno 2 O
Boletin Oficial 2 O Euskara 4. puntura arte. 6. puntua
gaztelaniaz dago
Acciones 1 o
Programa de legislatura 2 [
Planes especificos 2 [ ERCIX] DDC(5. maila)
Normativa legal 2 [J DDC(3. maila)
Inventario de tramites 2 (@] * CEC, DDC(2. maila) 2. mailako 34 prozedura :
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude
Estadistica 1 o
Planes de estadistica 2 O Bilatzailea
Otras estadisticas 2 @)
Indicadores del Departamento 2 O
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| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Obras Publicas, Transportes y o Ez dago Albisteak atalik
Comunicaciones
Organigrama 1 L
La consejera 2 [
El departamento 2 [
Estructura organica 2 ®
Contacto 2 [
Servicios 1 o
Publicaciones 1 o
Folletos turisticos 2 @]
Publicaciones del Gobierno 2 (@]
Boletin Oficial 2 O Euskara 4. puntura arte. 6. puntua

gaztelaniaz dago

Acciones 1 °

Programa de legislatura 2 [

Planes especificos 2 ® ERCIX] DDC(5. maila)

Normativa legal 2 (@] DDC(3. maila)

Inventario de tramites 2 (@] CEC, DDC(2. maila) 2. mailako 8 prozedura:
foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz

daude
Estadistica o
Planes de estadistica 2 @] Bilatzailea
| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak

Vivienda y Ordenacion del ° Ez dago Albisteak atalik

Territorio

Organigrama 1 °

La consejera 2 [J

El departamento 2 [

Estructura organica 2 [

Contacto 2 [

Servicios 1 o

Publicaciones 1 o

Publicaciones del Gobierno 2 (@]

Boletin Oficial 2 (o] Euskara 4. puntura arte. 6. puntua

gaztelaniaz dago

Revista juridica 2 O

Acciones 1 °

Programa de legislatura 2 [ L 4 DDC(4. maila)

Normativa legal 2 O ERC[XI(4. maila)

Inventario de tramites 2 (e} CEC, DDC(2. maila) 2. mailako 23 prozedura:

foru legeak eta foru dekretuak gaztelaniaz
daude
Estadistica 1 o
Planes de estadistica 2 @] Bilatzailea

39



Nafarroako Parlamentuko A.O. / VIII. legegintzaldia 32. zk. / 2011ko azaroaren 21a

‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak

Innovacion, Empresa y Empleo O L 2

Organigrama 1 o

El consejero 2 O

El departamento 2 O

Estructura organica 2 O

Contacto 2 ®)

Servicios 1 o

Publicaciones 1 o

Publicaciones del propias 2 O

Publicaciones del Gobierno 2 O

Boletin Oficial 2 O

Acciones 1 o

Programa de legislatura 2 O

Planes especificos O

Normativa legal 2 O

Inventario de tramites 2 O 2. mailako 220 prozedura: foru legeak eta

foru dekretuak gaztelaniaz daude

Estadistica 1 o

Planes de estadistica 2 O

Otras estadisticas 2 O

40



Nafarroako Parlamentuko A.O. / VIII. legegintzaldia 32. zk. / 2011ko azaroaren 21a

lll. ERANSKINA: 2011ko IRAILEKO MAILEN ARABERAKO ANALISIA

Laburduren AURKIBIDEA

Maila
Maila 1 /Maila 2 / Maila 3 /
Kirola: Web orri bat da.
Web orriaren garapena
: Web mapan ageri den eta web orrian ageri ez den informazioa, edo alderantziz

Eusk.

®: Euskarazko bertsioa bat dator % 100ean

O: Ez dago euskarazko bertsiorik

O: Ez dago ez euskarazko, ez gaztelaniazko bertsiorik
ERR: Zerbitzariaren akatsa

Mistoa
@ ?Testu mixtoak baina zuzen egon daitezkeenak
@ Testu mistoak

Cast.
@ Gaztelaniazko testuak

VNC

VNC: Gaztelaniazko eta euskarazko bertsioak ez datoz bat

: Punturen bat falta da bi bertsioak guztiz bat etor daitezen

: Puntu batzuk falta dira bi bertsioak guztiz bat etor daitezen
®: Puntu dezente falta dira bi bertsioak guztiz bat etor daitezen
®: Bertsioak ez datoz inolaz ere bat

DT

DT: ltzultzeko zailtasuna

[XI: Zailtasun txikia
: Zailtasun ertaina
[X: Zailtasun nahiko handia
[X1: zailtasun erlatiboa. Informazio estekatua, orriko beste toki batean dagoena
[X]: Aurreko puntu batekoa bezalakoa / Itzulpena jada existitzen da

Beste akats batzuk/Oharrak

ERC: Gaztelaniazko orrietara jotzeko estekak dauzka

PagNE: Orrialdea ez da aurkitu

PNE: Aurkitzen ez diren orrietara jotzeko estekak dauzka

CEC: Gaztelaniazko estekak dauzka

EC: Gaztelaniazko estekak

DDC: Gaztelaniazko dokumentuak deskargatzeko estekak dauzka

NCMW: Ez dator bat web maparekin

NVE: Ez dago euskarazko bertsiorik

ENE: Aurkitu ez den esteka

FPE: Euskaraz puntu batzuk falta dira

ERR: Zerbitzariaren akatsa

[XI: Zailtasun nahiko handia

[X]:Zailtasun txikia

[X1: zailtasun erlatiboa. Informazio estekatua, orriko beste toki batean dagoena
Gaztelaniazko esteka, euskaraz badago

@ ?Testu mistoak baina zuzenak izan daitezkeenak

(7/8): (Puntuak GAZTELANIAZ/ Puntuak EUSKARAZ)

Oharra: Itzulpena egiterakoan, itzultzaileen irizpide teknikoari jarraituz, erabaki da ezkerreko lehenengo zutabea ez itzultzea, argi
identifika dadin azterlanetan zein orritatik abiatu den haren euskarazko korrespondentzia baden ala ez egiaztatzeko.
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‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Navarra 1
Bienvenidos al portal 2 )
Asi es Navarra 2 [J
Geografia y poblacion 3 )
[ J
[ ]
[ ]
[ J
Historia y cultura 3 [J
[ ]
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Naturaleza y biodiversidad 3 [J
[ J
[ J PNE, ERC
[ ]
[ ]
[ J PNE
Economia y servicios 3 [
[ ]
[ ]
[ J ERC
[ J
[ ]
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|Mai|a| Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak

Navarra y su autogobierno 3

ERC(Lex Navarra)
ERC(Lex Navarra)
ERC(Lex Navarra)
ERC(Lex Navarra)

Navarra en cifras 3

ERC (5. maila)
ERC (5. maila)
ERC (5. maila)
ERC (5. maila)
ERC (5. maila)
ERC (5. maila)
(11/10); ERC

Derecho navarro
Consejo Asesor de Derecho Civil 3
Foral de Navarra

ERC

ERC

Ole | eo|le|e|0|e

LexNavarra: recopilacion de 3
normativa de la Comunidad
Foral

Buscador de resoluciones del 3 (e}
Tribunal Administrativo de
Navarra
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‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Buscadores de informacién 3 )
fiscal
O
o
O
Normativa fiscal 3 ¢ ° VNC
Inventario de procedimientos 3 4
administrativos
Revista Juridica de Navarra 3 @) ENA
Coleccién Pro-Libertate 3 *?
Boletin Juridico Informativo 3 ®
Premio Martin de Azpilicueta 3 ENA
Cursos de formacion juridica 3 PagNE
para empleados publicos
Instituciones 2 [ ] CEC
Parlamento de Navarra 3 [ ] PNE
El sitio del Gobierno 3 ®
Elecciones 2011 3 [ ]
®
O
®
®
®
®
®
®
®
®
Otras instituciones 3 ) (21/20)
(e}
L 4
<*
*? ERC (5. maila)
[} ERC (5. maila)
L 4
*? ERC (5. maila)
¢? ERC (5. maila)
<2 ERC (5. maila)
*? ERC (5. maila)
[J ERC (5. maila)
L 2 DDC (5. maila)
L 2 ERC (5. maila), 4?

44



Nafarroako Parlamentuko A.O. / VIII. legegintzaldia

32.zk./2011ko azaroaren 21a

| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
(@)
272 Municipios 2 O ERC (3. maila)
| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Servicios 1 ¢ Web mapatik ikusita
Portal de contrataciéon de Navarra 2 ¢ Web mapatik ikusita
Reclamaciones 3 ¢ Web mapatik ikusita
< Web mapatik ikusita
< Web mapatik ikusita
3 Web mapatik ikusita
Servicios 1 (0] NVE Webgunetik bertatik ikusita
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| Maila | Eusk. [Mistoa | cast. | vnc | bt |

Beste akats batzuk/Oharrak

Temas 1 ® ®
Turismo, ocio y cultura 2 ) (7/8)
Turismo de Navarra 3 [ ) CEC, PNE
Actividades culturales 3 ) FPE (5); ERC (5. maila)
® (10/8)
[ J
[ ] [J Bertsioak ez datoz bat
O NVE(4/3)
[ J
Agenda de Ocio y Cultura 3 ) ERC (4. maila)
[ J
Museos, colecciones y otros 3 ()
centros visitables
o
° (7/8)
[J (8/6)
Archivos 3 [ ] [} FPE (Euskarazko bertsioak soilik esteka bat
dauka; gaztelaniazkoak, berriz, 14 esteka )
Artesania 3 O NVE
Bono Cultural Joven 3 O NVE
®) NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Bibliotecas Publicas de Navarra 3 [J [ (8/0)
O NVE
O NVE,
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
®) NVE, ©?23?2?2?2?2?2??2???
Empleo y Economia 2 [J (6/5)
Economia de Navarra 3 [J
) ERC, DDC (5. edo/eta 6. maila)
[J ERC, DDC (5. edo/eta 6. maila )
[ ]
[ J
[ J
Empleo 3 O Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
O Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
O Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
O Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
O Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
O Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
Recursos Humanos 3 [ ]
L Berrikuntza, Enpresa eta Enplegu
Departamentuaren orria
< 2001 2004 urteetan Nafarroan lanbide
heziketa garatzeko plana orrira jotzen du
L 2 Nafarroako Lan Osasunaren Institutuaren
orria
¢ Berrikuntza, Enpresa eta Enplegu
Departamentuaren orria
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L 4 Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren orria
Fiscalidad
Calendario del contribuyente L 4 Ez da web mapan sartu (4. maila)
Tramites con Hacienda L 4 Ez da web mapan sartu (4. maila)
Consultas basicas de tributacion < Ez da web mapan sartu (4. maila)
*
1+D+l y Sociedad de la Informacién (5/4); ERC
Plan tecnoldgico ¢ NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Nafarroa berritzaile orria gaztelaniaz dago
Innovacién y tecnologia NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Ez da euskaraz ageri
Sociedad de la informacion NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Ez da euskaraz ageri
Observatorio de la Sociedad de la L 2 NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Informacion Nafarroako Informazioaren Gizartearen
Behatokia orria gaztelaniaz dago
Agencia navarra de innovacion L 2 NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila)
Nafarroa berritzaile orria gaztelaniaz dago
(EC)
Servicios de apoyo a los NVE
emprendedores y a las empresas
NVE
NVE
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‘ Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. ‘ VNC ‘ DT | Beste akats batzuk/Oharrak

Salud 2 [
Ciudadano 3

[J [ (Edukirik gabeko atala)

[J ERC (5. maila)

Web mapan ageri da, baina ez orrian

d (4/2)

[ J

o (9/8)

® [} (Edukirik gabeko atala)
Profesionales 3 [J

Web mapan ageri da, baina ez orrian

®)

[ J

[ ] Testuak gaztelaniaz daude (6. maila)

[J

[J PNE(5. maila)

[J Web mapan ageri da, baina ez orrian

[ ] DDC(5. maila)

[J ERC (5. maila)
Empresas 3 [

[J Web mapan ageri da, baina ez orrian

[J Egiaztatze oharra gaztelaniaz dago

[ ] Web mapan ageri da, baina ez orrian

[ ] Web mapan ageri da, baina ez orrian

® (Zerbitzuen gaiari lotua)
Deporte 2 [ ] (9/7) Informazioa desberdina da bertsio

batean eta bestean

Informacion 3 [J (7/5)

[ J
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[ Maila | Eusk. Mistoa | cast. | vnc | bt |

Beste akats batzuk/Oharrak |

Infraestructuras deportivas O NCMW Ez da web mapan sartu (4. maila);
NVE
[
[ ERC
) ERC (Lex Navarra)
[ ]
(@] NVE, DDC
Entidades 3 [
[ DDC
L 4
L 4
L 2 Bilaketak egiteko formularioa gaztelaniaz
dago
Actividades 3 [ (7/6)
o] NVE
[J Ez da gaztelaniazko bertsiorik ageri
[ ]
[ ]
(@] NVE
[
Servicios 3 L 2
*
L 4
Publicaciones 3 L NVE
o NVE
o] NVE
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| Maila | Eusk. [Mistoa | cast. | vnc | bt |

Beste akats batzuk/Oharrak

] NVE Dokumentu batzuk euskaraz daude
O NVE
(@) NVE
Juventud [
Informacion 3 [
[} [} Gaztelaniazko bertsioan ageri ez diren
estekak eta formulario
[ J
[J NCMW Ez da web mapan sartu
[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
(o] L 2 Edukia desberdina da euskarazkoan eta
gaztelaniazkoan ERR
[ J
Entidades 3 [
<* Gaztelaniazko formularioa
<* Gaztelaniazko formularioa, DDC
¢ Gaztelaniazko formularioa, ERC
[ ]
]
Programas 3 [J (7/9)
<
[ ]
[ J ERC
[ J
[ J DDC
[ ]
[ J ERC
O ERC, DDC
(0] ° ERC, DDC
Servicios 3 (6] <*
Publicaciones 3 [
[ J
[ ]
[ ERC
Administracion electronica 2 e NVE
¢Qué es? 3 O NVE
] NVE
] NVE
O NVE
(@) NVE
Ventajas 3 ] NVE
] NVE
] NVE
O NVE
O NVE
] NVE
] NVE
Coémo tramitar los servicios 3 ] NVE
O NVE
] NVE
@] NVE
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| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT Beste akats batzuk/Oharrak
Actualidad 3 O NVE
®) NVE
O NVE
2 O Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
3 O Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
O Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
Asuntos sociales 2 )
Personas mayores 3 [ PNE
Dependencia 3 [J PNE
Discapacidad 3 [J PNE
Enfermedad mental 3 ) ERC
Violencia de género 3 O NVE
Exclusién social 3 [J ERC, ERR
Cooperacion Internacional al 3 [ )
Desarrollo
[ J
L 4
[ J ERC
[ ]
[ ]
[ J
[ ] ERC (Lex navarra)
O NVE
[ ] DDC
[ J
Familias 3 [J
® L 2 (5. maila)
[J L (5. maila)
® L 4 (5. maila)
3 O Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
gaztelaniaz, ez euskaraz
O Web mapan sarturik dago, baina ez orrian. Ez
Igualdad de género 2 [J (10/9)
Instituto Navarro para la Igualdad 3 [ DDC, ERC (5. maila)
El Instituto 2 ®
Quienes somos 3 [J
Areas de actuacion 3 °
[ J
[ ]
Estructura 3 [ ]
Organos direccién y participacion 3 °
[ J
® DDC, ERC(5. maila)
®)
)
Contacto 3 [ ]
Servicios 2 O Zerbitzuetara euskaraz sar daiteke (2:
Laguntzak eta bekak; Bestelako zerbitzuak),
baina edukia gaztelaniaz dago
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Servicios de Gobierno de Navarra 3 O
Nuevo catédlogo de servicios 3 O
Administracion Electrénica 3 O
Sede Electronica 3 ®)
Carpeta ciudadana 3 O
Publicaciones 2 [ CEC
Memorias 3 O
Plan de igualdad 3
Programas, estudios y guias 3 O
Violencia de género 3 [J
Recursos en materia de igualdad 3 L 2 Informazioa gaztelaniaz dago (formularioa)
Servicio de prensa 3 [} ¢ Informazioa gaztelaniaz dago (formularioa)
O NVE (Euskarazko bertsiorik bada. Generoko
berdintasuna ez da 2. mailan ageri)
Politicas de igualdad 3 ) ERC (5. maila)
Centro de Documentacién 3 L 4 Informazioa gaztelaniaz dago (formularioa)
Sensibilizaciéon 3 ) ERC (6. maila)
Formacion 3 ) (9/7) Puntu batzuk ez datoz bat
Conciliacién y corresponsabilidad 3 ) ERC
Agentes de igualdad de 3 () ERC, PNE
oportunidades
Aurrekoak jotzen duen puntu berera jotzen
du Ez dago 4. mailarik, nahiz eta web mapan
hori ageri den
Justicia en Navarra 2 @) NVE
Administracion de justicia 3 (@) NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE Web mapan ageri da, baina ez orrian
O X NVE
La justicia en Navarra 3 (@] NVE
O NVE
O NVE
O X NVE
O X NVE
Servicios 3 O NVE
O NVE
O X NVE
(e} NVE Web mapan sarturik dago, baina ez
orrian
®) NVE
Atencion a las victimas 3 @) NVE
O NVE
O X NVE
O NVE
O NVE
(e} NVE Web mapan sarturik dago, baina ez
orrian
3 O NVE Web mapan sarturik dago, baina ez
orrian
(@] NVE Web mapan sarturik dago, baina ez

orrian
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Medio Ambiente 2 (o] NVE (Orriko eta web mapako antolaketa ez
datoz bat)
El Agua en Navarra 3 ] NVE
o] NVE
] NVE
] NVE
O NVE
o] NVE
Calidad del Aire 3 o NVE
] NVE
O NVE
o] NVE
o] NVE
] NVE
3 O NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
(o] NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
PagNE
(o] NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
PagNE
] NVE
(o] NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
PagNE
(o] NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
PagNE
(o] NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
PagNE
] NVE
(o] NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
PagNE
(o] NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
PagNE
3 ] NVE
] NVE (Web mapan ageri da, ez orrian)
0] NVE
Servicios 3 0] NVE
Actualidad 3 ] NVE
Seguridad 2 O NVE
Consejos de seguridad y 3 (o] NVE
emergencias
] NVE
@] NVE
) NVE
] NVE
] NVE
@] NVE
) NVE
] NVE
] NVE
@] NVE
) NVE
] NVE
] NVE
@] NVE
) NVE
] NVE
Teléfono de emergencias 3 ] NVE
Trafico y seguridad vial 3 O NVE
) NVE
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(@) NVE
Territorio y Urbanismo 2 [ [J (4/0)
Geoportal de Navarra 3 [ %100 ITZULITA
Urbanismo y Ordenacidn del 3 O Web orriaren egitura (soila)
Territorio
Servicios 3 O NVE
3 O NVE (Orrian ageri da, baina ez web mapan)
Vivienda 2 O NVE
Ciudadanos 3 O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Profesionales 3 (@) NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Consumo 2 O NVE
| Maila [ Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT ‘ Beste akats batzuk/Oharrak
Gobierno 1 °
Organigrama 2 [ ERC
3 Euskarazko bertsiora web maparen bitartez sar
daiteke (Miguel Sanz ageri da)
El Gobierno y sus miembros 3 [J
[ J
[ J
[ (6/5);
[
[ J ERC
Los departamentos 3 ] NVE
Presidencia, Administraciones (o] Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
Publicas e Interior bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
Economia y Hacienda (e} Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
Cultura, Turismo y Relaciones O X1 Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
Institucionales bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
Educacion O Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
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| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Salud (e} Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
Politica Social, igualdad, Deporte y (@] 3] Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
Juventud bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
Desarrollo Rural, Industria, Empleo y (@] PagNE
Medio Ambiente
Fomento y Vivienda (e} b4} Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
(e} Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
(e} b4} Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
(e} Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
(@] X Euskarazko bertsiora euskarazko web maparen
bitartez sar daiteke PagNE, ERC, PNE
Fundaciones Publicas 3 [J Antolaketa desberdina da nolabait
[ ] L J Euskarazko orriarekin lotzen du, baina testu asko
gaztelaniaz daude
[ ]
o NVE
| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
(e} NVE
(e} NVE
[ J
(e} NVE
[ J
Organos colegiados 3 (@] X1 NVE
Teléfonos y direcciones 3 o NVE
Servicios 2 Q X NVE
Estadistica 2 @] NVE
Publicaciones 2 [J
Boletin Oficial de Navarra 3 ¢ 6. puntua gaztelaniaz dago guztiz
Publicaciones del Gobierno 3 (@] NVE
Revista Juridica 3 J
(@] NVE Nafarroako Aldizkari Juridikoa gaztelaniaz
dago
Libros electroénicos 3 (o] NVE
Accion del Gobierno 2 [J
Principios de accién 3 J
3 ] NVE
3 DDC, ERC
Presupuesto y Gasto Publico 3 [J (4/2)
®
[e] NVE
o X NVE
] NVE
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| Maila | Eusk. [Mistoa | cast. | vnc | bt |

Beste akats batzuk/Oharrak

1 (@] NVE, NCMW Web mapan ageri da, baina ez
orrian
2 O NVE
2 (o] NVE
1 O NVE, NCMW Web mapan ageri da, baina ez
orrian
[¢] NVE
2 (6] NVE
3 (@] NVE
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| Maila | Eusk. |Mistoa | Cast. | VNC | DT | Beste akats batzuk/Oharrak
Actualidad 1
Sala de prensa 2 [ ] (8/5) Alboko esteka batzuk badauzka, akatsa
ematen dutenak edo orria ezin dela aurkitu
diotenak
Noticias del Gobierno 3 ° [ ] 124 albiste gaztelaniaz; 86 euskaraz
Noticias de seguridad y emergencias 3 [e]
Videos 3 [J ¢
Imégenes del dia 3 [ ] ) 171 irudi gaztelaniaz; 75 euskaraz
Ruedas de prensa )
[e] X
Boletines de la Oficina del Portavoz 3 [ ]
Area profesional 3 °
(@] Alboko panela
MEZUA: Konexio hau ez dago egiaztaturik
[ ]
O
[ ]
[ ] MEZUA: Konexio hau ez dago egiaztaturik
[e] X
[ ] Alboko panela
) L 2 X PNE Eta testu mistoak (5. maila)
Medios Comunicacién 3 (@]
o
BON 2 [ * 3] Euskara 4. puntura arte. 6. puntua gaztelaniaz
dago
Buscador 3 [
[ ]
indice de Boletines 3 °
Ultimo Boletin 3 [ ] & 3] Euskara 4. puntura arte. 6. puntua gaztelaniaz
dago
Separatas 3 [ ]
[ ]
MiBON 3 [J
4 [ ]
4 °
4 °
4 °
4 [ ]
Qué es el BON 3 [J
® L 2 X DEKRETUA gaztelaniaz dago
PagNE (Euskarazko bertsiora web maparen
bitartez sar daiteke)
Ayuda 3 J
Boletines sectoriales 2 [ (10/7)
Noticias del Gobierno 3 J
Actividades turisticas 3 [J
Coyuntura econémica 3 ° DDC
Informacion juvenil 3 [J L 4 Buletinak gaztelaniaz daude
Cooperacion al desarrollo 3 [ < X Buletinak gaztelaniaz daude X
Boletin de inmigracién 3 [J L 4 Buletinak gaztelaniaz daude
Administracion Electrénica 3 J <
Boletin agroalimentario 3 ]
Boletin Juridico Informativo 3 Euskarazko bertsiorik bada
Noticias de Educacion 3 Euskarazko bertsiorik bada
Galerias de fotos 2 [
Fototeca de noticias de Gobierno 3 [ ] 80 irudi gaztelaniaz; 59 euskaraz
Imagenes de turismo 3 [
Juegos deportivos 3 L 4 Gaztelaniaz dagoen web orri batera jotzen du
Obras publicas 3 ¢ Herri Lanetako Zuzendaritza Nagusiaren orrira
jotzen du (gaztelaniaz)
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Observacion de aves 3 [

Galerias de videos 2 [
3 O NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian
3 (@) NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian.

Reino Gourmet TV ( Konektatzea ezinezkoa da )

3 O NCMW. Web mapan ageri da, baina ez orrian.

Noticias de actualidad 3 [ ] <

Proyectos y programas 3 [ ¢ (9/8)

Videoteca Spots Publicitarios 3 [ ] <
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