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En relación a la petición escrita (PES-00176) realizada por el Ilmo. Sr. D. José Suárez Benito, Parlamentario Foral adscrito al Grupo Parlamentario Navarra Suma, se remite la siguiente información:
La oficina de atención ciudadana de Tudela durante el año 2019 ha venido prestando los cometidos determinados en el Decreto Foral 54/2010, de 6 de septiembre, regulador de los servicios de información y atención ciudadana en la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y todas las funciones atribuidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en relación con las oficinas de asistencia en materia de registro: 
· Información administrativa.
· Registro de escritos, solicitudes y documentos.
· Recepción de sugerencias y quejas.
· Prestación de servicios automatizados de respuesta inmediata en función de su progresiva implantación.
· Certificados digitales.
En el siguiente cuadro se ennumeran las atenciones realizadas en la Oficina de Atención Ciudadana de Tudela por meses durante el año 2019.
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	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	TOTAL

	2.123
	2.388
	2.817
	2.673
	3.298
	2.694
	2.169
	3.079
	4.469
	3.874
	3.012
	1.695
	34.291


EPARTAMENTO ENE FEB MAR ABR MAYO JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC % TO20

Durante el año 2020, la oficina de atención ciudadana de Tudela  seguirá ofreciendo los mismos servicios que los prestados en 2019, con especial atención a todos los servicios relacionados con la Administración electrónica y en su caso, aquellos otros nuevos servicios que puedan incorporarse a lo largo del ejercicio a instancias de la Dirección General de Presidencia y Gobierno Abierto.
En ambos ejercicios, la gestión del servicio de información y atención ciudadana se encuentra encomendada a la Sociedad Pública Navarra de Servicios y Tecnologías, S.A. (Nasertic) por la Dirección General de Comunicación y Relaciones Institucionales en 2019 y por la Dirección General de Presidencia y Gobierno Abierto en 2020.
Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona-Iruñea, 16 de enero de 2020
El Consejero de Presidencia, Igualdad, Función Pública e Interior: Javier Remírez Apesteguía
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