La Consejera de Vivienda, Juventud y Políticas Migratorias, en relación con la petición de información 11-24/PES-00009, formulada por la parlamentario doña Maribel García Malo, adscrita al Grupo Parlamentario Partido Popular de Navarra, y con la siguiente redacción:  
¿Cuántas consultas y trámites son atendidas al día telefónicamente en el Departamento de Vivienda, por cuántas personas y en qué horario?  

Informa lo siguiente: 
En la Dirección General de Vivienda existen dos personas que atienden telefónicamente consultas y trámites, sin cita previa, en horario de 8:00 a 14:30 horas de lunes a viernes. 
El número de atenciones oscila entre 30 y 60 diarias. 
Ello sin perjuicio de la atención telefónica, más concreta y particular, del resto de personal. 
Es cuanto informo en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 215 del Reglamento del Parlamento de Navarra. 
En Pamplona, 5 de febrero de 2024 
La Consejera de Vivienda, Juventud y Políticas Migratorias Begoña Alfaro García 
