En respuesta a la información solicitada por el Parlamentario Foral Sr. D. Ion Erro Armendáriz adscrito a la Agrupación de Parlamentarios Forales de Izquierda Unida de Navarra, acerca de los problemas con la conexión de Internet por banda ancha en Navarra (PES-342/09), el consejero de  Innovación, Empresa y Empleo tiene el honor de informarle:

En primer lugar, hay que indicar que de acuerdo con la Ley 32/2003, de 3 de Noviembre, General de Telecomunicaciones, las telecomunicaciones son servicios de interés general que se prestan en régimen de libre competencia.

Por otra parte, las competencias en telecomunicaciones son estatales (artículo 149 de la Constitución).

Así mismo, haciendo referencia a la legislación en telecomunicaciones, indicar que la Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones define la prestación del servicio universal, como la posibilidad de que todos los usuarios finales puedan obtener una conexión a la red telefónica pública desde una ubicación fija y acceder a la prestación del servicio telefónico disponible al público, siempre que sus solicitudes se consideren razonables. Esta conexión debe permitir al usuario:

· Efectuar y recibir llamadas telefónicas.

· Comunicaciones de fax.

· Comunicaciones de datos a velocidad suficiente para acceder de forma funcional a Internet.

Telefónica de España, S.A. como operador dominante está obligada a la prestación del servicio universal. 

La  Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) es el Organismo Público que tiene por objeto el establecimiento y supervisión de las obligaciones 

específicas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la resolución de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como órgano arbitral de las controversias entre los mismos.

Por tanto, Gobierno de Navarra no tiene potestad alguna para obligar a los operadores a la fijación de precios, calidad de servicio o inversiones para aumentar la cobertura.

Las causas de las limitaciones de acceso a Internet son el insuficiente despliegue de infraestructura por parte de los operadores privados, dada su escasa rentabilidad. 

A fin de paliar estas deficiencias Gobierno de Navarra, decidió desplegar una red para zonas rurales habiéndose cumplido con los objetivos señalados en la anterior legislatura. 

No obstante al objeto de dotar del servicio de acceso a Internet de banda ancha a todas aquellas zonas rurales a los que los operadores, por su escasa rentabilidad, no les proporcionan conectividad, Gobierno de Navarra decidió, en el año 2004, desplegar una red que posibilitara este acceso.

A tal fin se definen como objetivo de cobertura todas aquellas capitales de municipio y núcleos de población con más de 100 habitantes que no tuvieran acceso a Internet ADSL o cable (únicas tecnologías utilizadas por los operadores de este servicio presentes en Navarra).

La empresa Iberbanda resultó la adjudicataria del concurso para el despliegue de red y prestación del servicio, mediante tecnología WIMAX, red proporciona en la actualidad servicio a aproximadamente 3000 clientes. Gracias a la tecnología utilizada por Iberbanda, por ondas radioeléctricas, se ha proporcionado cobertura a más núcleos de población que los que se exigía en el pliego del concurso.

Se adjunta el listado de núcleos de población, que de acuerdo con los datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones que prestan servicio en la Comunidad (Telefónica de España y Ono) con infraestructura propia, y por Iberbanda (con infraestructura de Gobierno), no disponen de cobertura de banda ancha (en el caso de servicio de Iberbanda se han considerado poblaciones con cobertura inferior al 20%). Se trata en su mayoría de barrios, caseríos o núcleos diseminados en los que la dispersión poblacional, unida a condiciones orográficas singulares complican la recepción de las ondas. 

En todo caso, y en cumplimiento de la voluntad del Gobierno de Navarra de reducir la brecha digital entre zonas urbanas y rurales y extender la cobertura de banda ancha hasta alcanzar cerca del 100% de la población y al objeto también de cubrir las deficiencias de núcleos diseminados, población dispersa…que no cuentan actualmente con acceso de banda ancha, Gobierno de Navarra habilitó tanto en 2008 como en 2009 una convocatoria para la ayudas a la conexión por satélite dirigida tanto a particulares como a empresas.

Pamplona, 12 de enero de 2009

El consejero de  Innovación, Empresa y Empleo: José María Roig Aldasoro

	LISTADO DE NÚCLEOS

	Adoáin

	Aientsa

	Aitasemegi

	Anoz

	Antxoritz

	Ardaitz

	Arguiñáriz

	Arizaleta

	Aróstegui

	Arrarats

	Arrieta

	Artariain

	Artikutza

	Artozqui

	Aspurz

	Ayechu

	Azkar

	Azparren

	Bariáin

	Baríndano

	Beorburu

	Berasáin

	Bigüézal

	Echálaz

	Eguaras

	Elcoaz

	Elía

	Endara

	Errazkin

	Errea

	Etxartea

	Ezcániz

	Garrués

	Gascue

	Gorosurreta

	Gorraiz de Arce-Gorraitz-Artzibar

	Guembe

	Idoate

	Idoi

	Iltzarbe

	Imirizaldu

	Inbuluzketa

	Irotz

	Irure

	Lacabe-Lakabe

	Lakain-Apezborro

	Lapoblación

	Larrapil-Sarriku

	Larraun-Orbaitzeta

	Larráyoz

	Latasa-Odieta

	Latse

	Lerruz

	Lete

	Leyún

	Liberri

	Lusarreta

	Madaria

	Murillo-Berroya

	Muskitz

	Nuestra Señora de Codés

	Nuin

	Olaberri

	Olaldea

	Olazur

	Olleta

	Ongoz

	Osacáin

	Osinaga

	Ozcoidi

	Sagaseta

	Saldise

	San Isidro del Pinar

	Saragüeta

	Sarasibar

	Sarekoa

	Unzu

	Úriz

	Urricelqui

	Urritzokieta

	Urumea

	Ustárroz

	Vergalijo

	Villanueva de Arce-Hiriberri-Artzibar

	Villanueva de Yerri

	Zabaldika

	Zandueta

	Zugarramurdi

	Zunzarren

	Zuriain

	Leazkue

	Labeaga








