En cumplimiento de lo establecido en el artículo 112.1 del Reglamento de la Cámara, se ordena la publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra de la contestación de la Diputación Foral a la pregunta formulada por la Parlamentaria Foral Ilma. Sra. D.ª Elena Torres Miranda sobre la apertura de centros de rehabilitación psicosocial, publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra núm. 16 de 27 de febrero de 2006.

Pamplona, 17 de marzo de 2006

El Presidente: Rafael Gurrea Induráin

CONTESTACIÓN

El Consejero de Bienestar Social, Deporte y Juventud que suscribe, en relación con la pregunta formulada por la Parlamentaria Foral Ilma. Sra. Dña. Elena Torres Miranda, adscrita al Grupo Parlamentario Socialistas del Parlamento de Navarra, relativa a la apertura de los centros de Rehabilitación Psicosocial (CRPS), tiene el honor de remitir la siguiente contestación:

1ª.- ¿Cuáles son las plazas para rehabilitación y para centro de día de cada CRPS?

Las plazas concertadas son las siguientes:

	Tipo de plaza
	Pamplona
	Tudela
	Estella
	Elizondo
	Total

	Rehabilitación
	35
	35
	35
	20
	125

	Centro de día
	30
	30
	30
	15
	105

	Total
	65
	65
	65
	35
	230


2ª.- ¿Cuál es el precio mes por usuario de cada CRPS por centro de día?

	
	PAMPLONA
	TUDELA
	ESTELLA
	ELIZONDO

	Módulo mensual Centro Día
	845,13
	845,13
	862,56
	1.117,00

	Rva. Mensual Centro Día
	770,07
	770,07
	770,07
	1.005,30


El pago por reserva de plaza tiene lugar, tal y como establecen los pliegos de cláusulas administrativas que rigen los conciertos, una vez realizada la primera ocupación de las plazas y producida la baja de algún usuario en las mismas durante un periodo de seis meses, considerándose posteriormente extinguida la obligación de pago.

Si transcurrieran otros seis meses sin poder asignar usuario a esa plaza, se amortizaría la misma, sin necesidad de modificar el contrato. De este modo se garantiza la existencia de las plazas estrictamente necesarias.

3ª.- ¿Cuál es el precio que el INBS paga a la empresa por rehabilitación psicosocial por usuario? ¿El coste se calcula por horas o por días? Justifíquese la respuesta.

	
	PAMPLONA
	TUDELA
	ESTELLA
	ELIZONDO

	Coste hora Rehabilitación
	6,31
	6,31
	6,62
	6,70


El proceso de rehabilitación psicosocial se configura de modo flexible, continuado y progresivo, adaptándose a las características personales de cada usuario. El régimen de funcionamiento de un Centro de Rehabilitación Psicosocial (CRPS) es de atención diurna, en jornada partida de mañana y tarde, de 9,30 a 17,30 horas. La permanencia diaria de las personas puede tener una duración horaria variable en función de las características personales y del programa de intervención individual. Por este motivo, el coste para la prestación de programas de rehabilitación se ha calculado por horas.

Dentro del mismo CRPS las personas más afectadas pueden beneficiarse del programa de Centro de Día, que incluye un conjunto de actividades (culturales, sociales, deportivas, ocupacionales, de ocio, etc.) que sirvan de contexto de socialización y estructuración de la vida cotidiana y que se prestan en horario continuado de 9,30 a 17,30 horas.

4ª.- ¿Cuál es la plantilla de cada uno de los CRPS prevista en el concierto para la gestión de los mismos?

La plantilla de cada uno de los CRPS prevista en los conciertos para una ocupación de 35 plazas de rehabilitación y 30 plazas de centro de día en Pamplona, Tudela y Estella, y 20 plazas de rehabilitación y 15 plazas de centro de día en Elizondo, es la siguiente:

	PERSONAL
	Pamplona
	Tudela
	Estella
	Elizondo

	personal FIJO
	
	
	
	

	Coordinación y Dirección 
	1
	1
	1
	1

	Psicólogo 
	0,5
	0,5
	0,5
	0

	Trabajador/a Social
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	Auxiliar administrativo
	1
	1
	1
	0,5

	Limpieza
	0,5
	0,5
	0,5
	0,25

	personal (presencia las 8 h. diarias)
	
	

	Terapeuta ocupacional
	1
	1
	1
	1

	Cuidadores
	1
	1
	1
	1

	Formador laboral
	1
	1
	1
	

	Educador social
	3
	3
	3
	2


5ª.- ¿Qué plantilla de personal, especificando cualidad profesional, se contrató para la apertura y funcionamiento de los CRPS?

Para el desarrollo de los distintos programas y actividades, el pliego exige que Centro disponga del  personal  suficiente, incluyendo profesionales de las diferentes especialidades necesarias de manera que se garantice la programación general anual y la realización de los programas de desarrollo individual de todas las personas usuarias. 

6ª.- ¿Se han producido despidos de personal en estos centros? ¿En caso afirmativo, se solicita el número de persona, calificación profesional por centro. ¿Cuáles han sido las causas de los despidos? ¿Han estado justificados? ¿Han contado con el consentimiento y aprobación del Departamento de Bienestar Social? ¿Supone esta actuación un incumplimiento de las condiciones del concierto? ¿En qué situación se encuentran los conciertos para la gestión de los CRPS?

En primer lugar y con carácter previo, he de manifestar que en cada uno de los conciertos suscritos por el Instituto Navarro de Bienestar Social para la gestión de los CRPS se establece, como una de las condiciones pactadas, las dimensiones y composición de la plantilla y no, como es obvio, las personas que han de ocupar los puestos de trabajo exigidos. Los datos que, por tanto, pueden facilitarse son los relativos a plantilla y no si ha habido o no despidos, circunstancia que la empresa no tiene por qué comunicar a esta Administración.

Dicho esto, es necesario señalar que la plantilla exigida en los pliegos de prescripciones técnicas para una ocupación de 35 plazas en programas de rehabilitación y 30 plazas en centro de día en los centros de Pamplona, Tudela y Estella, y el personal contratado por la empresa adjudicataria para cada uno de los C.R.P.S., es la siguiente:

	Puesto
	Nº trabajadores según concierto
	Contratados Pamplona desde 1-2-06
	Contratados Tudela desde 20-2-06
	Contratados Estella desde 
20-2-06

	Dirección
	1
	1
	1
	0,5

	Psicólogo
	0,5
	0,5
	0,5
	0

	T. Social
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	Aux. Adtvo.
	1
	0,5
	0,4
	0

	Limpieza
	0,5
	0,5
	0,5
	0,3

	T. Ocupacional
	1
	0,9
	0,5
	0,5

	Cuidador
	1
	0,7
	0
	0

	Formador Lab
	1
	0,7
	0
	0

	Educ. Social
	3
	2,1
	0,8
	0,6


En el caso del CRPS de Elizondo, la plantilla exigida en el pliego de prescripciones técnicas para una ocupación de 20 plazas en programas de rehabilitación y 15 plazas en centro de día, y el personal contratado por la empresa adjudicataria es el siguiente:

	Puesto
	Nº trabajadores según concierto
	Nº trabajadores contratados

	Dirección
	1
	1

	T. Social
	0,5
	0,5

	Aux. Adtvo
	0,5
	0,5

	Limpieza
	0,25
	0,25

	T. Ocupacional
	1
	1

	Cuidador
	1
	1

	Educador Social
	1
	1


Resulta evidente que no todas las plantillas completan al cien por cien la exigencia contenida en el concierto, circunstancia que encuentra su razón de ser en la ocupación actual de los CRPS, inferior al total previsto en el contrato. Por tanto, la plantilla existente cumple con la exigencia de contar con el personal suficiente para atender a los usuarios que actualmente están atendidos en dichos centros.

En este punto resulta conveniente realizar una serie de precisiones: al hablarse de personas con trastornos de salud mental se está haciendo referencia a un colectivo con una problemática muy heterogénea en el que pueden incidir factores biológicos, cognitivos, emocionales, relacionales y sociales. 

La propuesta de atención a personas con trastorno mental grave elaborada por la Dirección General de Bienestar Social en enero de 2005, teniendo en cuenta los datos de población de Navarra facilitados por el Instituto Navarro de Estadística y aplicando los criterios del Manual de Diagnóstico de Enfermedad Mental, por el cual el 1% de la población general serían personas con trastorno mental grave, estimó la demanda en aproximadamente 6.000 personas. Como dato cierto se contó que el Centro de Valoración, Diagnóstico y Orientación de Minusvalías del Departamento de Bienestar Social tenía registrados en esa fecha 1.067 certificados de minusvalía por enfermedad mental (únicamente esquizofrenia).

Siendo una necesidad largamente perseguida la atención especializada a estas personas, en la práctica se da la paradoja de que, por factores como la falta de conciencia de la enfermedad por el propio paciente, el ser dispositivos asistenciales novedosos que todavía no han calado entre la población, que en todo caso la asistencia depende de la voluntad del afectado, etc, la afluencia de usuarios al CRPS se esté desarrollando de manera más lenta a lo esperado. 

Se está trabajando en estos momentos para poder realizar una estimación del tiempo que se tardará en que funcionen a pleno rendimiento. Para ello se está analizando el número de usuarios valorados por los centros de salud mental desde la fecha de inicio de los CRPS, el número de éstos que son potenciales usuarios del mismo, el número de usuarios que ha rechazado asistir al CRPS y las causas alegadas para ello.

Una vez que la ocupación se haya completado desde el Instituto Navarro de Bienestar Social se exigirá, como es obvio, que se completen las plantillas conforme a lo exigido en los conciertos suscritos.

Lo que tengo el honor de remitir en cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 184 y siguientes del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 14 de marzo de 2006

El Consejero de Bienestar Social, Deporte y Juventud: José Ignacio Palacios Zuasti

