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Admi​nis​tra​zio publi​ko​ak ez dira ber​din uler​tzen XXI. men​de​an eta XIX.ean edo XX.ean. Admi​nis​tra​zio publi​ko​ek esta​tu libe​ra​la​ren ezau​ga​rri​ak zituz​ten XIX. men​de​an; hau da, admi​nis​tra​zio​ak orde​na publi​koa eta juri​di​koa zain​tzea zuen ardu​ra, batez ere. XX. men​de​an, esta​tu sozi​al baten pen​tsa​mol​de inter​ben​tzi​o​nis​ta​ren isla zen admi​nis​tra​zioa men​de​bal​de​ko Euro​pan, non gizar​te​a​ren eta herri​ta​rren oina​rriz​ko behar guz​ti​ak bete​tzea bai​tzen hel​bu​rua. Baina, XXI. men​de​an, admi​nis​tra​zioa guz​tiz bes​te​la​koa ageri zaigu: ezin​bes​te​ko tres​na da demok​ra​zia gara​tze​ko, era​ba​ki publi​ko​ak har​tzen diren pro​ze​su​e​tan inte​res​dun guz​ti​en parte-har​tzea ber​ma​tze​ko eta gizar​te​a​ren zein herri​ta​rren aurre​ra​pe​na segur​ta​tze​ko.

Gaur egun, admi​nis​tra​zio​ak zer​bi​tzu publi​ko jakin ​batzuk ema​ten ditu poli​ti​ka oro​kor zaba​len espa​rru​an, lagun​tza behar par​ti​ku​la​rra​ri ego​ki​tu nahi​an eta, zen​bait kasu​tan, per​tso​nen auke​ra ber​din​ta​su​na bul​tza​tuz, neu​rri dis​kri​mi​na​tzai​le posi​ti​bo​ak bali​a​tu behar badi​ra ere. Guz​ti​ek Kons​ti​tu​zio​ak, nazio​ar​te​ko itu​nek eta lege​ek aitor​tu​ta​ko fun​tsez​ko esku​bi​de eta aska​ta​su​nak iza​tea da hel​bu​rua.

Pen​tsa​mol​de ide​o​lo​gi​ko berri horre​tan, herri​ta​rrei zer​bi​tzua ema​ten die​ten hur​bi​le​ko era​kun​de​ak diren alde​tik, admi​nis​tra​zio​ek prin​tzi​pio eta iriz​pi​de oro​ko​rrak, oro har onar​tu​ak, har​tzen dituz​te eta egin​ki​zu​nak haiei ego​ki​tzen; esate bate​ra​ko, gar​den​ta​su​na, era​gin​kor​ta​su​na, efi​zi​en​tzia, kali​ta​tea, parte-har​tzea, eko​no​mia, las​ter​ta​su​na, aurre​neu​rri​ak, eran​tzu​ki​zu​na, uni​ber​tsal​ta​su​na…

Euro​pa​ko eta Espai​ni​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko nagu​si​ek, maila guz​ti​e​tan, Euro​par Bata​su​ne​an, esta​tu​an, erki​de​go​e​tan eta herri​e​tan, aha​le​gin han​dia egin dute azken urte​o​tan egi​tu​rak moder​ni​za​tzen, egin​ki​zu​nak anto​la​tu eta egu​ne​ra​tzen eta kali​ta​te​ko zer​bi​tzu-emai​le​a​ren ere​dua bere​ga​na​tzen. Tek​no​lo​gia berri​ak txer​ta​tze hutse​an gel​di​tzen ez den admi​nis​tra​zio moder​no horren gora​ka​dan garran​tzi bere​zia du, alde bate​tik, admi​nis​tra​zio​en berran​to​la​men​du​ak. Zere​gin hori bul​tza​tu du Foru admi​nis​tra​zio​ak hona​ko hauek bali​a​tuz: Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ri eta Lehen​da​ka​ri​a​ri buruz​ko aben​du​a​ren 3ko 14/2004 Foru Legea, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ri buruz​ko aben​du​a​ren 3ko 15/2004 Foru Legea, moder​ni​za​zio eta berri​kun​tza plana –Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak 2002ko aza​ro​an one​tsia– Eko​no​mia eta Oga​sun Depar​ta​men​tu​a​ren egi​tu​ra​ri eta fun​tzi​o​na​men​du​a​ri buruz​ko Foru Dek​re​tua, Toki Admi​nis​tra​zi​o​ko Depar​ta​men​tu​a​re​na, Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​a​ren Ins​ti​tu​tu​a​re​na –Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ren age​ri​ko nahia adi​e​raz​ten du, zer​bi​tzu publi​ko​en moder​ni​za​zioa eta kali​ta​tea sus​ta​tze​ko–, eta herri​e​tan, Nafa​rro​a​ko toki arau​bi​dea gaur​ko​tze​a​ri buruz​ko urri​a​ren 29ko 11/2004 Foru Legea. Bes​te​tik, giza bali​a​bi​de​en pres​ta​kun​tza iraun​ko​rra, Nafa​rro​an, bes​te​ak beste, Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​a​ren Ins​ti​tu​tu​ak, Nafa​rro​a​ko Udal eta Kon​tze​ju​en Fede​ra​zio​ak eta sin​di​ka​tu​ek bul​tza​tua. Azke​nik, ema​ten diren zer​bi​tzu​en eta disei​na​tzen diren poli​ti​ka publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​ko iriz​pi​de​ak, sek​to​re publi​ko​an eta zer​bi​tzu​ak ema​ten dituz​ten enpre​sa pri​ba​tu​e​tan arra​kas​ta izan duten tek​ni​kak eran​tsiz, asko​tan.

Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ak ezin zuen baz​te​rre​an gel​di​tu, zer​bi​tzu​en kali​ta​tea moder​ni​za​tu eta hobe​tze​ko bide hori​e​ta​tik kanpo. Erron​ka horren jaki​tun, beste espa​rru juri​di​ko bat taxu​tu behar da, meto​do​lo​gia eta tek​ni​ka nagu​si​ak bate​ra​tu​ko ditu​e​na, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​a​ren esku​me​ne​ko poli​ti​ka publi​ko​ak eta Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek ema​ten dituz​ten zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​ko; uni​ta​te admi​nis​tra​ti​bo​ek berek auto-eba​lu​a​zioa egi​te​ko, batez ere. Oro​bat, era​kun​de inde​pen​den​te​ek kan​po​ko eba​lu​a​zioa egi​te​ko. Hori guz​tia, bere horre​tan xede diren eba​lu​a​zio​ak egi​te​ko ez ezik, beha​rrez​ko​tzat jotzen diren hobe​kun​tzak txer​ta​tze​ko ere bai.

Espa​rru juri​di​ko berri hori foru lege bate​an jaso behar da, hain da garran​tzi​tsua zere​gi​na; bes​tal​de, apli​ka​zio ere​mua ez dago​kie Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ren orga​no eta era​kun​de​ei baka​rrik, baita Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko guz​ti​ei ere, Nafa​rro​a​ko toki enti​ta​te​ei, batez ere.

Eba​lu​a​zioa, auto-eba​lu​a​zioa edo kan​po​ko eba​lu​a​zioa izan, Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en fun​tsez​ko poli​ti​ken tres​na osa​ga​rria da. Azken fine​an, haien parte da, eta Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ak, Nafa​rro​a​ko foru era​en​tza berre​za​rri eta hobe​tze​a​ri buruz​ko Lege Orga​ni​koa dela-eta, arlo zabal bate​an esku​me​nak ditu​e​nez, meto​do​lo​gi​ak zehaz​tu​ko ditu​en eba​lu​a​zio espa​rru oro​kor hori ezar​tze​ko esku​me​na ere Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​a​ri dago​kio. Hala​ber, era​kun​de eba​lu​a​tzai​le​ak zehaz​te​ko.

Lege espa​rru berri​ak eba​lu​a​zio sis​te​ma publi​koa disei​na​tzen du poli​ti​ka publi​ko​en​tzat eta ema​ten diren zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren​tzat; izan ere, zer​bi​tzu​ak eta poli​ti​kak publi​ko​ak izan​da, eba​lu​a​zio​ak ere publi​koa izan behar du.

Sis​te​ma horre​tan era des​ber​di​ne​ko neu​rri​ak sar​tzen dira. Alde bate​tik, poli​ti​ken eba​lu​a​zioa eta, bes​te​tik, zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren eba​lu​a​zioa, aipa​tu moda​li​ta​te guz​ti​e​tan, auto-eba​lu​a​zio​ko​ak, zer​bi​tzu​en kar​tak ize​ne​ko​ak, edo kan​po​ko eba​lu​a​zio​ak barne. Ele​men​tu bat erre​pi​ka​tzen da eba​lu​a​zio guz​ti​e​tan: boron​da​tez​ko​ta​su​na. Eba​lu​a​zioa ez da inpo​sa​tzen; admi​nis​tra​zio edo uni​ta​te esku​dun bakoi​tzak bere​ga​na​tu​ta​ko kul​tu​ra​ren isla da eta bere den​bo​raz​ko aurrei​kus​pe​nen ara​be​ra gara​tzen da. Era​gi​le publi​ko bakoi​tzak jakin behar du zein den une​rik ego​ki​e​na hura buru​tze​ko, zein eremu mate​ri​a​len gain egin eta zein den anto​la​ke​ta​ri hobe​ki​en ego​ki​tzen zaion meto​doa edo tek​ni​ka; izan ere, arlo hone​tan ez dago agin​duz​ko edo itxi​ta​ko meto​do​rik.

Bada, poli​ti​ka publi​ko​ak eba​lu​a​tze​ko, auto-eba​lu​a​zio​ra joko da edo kan​po​ko eba​lu​a​zio​ra, orga​no publi​ko baten bitar​tez. Zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea auto-eba​lu​a​zio​a​ren bide​tik (modu​rik oina​rriz​ko​e​na) eba​lu​a​tze​ko, zer​bi​tzu​en kar​tak apli​ka​tzen ditu. Zabal​du​ta dago hori​en era​bi​le​ra Espai​ni​a​ko admi​nis​tra​zio​e​tan. Admi​nis​tra​zio​ak herri​ta​rrei zer​bi​tzu​en berri ema​te​ko dara​bil​tzan doku​men​tu admi​nis​tra​ti​bo​ak dira, lagun​tza segur​ta​tzen duten kon​pro​mi​so​ak nahi​ta egi​ten ditu bere, baita jarrai​pe​na​ren adi​e​raz​le​ak ere; eta zer​bait kon​ple​xu​a​go nahi bada, Euro​pan fin​ka​tu​ta dau​den ere​du​ak ere onar​tzen ditu, hala nola EFQM (Euro​pe​an Foun​da​ti​on for Qua​li​ty Mana​ge​ment edo Kali​ta​tea Kude​a​tze​ko Euro​par Fun​da​zioa) edo eba​lu​a​zio​a​ren espa​rru komu​na (CAF, Com​mon Assessment Fra​mew​ork), baita beste edo​zein meto​do homo​lo​ga​rri ere, era​bil​tzai​le​en iri​tzia -behar adina-, haien gogo​be​te​ta​su​na eta hobe​tze​ko pro​gra​mak jaso​tzen badi​tu.

Bes​te​tik, sis​te​mak kali​ta​te sari​ak bana​tzen ditu, herri​ta​rrei ema​ten zaien zer​bi​tzua hobe​tzen nabar​men​du​ta​ko Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio​en men​pe​ko orga​no eta enti​ta​te​en arte​an. Foru lege​ak auke​ra eskain​tzen du bikain​ta​su​na​ren eredu euro​pa​rrak sari​tzen dituz​ten ira​ba​zi asmo​rik gabe​ko fun​da​zio edo enti​ta​te​ak iza​te​ko sari-emai​le​ak; hots, kate​go​ria edo era​kun​de gehia​go ez sor​tze​ko, lehen​dik dau​de​nak bali​a​tze​ko bai​zik.

Azke​nik, eba​lu​a​zio​a​ren edo​zein sis​te​ma publi​ko​tan beza​la, foru lege​ak eba​lu​a​zio​a​ren orga​no ardu​ra​du​na defi​ni​tzen du. Horre​ta​ra​ko, admi​nis​tra​zio​ar​te​ko orga​no kole​gi​a​tu bat sor​tzen da, non ordez​ka​tu​ta bai​tau​de Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ren uni​ta​te eta era​kun​de esku​du​nak edo zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​re​kin zeri​ku​sia dute​nak, baita Nafa​rro​a​ko toki enti​ta​te​ak ere; oro​bat, jar​du​e​ra hone​ta​ra eman​da​ko fun​da​zio publi​koa(k). Horre​la, ez da era​kun​de edo enti​ta​te berri​rik sor​tzen; beraz, gastu publi​koa aurrez​ten da eta efi​zi​en​tzia han​di​tzen, sek​to​re publi​ko​a​ren anto​la​ke​tan. Aldi bere​an, admi​nis​tra​zio​en eta sek​to​re publi​ko​a​ren kali​ta​tea hobe​tzen dihar​du​ten era​gi​le nagu​si​en koor​di​na​zioa eta parte-har​tzea bul​tza​tzen da.

I. KAPITULUA
Xeda​pen oro​ko​rrak

1. arti​ku​lua. Xedea.

1. Foru lege honek eba​lu​a​zio sis​te​ma publi​koa eratu eta gara​tze​ko behar diren neu​rri​ak har​tzea du xede, bai Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek disei​na​tu eta buru​tu​ta​ko poli​ti​ka publi​ko​ak, bai admi​nis​tra​zio hori​ek, zei​nek bere esku​me​nen barre​ne​an, nafa​rrei ema​ten diz​ki​e​ten zer​bi​tzu​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​ko.

2. Hauek dira foru lege​ak aipa​tzen ditu​en neu​rri​ak:

a) Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en poli​ti​ka publi​ko​en eba​lu​a​zioa.

b) Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​ta​ko uni​ta​te eta era​kun​de​ek ema​ten dituz​ten zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tzea.

c) Zer​bi​tzu​en kar​tak ezar​tzea; hai​e​tan, zer​bi​tzu publi​ko​en zer-nola​ko​ak jaki​na​raz​ten zaiz​kie herri​ta​rrei, baita zer​bi​tzua ema​te​an har​tzen diren kon​pro​mi​so​ak ere.

d) Zer​bi​tzu publi​ko​a​ren kali​ta​te​a​ga​ti​ko sari​ak eta Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en jar​dun​bi​de hobe​re​nen​ga​ti​ko sari​ak sus​ta​tzea.

e) Foru lege honek eslei​tu​ta​ko egin​ki​zu​nak buru​tu​ko ditu VI. kapi​tu​lu​an aipa​tzen den orga​no kole​gi​a​tu​ak, poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​a​ri dago​ki​o​nez.

f) Aurre​ko​en osa​ga​rri​ak diren neu​rri guz​ti​ak, edo zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea hobe​tzea eta poli​ti​ka publi​ko​en eba​lu​a​zioa bila​tzen dute​nak.

2. arti​ku​lua. Apli​ka​zio ere​mua.

1. Foru lege hone​ta​ko aurrei​kus​pe​nak Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en​tzat dira, hona​ko hau​en​tzat, ale​gia:

a) Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zioa.

b) Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ren men​pe​ko era​kun​de publi​ko​ak.

c) Nafa​rro​a​ko toki enti​ta​te​ak.

d) Nafa​rro​a​ko toki enti​ta​te​en men​pe​ko era​kun​de auto​no​mo​ak.

e) Beste era​kun​de publi​ko ​batzuk, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko foru lege​en bidez sortu edo arau​tu​ak, herri​ta​rrei zer​bi​tzua ema​ten die​ten hei​ne​an.

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ri buruz​ko aben​du​a​ren 3ko 15/2004 Foru Lege​a​ren eta Nafa​rro​a​ko toki admi​nis​tra​zio​a​ri buruz​ko uztai​la​ren 2ko 6/1990 Foru Lege​a​ren apli​ka​zio espa​rru​an sar​tu​ta​ko sozi​e​ta​te publi​ko​ek eba​lu​a​tu ahal dute beren zer​bi​tzu​en kali​ta​tea, baita haiek foru lege hori​en ara​be​ra era​tu​ta​ko fun​da​zio publi​ko​ek ere; beti​e​re, zer​bi​tzu publi​ko​ak kude​a​tu behar​ko dituz​te edo inte​res oro​ko​rre​ko zer​bi​tzu​ak eman nafa​rrei.

3. arti​ku​lua. Eba​lu​a​zioa eta kali​ta​tea.

1. Poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​ko, eredu onar​tu​ak hartu eta apli​ka​tu​ko dira, uni​ta​te admi​nis​tra​ti​bo​en edo admi​nis​tra​zio publi​ko​en emai​tzak kon​pa​ra​tze​ko eta espe​ri​en​tzi​ak tru​ka​tze​ko auke​ra ema​ten badu​te.

2. Eba​lu​a​zioa inte​gra​la eta objek​ti​boa iza​nen da, age​ri​ko gau​ze​tan oina​rri​tua, eta emai​tzak, ondo​rio​ak eta hobe​kun​tza ere​mu​ak herri​ta​rrei jaki​na​ra​zi​ko zaiz​kie.

3. Zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea hona​ko​en arte​ko erla​zio​ak ema​nen du: lortu nahi diren emai​tzak, bene​tan lortu dire​nak, herri​tar era​bil​tzai​le​ek zer​bi​tzu publi​ko hori​e​ta​tik espe​ro dituz​te​nak eta arlo bakoi​tze​ko lege​ri indar​du​nak xeda​tzen duena.

4. Kali​ta​tea neur​tze​ko, kon​pro​mi​so​ak eta haien adi​e​raz​le​ak fin​ka​tu behar​ko dira aurre​tik.

4. arti​ku​lua. Prin​tzi​pio oro​ko​rrak.

Poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​ko, bes​te​ak beste, admi​nis​tra​zio publi​ko​ak prin​tzi​pio eta iriz​pi​de hauek apli​ka​tzen ditu​en begi​ra​tu​ko da:

a) Legez​ko​ta​sun demok​ra​ti​ko​a​ren prin​tzi​pioa, hau da, zer den herri​ta​rren​tzat gauza publi​ko​en kudea​ke​ta, admi​nis​tra​zio publi​ko​ak iza​te​ko arra​zoia dena, poli​ti​ka eta zer​bi​tzu publi​ko​ak herri​ta​rren behar erre​a​lak ase​tze​ra bide​ra​tzen ditu​e​na.

b) Legez​ko​ta​su​na​ren prin​tzi​pioa, hau da, legez eta arauz eza​rri​ta​ko pro​ze​du​rak apli​ka​tuz eta, zein den jar​du​e​ra, haren fun​tsez​ko arau​ak betez, poli​ti​ka publi​ko​ak kude​a​tu eta zer​bi​tzu publi​ko​ak ema​tea.

c) Era​gin​kor​ta​su​na​ren prin​tzi​pioa, hau da, bila​tzen diren hel​bu​ru publi​ko​ak lor​tzea.

d) Efi​zi​en​tzi​a​ren prin​tzi​pioa, hau da, bali​a​bi​de​ak aha​lik eta hobe​ki​e​na era​bi​liz poli​ti​kak gau​za​tu eta zer​bi​tzu publi​ko​ak ema​tea, bila​tzen diren xede publi​ko​ak zuze​ne​an esku​ra​tze​ko.

e) Eko​no​mi​a​ren prin​tzi​pioa, hau da, bila​tzen diren hel​bu​ru​ak aha​lik eta arra​zi​o​na​le​na den kostu eko​no​mi​ko​a​re​kin lor​tzea Oga​sun Publi​ko​a​ren​tzat.

f) Gar​den​ta​su​na​ren prin​tzi​pioa, hau da, admi​nis​tra​zio​a​ren bete​be​ha​rra herri​ta​rrei, oro har nahiz banan-banan, infor​ma​zioa ema​te​ko bere jar​du​e​ra buru​tzen due​ne​an, anto​la​ke​ta​ren eta zer​bi​tzu publi​ko​ak ema​te​ko modu​a​ren gai​ne​an; oro​bat, eran​tzu​le publi​ko​en bete​be​ha​rra, zere​gin publi​ko​e​tan zin​tzo joka​tze​ko.

g) Pre​ben​tzio​a​ren prin​tzi​pioa, hau da, sor dai​tez​ke​en arazo eta eska​e​rei aurre​ra​tzea poli​ti​kak disei​na​tze​an eta zer​bi​tzu​ak kude​a​tu eta ema​te​an.

h) Las​ter​ta​su​na​ren prin​tzi​pioa, hau da, bila​tzen diren hel​bu​ru​ak aha​lik eta azka​rre​na lor​tzea.

i) Uni​ber​tsal​ta​su​na​ren prin​tzi​pioa, hau da, zer​bi​tzu publi​ko​ak ber​din​ta​su​nez ema​tea, bakoi​tzak behar duen zer​bi​tzua esku​ra dezan.

j) Eran​tzu​ki​zu​na​ren prin​tzi​pioa, hau da, herri​ta​rren aurre​an bete​be​ha​rren kargu egi​tea; zer​bi​tzu publi​ko​ek gaiz​ki fun​tzi​o​na​tuz gero, neu​rri ego​ki​ak har​tzen ditu lehen​bai​le​hen zuzen​tze​ko, eta kalte-ordai​na ema​ten die kal​te​tu​ei, lege​e​tan aurrei​ku​si beza​la.

k) Herri​ta​rren parte-har​tze​a​ren prin​tzi​pioa, hau da, poli​ti​ka publi​ko​ak pres​ta​tu eta kude​a​tze​an eta zer​bi​tzu publi​ko​ak ema​te​an apli​ka​tzen diren sis​te​ma eta meto​do​en bidez herri​ta​rrek auke​ra dute, banan-banan edo tal​de​an, parte hartu eta ira​do​ki​zu​nak, oha​rrak edo ale​ga​zio​ak egi​te​ko, edo erre​kla​ma​zio edo kexak aur​kez​te​ko zer​bi​tzu publi​ko​ek gaiz​ki fun​tzi​o​na​tze​a​ga​tik; oro​bat, admi​nis​tra​zio​ak zen​ba​te​rai​no onar​tzen ditu​en herri​ta​rren pro​po​sa​me​nak edo behar beza​la ebaz​ten haien erre​kla​ma​zio​ak.

l) Beste admi​nis​tra​zio publi​ko batzu​e​kin lan egin eta koor​di​na​tze​ko prin​tzi​pioa, hau da, poli​ti​ka edo zer​bi​tzu publi​ko baten ardu​ra duen admi​nis​tra​zio​ak meka​nis​mo​ak apli​ka​tzen ditu​e​ne​an, harre​ma​na du beste admi​nis​tra​zio esku​dun batzu​e​kin hel​bu​ru eta inte​res publi​ko komu​nak lor​tze​ko eta herri​ta​rren eska​e​rak aha​lik eta hobe​ki​en ase​tze​ko, modu​rik era​gin​ko​rre​ne​an.

m) Kohe​ren​tzi​a​ren prin​tzi​pioa, hau da, zer​bi​tzu​ak ete​nik gabe, ziur eta modu egon​ko​rre​an ema​tea, haus​tu​ra edo ezus​te​ko​rik gabe herri​ta​rrek eza​gu​tu eta onar​tzen dituz​ten ego​e​re​tan.

n) Erraz​ta​su​na​ren prin​tzi​pioa, hau da, tra​mi​te​ak arin​du, alfe​rre​ko pro​ze​du​rak kendu eta itxa​ro​nal​di​ak murriz​ten dituz​ten tek​ni​ka eta meto​do​ak era​bil​tzea.

o) Uler​me​na​ren prin​tzi​pioa, hau da, era​bil​tzai​le​en​tzat argi​ak eta uler​te​rra​zak diren arau eta pro​ze​du​rak iza​tea, baita min​tzai​ra uler​ga​rri​ko infor​ma​zio​a​ren bali​a​bi​de publi​ko​ak era​bil​tzea ere.

p) Moder​ni​za​zio​a​ren prin​tzi​pioa, hau da, tek​no​lo​gia berri​ak eta anto​la​ke​ta meto​do era​gin​kor eta parte har​tzai​le​ak era​bil​tzea, bere egi​tu​ra admi​nis​tra​ti​boa egu​ne​ra​tu eta berri​tze​a​ren alde​koa, zer​bi​tzu publi​ko​ak ema​te​ko moda​li​ta​te​e​tan eta hai​e​ta​ra​ko azpi​e​gi​tu​ra, ins​ta​la​zio eta erai​ki​ne​tan.

q) Eten​ga​be​ko hobe​kun​tza​ren prin​tzi​pioa, hau da, admi​nis​tra​zioa, zen​bait meto​do abian jarriz, gauza da sis​te​ma​ti​ko​ki aka​tsak atze​man, zuzen​du eta herri​ta​rrei zer​bi​tzu​ak gero eta modu efi​zi​en​te​a​go, era​gin​ko​rra​go, eko​no​mi​ko​a​go, parte-har​tzai​le​a​go eta azka​rra​go bate​an ema​te​ko.

II. KAPITULUA
Poli​ti​ka publi​ko​en eba​lu​a​zioa

5. arti​ku​lua. Eba​lu​a​tze​ko auto​no​mia.

Admi​nis​tra​zio publi​ko bakoi​tzak bere alde​tik era​ba​ki ahal​ko du bere esku​me​nen espa​rru​an disei​na​tu, buru​tu edo gau​za​tu​ko ditu​en poli​ti​ka publi​ko​ak eba​lu​a​tzea.

6. arti​ku​lua. Eba​lu​a​zio​a​ren eremu mate​ri​a​la.

Poli​ti​ken eba​lu​a​zio​ak admi​nis​tra​zio​a​ren men​pe​ko gaiak oso​rik hartu ahal​ko ditu edo gai hori​ez osa​tu​ta​ko sek​to​re homo​ge​ne​o​e​ta​ra muga​tu.

7. arti​ku​lua. Eba​lu​a​tze​ko moda​li​ta​te​ak.

1. Admi​nis​tra​zio​ak berak eba​lu​a​tu ahal​ko ditu poli​ti​ka publi​ko​ak, bere bitar​te​ko​ak era​bi​liz, hiru​ga​rren ​batzuk kon​tra​ta​tuz edo, kan​po​tik, Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​dea bali​a​tuz, foru lege honen VI. kapi​tu​lu​an arau​tu beza​la.

2. Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​de​ak gau​za​tu​ko du kan​po​ko eba​lu​a​zioa, admi​nis​tra​zio bakoi​tze​ko orga​no esku​du​nak eska​tu​ta. Horre​ta​ra​ko, lan​ki​de​tza hitzar​me​na izen​pe​tu ahal​ko da eta ber​tan isla​tu​ko da, alde bakoi​tza​ren kon​pro​mi​so tek​ni​ko​ak, juri​di​ko​ak, admi​nis​tra​ti​bo​ak eta baita eko​no​mi​ko​ak ere. Kan​po​ko eba​lu​a​zio​ra​ko, eba​lu​a​tzen den admi​nis​tra​zio publi​ko​tik kan​po​ko adi​tu​en batzor​dea sor​tzea era​ba​ki dai​te​ke.

3. Orga​no edo enti​ta​te publi​ko​ek sek​to​re bakoi​tze​ko arau​di​a​ri jarrai​tuz egi​ten dituz​ten eba​lu​a​zio​ak ez dira kan​po​ko eba​lu​a​zio​ei lotu​rik ego​nen.

8. arti​ku​lua. Xedea.

Poli​ti​ka publi​ko​en eba​lu​a​zio​ak hel​bu​ru hauxe du: foru lege honen 4. arti​ku​lu​an aipa​tu​ta​ko prin​tzi​pio eta iriz​pi​de​ak, bes​te​ak beste, eta haiei lotu​ri​ko meto​do eta tek​ni​kak zen​ba​te​rai​no apli​ka​tu diren jaki​tea.

9. arti​ku​lua. Eba​lu​a​tze​ko uneak.

Poli​ti​ka publi​ko​en eba​lu​a​zioa izan ahal da:

a) Aurre​koa: Poli​ti​ka publi​koa pla​ni​fi​ka​tzen edo pro​gra​ma​tzen dene​an.

b) Tar​te​koa: Poli​ti​ka publi​koa pro​gra​ma​tu​ta​ko aldi​an apli​ka​tzen den bitar​te​an.

c) Ondo​koa: Pro​gra​ma​tu​ta​ko poli​ti​ka publi​koa buru​tu ondo​ren.

10. arti​ku​lua. Eba​lu​a​zio​a​ren edu​ki​ak.

Poli​ti​ka publi​ko​en eba​lu​a​zio​ak, bes​te​ak beste, puntu hauei buruz​ko​ak izan ahal dira:

a) Atze​man​da​ko ara​zo​ak eta kon​pon​du nahi diren ara​zo​ak.

b) Lortu nahi diren hel​bu​ru​ak.

c) Lor​tu​ta​ko emai​tzak.

d) Aurre​ko hiru ele​men​tu​en arte​ko zeri​ku​sia.

e) Ondo​rio​en bana​ke​ta.

f) Zer ondo​rio atze​man diren eta zein sek​to​re​tan.

g) Era​bi​li diren bitar​te​ko juri​di​ko, tek​ni​ko eta admi​nis​tra​ti​bo​ak, baita eko​no​mi​ko​ak eta giza bali​a​bi​de​ak ere.

h) Izan den kos​tua eta emai​tze​kin duen lotu​ra.

i) Jar​du​te​ko hau​ta​tu​ta​ko pro​ze​du​rak eta haiek auke​ra​tze​ko arra​zoi​ak.

j) Admi​nis​tra​zio​ar​te​ko lan​ki​de​tza, poli​ti​ka pres​ta​tu eta gara​tzen.

k) Herri​ta​rren parte-har​tzea, poli​ti​ka pres​ta​tu eta gara​tze​ko lane​an.

l) Herri​ta​rrek jar​du​ke​tei buruz duten iri​tzia.

m) Lege​ak eta herri​ta​rrek duten esku​bi​dea bete ote diren.

11. arti​ku​lua. Publi​zi​ta​tea.

1. Admi​nis​tra​zio publi​ko​ek ego​kia iru​di​tzen zaien publi​zi​ta​tea ema​nen diete beren eba​lu​a​zio​ei –eba​lu​a​zio publi​ko​ak iza​nen dira–, hobe​ren​tzat jotzen dituz​ten bitar​te​ko tek​ni​ko​ak bali​a​tuz.

2. Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​de​ra igo​rri​ko dira Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ren eta haren men​pe​ko era​kun​de publi​ko​en eba​lu​a​zio​ak, Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Erre​gis​tro​an, foru lege honen 23.2 h) arti​ku​lu​an aipa​tzen den horre​tan, sar​tze​ko. Eko​no​mia eta Oga​sun Depar​ta​men​tu​ko Infor​ma​zio​a​ren Gizar​te​ra​ko Zuzen​da​ri​tza Nagu​si​an dau​den infor​ma​zio itu​rri​e​kin koor​di​na​tu​ko da.

III. KAPITULUA
Zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren eba​lu​a​zioa

12. arti​ku​lua. Kon​tzep​tua.

Zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren eba​lu​a​zioa pro​ze​su inte​gral eta iraun​ko​rra da, ezau​ga​rri hauek ditu​e​na:

a) Herri​ta​rren itxa​ro​pe​nei begi​ra eta uni​ta​te​an aurrez eza​rri​ta​ko kon​pro​mi​so​ak zen​ba​te​rai​no bete diren azter​tuz neur​tzen ditu eman​da​ko zer​bi​tzu​ak.

b) Lor​tu​ta​ko datu​e​tan oina​rri​tu​ta, hobe​kun​tza pro​gra​mak ezar​tzen ditu.

13. arti​ku​lua. Hel​bu​rua.

Zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren eba​lu​a​zio​ak hel​bu​ru hauek ditu:

a) Era​kun​de admi​nis​tra​ti​bo​ei bila​ka​tzen eta gara​tzen lagun​tzen die​ten hobe​kun​tza-alder​di​ak eta -ere​mu​ak zein diren jaki​tea.

b) Uni​ta​te admi​nis​tra​ti​bo esku​du​nei behar duten infor​ma​zioa ema​tea admi​nis​tra​zio​a​ren herri​ta​rren​da​ko zer​bi​tzua pla​ni​fi​ka​tu eta zuzen​tze​ko; oro​bat, beha​rrez​ko hobe​kun​tzak abian jar​tzea Eko​no​mia eta Oga​sun Depar​ta​men​tu​ko Infor​ma​zio​a​ren Gizar​te​ra​ko Zuzen​da​ri​tza Nagu​si​ak kali​ta​tea eta moder​ni​za​zioa sus​ta​tze​ko bul​tza​tzen ditu​en estra​te​gi​e​kin koor​di​na​tuz, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​a​ren admi​nis​tra​zioa eta haren era​kun​de publi​ko​ak eba​lu​a​zio​gai dire​ne​an.

c) Admi​nis​tra​zio publi​ko​a​ren kali​ta​te mai​lei buruz​ko infor​ma​zioa herri​ta​rrei hela​raz​tea, jar​du​e​ra admi​nis​tra​ti​bo​a​ren har​tzai​le dire​nez.

14. arti​ku​lua. Eba​lu​a​tze​ko sis​te​mak.

Sis​te​ma hauen bitar​tez taxu​tu​ko da zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren eba​lu​a​zioa:

a) Auto-eba​lu​a​zioa, uni​ta​te edo era​kun​de bakoi​tzak egi​nen duena, bere bitar​te​ko​ak era​bi​liz edo hiru​ga​rren ​batzuk kon​tra​ta​tuz.

b) Kan​po​ko eba​lu​a​zioa, Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​de​a​ren esku​tik, foru lege honen 16. arti​ku​lu​an aurrei​ku​si beza​la.

15. arti​ku​lua. Auto-eba​lu​a​zioa egi​te​ko sis​te​ma.

Meto​do hau​e​ta​ko edo​zein apli​ka​tuz gara​tu​ko da auto-eba​lu​a​zioa:

a) Zer​bi​tzu​en kar​tak, foru lege honen VI. kapi​tu​lu​a​ren bidez xeda​tu​ta​ko​a​ren ara​be​ra arau​tu​ta.

b) Kali​ta​te​a​ren Kudea​ke​ta​ra​ko Fun​da​zio Euro​pa​rra​ren (EFQM) Era​ba​te​ko Kali​ta​te​a​ren Ere​dua.

c) Eba​lu​a​zio​a​ren Espa​rru Komu​na Sek​to​re Publi​ko​ra​ko (CAF).

d) Beste edo​zein meto​do, oro har onar​tua, era​bil​tzai​le​en iri​tzia behar adina eta zehatz jaso​ko duena, har​tu​ta​ko zer​bi​tzu​e​kin zen​ba​te​rai​no dau​den gus​tu​ra, eta infor​ma​zio horren ondo​ri​oz​ko hobe​kun​tza pro​gra​mak eza​rri​ko ditu​e​na. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zioa edo haren men​pe​ko era​kun​de publi​ko​ak dire​ne​an, aldez aurre​tik homo​lo​ga​tu behar​ko du meto​doa Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​de​ak.

16. arti​ku​lua. Kan​po​ko eba​lu​a​zio​a​ren sis​te​ma.

1. Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​de​ak buru​tu​ko du kan​po​ko eba​lu​a​zioa. Berak bai​men​du​ta​ko enti​ta​te edo era​kun​de inde​pen​den​te​ak era​bi​li ahal ditu, auto​no​mo​ak eta objek​ti​bo​ak badi​ra.

2. Uni​ta​te edo era​kun​de​ek egin​da​ko auto-eba​lu​a​zio​e​tan oina​rri​tu​ta​ko azter​ke​ta sis​te​ma​ti​koa iza​nen da eba​lu​a​zioa.

17. arti​ku​lua. Kali​ta​tea hobe​tze​ko pro​gra​mak.

Uni​ta​te edo era​kun​de esku​du​nen ardu​ra​du​nek, eba​lu​a​zio​ak apli​ka​tu​ta ate​ra​ta​ko infor​ma​zio​an oina​rri​tu​ta, zer​bi​tzu​ak hobe​tze​ko pro​gra​mak bul​tza​tu​ko dituz​te. Ekin​tza hori​ek eta haien emai​tza etor​ki​zu​ne​ko eba​lu​a​zio​e​tan zer​bi​tzua berri​kus​te​ko hartu ahal dira kon​tu​an, baita sari​en fase​ko balo​ra​zio​an ere, foru lege honen V. kapi​tu​lu​an aipa​tu beza​la.

IV. KAPITULUA
Zer​bi​tzu​en kar​tak

18. arti​ku​lua. Kon​tzep​tua eta heda​du​ra.

1. Zer​bi​tu​en Kar​tak jen​de​a​ren esku jar​tzen diren doku​men​tu​ak dira eta Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek era​bil​tzen dituz​te herri​ta​rrei zer​bi​tzu publi​ko​en berri ema​te​ko.

2. Zer​bi​tzu​en kar​te​tan admi​nis​tra​zio publi​ko​ek beren boron​da​tez har​tu​ta​ko kon​pro​mi​so​ak sar​tzen dira, zer​bi​tzu publi​ko​ak hobe​ki ema​te​ko; oro​bat, haiek bete​ko dire​la segur​ta​tzen duten adi​e​raz​le​ak. Ez dira xeda​pen arau-emai​le​ak eta ez dute ondo​rio juri​di​ko lotes​le​rik sor​tzen.

19. arti​ku​lua. Edu​kia.

1. Zer​bi​tzu​en kar​tek argi eta garbi adi​e​ra​zi​ko dituz​te edu​ki​ak, herri​ta​rrek uler​tze​ko modu​an.

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ren eta haren men​pe​ko era​kun​de publi​ko​en zer​bi​tzu​en kar​te​tan alder​di hauek sar​tu​ko dira:

1) Oro​ta​ri​ko​ak:

a) Zer​bi​tzu​en karta pres​ta​tzen duen orga​no edo era​kun​de​a​ren datu bereiz​ga​rri​ak.

b) Buru​tzen ditu​en orga​no edo era​kun​de​a​ren hel​bu​ru eta esku​me​nen des​krip​zio oro​ko​rra.

c) Ema​ten diren zer​bi​tzu​en des​krip​zioa.

d) Herri​ta​rrek eta era​bil​tzai​le​ek zer​bi​tzu​ak hobe​tzen lagun​du edo parte har​tze​ko modu​ak.

e) Pres​ta​zio​ei eta zer​bi​tzu​ei buruz​ko arau​en zerren​da.

f) Ira​do​ki​zu​nak eta erre​kla​ma​zio​ak aur​kez​te​ko sis​te​ma.

2) Ema​ten diren zer​bi​tzu​ei buruz har​tzen diren kon​pro​mi​so​ak, hala nola:

a) Pro​ze​du​rak iza​pi​da​tu edo zer​bi​tzu​ak ema​te​ko aurrei​ku​si​ta​ko epeak.

b) Komu​ni​ka​zio eta infor​ma​zi​o​ra​ko meka​nis​mo​ak, jende oro​ren​tza​ko​ak edo bana​ka​ko​ak.

c) Jen​de​a​ri eran​tzu​te​ko ordu​te​gia eta toki​ak.

d) Zer​bi​tzua esku​ra​tzen lagun​du​ko duten oha​rrak eta hura ema​te​ko modua hobe​tu​ko dute​nak.

e) Kon​pro​mi​so​ak bete​tzen diren edo ez eba​lu​a​tze​ko adi​e​raz​le​ak.

f) Eus​ka​raz arre​ta ema​tea eta tra​mi​ta​tzea, Eus​ka​ra​ri buruz​ko Foru Lege​a​re​kin bat.

3) Osa​ga​rri​ak:

a) Zer​bi​tzu​ak ema​ten dituz​ten bule​go guz​ti​en posta-hel​bi​de​ak, tele​fo​no zen​ba​ki​ak eta web gune​ak.

b) Zer​bi​tzu​en kar​taz ardu​ra​tzen den uni​ta​te​a​ren posta-hel​bi​dea, tele​fo​no zen​ba​kia eta web gunea.

c) Kude​a​tu​ri​ko zer​bi​tzu​en zabal​kun​de​ra​ko bes​te​la​ko argi​bi​de​en aipa​me​na.

d) Ema​ten diren zer​bi​tzu​ei buruz​ko bes​te​la​ko datu inte​res​ga​rri​ak.

20. arti​ku​lua. Pres​ta​kun​tza.

Admi​nis​tra​zi​o​ko orga​no esku​dun bakoi​tzak pres​ta​tu eta kude​a​tu​ko ditu zer​bi​tzu​en kar​tak, eta admi​nis​tra​zio oso​ra​ko izan ahal dira, edo haren men​pe​ko era​kun​de edo uni​ta​te​e​ta​ra​ko, nola ikus​ten den ego​ki​e​na.

Zile​gi iza​nen da kar​tak egi​tea, xede​tzat zer​bi​tzu bat iza​nen dute​nak, zei​na​ren kudea​ke​tan admi​nis​tra​zio publi​ko​en men​pe​ko zen​bait orga​nok, era​kun​dek edo uni​ta​tek parte har​tu​ko bai​tu​te, horre​ta​ra​ko behar den akor​dioa izen​pe​tu​ta.

Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ren kasu​an, depar​ta​men​tu bakoi​tzak eta era​kun​de auto​no​mo bakoi​tzak bere zer​bi​tzu​en karta pres​ta​tu​ko du, foru lege honek inda​rra hartu eta gehie​nez ere hiru urte​ko epean.

21. arti​ku​lua. Onar​pe​na, zabal​kun​dea eta jarrai​pe​na.

1. Kasu bakoi​tze​ko orga​no esku​du​nak onar​tu​ko ditu zer​bi​tzu​en kar​tak.

2. Admi​nis​tra​zio edo orga​no bakoi​tzak buru​tu​ko ditu bere zer​bi​tzu​en karta zabal​tze​ko era​gin​ko​rra​go​tzat jotzen ditu​en ekin​tzak, eta era​bil​tzai​le​ek eza​gu​tzea ber​ma​tu​ko du, infor​ma​ti​ka​ko sis​te​men bidez edo jen​dea har​tze​ko bule​go admi​nis​tra​ti​bo guz​ti​e​tan.

3. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ren eta haren mepe​ko era​kun​de publi​ko​en kasu​an, zer​bi​tzu​en kar​ten ones​pe​na Nafa​rro​a​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra​tu​ko da, orok jakin dezan.

4. Admi​nis​tra​zio publi​ko bakoi​tza ardu​ra​tu​ko da zer​bi​tzu​en kar​ten jarrai​pe​na egi​te​az ego​kia iru​di​tzen zaion aldi​ro.

V. KAPITULUA
Sari​ak zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ri

22. arti​ku​lua. Sus​ta​pe​na.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak zer​bi​tzu publi​ko​a​ren kali​ta​tea sari​tu​ko du Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​tan, baita prak​ti​ka ego​ki​ak ere. Horre​la, ain​tza​te​tsi eta sari​tu​ko dira herri​ta​rren​da​ko zer​bi​tzu​a​ren kali​ta​tea hobe​tzen nabar​men​du​ta​ko admi​nis​tra​zio​en men​pe​ko orga​no eta enti​ta​te​ak, eta ain​tza​te​tsi​ko dira, hala​ber, zer​bi​tzu​en kali​ta​tea hobe​tze​ko eki​me​nak eta orga​no eta enti​ta​te hori​en ardu​ra​dun eta enple​ga​tu publi​ko​ak.

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak zuze​ne​an anto​la​tu eta ema​nen ditu sari​ak; bes​te​la, fun​da​zio​e​kin edo ira​ba​zi asmo​rik gabe​ko enti​ta​te​e​kin lan​ki​de​tzan, hori​ek Nafa​rro​an badi​har​du​te kali​ta​tea sari​tze​ko lane​tan Euro​par Bata​su​ne​an onar​tu​ta​ko iriz​pi​de eta bikain​ta​su​na​ren ere​du​e​kin.

3. Sari​ak ema​te​ko, kon​tu​an har​tu​ko da era​kun​de​ak zer nola​ko kali​ta​tea eskain​tzen dien herri​ta​rrei, eta haien iri​tzia, zer​bi​tzu​a​ren era​bil​tzai​le diren alde​tik.

VI. KAPITULUA
Poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en
kali​ta​tea eba​lu​a​tze​ko foru batzor​dea

23. arti​ku​lua. Zer den eta zer egin​ki​zun ditu​en.

1. Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​dea sortu da, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​a​ren orga​no kole​gi​a​tu gisa, Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​az ardu​ra​tze​ko Nafa​rro​a​ko lurral​de​an.

2. Hauek dira Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​de​a​ren egin​ki​zu​nak:

a) Gauza publi​ko​ak eba​lu​a​tze​ko kul​tu​ra bul​tza​tzea Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​tan.

b) Pla​nak pres​ta​tu eta orga​no esku​du​na​ri pro​po​sa​tzea, bere egin ​ditzan. Hai​e​tan, zer​bi​tzu publi​ko​ak hobe​tze​ko ekin​tzak eta zer​bi​tzu​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​ko sis​te​mak aurrei​ku​si​ko dira, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​an eta haren era​kun​de auto​no​mo​e​tan txer​ta​tze​ko.

c) Iriz​pi​de komu​nak pres​ta​tu eta meto​do​lo​gi​ak zehaz​tea, Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek era​bil ditza​ten poli​ti​ka publi​ko​en auto-eba​lu​a​zio​e​tan, zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren auto-eba​lu​a​zio​e​tan eta zer​bi​tzu​en kar​tak pres​ta​tze​ko.

d) Haien gain utzi​ta​ko edo eska​tzen zaiz​ki​en poli​ti​ka publi​ko​en eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren kan​po​ko eba​lu​a​zioa.

e) Foru lege edo dek​re​tu mai​la​ko xeda​pen oro​ko​rren aurre​pro​iek​tu​en gai​ne​ko txos​te​na egi​tea, poli​ti​ka publi​ko​en eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren eba​lu​a​zio​a​re​kin zeri​ku​sia dute​ne​an.

f) Kali​ta​te​a​ren eba​lu​a​zio​a​ri eta kudea​ke​ta​ri buruz​ko pres​ta​kun​tza.

g) Zer​bi​tzu publi​ko​en eba​lu​a​zio​a​ren gai​ne​ko infor​ma​zioa bildu, azter​tu eta, behar iza​nez gero, meto​do​gi​a​ri buruz​ko pro​po​sa​me​nak egi​tea eta gomen​dio​ak ema​tea.

h) Poli​ti​ka Publi​ko​en eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​te​a​ren Eba​lu​a​zio​a​ri buruz​ko Erre​gis​troa, foru lege honen bidez sor​tua, kude​a​tzea. Publi​koa eta doa​ne​koa iza​nen da eta, ber​tan, apli​ka​tzen diren eba​lu​a​zio sis​te​mak gorde ahal​ko dira, baita pres​ta​tzen diren hobe​kun​tza pro​gra​mak eta zer​bi​tzu​en kar​tak ere.

i) Eba​lu​a​zio arlo​a​ri apli​ka​tu​ta​ko iker​ke​ta bul​tza​tzea, beste enti​ta​te publi​ko eta pri​ba​tu batzu​e​kin lan​ki​de​tzan.

j) Zer​bi​tzu publi​ko​en eba​lu​a​zio​a​ri eta kali​ta​te​a​ri lotu​ri​ko argi​tal​pe​nak eta azter​la​nak sus​ta​tzea.

k) Nazi​o​ko zein nazio​ar​te​ko era​kun​de meto​do​lo​gi​ko​e​tan parte har​tzea, eta antze​ko orga​no eta enti​ta​te​e​kin harre​ma​nak iza​tea auto​no​mia erki​de​go​an, nazio​an edo Euro​par Bata​su​ne​an.

{0>l) Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en ingu​ru​an enti​ta​te inde​pen​den​te publi​ko edo pri​ba​tu​ek egi​ten dituz​ten jar​du​ke​tak kre​di​ta​tzea eta, kasua bada, egi​az​ta​tzea, eta eba​lu​a​zio​ra​ko pro​ze​su​ak eta meto​do​ak homo​lo​ga​tzea eta bai​men​du​ta​ko pro​fe​si​o​nal inde​pen​den​te​ak kre​di​ta​tzea. Horre​ta​ra​ko guz​ti​ra​ko, behar diren pro​to​ko​lo​ak sus​ta​tu​ko dira, ber​ma​tze​ko ezen pro​fe​si​o​na​lak eta meto​do​ak egi​az​ta​tu, kre​di​ta​tu eta homo​lo​ga​tze​ko egin​ki​zu​nak nazio​a​ren eta nazio​ar​te​a​ren erre​fe​ren​tzia-espa​rru​an txer​ta​tzen dire​la.

m) Zer​bi​tzu publi​ko​ei buruz herri​ta​rrek duten iri​tzi​a​ri buruz​ko azter​ke​tak egi​tea, hobe​kun​tza​ra​ko eki​men oro​ko​rrak pro​po​sa​tu ahal iza​te​ko eta herri​ta​rrei zer​bi​tzu-ema​te​a​ren kali​ta​te​a​ri buruz​ko infor​ma​zio oro​ko​rra hela​ra​zi ahal iza​te​ko.

l) m) Era​gi​le sozio​eko​no​mi​ko​ak eta sek​to​re publi​ko​an kali​ta​tea sus​ta​tze​ko sek​to​re​ko pro​fe​si​o​nal eta enti​ta​te​ak ordez​ka​tzen dituz​ten infor​ma​zio-emai​le fun​tsez​ko​e​kin komu​ni​ka​zio​an ego​te​ko sis​te​ma bat era​tzea, eskai​ni​ta​ko zer​bi​tzu​en kali​ta​te​a​ri buruz​ko balo​ra​zioa osa​tze​a​rren eta herri​ta​rren par​tai​de​tza sus​ta​tze​a​rren.

3. La Comi​si​ón Foral para la Eva​luaci​ón de las Polí​ti​cas Públi​cas y la Cali​dad de los Ser​vi​ci​os Públi​cos se com​pon​drá del sigui​en​te modo:Hone​la osa​tu​ko da Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​dea:

a) Batzor​de​bu​rua: Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak era​ba​ki bidez izen​da​tu​ko du.

b) Kide​ak:

- Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​a​ren Ins​ti​tu​tu​ko ordez​ka​ri bat.

- Eko​no​mia eta Oga​sun Depar​ta​men​tu​ko Infor​ma​zio​a​ren Gizar​te​ra​ko Zuzen​da​ri​tza Nagu​si​ko ordez​ka​ri bat.

- Toki Admi​nis​tra​zi​o​ko Depar​ta​men​tu​ko ordez​ka​ri bat.

- Nafa​rro​a​ko Udal eta Kon​tze​ju​en Fede​ra​zi​o​ko hiru ordez​ka​ri.

- Nafa​rro​a​ko Kali​ta​te​a​ren alde​ko Fun​da​zi​o​ko ordez​ka​ri bat.

Aska​ta​sun sin​di​ka​la​ri buruz​ko Lege Orga​ni​ko​a​ren ara​be​ra ordez​ka​ri​tza​rik han​di​e​ne​ko​ak diren bi sin​di​ka​tu​e​ta​tik ordez​ka​ri bana.

c) Idaz​ka​ria: fun​tzi​o​na​rio edo lan​gi​le publi​ko bat, Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​a​ren Ins​ti​tu​tu​ak izen​da​tua.

Foru dek​re​tu bidez zabal​du ahal da batzor​de​a​ren osa​e​ra, poli​ti​ka publi​ko​en eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​te​a​ren eba​lu​a​zio​a​ri zuze​ne​an lotu​ri​ko beste uni​ta​te edo enti​ta​te ​batzuk sar​tze​ko.

Oro​bat, adi​tu​ak edo enti​ta​te​e​ta​ko ordez​ka​ri​ak edo per​tso​nak gon​bi​da​tu ahal ditu batzor​de​ak, landu beha​rre​ko gaia edo arloa zein den iku​si​ta.

4. Bere xede​ak bete dai​te​zen, Nafa​rro​a​ko Admi​nis​tra​zio Publi​ko​a​ren Ins​ti​tu​tu​ak esku​ra​tzen diz​ki​on bitar​te​ko mate​ri​a​lak eta giza bali​a​bi​de​ak iza​nen ditu batzor​de​ak, hari atxi​ki​ta ego​nen baita.

24. arti​ku​lua. Nafa​rro​a​ko Udal eta Kon​tze​ju​en Fede​ra​zio​a​re​kin lan​ki​de​tzan ari​tze​a​ri buruz​ko akor​dioa.

Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​de​ak pro​po​sa​tu​rik, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak Nafa​rro​a​ko Udal eta Kon​tze​ju​en Fede​ra​zio​a​re​kin lan​ki​de​tzan ari​tze​ko akor​dio bat sina dadin sus​ta​tu​ko du, foru lege honek jaso​ta​ko neu​rri​ak Nafa​rro​a​ko udal eta gai​ne​ra​ko toki enti​ta​te​e​ta​ra heda​tzea ahal​bi​de​tze​ko.

VII. KAPITULUA
Herri​ta​rren eska​ri​a​ren eta hori​en
gogo​be​te​ta​sun-mai​la​ren azter​ke​ta

25. arti​ku​lua. Defi​ni​zioa.

1. Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko bakoi​tzak, era​bil​tzai​le​en iri​tzia jaki​te​ko eta zer​bi​tzu​en kali​ta​tea hobe​tze​ko, eska​ri​a​ri buruz​ko azter​la​nak eta era​bil​tzai​le​ek haien zer​bi​tzu​ei dago​ki​e​nez duten ase​be​te​tze-maila eba​lu​a​tze​ko​ak egin ahal​ko ditu, horre​ta​ra​ko iker​ke​ta-tek​ni​ka kua​li​ta​ti​bo eta kuan​ti​ta​ti​bo​ak era​bi​liz.

2. Eska​ri​a​ri buruz​ko azter​ke​ten hel​bu​rua iza​nen da jaki​tea era​bil​tzai​le​ek zer behar eta zer itxa​ro​pen dituz​ten zer​bi​tzu​a​ren fun​tsez​ko alder​di​ei dago​ki​e​nez; hona​ko​ei buruz, bere​zi​ki: zer​bi​tzua iza​te​ko bal​din​tzak, modu​ak eta bide​ak, eta eran​tzun-den​bo​rak. Azter​ke​ta hori​en aldiz​ka​ko​ta​su​na, ezar​tze​ko​tan, zer​bi​tzu​en kar​tan eza​rri​ko da.

3. Era​bil​tzai​le​en ase​be​te​tzea eba​lu​a​tze​ko lanen hel​bu​rua iza​nen da neur​tzea hori​ek duten per​tzep​zioa orga​ni​za​zio​a​ri eta ema​ten ditu​en zer​bi​tzu​ei buruz. Per​tzep​zio​a​ren neur​ke​tak era sis​te​ma​ti​ko eta jarrai​an egi​nen dira.

26. arti​ku​lua. Fida​ga​rri​ta​sun eta ziur​ta​sun ber​me​ak.

1. Iker​ke​ta lanak disei​na​tze​ko –inkes​tak, zun​da​ke​tak, elka​rriz​ke​tak, ezta​bai​da tal​de​ak edo beste edo​zein dela ere–, era​bi​li​ko diren erre​fe​ren​tzia-ere​du​ek zer​bi​tzu bakoi​tza​ren ezau​ga​rri​ak eta beha​rrak erres​pe​ta​tu​ko dituz​te, era​bil​tzai​le​a​ren ikus​pe​gi​tik garran​tzi​tsu​ak diren alder​di​ak edo ezau​ga​rri​ak aurrei​ku​si​ko dituz​te eta bidea ema​nen dute emai​tzak fin​ka​tze​ko eta alde​ra​tze​ko gero​a​go.

2. Iker​ke​ta lanek kon​fi​den​tzi​al​ta​sun ber​me​ak izan behar​ko dituz​te parte har​tzen duten per​tso​nen​tzat, eta espa​rru meto​do​lo​gi​ko oro​kor baten bai​tan gau​za​tu​ko dira.

“27. arti​ku​lua. Emai​tzak.

Iker​ke​ta lanen emai​tzak foru lege hone​tan jaso​ta​ko neu​rri​ak gau​za​tze​an era​bi​li​ko dira; bere​zi​ki, zer​bi​tzu​en kar​tak pres​ta​tze​ko eta gaur​ko​tze​ko pro​ze​su​an, eta, kasua bada, hobe​tze eten​ga​be​ko beste ekin​tza batzu​ei eki​te​ko.

VIII. KAPITULUA
Kexak eta ira​do​ki​zu​nak

28. arti​ku​lua. Defi​ni​zioa.

Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko bakoi​tzak zehaz​tu​ko du zer uni​ta​te ardu​ra​tu​ko den edo diren kexen eta ira​do​ki​zu​nen kudea​ke​taz, era horre​tan jaso eta tra​mi​ta​tu ahal iza​te​ko bai era​bil​tzai​le​ek zer​bi​tzu publi​ko​ak dire​la-eta adi​e​ra​zi​ta​ko arran​gu​rak bai zer​bi​tzu​en kali​ta​tea hobe​tze​ko eki​me​nak.

Hala​ber, uni​ta​te horrek eran​tzun bat eskai​ni behar​ko die herri​ta​rrei beren kexen edo ira​do​ki​zu​nen ondo​ri​oz, eta egi​ni​ko jar​du​e​rei nahiz, kasua bada, har​tu​ri​ko neu​rri​ei buruz​ko infor​ma​zioa eman behar​ko die.

29. arti​ku​lua. Kexen eta ira​do​ki​zu​nen aur​kez​pe​na eta tra​mi​ta​zioa.

1. Aurre​ko arti​ku​lu​ak aipa​tzen duen uni​ta​te​ak admi​nis​tra​zio publi​ko bakoi​tza​ren barre​ne​an duen koka​le​kua sei​na​li​za​tu​ko da ikusi ahal iza​te​ko modu​an, eta koka​le​ku hori era​bil​tzai​le​en​tzat ego​ki​e​na iza​nen da, ber​ta​ra iri​tsi eta era​bi​li ahal izan deza​ten.

2. Era​bil​tzai​le​ek beren kexak edo ira​do​ki​zu​nak aur​kez​tu ahal​ko dituz​te ber​ta​ra joa​nez, posta arrun​tez edo bitar​te​ko tele​ma​ti​ko​ak era​bi​liz. Posta elek​tro​ni​koz edo inter​net bitar​tez aur​kez​tu​ri​ko kexek inte​res​du​na​ren sina​du​ra elek​tro​ni​ko​a​re​kin edo admi​nis​tra​zio publi​ko bakoi​tzak ezar​tzen duen sis​te​ma alter​na​ti​bo​a​re​kin izen​pe​tu​ta egon behar​ko dute.

3. Kexak edo ira​do​ki​zu​nak aur​kez​ten badi​ra ber​ta​ra joa​nez, haien jomu​ga den orga​no edo orga​nis​mo​ak horre​ta​ra​ko pro​pio pres​ta​tu​ri​ko inpri​ma​kia edo erre​gis​troa bete eta sina​tu​ko du era​bil​tzai​le​ak. Era​bil​tzai​le​ek nahi badu​te, kasu​ko fun​tzi​o​na​rio​ek lagun​tza eman ahal​ko diete haien kexa edo ira​do​ki​zu​na adi​e​raz​te​ko.

4. Kexak eta ira​do​ki​zu​nak aurre​ko idatz-zati​e​tan zehaz​tu​ta​ko modu​an adi​e​ra​zi ondo​ren, era​bil​tzai​le​ei haiek aur​kez​tu iza​na​ren froga ema​nen zaie, uni​ta​te​ak adi​e​ra​zi​ko dien bitar​te​koa era​bi​liz.

5. Kexa eta ira​do​ki​zu​nen itu​rri diren zioak, bai eta hiz​pi​de dituz​ten gaiak ere, iden​ti​fi​ka​tze​ko, kexak eta ira​do​ki​zu​nak hala​ko moduz sail​ka​tu​ko dira non zer​bi​tzua eman eta hobe​tze​a​ri buruz​ko infor​ma​zio mun​ta​du​na ema​nen bai​tu​te.

30. arti​ku​lua. Eran​tzu​na.

1. Kexa edo ira​do​ki​zu​na jaso ondo​ren, 28. arti​ku​lu​ak aipa​tzen duen uni​ta​te​ak hila​be​te​ko epean infor​ma​zioa ema​nen dio inte​res​du​na​ri egi​ni​ko jar​du​ke​tei buruz.

2. Epe horren iga​ro​tzea eten ahal​ko da bal​din eta inte​res​du​na​ri eska​tu behar bazaio behar diren argi​bi​de​ak aur​kez ​ditzan, hamar egun bali​o​du​ne​ko epean, kexa edo ira​do​ki​zu​na behar beza​la tra​mi​ta​tze​ko.

3. Bal​din eta, eza​rri​ta​ko epea igaro ondo​ren, admi​nis​tra​zio​a​ren ino​la​ko eran​tzu​nik ez badu jaso, herri​ta​rrak kasu​ko uni​ta​te​a​ren gai​ne​ko agin​tea duen kon​tsei​la​ri​a​ren​ga​na edo toki enti​ta​te​a​ren lehen​da​ka​ri​a​ren​ga​na jo ahal​ko du, ezer​tan gala​ra​zi gabe ego​ki​tzat jotzen den orga​no​a​ri egi​ni​ko esku​or​de​tzea, eran​tzu​nik eza​ren zer​ga​ti​ak jaki​te​ko eta orga​no hori​ek behar diren neu​rri​ak har​tzea pro​po​sa deza​ten.

31. arti​ku​lua. Jarrai​pe​na.

Jaso​ta​ko kexa eta ira​do​ki​zu​nen jarrai​pe​na​ri buruz​ko infor​ma​zioa, bai eta eman​da​ko eran​tzu​ne​na eta har​tu​ri​ko neu​rri​e​na, kasua bada, urte​ro egi​nen den bate​ra​ko oroit-idaz​ki oro​kor eta depar​ta​men​tu-espa​rru​ko​an bil​du​ko da.

32. arti​ku​lua. Ondo​rio​ak.

Foru lege honen ara​be​ra aur​kez​tu​ri​ko kexek ez dute ezein kasu​tan iza​nen admi​nis​tra​zio-erre​kur​tso kali​fi​ka​zi​o​rik, eta haiek aur​kez​te​ak ere ez ditu ete​nen inda​rre​ko arau​di​an eza​rri​ta​ko epeak. Kexa hori​ek ez dute inola bal​din​tza​tzen pro​ze​du​ran beren burua inte​res​dun​tzat dute​nek pro​ze​du​ra bakoi​tza​ri buruz​ko arau​di​a​ri jarrai​tuz gai​ne​ra​ko akzio​ak edo esku​bi​de​ak egi​ka​ri​tu ahal iza​tea.

Lehe​nen​go xeda​pen gehi​ga​rria. Foru lege​a​ren apli​ka​zio​a​ren norai​no​koa.

1. Foru lege honek inda​rra har​tzen due​ne​tik hiru urte iga​ro​ta, Poli​ti​ka Publi​ko​ak eta Zer​bi​tzu Publi​ko​en Kali​ta​tea Eba​lu​a​tze​ko Foru Batzor​de​ak txos​ten bat egi​nen du foru lege​a​ren apli​ka​zio​a​ren norai​no​ko​a​ri buruz eta pro​po​sa​tze​ko modu​ko​tzat jotzen ditu​en hobe​kun​tzei buruz. Txos​ten hori Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ra igo​rri​ko da.

2. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak, txos​ten hori iku​si​rik, eta kome​ni​ga​rri​tzat jotzen badu, Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ra foru lege pro​iek​tu bat igo​rri​ko du, non jaso​ko bai​ti​ra beha​rrez​ko​ak diren alda​ke​tak bai eta, kasua bada, Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​tan poli​ti​ka publi​ko​ak eta zer​bi​tzu publi​ko​en kali​ta​tea eba​lu​a​tze​ko nahi​ta​ez​ko plan eta pro​gra​mak ezar​tzea.

Biga​rren xeda​pen gehi​ga​rria. Lan​gi​le publi​ko​en parte-har​tzea.

Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak bul​tza​da ema​nen dio lan​gi​le publi​ko​ek kali​ta​te​a​ren sus​ta​pen eta kudea​ke​tan parte har​tze​a​ri, eta horre​ta​ra​ko, kasua bada, beha​rrez​ko​ak diren lege-alda​ke​tak eta pres​ta​kun​tza-ekin​tzak abi​a​ra​zi​ko ditu.

Xeda​pen indar​ga​be​tzai​lea.

Inda​rrik gabe gel​di​tzen dira foru lege hone​tan eza​rri​ta​ko​a​ren kon​tra​ko​ak diren maila bere​ko edo behe​ra​go​ko xeda​pen guz​ti​ak.

Azken xeda​pe​ne​tan lehe​na. Erre​ge​la​men​du​ak ema​te​ko bai​me​na.

Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak badu ahal​me​na foru lege hau gara​tu eta gau​za​tze​ko behar diren erre​ge​la​men​duz​ko arau guz​ti​ak eman ​ditzan.

Azken xeda​pe​ne​tan biga​rre​na. Inda​rra har​tzea.

Foru lege honek inda​rra har​tu​ko du Nafa​rro​a​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra​tu eta biha​ra​mu​ne​an.

