Foru par​la​men​ta​ri Elena Torres Miran​da andre​ak gal​de​ra egin du beren buru​az bali​a​tze​ko mugak dituz​ten per​tso​nen​tza​ko larri​al​di​e​ta​ra​ko tele​fo​no zer​bi​tzu​a​ri buruz.

Lege​bil​tza​rre​ko Erre​ge​la​men​du​ko 112.1 arti​ku​lu​an eza​rri​ta​koa betez, gal​de​ra horren eran​tzu​na, Foru Dipu​ta​zio​ak emana, Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra dadin agin​du dut. Gal​de​ra 2006ko irai​la​ren 29ko 80. Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra​tu zen.

Iru​ñe​an, 2006ko urri​a​ren 24an

Lehen​da​ka​ria: Rafa​el Gurrea Indu​ráin

ERAN​TZU​NA

Soci​a​lis​tas del Par​la​men​to de Nava​rra par​la​men​tu-tal​de​ko foru par​la​men​ta​ri Elena Torres Miran​da andre​ak gal​de​ra egin du larri​al​di​e​ta​ko tele​fo​no zer​bi​tzu​a​ri buruz. Hona Gizar​te Ongi​za​te, Kirol eta Gaz​te​ria kon​tsei​la​ri​a​ren eran​tzu​na:

1.- Nor​bai​tek zer​bi​tzua eska​tzen due​ne​tik etxe​an zer​bi​tzua abian jar​tzen dio​ten arte iga​ro​tzen den den​bo​ra erre​a​la. Ale​gia, zen​bat egun behar diren zer​bi​tzu​a​ren eska​e​ra​ri eran​tzu​na ema​te​ko.

Eko​no​mia eta Oga​sun kon​tsei​la​ri​ak, api​ri​la​ren 10eko 104/2006 Foru Agin​du​a​ren bidez, larri​al​di​e​ta​ko tele​fo​no zer​bi​tzua ema​te​ko behar den ekipo tek​ni​koa ins​ta​la​tze​ko, man​ten​tze​ko eta hor​ni​tze​ko lanak eslei​tu zitu​en 2006-2009 epe​ra​ko. 

2006ko api​ri​la​ren 30ean, Eko​no​mia eta Oga​sun kon​tsei​la​ri​ak eta Inge​ni​e​ría de Sis​te​mas y Ser​vi​ci​os, S.A enpre​sak ares​ti​an aipa​tu​ta​ko lanak egi​te​ko kon​tra​tua sina​tu zuten; horren bidez, bi alde​ek ados​tu zuten kon​tra​tua bete​tzea agin​du tek​ni​ko​en orri​an, admi​nis​tra​zio klau​su​len orri​an eta bes​te​la​ko kon​tra​tu​ko agi​ri​e​tan eza​rri​ta​ko​a​ri estu jarrai​kiz.

Agin​du tek​ni​ko​en orri​ko 8.1.2. klau​su​la​ren “Epea” ize​ne​ko idatz-zati​an, hona​koa eza​rri​ta dago:

“Ins​ta​la​zio elek​tri​ko edo/eta tele​fo​ni​koa behar duten ter​mi​na​len kasu​e​tan, eslei​pen-har​tzai​le​ak ins​ta​la​zioa egin behar​ko du, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak hala eska​tu​ta, jaki​na​ra​zi eta gehie​nez berro​gei​ta zor​tzi ordu​ko epean”

8.1.2. klau​su​la​ren “Komu​ni​ka​zioa” ize​ne​ko idatz-orri​an hona​koa eza​rri​ta dago:

“Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ri, eza​rri​ta​ko epean, ins​ta​la​zioa egin den eta ter​mi​na​lak kendu edo berres​ku​ra​tu diren jaki​na​ra​zi​ko zaio. Lana egi​tea gala​ra​zi duten ger​ta​ka​ri​ak adi​e​ra​zi​ko dira: ins​ta​la​zio elek​tri​ko edo tele​fo​ni​ko eska​sak, era​bil​tzai​lea eki​poa era​bil​tze​ko gauza ez iza​tea, erai​ki​ne​ra sartu ezin izana, etab”.

Eska​e​rak bal​din​tza guz​ti​ak bete​tzen badi​tu eta etxe​ak tele​fo​no-linea bal​din badu, eska​e​ra sar​tzen dene​tik ins​ta​la​zioa egin arte​ko epea, gutxi gora​be​he​ra 15 egu​ne​koa da. Horre​la ez bada, pro​ze​du​ra luza dai​te​ke doku​men​ta​zioa bete arte edo beste gora​be​he​ra batzu​en​ga​tik, esa​te​ra​ko lau​ga​rren gal​de​ra​ri egin​da​ko eran​tzu​ne​an azal​du​ta​ko​en​ga​tik.

Gizar​te zer​bi​tzu​ak pres​ta​tze​ko sis​te​ma inte​gra​tu​an –Nafa​rro​a​ko Gizar​te Ongi​za​te​a​ren ins​ti​tu​tu​ko espe​di​en​te​en datu-basea da– dau​den datu​e​tan, 2006. urte​ra​ko ondo​ko emai​tzak ema​ten dira:

Kon​tzep​tua
Espe​di​en​te​ak/egu​nak

Eska​e​ra kopu​rua:
1.040

Eman​da​ko eska​e​ren kopu​rua
525

Balo​ra​tze​ko zain dau​den 
eska​e​ren kopu​rua
460

Eze​tza jaso duten eska​e​ren kopu​rua
14

Artxi​ba​tu​ta​ko eska​e​ren 
kopu​rua eta bes​te​ak
41

Eska​e​ra egi​ten dene​tik ins​ta​la​zioa 
jarri arte​ko gutxi​e​ne​ko epea
1 - 13

Eska​e​ra egi​ten dene​tik ins​ta​la​zioa 
jarri arte​ko gehie​nez​ko epea
213

Eska​e​ra egi​ten dene​tik ins​ta​la​zioa 
jarri arte​ko batez bes​te​ko epea
96

Urte​ko ins​ta​la​zio​en kopu​rua
764

Urte​ko era​bil​tzai​le​en kopu​rua, guz​ti​ra
5.698

Egin​da​ko kor​te​si​az​ko deiak
39.560

Epeei dago​ki​e​nez, esan behar dugu larri​al​di​e​ta​ko kasu​e​tan ter​mi​na​la egun bakar bate​an ins​ta​la​tzen dela.

2. Nafa​rro​an eran​tzun gabe dau​den tele​la​gun​tza eska​e​ren kopu​rua.

2006ko irai​la​ren 26an, SOS Nafa​rro​a​ko datu-base​an sar​tze​ko zain dau​den espe​di​en​te​ak, hau da, dago​e​ne​ko oso​rik dau​de​nak, 297 dira. 

Bes​tal​de, aurre​ko tau​lan ikus dai​te​kee​nez, 460 espe​di​en​te balo​ra​tu gabe daude, doku​men​ta​zio fal​ta​ga​tik edo Nafa​rro​a​ko Gizar​te Ongi​za​te​a​ren Ins​ti​tu​tu​ra urri​an sartu dire​la​ko.

3. 2000. urte​tik gaur egun arte tele​la​gun​tza eska​e​ren eran​tzu​ne​tan izan den atze​ra​pe​na​ren bila​ka​e​ra, baita eska​tzai​le​en kopu​rua ere.

Eska​tzai​le​en kopu​ru​a​ri eta ins​ta​la​tze​ko epeei buruz​ko gaur egun​go datu​ak aurre​ko eran​tzu​ne​tan adi​e​ra​zi dira. Aurre​ko urte​e​ta​ko ins​ta​la​zioa egi​te​ko batez bes​te​ko epe​a​ri buruz​ko datu​rik ez dugu esku​e​ran.

Edo​no​la ere, infor​ma​zio gehi​ga​rri gisa, hona hemen era​bil​tzai​le kopu​ru​a​ren bila​ka​e​ra 2000. urte​tik: 

Urtea
Era​bil​tzai​le​ak
2000
3457

2001
3952

2002
4429

2003
4833

2004
5187

2005
5473

2006
5698

4. Zer dela-eta izan da atze​ra​pe​nik tele​la​gun​tza eska​e​rei eran​tzu​te​ko ordu​an?

Dago​e​ne​ko aipa​tu denez, eska​e​rak bal​din​tza guz​ti​ak betez gero eta etxe​ak tele​fo​no-linea badu, eska​e​ra sar​tzen dene​tik ins​ta​la​zioa jarri arte​ko epea 15 egu​ne​koa da. Beste kasu guz​ti​e​tan, ordea, pro​ze​du​ra luza dai​te​ke eska​tu​ta​ko infor​ma​zio guz​tia lortu arte.

Horre​taz gain, eta adi​bi​de gisa, zer​bi​tzua jar​tze​ko unean luza​pe​na sor ditza​ke​ten beste gora​be​he​ra ​batzuk (gehie​nak onu​ra​du​na​re​kin lotu​ak) aipa​tu​ko ditu​gu:

• Ohiko bizi​le​ku​tik kanpo aldi bate​ra​ko ego​tea azpi​e​gi​tu​raz​ko obrak dire​la-eta, esa​te​ra​ko igo​gai​lua, ata​ria, etab...

• Ohiko bizi​le​ku​tik kanpo aldi bate​ra​ko ego​tea eba​kun​tza edo gai​xo​ta​sun bat dire​la-eta.

• Onu​ra​du​nak zer​bi​tzua fun​tzi​o​na​tze​ko beha​rrez​ko​ak diren elek​tri​zi​ta​te nahiz tele​fo​no line​ak garaiz jarri ez ditu​e​la​ko.

• Onu​ra​du​na ins​ta​la​tzai​le​a​re​kin fida​tzen ez dela​ko ahai​de​ren batek (aldez aurre​tik deitu omen duena baino ager​tu ez dena) lagun​du​ta ez bada​go.

Bes​tal​de, era​bil​tzai​le​ak gero eta gehia​go iza​te​ak kor​te​si​az​ko deien kopu​rua han​di​tzea dakar; zer​bi​tzua, dei hori​e​tan oina​rri​tzen da, hori​en bidez zer​bi​tzua era​bil​tzai​le​e​kin eten​ga​be​ko harre​ma​ne​tan ego​ten dela​ko, eta gai​ne​ra, SOS Nafa​rro​a​ko datu-basea egu​ne​ra​tua man​ten​tze​ko infor​ma​zio itu​rri nagu​sia dire​la​ko.

Hori jaki​na​raz​ten dizut Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Erre​ge​la​men​du​a​ren 184. arti​ku​lu​an eta hurren​go​e​tan xeda​tu​ta​koa bete​tze​ko.

Iru​ñe​an, 2006ko urri​a​ren 18an

Gizar​te Ongi​za​te, Kirol eta Gaz​te​ri kon​tsei​la​ria: María Isa​bel Gar​cía Malo

