En cumplimiento de lo establecido en el artículo 113.1 del Reglamento de la Cámara, se ordena la publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra de la contestación de la Diputación Foral a la pregunta formulada por el Ilmo. Sr. D. Maiorga Ramírez Erro sobre la extensión del servicio de acceso a la banda ancha a toda la población de Navarra, publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra núm. 42 de 26 de diciembre de 2007.

Pamplona, 19 de febrero de 2008

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACIÓN

En respuesta a la información solicitada por el Parlamentario Foral Ilmo. Sr. D. Maiorga Ramírez Erro, adscrito al Grupo Parlamentario Nafarroa Bai, acerca de la extensión de la banda ancha en Navarra (PES-00176), el consejero de Innovación, Empresa y Empleo tiene el honor de informarle:

1. Sí. Es objetivo del Plan de despliegue de Infraestructuras de Telecomunicación a corto plazo la creación de una red que proporcione, con las alternativas tecnológicas disponibles, la universalidad de los servicios de banda ancha en el conjunto del territorio. En estos momentos el 99,23 % de la población navarra dispone de este servicio.

2. Sí existen controles de calidad. El Gobierno de Navarra realiza semanalmente reuniones de seguimiento con dicha empresa a fin de garantizar el correcto despliegue y funcionamiento de la red operada por Iberbanda.

De acuerdo con el pliego de adjudicación, la red (en su conjunto) debe ofrecer una disponibilidad igual o superior al 99% en términos mensuales, midiéndose ésta según la siguiente fórmula:
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dónde:
D es la disponibilidad de servicio en porcentaje de tiempo.


‑M es el período de tiempo considerado, en días.


‑H es el número de horas de indisponibilidad.

3. Los porcentajes de caudal mínimo garantizado que alude la pregunta 

son los habituales para cualquier tecnología empleada en el acceso a Internet (ADSL o WIMAX). Son los que la situación tecnológica y de mercado actual permiten. Hay que tener en cuenta que el dimensionado de una red de telecomunicación se realiza según la concurrencia de usuarios, de manera que en condiciones normales no todos los usuarios están conectados simultáneamente; para el caso que todos estén conectados, se garantiza un caudal mínimo. Del mismo modo, la red telefónica no se dimensiona suponiendo que todos los abonados, simultáneamente, quieran realizar una llamada.

4. Se ha respondido en el apartado anterior. En cualquier caso, la relación entre el abonado e Iberbanda es a través de un contrato privado.

5. Este Departamento no se tiene constancia de pérdidas de velocidad del 80-90 % de manera generalizada, únicamente se han recibido reclamaciones puntuales desde el municipio de Etxalar.

Esta localidad presentaba una zona que no tenía cobertura de la estación base ubicada en Frain. Para solventar esta situación se decidió acometer un proyecto piloto y dar cobertura con tecnología WIFI. Esta tecnología tiene sus limitaciones, y la principal es que el acceso que la tecnología WIMAX proporciona a un abonado es compartido por todos los usuarios con acceso WIFI. Se entendió como la mejor solución para aportar el servicio de manera inmediata. Se da la circunstancia de que no existen, de momento, repetidores WIMAX.

6. Una vez que la red instalada por Iberbanda sea entregada al Gobierno, la red de transporte (de radioenlaces) pasará a ser gestionada y explotada por Opnatel, de manera que cualquier operador que lo desee, podrá instalar su red de acceso, pudiendo realizar el transporte de la señal a través de la red gestionada por Opnatel. Esto se hizo así precisamente para facilitar la introducción de cualquier operador que lo deseara, al objeto de incrementar la competencia y mejorar el servicio a los ciudadanos.

Así mismo, los centros de telecomunicación del Gobierno han estado siempre a disposición de cualquier operador que lo solicitara, sin embargo, hasta la fecha nadie ha mostrado interés en ofrecer servicio a las zonas rurales.

7. Se adjunta la documentación: pliegos y coordenadas de emplazamientos.

Pamplona, 15 de febrero de 2008

El Consejero de Innovación, Empresa y Empleo: José María Roig Aldasoro

