Nafarroa Bai parlamentu-taldeari atxikitako foru parlamentari Aitor Etxarri Pellejero jaunak galdera egin du gasolioa erosteagatik nekazariek edo abeltzainek jasandako hidrokarburoen gaineko zergaren kuoten itzulketa berezia egiteko eskabidea Internet bidez aurkeztu beharrari buruz (PES-209). Hona Ekonomia eta Ogasun kontseilariaren erantzuna:

Ekonomia eta Ogasuneko kontseilariaren maiatzaren 4ko 66/2009 Foru Aginduak hirugarren urtez jarraian arautu du gasolioa erosteagatik nekazariek edo abeltzainek jasandako hidrokarburoen gaineko zergaren kuoten itzulketa. Aurreko bi urteetako foru aginduek –martxoaren 21eko 84/2007 Foru Aginduak eta apirilaren 4ko 68/2008 Foru Aginduak– orobat ezarri zuten bide telematikoa izanen zela itzulketa-eskabide aurkezteko prozedura bakarra. Arlo horretako eskumena duten gainontzeko tributu administrazioek ere –Tributu Administrazioko Estatu Agentziak nahiz Arabako, Bizkaiko eta Gipuzkoako foru aldundiek– prozedura bakar hori baliatu dute.

Izapidetzea bide telematikoz egin behar izateak ez du esan nahi zergadunak berak egin behar duenik; izan ere, Ekonomia eta Ogasuneko kontseilariaren ekainaren 2ko 169/2005 Foru Aginduaren arabera, gizarte laguntzaileek eginkizun hori betetzen jarraitu ahalko dute, itzulketa jasotzeko eskubidea duten nekazarien eta abeltzainen izenean. Halatan, Nafarroako Zerga Ogasunaren gizarte laguntzaileen egungo sareak mila pertsona baino gehiago ditu, eta horien artean daude erakundeak, elkarteak, sindikatuak, kooperatibak eta zerga-aholkulariak.

2007an, itzulketa mota hori arautu zuen lehen foru agindua argitaratu aurretik, Nafarroako Zerga Ogasuneko teknikariek lan egin zuten sektoreko zenbait bitartekarirekin (kooperatibekin, sindikatuekin eta sektorearekin lotutako finantza-erakundeekin), jarduera mota horietan erabili ohi diren ibilgailuen eta tresnen tipologia ezagutze aldera eta gasolioaren kontsumoaren eragikera (banatzaile motak, fakturak jaulkitzeko aldizkakotasuna...) ezagutze aldera, bai eta elkartze- nahiz sindikatze-tasa egiaztatzeko ere. 

Horrek guztiak balio izan zuen, batetik, betebehar formal horren konplimendua eta eskatutako zenbatekoen administrazio-kontrol logikoa erkatzeko, eta, bestetik, zenbait aplikazio informatiko garatzeko, halako moduz non zergadun horien aholkulariei (batez ere kooperatibei) bide emanen baitzitzaien bere bezeroen kontabilitate nahiz zerga arloko informazioa modu erosoan lortzeko eta itzulketa-eskabidean jaso beharreko datuak emateko. 

Egiaztatu zenez, nekazarien eta abeltzainen sektorean oso handia da haien eskubideez arduratu eta haien betekizun formalak betetzen laguntzen dien erakunde bateko parte-hartzea. Hortaz, bitartekariak identifikatu ziren, eta horrek bide eman zuen bide telematikoa soilik baliatzeko betekizuna taxuz betetzea, zergadunentzat gehiago baitira abantailak eragozpenak baino.

Hartara, eskabideak aurkezteko bide horrek ahalbidetzen du betekizunaren konplimendua normalizatzea, akatsak ekiditea eta informazioa atzerapenik gabe baliatzea. Eta kostua murrizten da hartara; izan ere, datuak ez direnez eskuz grabatu behar, Administrazioa eraginkorragoa eta efizienteagoa da bitartekoak esleitzean, eta zergadunari azkarrago eta hobeki egiaztatua itzul dakioke eskatutako zenbatekoa. 

Praktikan, arazo aipagarririk gabe aurkezten da eskabideen % 98 bitartekarien eta laguntzaileen bitartez; bitartekari eta laguntzaile horiek, eskabideak aurkezteaz gain, aitorpena ere betetzen dute, kasurik gehienetan haiek dutelako informazioa. 

Ondoko taulan ageri dira eskatutako itzulketei buruzko zenbait datu.
	URTEA
	Aurkeztutakoak
	Laguntzaileek
	Norberak

	2007
	3.890
	3.840
(% 98,71)
	50

	2008
	4.156
	4.094
(% 98,5)
	62

	2009 (epea itxi aitzin)
	1.812
	1.779
(% 98,17)
	33


Alegia, aurkezpena bide telematiko bidez nahitaez egiteko sistema normaltasun osoz baliatu da; horretara ohituta dauden laguntzaileek eta bitartekariek egin dute ia beti, eta abantailak nabarmenak dira eskuzko sistemaren aldean, bai zergadunentzat bai Administrazioarentzat. 

Gogorarazi beharra dago bukatzeko ezen Zergadunari Laguntza eta Argibideak emateko Zerbitzua herritarren esanetara dagoela tributu arloko edozein informazio edo laguntza emateko.  
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