En cumplimiento de lo establecido en el artículo 113.1 del Reglamento de la Cámara, se ordena la publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra de la contestación de la Diputación Foral a la pregunta formulada por el Ilmo. Sr. D. Txema Mauleón Echeverría sobre el pago de las ayudas a la dependencia, publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra núm. 7 de 9 de septiembre de 2011.

Pamplona, 27 de septiembre de 2011

El Presidente: Alberto Catalán Higueras

CONTESTACIÓN

La Consejera de Política Social, Igualdad, Juventud y Deporte del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta para su contestación por escrito formulada por el Parlamentario Foral Ilmo. Sr. D. Txema Mauleón Echeverría, adscrito al Grupo Parlamentario Izquierda-Ezkerra, sobre retrasos en el pago de las ayudas de Dependencia (PES 61/11), tiene el honor de remitirle la siguiente contestación:

El Ilmo. Sr. Mauleón formula, en relación con dicha materia, las siguientes cuestiones:

1.- Fecha de pago habitual de las ayudas a la dependencia y fecha de pago en el mes de agosto. Motivo por el que se ha producido el retraso y medidas que se piensan adoptar para que este no se repita.

Para el Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud, las políticas sociales, como para todo el Gobierno de Navarra, son irrenunciables. 

La atención a las personas con más necesidades es prioritaria. En ese contexto, Navarra atiende a los dependientes ofreciendo prestaciones por encima de lo que marca la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia. 

En relación con el pago de las ayudas, no se registran retrasos desde la fecha en que se aprueban. Las resoluciones de concesión reconocen la obligación al mismo tiempo que dan la orden de pago y las ayudas concedidas un mes se pagan al final del mismo. La fecha habitual de pago en ayudas para la dependencia es el último día hábil de cada mes. En el caso del mes de julio, fue el día 29. Si bien el pago se hizo efectivo el día 5 de agosto. 

Cada mes se acumulan para dar la orden de pago a Tesorería todos los pagos del mes (de las ayudas que fueron concedidas y se cobran mensualmente) y de los pagos de las nuevas concesiones y modificaciones de ayudas. En julio, la orden de pago a Tesorería se dio a tiempo, si bien se produjo un retraso en el abono de las ayudas sin causa explicable, ya que no ocurrió en el caso de otras ayudas, cuando el procedimiento es similar y automático. Algo excepcional que no se había producido anteriormente, por lo que entendemos que, en estos momentos, no es necesario adoptar medidas especiales. En todo caso, existe un periodo extraordinario de pago, a mitad de mes, al que se puede recurrir si fuera necesario.

2.- Número de personas beneficiarias de la ayuda a la dependencia según grado de dependencia.

a) Ayudas a domicilio, año 2011 hasta agosto.

	
	Tipo de prestación
	Grado
	Nivel
	Personas beneficiarias

	AYUDAS DOMICILIO
	Entorno Familiar
	3
	2
	763

	
	
	
	1
	970

	
	
	2
	2
	1.187

	
	
	
	1
	2.373

	
	
	
	Subtotal
	5.293

	
	Con Contrato
	3
	2
	187

	
	
	
	1
	229

	
	
	2
	2
	188

	
	
	
	1
	478

	
	
	
	Subtotal
	1.082

	
	
	
	TOTAL
	6.375

	MINIMOS
	3
	2
	64

	
	
	1
	73

	
	2
	2
	66

	
	
	1
	0

	
	
	TOTAL
	203

	ASISTENTE PERSONAL
	3
	2
	1

	
	
	1
	0

	
	
	TOTAL
	1

	TOTALES
	6.579


b) PVS año 2011 hasta agosto

	
	Tipo de prestación
	Grado
	Nivel
	Personas beneficiarias

	ATENCIÓN RESIDENCIAL GARANTIZADA
(PRESTACIONES VINCULADAS A SERVICIO)
	Mayores
	3
	2
	59

	
	
	
	1
	94

	
	
	2
	2
	73

	
	
	
	1
	155

	
	
	1
	2
	20

	
	
	
	Otros
	126

	
	
	
	Subtotal
	527

	
	Personas con discapacidad
	3
	2
	5

	
	
	
	1
	7

	
	
	2
	2
	7

	
	
	
	1
	27

	
	
	1
	2
	6

	
	
	
	Otros
	26

	
	
	
	Subtotal
	78

	
	Enfermedad mental
	3
	2
	0

	
	
	
	1
	0

	
	
	2
	2
	1

	
	
	
	1
	2

	
	
	1
	2
	2

	
	
	
	Otros
	31

	
	
	
	Subtotal
	36

	
	
	
	TOTAL
	641

	ATENCIÓN DIURNA GARANTIZADA
(PRESTACIONES VINCULADAS A SERVICIO)
	Mayores
	3
	2
	5

	
	
	
	1
	18

	
	
	2
	2
	17

	
	
	
	1
	27

	
	
	
	Subtotal
	67

	
	Personas con discapacidad
	2
	2
	1

	
	
	
	TOTAL
	68

	TOTALES
	
	
	
	709


3.- ¿Existen personas que tienen derecho a cobrar la ayuda y que no la están recibiendo? Si es que sí, motivos por los que no la reciben.

Todas las personas que tienen derecho a cobrar cualquier tipo de ayudas a domicilio las están cobrando. Y respecto a la prestación vinculada al servicio, sí se registra un retraso, pero esperamos que, antes de fin de año, quede solventado. Estamos estudiando las modificaciones presupuestarias oportunas. Hay que recordar que las ayudas para la dependencia son prestaciones garantizadas y, por tanto, no sólo está garantizado el derecho sino también su percepción.

4.- ¿Se está cumpliendo con la normativa que obliga a resolver las solicitudes en un plazo máximo de 6 meses? Si no es así, motivos por los que esto ocurre y medidas que se piensan tomar para cumplir el plazo establecido.

La normativa se está cumpliendo en el caso de ayudas a domicilio. En el caso de la prestación vinculada al servicio, la resolución de concesión va unida a la orden de pago y, como se ha explicado, se están estudiando las modificaciones presupuestarias oportunas para atender a todos los usuarios.

5.- ¿En qué plazos se está haciendo efectiva la ayuda una vez que ésta ha sido concedida? Si existen diferencias, agrúpense por fechas aproximadas.

Una vez concedida la ayuda, está tramitada también la orden de pago, que se hace efectiva a final de mes, el último día hábil. Por tanto, no pueden existir diferencias.

Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 22 de septiembre de 2011

La Consejera de Política Social, Igualdad, Juventud y Deporte: Elena Torres Miranda

