



El Consejero de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por la parlamentaria doña Maribel García Malo, adscrita al Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro, sobre los requerimientos y advertencias realizados en el año 2016 por los servicios de inspección (9-18/PES-00066), tiene el honor de informarle lo siguiente:
	REQUERIMIENTOS-ADVERTENCIAS AÑO 2016

	SERVICIO
	REQUERIMIENTOS/ADVERTENCIAS

	RESIDENCIA DIONISIO SALCEDO SÁDABA
	2 Requerimientos
1. Limpieza instalaciones
2. Implantar protocolo de Quejas y sugerencias

	RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES DE SAN ADRIÁN
	2 Requerimientos
1. Ajuste en tema de personal
2. Elaboración de PAI

	RESIDENCIA EL MIRADOR
	3 Requerimientos
1. Consejo de Participación
2. Accesibilidad timbres en baños
3. Habilitación sala de fisioterapia

	RESIDENCIA VIRGEN DE JERUSALÉN
	1 Advertencia
1. Consentimiento informado en sujeciones
2 Requerimientos
1. Registro de uso y mantenimiento de barandillas
2. Firmas actas Consejo de Participación

	AMMA IBAÑETA
	1 Advertencia
1. Consentimiento informado. Sujeciones

	AMMA BETELU
	1 Requerimiento
1. Elaboración de PAI

	AITA BARANDIARÁN
	2 Advertencias. 
1. Consejo Participación. Contratos no firmados
3 Requerimientos. 
1. Elaboración PAI. 
2. Creación Comisión Sujeciones
3. . Elaboración Protocolo Recepción

	AMMA MUTILVA
	1 Requerimiento
1. Varios aspectos del PAI

	RESIDENCIA SAN MANUEL Y SAN SEVERINO
	2 Requerimientos
1. Elaboración de PAI
2. Protocolos. Fecha de los mismos

	RESIDENCIA VIRGEN CASTILLO DE MIRANDA DE ARGA
	1 Requerimiento
1. En los PAI se haga constar el profesional de referencia.

	RESIDENCIA SAN FRANCISCO DE ASÍS
	3 Requerimientos
1. Registro y Control de Barandillas
2. Firma de Actas Consejo de Participación
3. Datos básicos en los PAIs

	RESIDENCIA LUZ DE ESTELLA
	2 Requerimientos
1. Objetivos en intervenciones en el PAI
2. Elaboración de protocolo y registro de ulceras por presión.

	RESIDENCIA DE ANCIANOS DE LODOSA
	1 Requerimiento
1. Mantenimiento de barandillas

	BENITO MENNI
	1 Requerimiento
1. Distribución del personal entre los dos Centros

	AMMA OBLATAS
	1 Requerimiento
1. Varios aspectos relacionados con los PAI
1 Advertencia
1. Prescripción médica y consentimiento informado

	AMMA ARGARAY
	1 Requerimiento
1. Composición Consejo de Participación
2 Advertencias
1. Datos facilitados a inspección, relativos a fichajes
2. Prescripción facultativa en tema de sujeciones

	RESIDENCIA CARMEN BELLIDO
	1 Requerimiento
1. En relación con la elaboración de protocolos

	RESIDENCIA LA MILAGROSA
	2 Requerimientos
1. Personal de referencia en el PAI
2. Consejo de Participación. Representante del Ayuntamiento

	RESIDENCIA MIXTA SOLIDARIDAD
	3 Requerimientos
1. PAI. Diversos aspectos de mejora
2. Mejora en la elaboración de protocolos.
1 Advertencia.
1. Disponer de consentimiento informado por persona
2. Inexistencia de recepción y resolución de quejas

	RESIDENCIA SANTA ZITA
	2 Requerimientos
1. Elaboración de PAI
2. Simulacro

	RESIDENCIA NTRA. SRA. DEL PILAR
	2 Requerimientos
1. Firma de contrato
2. Varios aspectos del PAI
1 Advertencia
1. Prescripción/consentimiento informado. Sujeciones

	RESIDENCIA SANTA TERESA JORNET (GUERENDIÁIN)
	2 Requerimientos
1. Con relación al PAI. Varios aspectos
2. Protocolo de sujeciones prescripciones y consentimientos
3 Advertencias
1. Simulacro
2. Equipo interdisciplinar
3. Sujeciones físicas. Prescripción y consentimiento

	RESIDENCIA BELOSO ALTO
	1 Requerimiento
1. Medidas de sujeción propuestas. Bien especificadas
2 Advertencias
1. Consejo de Participación
2. Sujeciones físicas. Prescripción facultativa

	RESIDENCIA SAN ISIDRO
	3 Requerimientos
1. Reuniones Consejo de Participación
2. Elaboración PAIS, reflejen sujeciones
3. Revisión de barandillas

	RESIDENCIA TOMÁS LYDIA Y JAVIERA RECARI
	1 Requerimiento
1. Informar del PAI a las familias

	RESIDENCIA ANDRA MARI
	2 Requerimientos.
1. Reuniones Equipo Interdisciplinar
2. Mejora en la elaboración de PAI
2 Advertencias
1. No reunir el Consejo de Participación
2. No firmar contrato con usuario

	REAL CASA MISERICORDIA
	1 Requerimiento
1. Medidas de sujeción deben reflejarse en los PAI

	HOGAR SAN JOSÉ
	2 Requerimientos
1. Formalización de contrato
2. Sujeciones escrito de consentimiento informado

	RESIDENCIA DE ANCIANOS LAS AMÉSCOAS
	2 Requerimientos
1. Protocolo de quejas y sugerencias
2. Familiar de referencia en el PAI
1 Advertencia
1. Con respecto a las sujeciones que sea una prescripción y un consentimiento informado por cada contención aplicada

	RESIDENCIA SAN SEBASTIÁN
	4 Requerimientos.
1. Consejo de Participación 
2. Implantar protocolo de quejas y que las mismas sean de forma escrita 
3. PAI firmado

	SAN JOSÉ ZAHAR ETXEA
	6 Requerimientos
1. 3 referidas a sujeciones
2. Derecho de acceso a quejas y sugerencias
3. Profesional de referencia
4. Elaboración de PAI
4 Advertencias
1. Elaboración de simulacro
2. Reglamento de régimen interno
3. Consentimiento informado
4. Sistema de participación a través del Consejo de Participación

	RESIDENCIA LA VAGUADA
	3 Requerimientos
1. Consentimiento informado
2. Consejo de Participación
3. Fichaje de todo el personal
2 Advertencias
1. Consentimiento informado por cada aplicación.
2. Eliminar modelo de consentimiento al ingreso de contención física-farmacológica por no adecuarse a la normativa

	RESIDENCIA SANTA ELENA
	2 Requerimientos
1. Elaboración de PAI
2. Simulacro
1 Advertencia
1. Sujeciones. Prescripción médica y consentimiento informado

	RESIDENCIA SAN MIGUEL DE FUNES
	1 Requerimiento
1. Profesional de referencia en el PAI

	RESIDENCIA NTRA. SRA. DE LA CARIDAD
	3 Requerimientos
1. Elaboración de PAIS. Mejoras
2. Registro de uso de barandillas
3. Protocolo de Quejas y Sugerencias

	RESIDENCIA SAN MIGUEL DE PERALTA
	2 Requerimientos
1. Consejo de Participación, Composición
2. Elaboración de los PAI

	RESIDENCIA SAN JOSÉ DE VALTIERRA
	1 Requerimiento
1. Elaboración de protocolos de aseo y quejas y sugerencias

	RESIDENCIA LANDAZABAL
	4 Requerimientos.
1. PAI. Información a familiares
2. Mantenimiento de barandillas
3. Revisión de Protocolos
4. Registro de Aseo y duchas

	BENITO MENNI
	1 Requerimiento
1. Redistribuir de forma más adecuada los tiempos de presencia entre los centros de Pamplona y Elizondo.

	RESIDENCIA PSICOGERIÁTRICA SAYOA
	2 Requerimientos
1. Simulacro
2. Carácter interdisciplinar del PAI
2 Advertencias
1. Veracidad de los datos facilitados a inspección
2. Deben contratar el incumplimiento del déficit de personal detectado

	CAIDIS: INFANTA ELENA
	1 Requerimiento
1. Tema del PAI

	VALLE DEL RONCAL
	1 Requerimiento
1. Tema del PAI

	CENTRO DE ACOGIDA PERSONAS SIN HOGAR TRINITARIOS
	3 Requerimientos
1. Los PAI deben estar en poder de los profesionales
2. Consejo de Participación
3. Elaboración de protocolo de Quejas y Sugerencias

	CENTRO DE ACOGIDA VIDA NUEVA CIRIZA
	2 Requerimientos
1. Fecha revisión PAI
2. Simulacro

	RESIDENCIA ALAIZ
	1 Advertencia
1. Consejo de Participación

	COMUNIDAD BELZUNCE
	2 Requerimientos
1. Simulacros
2. Consejo de Participación

	HOGAR ZOE
	3 Requerimientos
1. Consejo de Participación. Nombre asistentes
2. Protocolos de acogida, quejas y sugerencias
3. Simulacro anual

	ALBERGUE MUNICIPAL DE TRANSEÚNTES DE TUDELA
	1 Requerimiento
1. Trasladar El Albergue a otro inmueble adecuado
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En cuanto a si en el Plan de Inspección se corrigieron las advertencias efectuadas en el Plan de Inspección de 2016, decir que en todos los casos se efectuaron visitas de inspección, en el año 2017, para comprobar su subsanación. En el caso de no haber sido así se hubiera procedido a promover la apertura de expediente sancionador.
Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona, 28 de marzo de 2018
El Consejero de Derechos Sociales: Miguel Laparra Navarro



