La consejera de Derechos Sociales, Economía Social y Empleo del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta (11-26/PES-00111) para su contestación por escrito formulada por la Parlamentaria Foral Ilma. Sra. D.ª Cristina López Mañero, adscrita al Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro, tiene a bien informar lo siguiente:
El día 18 de abril por la mañana, una menor del recurso relata al educador unos hechos en relación con un compañero de piso. La menor decide al día siguiente interponer una denuncia ante la policía por los mismos y se le acompaña, aunque por la hora en la que acude no puede hacerse efectiva. Cuando por la tarde-noche la menor vuelve al hogar, el compañero de piso junto con otros menores, bajan a la calle a increparla (a ella y a los amigos con los que estaba). Los educadores intentan calmar la situación, pero ante la deriva, se avisa a policía que se lleva detenido al menor protagonista. 
El piso es un recurso de acogimiento residencial básico y cuenta con 8 plazas; a fecha 19 de abril estaban ocupadas siete plazas. 
El recurso cuenta habitualmente con el siguiente personal educativo (más el equipo técnico):

Educadores de atención directa: funciones nivel B (grupo 2)
	
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo

	Mañana (8:00-14:00)
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2

	Tarde (14:00-22:00)
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2



Educadores de apoyo y acompañamiento (grupo 3)
	
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo

	Noche (22:00-08:00)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1



Sin embargo, la noche del 19 de abril había dos educadores de atención directa en ese turno y estaban presentes en el recurso.
Según el informe trasladado desde el recurso, se realizó el acompañamiento oportuno a la menor, y se reforzó el equipo educativo por la noche ante posibles dificultades. Asimismo, se intervino con el joven protagonista del suceso, pero ante la conducta del joven, los dos educadores no pudieron contener la situación y pidieron la intervención de la policía.
Por otra parte, es necesario señalar que las situaciones de conflicto se dan en todos los grupos, desde el sistema de protección se trabaja con los niños, niñas y adolescentes en cómo abordar esos conflictos e intentar resolverlos sin llegar a situaciones de violencia.
Desde el Gobierno de Navarra seguimos trabajando en la mejora de la atención en el sistema de protección, y la principal herramienta es la mejora continua de la formación de los profesionales. Las situaciones que abordan y que rodean a los y las menores a los que acompañan cada vez son más complejas y requieren de una valoración más exhaustiva y una intervención más específica, por lo que la formación es clave. Próximamente se va a pilotar un modelo de intervención (CARE) en diferentes pisos y hogares, con el fin de dotas a los profesionales de nuevas herramientas para mejorar la situación de malestar que sufren estos menores. Además, se están ajustando las ratios de personal en aquellos conciertos anteriores a 2022 (este era uno de ellos).
Es cuanto informo en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 215 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona-Iruña, 20 de mayo de 2026
La Consejera de Derechos Sociales, Economía Social y Empleo: María Carmen Maeztu Villafranca

