En sesión celebrada el día 2 de mayo de 2016, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa audiencia de la Junta de Portavoces, adoptó, entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.º Admitir a trámite la moción por la que se insta al Gobierno de Navarra a llevar a cabo determinadas acciones para la mejora de la calidad en los servicios sociales, presentada por el Grupo Parlamentario Partido Socialista de Navarra. 

2.º Ordenar su publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra.

3.º Acordar su tramitación ante la Comisión de Derechos Sociales y disponer que el plazo de presentación de enmiendas finalizará a las doce horas del día anterior al del comienzo de la sesión en que haya de debatirse.

Pamplona, 2 de mayo de 2016

La Presidenta: Ainhoa Aznárez Igarza

TEXTO DE LA MOCIÓN

María Chivite Navascués, Portavoz del Grupo Parlamentario Partido Socialista de Navarra, al amparo de lo establecido en el Reglamento de la Cámara, presenta la siguiente moción para su debate y votación en Comisión. 

Exposición de motivos 

La incorporación de la calidad a la gestión pública, como elemento de mejora continua de las prestaciones y servicios que se ofrecen desde la Administración, implica un estilo de gestión de los servicios públicos. 

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, de Navarra, dedica el título VIII a la calidad de los Servicios Sociales, estableciendo una serie de medidas llamadas a mejorarla, entre ellas, cabe destacar la obligación por parte del Gobierno de Navarra de elaborar un plan de calidad cada cuatro años. · 

De cumplimiento a este mandato, el departamento competente en materia de servicios sociales elaboró el I Plan de Calidad 2010-2013. A fecha de hoy, no se ha realizado la evaluación correspondiente de cumplimiento del mismo. 

Con este plan se pretendía hacer frente con la mayor eficacia a los desafíos que planteaba el nuevo sistema de garantía de derechos, y garantizar un nivel mínimo de calidad en todos los servicios y en todas las áreas de intervención, fomentando la cultura de la mejora continua en el ámbito de los servicios sociales. 

Este plan perseguía la búsqueda permanente de unos servicios mejores, con el objetivo principal de mejorar la calidad de vida de las personas más vulnerables y sus familias. En él se recogía también un plan de formación para los trabajadores/as del sector. 

Sin embargo, su falta de evaluación, revisión y en algunos casos de aplicación pone en duda la verdadera importancia que las administraciones públicas han dado, hasta la fecha, a la búsqueda continua de la calidad en los servicios sociales. 

Desde el Partido Socialista entendemos que la calidad asistencial en servicios sociales es de responsabilidad pública y un derecho de las personas usuarias. En consecuencia debe ser un objetivo prioritario y un deber del sistema Público de Servicios Sociales. 

Por todo ello, presenta la siguiente propuesta de resolución: 

El Parlamento de Navarra insta al Gobierno de Navarra a: 

1. Modificar el Decreto Foral 209/1991 en función de las exigencias actuales de calidad. 

2. Llevar a cabo antes de que acabe el año 2016 la evaluación del I Plan de calidad 2010-2013. 

3. Realizar un diagnóstico de la situación de los servicios sociales y elaborar el segundo Plan de calidad antes del 2018, que deberá contener al menos los siguientes contenidos: 

– Investigación e implantación de modelos de atención innovadores 

– Establecimiento de unas condiciones técnicas y laborales mínimas en la concertación de servicios pertenecientes al Departamento de Derechos Sociales 

– Plan de formación para los trabajadores/as 

– Medidas de conciliación en el empleo 

– Mayor participación de los usuarios/as y familias 

– Medidas de apoyo y formación a los cuidadores/as informales 

4. Definir para los diferentes servicios recogidos en la Cartera de Servicios Sociales los protocolos, registros y programas de los mismos, empezando por los servicios garantizados y de carácter residencial y que deban de ser de obligado cumplimiento para los servicios públicos y plazas concertadas. 

5. Elaboración, desde la Residencia de personas mayores El Vergel, de un proyecto de gestión de centro que sea modelo de gestión para otras residencias. Este modelo de gestión debe estar basado en la calidad y fundamentado en las necesidades y preferencias de cada persona. 

6. Elaboración, desde la Residencia San José, de atención a personas adultas con discapacidad intelectual, de un proyecto de gestión de centro basado y fundamentado en el modelo de calidad de Schalock. 

En Pamplona a 28 de abril de 2016 

La Portavoz: María Chivite Navascués 

