Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Mahai​ak, 2006ko mar​txo​a​ren 13an egin​da​ko bil​ku​ran, era​ba​ki hau hartu zuen, bes​te​ak beste:

Nafa​rro​a​ko foru era​en​tza berre​za​rri eta hobe​tze​a​ri buruz​ko Lege Orga​ni​ko​a​ren 19.1.a) arti​ku​lu​ak aitor​tzen dion lege​gin​tza​ra​ko eki​me​na era​bi​liz, Foru Dipu​ta​zio​ak, 2006ko otsai​la​ren 13an har​tu​ta​ko era​ba​ki​a​ren bidez, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa​ri buruz​ko Foru Lege pro​iek​tua igo​rri du Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ra.

Hori horre​la, Lege​bil​tza​rre​ko Erre​ge​la​men​du​ko 125. arti​ku​lu​an eza​rri​ta​ko​a​re​kin bat, Ele​du​nen Batza​rra​ri entzun ondo​ren, hona

ERA​BA​KIA:

1. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa​ri buruz​ko Foru Lege pro​iek​tua pro​ze​du​ra arrun​ta​ri jarrai​kiz tra​mi​ta​tzea.

2. Pro​iek​tu horre​taz iriz​pe​na ema​te​ko ahal​me​na Indus​tria eta Tek​no​lo​gia, Mer​ka​ta​ri​tza eta Lan Batzor​de​a​ren esku uztea.

3. Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra dadin agin​tzea.

Pro​iek​tua argi​ta​ra​tzen dene​an, hama​bost egun bali​o​du​ne​ko epea hasi​ko da eta 2006ko api​ri​la​ren 7ko eguer​di​ko hama​bi​e​tan buka​tu​ko da. Epe horre​tan, Erre​ge​la​men​du​ko 126. arti​ku​lu​an eza​rri​ta​ko​a​re​kin bat, par​la​men​tu-tal​de​ek eta foru par​la​men​ta​ri​ek zuzen​ke​tak aur​kez​tu ahal​ko diz​ki​o​te pro​iek​tu​a​ri.

Iru​ñe​an, 2006ko mar​txo​a​ren 13an

Lehen​da​ka​ria: Rafa​el Gurrea Indu​ráin

Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa​ri buruz​ko
Foru Lege pro​iek​tua

ZIOEN AZAL​PE​NA
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Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​en defen​tsa gure ingu​ru​ko herri​al​de​e​ta​ko lege​e​tan sar​tzen ari da. Gaur​ko harre​man eko​no​mi​ko​e​tan nagu​si dira mer​ka​ta​ri​tza​ko tek​ni​ka moder​no​ak, mer​ka​tu libre​a​ren auke​rak bali​a​tuz zer​bi​tzu​ak bana​tu, saldu eta ema​te​ko egi​tu​ra han​di​ak, eko​no​mi​a​ren glo​ba​li​za​zio gero eta zaba​la​goa eta infor​ma​zio​a​ren gizar​te​a​ren tek​no​lo​gia berri​en gara​pe​na. Horre​la​ko harre​ma​ne​tan kon​tsu​mi​tzai​lea da alder​di ahu​le​na eta bes​te​a​ren mende aur​ki​tzen dena.

Horre​la, dago​e​ne​ko zuzen​bi​de kon​pa​ra​tu​a​ren osa​gai dira eta jaso​rik daude kons​ti​tu​zio moder​no​e​ne​tan osa​su​na, segur​ta​su​na eta bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak babes​te​ko esku​bi​dea, kon​tsu​mi​tzai​le​en infor​ma​zi​o​ra​ko, hez​kun​tza​ra​ko eta pres​ta​kun​tza​ra​ko esku​bi​de​a​re​kin bate​ra, eta kon​tsu​mi​tzai​le​en era​kun​de​en bitar​tez kon​tsul​tak egin eta ordez​ka​ri​tza eta parte-har​tzea iza​te​ko esku​bi​dea ere bai.
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Gure Konstituzioaren 51. arti​ku​lu​ak xeda​tzen due​nez, bote​re publi​ko​ek kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa ber​ma​tu behar dute, haien segur​ta​su​na, osa​su​na eta bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko​ak pro​ze​du​ra era​gin​ko​rren bidez babes​tuz; kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en infor​ma​zioa eta hez​kun​tza sus​ta​tu behar dituz​te, haien era​kun​de​ak bul​tza​tu behar dituz​te eta entzun egin behar diete kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak uki​tzen ahal dituz​ten auzi​e​tan, lege​ak ezar​tzen duen modu​an.

Kons​ti​tu​zio​a​ren agin​dua betez, Gorte Nagu​si​ek uztai​la​ren 19ko 26/1984 Legea one​tsi zuten, Kon​tsu​mi​tzai​le eta Era​bil​tzai​le​ak Defen​da​tze​ko Lege Oro​ko​rra. Hauek dira lege horren fun​tsez​ko hel​bu​ru​ak:

a) Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak defen​da​tze​ko pro​ze​du​ra era​gin​ko​rrak ezar​tzea, oina​rri sendo eta zuze​nen gai​ne​an.

b) Arlo hone​tan elkar​te mugi​men​du​a​ren gara​pen aha​lik onena lor​tze​ko lege espa​rru ego​kia iza​tea.

c) Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa era​tzen duten prin​tzi​pio, iriz​pi​de, bete​be​har eta esku​bi​de​ak dekla​ra​tzea. Bote​re publi​ko​ek, beren esku​me​ne​ko ere​mu​an, hori​ek kon​tu​an hartu behar​ko dituz​te aurre​ran​tze​an arau​ak egin edo gara​tzen dituz​te​ne​an, Kons​ti​tu​zio Auzi​te​gi​ak fin​ka​tu​ta​ko dok​tri​na​ren espa​rru​an.

Beste alde bate​tik, Euro​pa​ko Erki​de​go​a​ren Sorre​ra​ko Zuzen​bi​de​an kon​tsu​mi​tzai​le​en babe​sa Euro​pa​ko Agiri Baku​nak jaso zuen lehen​bi​zi​ko aldiz. Haren 100.A.3 arti​ku​lu​ak dio​e​nez, kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren babe​sa​ren arlo​an esta​tu kide​en lege​ri​ak hur​bil​tze alde​ra Batzor​de​ak egi​ten zitu​en pro​po​sa​me​nak babes maila han​di​an oina​rri​tu behar ziren.

Gero​a​go, bai Maas​trich​te​ko Tra​ta​tu​a​ren 129.A arti​ku​lu​an bai aurre​ko​a​ri testu berria eman zion Amster​dam​go Tra​ta​tu​a​ren 153. arti​ku​lu​an, Erki​de​go​a​ri neu​rri​ak har​tze​ko agin​du zitzai​on kon​tsu​mi​tzai​le​en babes maila han​dia lor​tze​ko. Horrez gai​ne​ra esta​tu kide​ek babes neu​rri zorro​tza​go​ak man​ten​tzen eta har​tzen ahal dituz​te, beti​e​re Tra​ta​tu​a​re​kin bate​ra​ga​rri​ak badi​ra eta Batzor​de​a​ri jaki​na​raz​ten bazaiz​kio.

Azke​nik, Euro​pa​ko Kons​ti​tu​zioa egi​te​ko Tra​ta​tu​ak 98. arti​ku​lu​an dio​e​nez, Bata​su​na​ren poli​ti​ke​tan kon​tsu​mi​tzai​le​en babes maila han​dia ber​ma​tu​ko da. Tra​ta​tu horrek 2006ko aza​ro​a​ren 1ean har​tu​ko du inda​rra, esta​tu sina​tzai​le​ek berres​pen tres​nak aur​kez​ten bal​din badi​tuz​te. Hala​ber, 6. ata​le​an (“Kon​tsu​mi​tzai​le​en babe​sa”) dago​en 235. arti​ku​lu​ak adi​e​raz​ten due​nez, kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sak sus​ta​tu eta babes maila han​dia ber​ma​tze alde​ra, Bata​su​nak lagun​tza ema​nen du haien osa​su​na, segur​ta​su​na eta inte​res eko​no​mi​ko​ak babes​te​a​rren eta infor​ma​zi​o​ra​ko, hez​kun​tza​ra​ko eta beren inte​re​sen alde​ko era​kun​de​e​tan elkar​tze​ko duten esku​bi​dea sus​ta​tze​a​rren. Horre​ta​ra​ko har​tzen diren neu​rri​ak, ordea, ez dira ozto​po iza​nen esta​tu kide bakoi​tzak babes zaba​la​go​ko xeda​pe​nak man​ten​du edo onets ​ditzan. Beti​e​re hori​ek Kons​ti​tu​zio​a​re​kin bate​ra​ga​rri​ak izan behar dute, eta Batzor​de​a​ri jaki​na​ra​zi behar zaiz​kio.

Aurre​ko​a​ri Euro​pan kon​tsu​mi​tzai​le​ak babes​te​ko egin diren arau guz​ti​en mul​tzoa gehi​tu behar zaio (Erki​de​go​ko Zuzen​bi​de Era​to​rria). Oina​rriz​ko alder​di​e​tan behin​tzat gune eko​no​mi​ko komu​na lor​tu​ko bada Euro​pa​ko Zuzen​bi​de Pri​ba​tu​ak behar duen bata​su​na lor​tze​ko bide​e​ta​ko bat da. Ala​bai​na, har​mo​ni​za​tze pro​ze​su horre​tan ez da bes​te​rik egin kon​tsu​mi​tzai​le​en babe​sa​ri buruz​ko han-hemen​ka​ko xeda​pen zeha​tzak one​tsi baino.

Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ak arlo hone​tan duen esku​me​na​ri dago​ki​o​nez, Nafa​rro​a​ko Foru Era​en​tza Birre​za​rri eta Hobe​tze​a​ri buruz​ko Lege Orga​ni​ko​a​ren 56.1.d) arti​ku​lu​ak Foru Komu​ni​ta​te​a​ri esku​men esklu​si​boa ema​ten dio kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa​ren arlo​an, ezer​tan era​go​tzi gabe pre​zio​ei buruz​ko poli​ti​ka, Esta​tu​ko lurral​de​a​ren bar​ne​ko onda​su​nen joan-eto​rri librea eta lehia​ren defen​tsa​ri buruz​ko lege​ria.
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Kons​ti​tu​zio​a​ren agin​dua bete eta Nafa​rro​a​ri eman​da​ko esku​me​nak era​gin​kor​ta​su​nez bali​a​tu dai​te​zen, kon​tsu​mi​tzai​le​ak defen​da​tze​ko tres​na juri​di​koa eza​rri behar da Foru Komu​ni​ta​te​an, Nafa​rro​a​ko gizar​te​a​ren eska​ki​zun eta eska​ri​ei ego​ki​tua. Foru lege bat one​tsi behar da horre​ta​ra​ko, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​ak babes​te​ko espa​rru juri​di​ko ego​kia eza​rri​ko duena eta haiek babes​te alde​ra bote​re publi​ko​ek abian jarri behar dituz​ten ekin​tzak sis​te​ma​ti​za​tu​ko ditu​e​na.

Hona hemen, bada, Foru lege honen hel​bu​ru aipa​ga​rri​e​nak:

a) Ego​e​ra txa​rra​go​an, men​pe​ko​ta​su​ne​an, defen​tsa​rik gabe edo babe​sik gabe dau​den kolek​ti​bo​ak lehen​ta​su​nez babes​tea, bai eta kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren esku​bi​de​ak ere, guz​ti​ek era​bi​li ohi dituz​ten pro​duk​tu edo zer​bi​tzu arrun​tei dago​ki​e​nez.

b) Osa​sun eta segur​ta​sun gai​e​tan pre​ben​tzio ekin​tza sus​ta​tzea, mer​ka​tua kon​tro​la​tze​ko kan​pai​nak egi​nez, Foru lege hone​tan eza​rri​ta​ko kau​te​laz​ko neu​rri​ak har​tuz, behar dene​an, eta enpre​sa​bu​ru zein pro​fe​si​o​na​lei kasu bakoi​tze​an kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na eta segur​ta​su​na babes​te​ko behar den ardu​ra eska​tuz: arris​ku onar​ga​rri​ei buruz behar beza​la​ko infor​ma​zioa eman deza​te​la eta ez deza​te​la mer​ka​tu​ra​tu arris​ku onar​te​zi​nak ditu​en pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​rik, osa​su​na​ren eta segur​ta​su​na​ren babes maila han​di​a​ri eus​te​ko.

c) Kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​len babe​sa​ri lotu​rik dau​den esku​bi​de batzu​en bil​du​ma egi​tea. Gehie​nak lehen​dik arau​tu​ta daude beste arau juri​di​ko batzu​en bidez, eta haien arte​an hona​ko​ak azpi​ma​rra​tu behar dira: aurre​ti​az ida​tziz​ko aurre​kon​tua eska​tze​ko esku​bi​dea oro​kor​tzea, ikus​gai dau​den pre​zio​en bidez kon​tsu​mi​tzai​le​ak era​gi​ke​ta​ren pre​zio osoa jaki​te​rik ez due​ne​an; era bere​an, aurre​ti​az egin​da​ko gor​dai​lu​a​ren ida​tziz​ko gor​de​ki​na oro​kor​tzea, itun​du​ta​ko era​gi​ke​ta buru​tu baino lehen onda​su​nen gor​dai​lua egi​ten dene​an; kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri era​gi​ke​ta​ren egi​az​ta​gi​ria (fak​tu​ra edo tike​ta) ata​lez atal behar beza​la bana​ka​tu​ta eman beha​rra, eta, azke​nik, beze​ro​ak onar​tze​ko esku​bi​de​a​ren erre​ser​ba, jen​de​a​ren​tzat ire​ki​ta dau​den esta​ble​zi​men​du​e​tan sar​tze​ra​ko​an kon​tsu​mi​tzai​le​en arte​ko bereiz​ke​ri​a​rik izan ez dadin, eta hala​ber kon​tsu​mi​tzai​le​en arte​ko edo​zein bereiz​ke​ri​a​ren debe​kua, eska​tu​ta​ko onda​su​nak esku​ra​tu edo zer​bi​tzu​ak jaso​tze​ra​ko​an.

d) Bote​re publi​ko​ek kon​tsu​mi​tzai​le​en infor​ma​zioa, hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza sus​ta​tu eta bul​tza​tzea hain​bat modu​tan, bes​te​ak beste kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​en bitar​tez; hez​kun​tza sis​te​man eduki ego​ki​ak sar​tzea ikas​le​ek kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko pres​ta​kun​tza jaso deza​ten; horre​ta​ra​ko mate​ri​al didak​ti​koa pres​ta​tu eta argi​ta​ra​tu dadin sus​ta​tzea; kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​en berri zabal​tzea komu​ni​ka​bi​de​e​tan eta infor​ma​zio kan​pai​ne​tan.

e) Kon​tsu​mo​ko koo​pe​ra​ti​bak kon​tsu​mi​tzai​le elkar​te gisa onar​tzea, bal​din eta kide​ei kon​tsu​mo​a​ren gai​ne​ko infor​ma​zioa, hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza ema​tea sozi​e​ta​te​a​ren xede​e​ta​koa bada eta sozi​e​ta​te​a​ren eki​tal​di bakoi​tze​ko sobe​ra​kin gar​bi​en %10, gutxi​e​nez, hel​bu​ru hori duen funts sozi​a​la era​tze​ko era​bil​tzen bada.

f) Kon​tsu​mi​tzai​le elkar​te​ei esku​bi​de hauek onar​tzea: kon​tsul​tan entzu​nak iza​te​ko esku​bi​dea, kon​tsu​mo gai​e​tan ema​ten diren xeda​pen oro​ko​rrak pres​ta​tze​ko pro​ze​du​ran parte har​tze​ko esku​bi​dea eta beren inte​re​sen ordez​ka​ri​tza​ra​ko esku​bi​dea. Hala​ber, kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ak sus​ta​tu eta haien era​kun​de​en eta enpre​sa​bu​ru eta pro​fe​si​o​na​len era​kun​de​en arte​ko elka​rriz​ke​ta bul​tza​tzea Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lu​a​ren bitar​tez.

g) Bote​re publi​ko​ek bitar​te​ko​tza eta adis​ki​de​tzea sus​ta​tzea eta era​kun​de​ek bul​tza​da eta babe​sa ema​tea kon​tsu​mo​ko arbi​tra​je sis​te​ma​ri, kon​tsu​mi​tzai​le​ei era​gi​ten die​ten auzi​ak auzi​te​gi​e​ta​tik kanpo ebaz​te​ko bide edo meka​nis​mo​ak bai​ti​ra.

h) Kon​tsu​mo Ikus​ka​tzai​le​tza​ri esku​men zaba​lak ema​tea pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​ak ikus​ka​tu eta kon​tro​la​tze​ko, kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren babe​sa hel​bu​ru; horrek ez du era​go​tzi​ko Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ren bar​ne​an kon​tsu​mo gai​e​tan era​gi​na duten beste ikus​ka​pen orga​no batzu​en esku​me​na, ez eta toki enti​ta​te​ek arlo hone​tan dituz​ten esku​me​nak ere; hori guz​tia ikus​ka​pen orga​no guz​ti​en arte​ko koor​di​na​zio eta lan​ki​de​tza​ren mar​ko​an.

i) Beste alde bate​tik, eta kau​te​laz​ko neu​rri​en ingu​ru​ko berri​kun​tza gisa, zile​gi iza​nen da hala​ko neu​rri​ak har​tzea ez baka​rrik zan​tzu argi​ak dau​de​ne​an kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na edo segur​ta​su​na arris​ku​an dau​de​la uste iza​te​ko, bai​zik eta baita haien inte​res bidez​ko​en kon​tra​ko urra​tze larri​ak egi​ten dire​ne​an ere.

j) Azke​nik, zeha​pen pro​ze​du​ra​ren ere​mu​ko berri​kun​tza gisa, arau-haus​te moten zerren​da nahi​ko luzea egin nahi izan da Kons​ti​tu​zi​o​ko tipi​ko​ta​sun prin​tzi​pioa bete dadin; zeha​pe​nen zen​ba​te​koa arauz kon​tra​ko por​ta​e​ra​ren zuzen​ke​ta​ren ara​be​ra pon​de​ra​tzea aurrei​ku​si da, eta horren​bes​tez zeha​pen pro​ze​du​ran, inte​res publi​koa (araua bete dadin) begi​ra​tze​az gai​ne​ra, zehar​bi​dez kon​tsu​mi​tzai​le sala​tzai​le​a​ren inte​res pri​ba​tua babes​tu​ko da, meka​nis​mo hori arau-haus​le​a​ren zuzen​ke​ta​ra​ko piz​ga​rri iza​nen baita; hala​ber zen​bait zeha​pen osa​ga​rri edo zeha​pe​nen ondo​rio osa​ga​rri eza​rri dira, eta hori​en arte​an nabar​men​tze​ko​ak dira hona​ko​ak: enpre​sa aldi bate​ra​ko ixtea arau-haus​te oso larria egi​ten dene​an, arau-haus​le​a​ri bide​ga​be​ko publi​zi​ta​tea zuzen​tze​ko agin​du ahal iza​tea, lagun​tza ofi​zi​a​lak eza​ba​tu, kendu, eten edo ukatu eta Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​kin kon​tra​tu​ak egi​te​ko gai​ta​su​na kendu ahal iza​tea.

4

Foru Lege​ak hona​ko egi​tu​ra du: lau titu​lu, xeda​pen gehi​ga​rri bat, xeda​pen indar​ga​be​tzai​le bat eta bi azken xeda​pen. I. titu​lu​an Foru Lege​a​ren xedea, apli​ka​zio eremu sub​jek​ti​boa eta apli​ka​zio lurral​dea azal​tzen dira. II. titu​lu​an kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​ak azal​tzen dira. III. titu​lu​an kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak babes​te​ko meka​nis​mo​ak jaso dira, hala nola pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en ikus​ka​pe​na eta kon​tro​la, kau​te​la edo pre​ben​tzi​oz​ko neu​rri​ak eta gataz​kak auzi​te​gi​e​ta​tik kanpo ebaz​te​ko bide​ak, esate bate​ra​ko kon​tsu​mo​ko arbi​tra​jea, bitar​te​ko​tza eta adis​ki​de​tzea. Azke​nik, IV. titu​lua zeha​tze​ko ahal​me​naz ari da. Esta​tu​ko oina​rriz​ko lege​ri​an eza​rri eta Kons​ti​tu​zio Auzi​te​gi​a​ren dok​tri​nak zehaz​tu ditu​en prin​tzi​pio​en ara​be​ra era​bi​li behar da ahal​men hori, erre​ge​la​men​duz eza​rri​ta​ko pro​ze​du​ra​ri jarrai​tuz, eta Foru lege hone​tan eza​rri​ta​ko arau-haus​te motak, sail​ka​pen eta mai​la​ka​pen iriz​pi​de​ak, zeha​pe​nak eta pres​krip​zio epeak era​bi​li behar dira. Beti​e​re ordez​ko gisa apli​ka​tu​ko da Nafa​rro​a​ko Foru Admi​nis​tra​zio​a​ri buruz​ko aben​du​a​ren 3ko 15/2004 Foru Lege​a​ren V. titu​lua, admi​nis​tra​zio horrek era​bil​tzen bal​din badu zeha​tze​ko ahal​me​na.

I. TITU​LUA
Xeda​pen oro​ko​rrak

1. arti​ku​lua. Xedea.

Foru lege honen xedea da Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​ak defen​da​tzea, Espai​ni​a​ko Kons​ti​tu​zio​a​ren 51. arti​ku​lu​ko 1. eta 2. idatz-zati​e​tan dago​en agin​dua bete​tze​ko eta Nafa​rro​a​ko Foru Era​en​tza Birre​za​rri eta Hobe​tze​a​ri buruz​ko Lege Orga​ni​ko​a​ren 56.1.d) arti​ku​lu​ak Foru Komu​ni​ta​te​a​ri ema​ten dion esku​me​na era​bi​liz.

2. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le kon​tzep​tua.

1. Foru lege honen ondo​rio​e​ta​ra​ko, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak dira onda​sun, pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​ak eskain​tzen zaiz​ki​en per​tso​na fisi​ko edo juri​di​ko​ak, eta hala​ko​ak azken har​tzai​le gisa erosi, era​bi​li edo jaso​tzen dituz​te​nak nor​ba​na​ko​en, fami​li​en nahiz tal​de​en era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo​ra​ko, bal​din eta eskain​tzai​lea enpre​sa​bu​ru edo pro​fe​si​o​na​la bada, pri​ba​tua nahiz publi​koa, eta, azken kasu horre​tan, bere enpre​sa edo lan​bi​de jar​du​e​ra zuzen​bi​de pri​ba​tu​ko arau​bi​de​a​ri lotu​rik egi​ten badu.

2. Ez dira kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​tzat har​tu​ko enpre​sa edo lan​bi​de jar​du​e​ren bar​ne​an onda​sun, pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​ak erosi, era​bi​li edo jaso​tzen dituz​te​nak.

3. Foru lege honen ondo​rio​e​ta​ra​ko, ber​tan kon​tsu​mi​tzai​le​ak aipa​tzen dire​ne​an kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak dire​la uler​tu​ko da.

3. arti​ku​lua. Babes bere​zi​ko kasu​ak.

1. Ingu​ru​a​bar bere​zi​en​ga​tik ego​e​ra txa​rra​go​an, men​pe​ko​ta​su​ne​an, defen​tsa​rik gabe edo babe​sik gabe dau​den tal​de​e​ta​ko kon​tsu​mi​tzai​le​ak, hala nola adin​ga​be​ak, zaha​rrak, ezin​du​ak, etor​ki​nak eta beste ​batzuk, babes bere​zi​a​ren eta Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en bera​ri​az​ko jar​du​ke​ten xede iza​nen dira, Foru lege hone​tan xeda​tu​ta​ko​a​ren espa​rru​an.

2. Hala​ber, kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ei babes bere​zia ema​nen zaie guz​ti​ek era​bi​li ohi dituz​ten pro​duk​tu edo zer​bi​tzu arrun​te​kin zuze​ne​ko lotu​ra dute​ne​an.

4. arti​ku​lua. Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en esku​me​nak.

1. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ren egin​ki​zu​nak dira Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko poli​ti​ka​ren pla​ni​fi​ka​zio oro​ko​rra egi​tea eta Foru lege hau gara​tze​ko erre​ge​la​men​du​ak alda​rri​ka​tzea, baita toki enti​ta​te​e​kin bate​ra ari​tze​ko pro​gra​mak eta hai​e​kin koor​di​na​tze​ko meka​nis​mo​ak sus​ta​tzea ere.

2. Toki enti​ta​te​ei dago​kie inda​rra duen lege​ri​ak kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ra​ko ema​ten diz​ki​en esku​me​nak era​bil​tzea.

3. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak neu​rri ego​ki​ak har​tu​ko ditu admi​nis​tra​zio publi​ko​ek eta kon​tsu​mo​a​ren arlo​an esku​me​nak dituz​ten era​kun​de​ek elka​rre​kin koor​di​na​tu​rik eta lan​ki​de​tzan jar​dun deza​ten.

II. TITU​LUA
Esku​bi​de babes​tu​ak

5. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en oina​rriz​ko esku​bi​de​ak.

Hauek dira kon​tsu​mi​tzai​le​en oina​rriz​ko esku​bi​de​ak:

a) Osa​su​na​ren eta segur​ta​su​na​ren babe​sa.

b) Bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​len babe​sa.

c) Argi​bi​de​ak, hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza kon​tsu​mo gai​e​tan.

d) Ordez​ka​ri​tza, kon​tsul​ta​ra​ko hiz​pi​dea eta parte-har​tzea, legez era​tu​ta​ko kon​tsu​mi​tzai​le era​kun​de​en bitar​tez.

e) Kalte edo gale​ren ordai​na edo egi​az​ko kon​pon​ke​ta.

6. arti​ku​lua. Esku​bi​de​en uka​e​zin​ta​su​na eta bal​din​tza hobe​a​ren prin​tzi​pioa.

1. Foru lege hone​tan eta arau osa​ga​rri​e​tan onar​tu​ta​ko esku​bi​de​ak era​bil​tze​a​ri aurre​ti​az uko egi​ten bazaie edo esku​bi​de hori​ek ez apli​ka​tze​ko ituna egi​ten bada, ukoa edo ituna era​bat deu​se​za iza​nen da.

2. Lege honen edo bera​ren arau osa​ga​rri​en aurka iru​zur egi​te​ak ez du era​go​tzi​ko sai​hes​tu nahi den araua apli​ka​tzea, lege​ria zibi​la​ren ara​be​ra.

3. Foru lege hone​tan xeda​tu​ta​koa eta beste edo​zein arau zibil, mer​ka​ta​ri​tza​ko edo admi​nis​tra​zi​o​ko arau​tan xeda​tu​ta​koa bat ez dato​ze​ne​an, kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren​tzat hobea den bal​din​tza​ren prin​tzi​pio​a​ri eutsi​ko zaio.

I. KAPI​TU​LUA
Osa​su​na eta segur​ta​su​na
babes​te​ko esku​bi​dea

7. arti​ku​lua. Prin​tzi​pio oro​ko​rrak.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en​tzat diren pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​ek ez dute haien osa​sun edo segur​ta​su​ne​ra​ko arris​ku​rik iza​nen, era​bi​le​ra arrun​te​an ohi​ko​ak edo erre​ge​la​men​duz onar​ga​rri​ak dire​nak salbu. Horre​ta​ra​ko kon​tu​an har​tu​ko dira haien ezau​ga​rri​ak eta era​bi​le​ra, beste pro​duk​tu, onda​sun edo zer​bi​tzu batzu​e​kin bate​ra izan ditza​ke​ten era​gi​nak, aur​kez​te​ko era, publi​zi​ta​tea eta eti​ke​ta, eta haien xede diren kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en ezau​ga​rri​ak. Beti​e​re per​tso​nen osa​su​na​ren eta segur​ta​su​na​ren babes maila altu​a​ri eutsi​ko zaio.

2. Dena dela, bal​din eta, pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en iza​e​ra​ga​tik, irau​pe​na​ga​tik eta har​tzai​le​en ezau​ga​rri​en​ga​tik, arris​ku​ak ez badi​ra abisu ego​ki​rik gabe bere​ha​la suma​tze​ko modu​ko​ak eta pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo arrun​ta​ri lotu​ak, hori aurre​ti​az argi jaki​na​ra​zi behar​ko zaiz​kie kon​tsu​mi​tzai​le​ei, bali​a​bi​de ego​ki​ak era​bi​liz.

8. arti​ku​lua. Mer​ka​tua zain​du eta kon​tro​la​tze​ko jar​du​ke​tak.

1. Bote​re publi​ko​ek, beren esku​me​ne​ko ere​mu​an, kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na eta segur​ta​su​na babes​te​ko arau​ak behar beza​la apli​ka​tu dai​te​zen begi​ra​tu​ko dute. Horre​ta​ra​ko, mer​ka​tua modu ego​ki​an zain​du eta kon​tro​la​tu​ko dute eta jar​du​ke​ta hauek egi​nen dituz​te, bes​te​ak beste:

a) Kon​tro​lak egin, onda​sun, pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​en segur​ta​su​na eta kali​ta​tea ber​ma​tze​ko.

b) Lagi​nak hartu sai​a​kun​tza eta ana​li​si​ak egi​te​ko.

c) Pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu segu​ru​ak mer​ka​tu​ra​tu​ko dire​la ber​ma​tze​ko beha​rrez​ko​tzat jotzen diren kau​te​laz​ko neu​rri​ak hartu.

d) Ekoiz​le, bana​tzai​le eta mer​ka​ta​ri​ei behar diren argi​bi​de​ak eska​tu.

2. Kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na​ren edo segur​ta​su​na​ren kon​tra​ko arris​ku​ak dituz​ten pro​duk​tu, onda​sun edo zer​bi​tzu​ak mer​ka​tu​an iza​nez gero, bote​re publi​ko​ek haiek atze​ma​te​ko neu​rri ego​ki​ak anto​la​tu​ko dituz​te eta kau​te​la edo pre​ben​tzi​oz​ko neu​rri apro​po​sak har​tu​ko dituz​te Foru lege honen 32., 33. eta 34. arti​ku​lu​e​tan eza​rri​ta​ko​a​ri jarrai​tuz. Horrek ez du era​go​tzi​ko kon​tsu​mi​tzai​le​ak jaki​na​ren gai​ne​an jar​tzea.

9. arti​ku​lua. Zen​bait onda​sun eta zer​bi​tzu​ri buruz​ko jar​du​ke​ta bere​zi​ak.

1. Era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo arrunt, ohiko eta oro​ko​rre​ko pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​tzat erre​ge​la​men​duz jotzen dire​nei babes eta kon​trol bere​zia eza​rri​ko zaie.

2. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak, bere esku​me​ne​ko ere​mu​an, aurre​ko para​gra​fo​an aipa​tu​ta​ko onda​sun, pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​ei buruz​ko ikus​ka​pen, ana​li​si eta infor​ma​zio kan​pai​nak aldi​an behin egin dai​te​zen sus​ta​tu​ko du.

10. arti​ku​lua. Pro​fe​si​o​na​len ardu​ra.

1. Pro​duk​tu​ak pres​ta​tu, ekoi​tzi, bana​tu eta sal​tzen dituz​ten edo zer​bi​tzu​ak egi​ten dituz​ten pro​fe​si​o​na​lek behar beza​la​ko ardu​raz jar​dun behar​ko dute kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na eta segur​ta​su​na babes​te​ko.

2. Horre​ta​ra​ko, nork bere jar​du​e​ren espa​rru​an pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en arris​ku​ak jaki​na​ra​zi behar​ko ditu, eta arris​ku​ak sai​hes​tea xede duten jar​du​ke​te​tan lagun​du.

3. Bere​zi​ki, pro​duk​tu​ak mer​ka​tu​ra​tze​a​ri uko egin behar zaio kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na​ren edo segur​ta​su​na​ren kon​tra​ko arris​ku​ak dituz​te​la jaki​nez gero edo jakin beha​rra iza​nez gero, non ez diren ohiko arris​ku​ak edo erre​ge​la​men​duz onar​ga​rri​ak, Foru lege honen 7.1 arti​ku​lu​an eza​rri​ta​ko​a​re​kin bat.

II. KAPI​TU​LUA
Inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​al babes​tu​ak

11. arti​ku​lua. Bote​re publi​ko​en babes ekin​tza.

Bote​re publi​ko​ek, beren esku​me​ne​ko ere​mu​an, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​al bidez​ko​ak babes​tu​ko dituz​te, Foru lege hone​tan, kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ri buruz​ko lege​ria oro​ko​rre​an eta gai​ne​ra​ko arau apli​ka​ga​rri​e​tan eza​rri​ta​ko eran, eta horre​ta​ra​ko neu​rri ego​ki​ak har​tu​ko dituz​te ondo​ko​ak ber​ma​tze alde​ra:

a) Onda​su​nen pisu​a​ren eta neu​rri​en zehaz​ta​su​na eta zer​bi​tzu​en pres​ta​zio ego​kia.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei eskain​tzen zaiz​ki​en onda​sun eta zer​bi​tzu​ek kali​ta​te arau​ak bete​tzea.

c) Eskain​tzen diren onda​sun eta zer​bi​tzu​en pre​zio zehatz eta osoak, haien gai​ne​ko zerga edo zamak barne, jen​dau​rre​an ikus​gai jar​tzea, erraz ikus​te​ko eta nahas​tu gabe iden​ti​fi​ka​tze​ko modu​an.

d) Erre​kla​ma​zio, berme, uko edo itzul​ke​tei buruz kon​tsu​mi​tzai​le​ei eskai​ni edo agin​tzen zaien arau​bi​dea edo hai​e​kin hitzar​tzen dena inda​rra duen lege​ri​a​re​kin bat etor​tzea era​bat.

e) Onda​sun iraun​ko​rrak kon​tra​ta​tzen dire​ne​an, legez eza​rri​ta​ko gutxi​e​ne​ko epea ira​gan arte kon​tsu​mi​tzai​le​ek zer​bi​tzu tek​ni​ko ego​kia eta ordez​ko pie​zak eska​tze​ko duten esku​bi​dea era​gin​kor​ta​su​nez eta nahi​e​ra​ra era​bi​li ahal iza​tea.

f) Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri mer​ka​ta​ri​tza​ko tran​sak​zio​a​ren egi​az​ta​gi​ria, fak​tu​ra edo ordez​ko agi​ria (tike​ta) ema​tea, behar beza​la bana​ka​tua, hala behar dene​an, eta agiri horren gutxi​e​ne​ko edu​kia inda​rra duen arau​di​an xeda​tu​ta​koa iza​tea.

g) Kon​tsu​mi​tzai​le​ak eska​tuz gero, ida​tziz​ko aurre​kon​tua ema​tea era​gi​ke​ta hasi aurre​tik, arti​ku​lu hone​ta​ko c) idatz-zati​an xeda​tu​ta​ko​a​ri jarrai​tuz ikus​gai jar​tzen diren pre​zio​en bidez kon​tsu​mi​tzai​le​ak era​gi​ke​ta​ren pre​zio osoa jaki​te​rik ez due​ne​an. Aurre​kon​tu​an bera​ren inda​rral​dia jarri behar​ko da nahi​ta​ez.

Kon​tsu​mi​tzai​le​ak ez badu aurre​kon​tua onar​tzen, aurre​kon​tua egi​te​ko zen​ba​te​koa ordain​du behar​ko du. Aurre​kon​tua egi​te​ko tari​fak ikus​gai jarri behar dira.

h) Gor​de​ki​na ema​tea, hitzar​tu​ta​ko era​gi​ke​ta buru​tu dadin kon​tsu​mi​tzai​le​ak onda​su​nen gor​dai​lua egin behar due​ne​an. Gor​de​ki​ne​an ondo​ko​ak ager​tu​ko dira gutxi​e​nez: gor​dai​lua egin duen era​bil​tzai​le​a​ren eta esta​ble​zi​men​du gor​dai​lu​zai​na​ren iden​ti​fi​ka​zioa, xedea, egin beha​rre​ko era​gi​ke​ta, gor​dai​lu​a​ren data eta aurrei​ku​si​ta​ko entre​ga-data.

i) Onda​sun eta zer​bi​tzu​en sorre​ra, bana​ke​ta, infor​ma​zioa, publi​zi​ta​tea, sus​ta​pe​na, eskain​tza eta sal​men​ta dire​la-eta inda​rra duten xeda​pe​nak era​gin​kor​ta​su​nez apli​ka​tzea eta zorrotz bete​tzea.

j) Erre​kla​ma​zio orri​ak edu​ki​tzea eta eska​tzen dituz​ten kon​tsu​mi​tzai​le​ei ema​tea, erre​ge​la​men​du bidez eza​rri​ta​ko​a​re​kin bat.

12. arti​ku​lua. Kon​tra​tu​en edu​kia eta kon​tra​ta​tze​ko bal​din​tza oro​ko​rrak.

1. Foru Komu​ni​ta​te​ko bote​re publi​ko​ek, beren esku​me​ne​ko espa​rru​an, kon​tra​tu​en edu​kia inda​rra duen lege​ri​a​re​kin bat etor dadin begi​ra​tu​ko dute eta horre​ta​ra​ko neu​rri ego​ki​ak har​tu​ko dituz​te. Zehaz​ki, kon​tsu​mi​tzai​le eta enpre​sa​bu​ru​en elkar​te​e​kin eta Nafa​rro​a​ko Mer​ka​ta​ri​tza eta Indus​tria Gan​be​ra Ofi​zi​a​la​re​kin lan​ki​de​tzan, bide​ak jarri​ko dituz​te tra​fi​ko juri​di​ko​an testu argi, zehatz, gar​den eta uler​te​rra​za duten kon​tra​ta​zio bal​din​tza oro​ko​rrak era​bil dai​te​zen.

2. Hala​ber, onus​te​a​ri eta pres​ta​zio​en oreka bidez​ko​a​ri aurka egi​ten dien edo​zein klau​su​la ken​tze​ko eska​tu​ko dute, inda​rra duen lege​ri​a​re​kin bat.

3. Babes hori, lehen​ta​su​nez, era​bi​le​ra arrun​ta, ohi​koa eta oro​ko​rra duten pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​ei dagoz​ki​en kon​tra​tu​en gai​ne​koa iza​nen da.

13. arti​ku​lua. Publi​zi​ta​te jar​du​e​ra.

Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak behar diren neu​rri​ak har​tu​ko ditu publi​zi​ta​te jar​du​e​rak nahi​ko​ta​sun, objek​ti​bo​ta​sun, egi​az​ko​ta​sun eta zinez​ko​ta​sun prin​tzi​pio​ak bete ​ditzan, eta kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​res bidez​ko​ei kalte egi​ten die​ten publi​zi​ta​te-ager​pen iru​zu​rrez​ko​ak edo bide​ga​be​ko​ak jaza​rri​ko ditu beti​e​re.

14. arti​ku​lua. Onar​tze​ko esku​bi​de​a​ren erre​ser​ba eta bereiz​ke​ri​a​rik eza​ren prin​tzi​pioa.

1. Jen​de​a​ren​tzat ire​ki​ak izan eta beze​ro​ak onar​tze​ko esku​bi​dea erre​ser​ba​tua duten esta​ble​zi​men​du​e​tan, ongi ikus​ten den kar​te​la jarri behar​ko da sarre​ran, esku​bi​de hori era​bil​tze​ko eza​rri​ta​ko bal​din​tzak adi​tze​ra ema​te​ko. Bal​din​tza hori​ek ezin iza​nen dira zehaz​tu​ga​be​ak, bereiz​ke​ri​az​ko​ak, arbi​tra​rio​ak edo esta​ble​zi​men​du​a​ren iza​e​ra eta jar​du​e​ra​ra​ko dese​go​ki​ak izan.

2. Eska​tzen diren onda​su​nak saldu edo zer​bi​tzu​ak egi​te​ra​ko​an ezin iza​nen da kon​tsu​mi​tzai​le​en arte​ko bereiz​ke​ri​a​rik egin.

III. KAPI​TU​LUA
Kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko infor​ma​zi​o​ra​ko, hez​kun​tza​ra​ko eta pres​ta​kun​tza​ra​ko esku​bi​dea

15. arti​ku​lua. Infor​ma​zi​o​ra​ko esku​bi​dea.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek esku​bi​dea dute infor​ma​zio egi​az​koa, era​gin​ko​rra eta nahi​koa jaso​tze​ko kon​tra​ta​zio bal​din​tzei buruz eta eskain​tzen zaiz​ki​en onda​sun edo zer​bi​tzu​en fun​tsez​ko edo garran​tziz​ko ezau​ga​rri​ei buruz, hori​ek zen​tzuz auke​ra​tze​ko eta segu​ru eta nahi duten modu​an era​bi​li ahal iza​te​ko.

2. Aurre​ko idatz-zati​an eza​rri​ta​ko​a​ri jarrai​tuz kon​tra​tu​a​ren bal​din​tza juri​di​ko eta eko​no​mi​ko​ei buruz ema​ten den infor​ma​zioa behar adi​na​koa ez dene​an, hura onus​te​a​ren prin​tzi​pio​a​ren ara​be​ra inte​gra​tu​ko da.

3. Onda​sun edo zer​bi​tzu​ak pres​ta​tu, ekoi​tzi, mer​ka​tu​ra​tu, bana​tu eta sal​tze​a​ren ardu​ra duten sub​jek​tu​ei ego​tzi ahal iza​nen zaie infor​ma​zioa ema​te​ko bete​be​ha​rra.

16. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​ak.

1. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​en sorre​ra bul​tza​tu eta sus​ta​tu​ko du, titu​lar​ta​sun publi​ko​ko​ak izan nahiz kon​tsu​mi​tzai​le elkar​te​en men​pe​ko​ak.

2. Kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​ek ezin iza​nen dute pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​en ino​la​ko publi​zi​ta​te​rik egin.

3. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak, kon​tsu​mo gai​e​tan esku​me​na duen depar​ta​men​tu​a​ren bidez, kon​tsu​mi​tzai​le​ei infor​ma​zioa ema​te​ko bule​go​en lana koor​di​na​tu​ko du eta haien ezar​pe​ne​ra​ko eta fun​tzi​o​na​men​du​ra​ko lagun​tza tek​ni​ko eta eko​no​mi​koa ema​nen du, erre​ge​la​men​duz zehaz​ten den modu​an.

17. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​en egin​ki​zu​nak.

Hona hemen kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​en oina​rriz​ko egin​ki​zu​nak:

a) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei beren esku​bi​de​ak modu ego​ki​an era​bil​tze​ko argi​bi​de​ak, lagun​tza eta ori​en​ta​zioa eskain​tzea.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​en sala​ke​ta eta erre​kla​ma​zio​ak jaso​tzea, erre​gis​tra​tzea eta jaso izana adi​e​raz​tea, enti​ta​te edo era​kun​de ego​ki​ei igor​tzea, eta haien jarrai​pe​na egi​tea, inte​re​sa​tu​ei behar den infor​ma​zioa ema​te​ko.

c) Alder​di inte​re​sa​tu​ek eska​tuz gero, iriz​pe​na edo arbi​tra​jea eska​tzea orga​no esku​du​na​ri, eta eska​bi​de​a​re​kin bate​ra auzi​a​ri buruz​ko infor​ma​zio osoa eta zeha​tza ema​tea.

d) Gataz​ke​tan boron​da​tez​ko bitar​te​ko​tza​ra​ko bidea iza​tea.

e) Kon​tsu​mi​tzai​le​ek agin​ta​ri edo era​kun​de​en esku​me​ne​ko zer​bi​tzu​ei buruz egi​ten dituz​ten eska​e​rak kasu​an kasu​ko agin​ta​ri edo era​kun​de​a​ri hela​raz​tea.

f) Kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko elkar​te​gin​tza, arbi​tra​je sis​te​ma​ren era​bi​le​ra eta bitar​te​ko​tza sus​ta​tzea gataz​kak ebaz​te​ko bide gisa.

g) Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de eta bete​be​ha​rrei buruz​ko infor​ma​zio kan​pai​nak egi​tea, eta haien pres​ta​kun​tza hobe​tze​ko pro​gra​mak gara​tzea.

18. arti​ku​lua. Hez​kun​tza​ra​ko eta infor​ma​zi​o​ra​ko esku​bi​dea.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le​ek kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko hez​kun​tza​ra​ko eta pres​ta​kun​tza​ra​ko esku​bi​dea dute, beren esku​bi​de eta bete​be​ha​rrak eta hori​ek behar beza​la era​bi​li ahal iza​te​ko bide​ak eza​gut ditza​ten.

2. Hala​ber, kon​tsu​mi​tzai​le​en hez​kun​tzak eta pres​ta​kun​tzak hel​bu​ru hauek iza​nen dituz​te:

a) Onda​su​nak kon​tsu​mi​tu eta zer​bi​tzu​ak era​bil​tze​ra​ko​an zen​tzuz joka​tzea.

b) Pro​duk​tu​en kon​tsu​mo​ak eta zer​bi​tzu​en era​bi​le​rak ekar ditza​ke​ten arris​ku​ei aurrea har​tzea.

c) Kon​tsu​moa bali​a​bi​de natu​ra​len zen​tzuz​ko era​bi​le​ra​ri ego​ki​tzea.

d) Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​ak sus​ta​tzea, haien esku​bi​de​ak defen​da​tze​ko bitar​te​ko era​gin​ko​rrak bai​ti​ra.

3. Aurre​ko zen​ba​ki​e​tan aipa​tu​ta​ko hel​bu​rua eta xede​ak lor​tze alde​ra, bote​re publi​ko​ek hona​ko jar​du​ke​tak egi​nen dituz​te:

a) Ikas​le​ei kon​tsu​mo gaiei buruz​ko pres​ta​kun​tza ema​te​ko eduki ego​ki​ak sar​tzea hez​kun​tza sis​te​man.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza​ra​ko mate​ri​al didak​ti​ko lagun​ga​rri​ak pres​ta​tu eta argi​ta​ra​tu dai​te​zen sus​ta​tzea.

c) Infor​ma​zio kan​pai​nen bidez argi​bi​de eta ori​en​ta​bi​de​ak ema​tea. Horre​tan lan​ki​de iza​ten ahal​ko dituz​te kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​ak.

19. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko lan​bi​de pres​ta​kun​tza.

Bote​re publi​ko​ek kon​tsu​mo​a​ren arlo​an infor​ma​zio, hez​kun​tza, pres​ta​kun​tza, kali​ta​te-kon​trol eta ikus​ka​pen lanak egi​ten dituz​ten lan​gi​le​en eten​ga​be​ko pres​ta​kun​tza sus​ta​tu​ko dute.

IV. KAPI​TU​LUA
Ordez​ka​ri​tza​ra​ko, kon​tsul​ta​ra​ko eta
parte har​tze​ko esku​bi​dea

20. arti​ku​lua. Esku​bi​de hori​en era​bi​le​ra.

1. Legez era​tu​ta​ko kon​tsu​mi​tzai​le era​kun​de eta elkar​te​ak bitar​te​ko ego​ki​ak dira kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sak defen​da​tze​ko eta kon​tsu​mi​tzai​le​ek haien bidez era​bi​li​ko dituz​te kon​tsul​ta​ra​ko hiz​pi​dea iza​te​ko esku​bi​dea, kon​tsu​mo​a​ren arlo​an ema​ten diren xeda​pen oro​ko​rrak pres​ta​tze​ko pro​ze​du​ran parte har​tze​ko esku​bi​dea eta beren inte​re​sen ordez​ka​ri​tza​ra​ko esku​bi​dea.

2. Bote​re publi​ko​ek kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ak sus​ta​tu​ko dituz​te eta haien era​kun​de​en eta enpre​sa​bu​ru eta pro​fe​si​o​na​len era​kun​de​en arte​ko elka​rriz​ke​ta sus​ta​tu​ko dute Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lu​a​ren bidez.

21. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ak.

1. Legez era​tu​ta​ko kon​tsu​mi​tzai​le elkar​te​ek kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sak defen​da​tzea iza​nen dute hel​bu​ru. Haien onura publi​koa dekla​ra​tu ahal iza​nen da eta ones​ten diren lagun​tza publi​ko​ak eman ahal iza​nen zaiz​kie beren xede​ak bete​tze​ko. Hala​ber, kon​tsu​mo​ko arbi​tra​je sis​te​man parte hartu ahal iza​nen dute.

2. Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ek kon​tsu​mo​a​ren arlo​an ema​ten diren xeda​pen oro​ko​rrak pres​ta​tze​ko pro​ze​du​ran parte hartu ahal iza​nen dute Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lu​a​ren bidez, Foru lege honen 25.2 arti​ku​lu​an adi​e​ra​zi​ta​ko eran.

3. Foru lege honen ondo​rio​e​ta​ra​ko, kon​tsu​mo​ko koo​pe​ra​ti​bak ere kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​tzat har​tu​ko dira, bera​ri​az arau​tzen ditu​en lege​ri​a​ren ara​be​ra era​tzen badi​ra eta hona​ko bal​din​tzak bete​tzen badi​tuz​te:

a) Baz​ki​de​ei kon​tsu​mo​a​ri buruz​ko infor​ma​zioa, hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza ema​te​ko hel​bu​rua esta​tu​tu​e​tan jaso​tzea, sozi​e​ta​te​a​ren xede​a​ren atal gisa.

b) Sozi​e​ta​te​a​ren funts bat era​tzea a) letran aipa​tu​ta​ko hel​bu​ru​ra​ko soi​lik, eta eki​tal​di bakoi​tze​ko sobe​ra​kin gar​bi​en %10 funts horre​ta​ra bide​ra​tzea.

4. Oro har, eta behar beza​la​ko aska​ta​su​nez, kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ek Admi​nis​tra​zio​a​re​kin lan​ki​de​tzan jar​du​nen dute guz​ti​en inte​re​sak eta bera​ri​az kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​res bidez​ko​ak zain​tzea xede duten jar​du​ke​te​tan.

22. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​en fun​tzi​o​na​men​dua.

Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ek anto​la​ke​ta eta fun​tzi​o​na​men​du demok​ra​ti​ko​ak iza​nen dituz​te. Eska​tzen ahal zaiz​ki​en onus​te​a​ren eta ardu​ra​ren prin​tzi​pio​ei jarrai​tuz egi​nen dituz​te beren jar​du​e​rak, eta bere​zi​ki, uko egi​nen diote kre​di​ta​zio​en, ana​li​si​en emai​tzen edo behar adina egi​az​ta​tu​ri​ko kali​ta​te-kon​tro​len bidez ber​ma​tu​ta ez dau​den infor​ma​zio​ak zabal​tze​a​ri. Nola​na​hi ere, ego​ki​tzat jotzen dituz​ten sala​ke​tak aur​kez​te​ko esku​bi​dea iza​nen dute.

23. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​en erre​gis​troa.

Foru lege hone​tan onar​tu​ta​ko esku​bi​de​ak era​bi​li ahal iza​te​ko, kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ek erre​ge​la​men​duz sor​tu​ko den erre​gis​tro​an ins​kri​ba​tu​rik egon behar​ko dute.

24. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ei legez​ko onu​rak ken​tze​ko arra​zoi​ak.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ei Foru lege hone​tan onar​tu​ta​ko onu​rak ken​du​ko zaiz​kie ingu​ru​a​bar hau​e​ta​ko​ren bat ger​ta​tuz gero:

a) Ira​baz​te​ko xedea duten per​tso​na juri​di​ko​ak baz​ki​de gisa onar​tzea.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le edo era​bil​tzai​le​en​tza​ko pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​ak mer​ka​tu​ra​tzen dituz​ten enpre​sen lagun​tzak edo diru​la​gun​tzak jaso​tzea.

c) Pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​en publi​zi​ta​te komer​tzi​a​la edo infor​ma​zio hutsa ez den publi​zi​ta​tea egi​tea.

d) Kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa ez beste jar​du​e​ra batzu​e​tan lehen​ta​su​nez ari​tzea, kon​tsu​mo​ko koo​pe​ra​ti​bak izan ezik.

e) Epai​le​ak kon​tsu​mi​tzai​le elkar​tea ausar​ke​ria nabar​me​nez aritu dela iriz​tea.

f) 22. arti​ku​lu​an eza​rri​ta​ko bete​be​ha​rrak ez bete​tzea.

2. Aurre​ko idatz-zati​an aipa​tu​ta​ko kasu​e​tan, Foru lege hone​tan onar​tu​ta​ko onu​rak ken​du​ko dira kon​tsu​mi​tzai​le elkar​te​en erre​gis​tro​ko ins​krip​zio​a​ren urte​be​te eta bost urte bitar​te​ko ete​nal​di​a​ren bidez edo behin beti​ko baja​ren bidez. Aldez aurre​tik admi​nis​tra​zio espe​di​en​tea iza​pi​da​tu​ko da eta uki​tu​ta​ko elkar​te​a​ri entzu​nen zaio.

25. arti​ku​lua. Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lua.

1. Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lua kon​tsu​mo gai​e​ta​ra​ko ordez​ka​ri​tza, kon​tsul​ta eta parte-har​tze orga​no gisa era​tu​ko da. Kon​tsu​mi​tzai​le​en era​kun​de​ek, enpre​sa​bu​ru​en elkar​te​ek, Mer​ka​ta​ri​tza eta Indus​tria Gan​be​ra Ofi​zi​a​lak eta Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek ordez​ka​ri​ak iza​nen dituz​te kon​tsei​lu horre​tan.

2. Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lu​ak agin​duz​ko txos​te​nak egi​nen ditu kon​tsu​mo​a​ren arlo​an ema​ten diren arau​ei buruz.

3. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak, foru dek​re​tu baten bidez, Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lua sor​tu​ko du eta haren egi​tu​ra, osa​e​ra eta egin​ki​zu​nak zehaz​tu​ko ditu.

V. KAPI​TU​LUA
Kalte eta gale​ren ordai​ne​ra​ko edo
kon​pon​ke​ta​ra​ko esku​bi​dea

26. arti​ku​lua. Esku​bi​de​a​ren edu​kia.

Onda​sun edo zer​bi​tzu​ak erosi edo era​bil​tze​a​ren ondo​ri​oz kalte-gale​ra​rik iza​nez gero, kon​tsu​mi​tzai​le​ek kon​pon​ke​ta​ra​ko edo kalte-ordai​ne​ra​ko esku​bi​dea iza​nen dute, inda​rra duen lege​ri​a​ren ara​be​ra.

III. TITU​LUA
Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak
babes​te​ko meka​nis​mo​ak

I. KAPI​TU​LUA
Pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en
ikus​ka​pe​na eta kon​tro​la

1. atala
Kon​tsu​mo​an era​gi​na duen ikus​ka​pe​na

27. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo​an era​gi​na duten ikus​ka​pe​nak.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​ak eta toki enti​ta​te​ek, bakoi​tzak bere esku​me​ne​ko ere​mu​an, behar diren ikus​ka​pe​nak egi​nen dituz​te. Horre​la, onda​sun edo zer​bi​tzu​ak ekoi​tzi, bana​tu edo mer​ka​tu​ra​tzen dute​nak eta hori​e​kin elkar​la​ne​an ari dire​nak zain​du​ko dituz​te eta beren jar​du​e​ra-sek​to​re​ko anto​la​men​du​an eza​rri​ta​ko bete​be​har, debe​ku eta muga ​batzuk, Foru lege honek babes​ten ditu​en inte​res oro​ko​rrei dagoz​ki​e​nak hain zuzen, bete​tzen dituz​te​la ber​ma​tu​ko dute, inte​res oro​kor hori​ei kal​te​rik egin ez die​zai​e​ten.

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zi​o​ko orga​no​ak eta toki enti​ta​te​ak elka​rre​kin koor​di​na​tu​ko dira ikus​ka​pen eta kon​trol egin​ki​zu​nak bete​tze​ko.

3. Kon​tsu​mi​tzai​le​ei eskain​tzen ari zaiz​ki​en edo eskai​ni​ko zaiz​ki​en onda​sun eta zer​bi​tzu guz​ti​ak ikus​ka​tu ahal iza​nen dira, bai eta ekoiz​pe​ne​an, bana​ke​tan eta mer​ka​tu​ra​tze​an era​bi​li​ta​ko lehen​gai​ak, esta​ble​zi​men​du​ak eta mota guz​ti​e​ta​ko maki​nak ere. Lehen​ta​su​nez ikus​ka​tu​ko dira era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo arrunt, ohiko eta oro​ko​rre​ko​tzat jotzen diren onda​sun, pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​ak.

28. arti​ku​lua. Ikus​ka​tu​en bete​be​ha​rrak.

Esta​ble​zi​men​du​en titu​lar diren per​tso​na fisi​ko edo juri​di​ko​ek, haien ordez​ka​ri​ek edo ikus​ka​pe​na egi​ten dene​an esta​ble​zi​men​du​en ardu​ra duten per​tso​nek bete​be​har hauek iza​nen dituz​te:

a) Ikus​ka​pe​nak onar​tu eta erraz​tea.

b) Ins​ta​la​zio, pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​ei buruz eska​tzen diz​ki​e​ten argi​bi​de guz​ti​ak ema​tea, jar​du​e​ra​ra​ko behar diren bai​men eta lizen​tzi​ak era​kus​tea, eta ikus​ka​tzai​le​ei datu​ak ber​tan egi​az​ta​tzen uztea.

c) Egin​da​ko tran​sak​zio​ak eta apli​ka​tu​ta​ko pre​zio eta mar​ji​nak egi​az​ta​tze​ko agi​ri​ak eta eran​tzu​ki​zu​nak zehaz​te​ko beha​rrez​ko​tzat jotzen den beste edo​zein agiri era​kus​tea, eus​ka​rria edo​zein dela ere, eta haien kopi​ak ema​tea.

d) Pro​duk​tu eta onda​su​nen lagi​nak har dai​te​zen eta hai​e​kin bes​te​la​ko kon​trol edo saio​ak egin dai​te​zen onar​tzea, ekoiz​pen, ontzi​ra​tze edo mer​ka​tu​ra​tze pro​ze​su​a​ren edo​zein fase​tan.

e) Agin​du​ta​ko kau​te​laz​ko neu​rri​ak bete​tzen lagun​tzea.

f) Oro har, ikus​ka​tzai​le​en lanak eta egin​ki​zu​nak onar​tu eta erraz​tea.

2. atala
Kon​tsu​mo​ko Ikus​ka​tzai​le​tza

29. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo​ko Ikus​ka​tzai​le​tza.

1. Aurre​ko ata​le​an azal​du​ta​ko ikus​ka​pen lanak Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ko Kon​tsu​mo​ko Ikus​ka​tzai​le​tzak egin ahal iza​nen ditu, baina ezer​tan era​go​tzi gabe beste admi​nis​tra​zio publi​ko batzu​ek edo Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ko beste orga​no eta zer​bi​tzu batzu​ek zen​bait sek​to​re edo arlo​tan egin behar dituz​ten ikus​ka​pe​nak.

2. Kon​tsu​mo​ko Ikus​ka​tzai​le​tzak batez ere mer​ka​tu​ra​tze fase​e​tan jar​du​nen du, kon​tsu​mi​tzai​le​ak babes​te​ko bera​ri​az eza​rri​ta​ko bete​be​ha​rrak, debe​ku​ak eta mugak bete​tzen dire​la egi​az​ta​tze​ko.

3. Ikus​ka​pen mota hauek egin ahal iza​nen dira:

a) Mer​ka​tua kon​tro​la​tze​ko ikus​ka​pe​nak, inda​rra duen lege​ri​an ekoiz​le, ontzi​ra​tzai​le, inpor​ta​tzai​le, bana​tzai​le eta hor​ni​tzai​le​ei eza​rri​ta​ko bal​din​tza eta bete​be​ha​rrak bete​tzen dire​la egi​az​ta​tze​ko.

b) Mer​ka​tua iker​tze​ko ikus​ka​pe​nak; hauen bidez infor​ma​zioa bil​tzen da mer​ka​tu azter​la​nak egi​te​ko eta kon​tsu​mi​tzai​le​ei arris​ku​ak sor​tzen ahal diz​ki​e​ten sek​to​re, arti​ku​lu eta jar​du​e​rak atze​ma​te​ko.

c) Mer​ka​tu​ko era​gi​le​ei ahol​ku eta infor​ma​zioa ema​te​ko ikus​ka​pe​nak; hauen bidez arau​ak eza​gu​tu eta bete​tze​ko bidea ema​ten da eta kon​tsu​mi​tzai​le​en mese​de​ra​ko iza​nen diren mer​ka​ta​ri​tza eta fabri​ka​zio prak​ti​ka onak zabal​tzen dira.

30. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo​ko ikus​ka​tzai​le​ak.

1. Kon​tsu​mo​ko ikus​ka​tzai​le​ek hala iden​ti​fi​ka​tu​ko dute beren burua ikus​ka​pen lane​tan ari dire​ne​an eta agin​ta​ri gisa har​tu​ko dira ondo​rio guz​ti​e​ta​ra​ko, bere​zi​ki eran​tzu​ki​zun admi​nis​tra​ti​bo eta pena​la​ri dago​ki​o​nez, zer​bi​tzua egin bitar​te​an edo horren ondo​ri​oz nor​bai​tek aurka egi​ten badie, haien agin​du​ak bete​tzen ez badi​tu edo arlo pena​le​an zigor​tzen ahal den beste edo​zer egi​ten badu haien aurka, hitzez nahiz egi​ta​tez.

2. Ikus​ka​pen lanak egi​te​ko, ikus​ka​tzai​le​ek edo kon​tsu​mo arlo​an esku​me​na duten agin​ta​ri​ek beste edo​zein agin​ta​ri​tza​ren lagun​tza, esku-har​tzea, soros​pe​na eta babe​sa eska​tu ahal iza​nen dituz​te, eta hark lagun​tza eman behar​ko die. Bere​zi​ki, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ko eta gai​ne​ra​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​ta​ko beste ikus​ka​tzai​le​tza tek​ni​ko batzu​e​kin lan​ki​de​tzan jar​dun ahal iza​nen dute eta haien lagun​tza jaso ahal iza​nen dute beren esku​men eta egin​ki​zu​nen ere​mu​an.

3. Inda​rra duen lege​ri​a​ren ara​be​ra, kon​tsu​mo​ko ikus​ka​tzai​le​ek beren egin​ki​zu​ne​tan ari dire​ne​an zile​gi iza​nen dute:

a) Onda​su​nak ekoi​tzi, pres​ta​tu, bil​te​gi​ra​tu, bana​tu edo sal​tzen diren edo zer​bi​tzu​ak egi​ten diren esta​ble​zi​men​du, bule​go eta ins​ta​la​zio​e​ta​ra noiz​na​hi eta aurrez abi​sa​tu gabe sar​tzea.

b) Ikus​ka​tzen dituz​ten enpre​se​tan, beha​rrez​ko​tzat jotzen duten aldi guz​ti​e​tan, indus​tria, mer​ka​ta​ri​tza eta kon​ta​bi​li​ta​te gai​e​ta​ko infor​ma​zioa eta agi​ri​ak esku​ra​tzea, edo​zein dela ere hori​en eus​ka​rria, kon​tsu​mi​tzai​le​en babe​sa​ri buruz​ko xeda​pe​nak bete​tzen ote diren begi​ra​tze​ko, eta hala​ber, infor​ma​zio eta agiri hori​ek eska​tzea.

c) Enpre​sa​bu​ru edo pro​fe​si​o​na​lei bule​go publi​ko​e​ta​ra ager​tze​ko eska​tzea, etxe par​ti​ku​la​rre​an lan egi​ten badu​te, mer​ka​ta​ri​tza​ko loka​lik ez badu​te edo Kon​tsu​mo​ko Ikus​ka​tzai​le​tza​re​kin zeri​ku​si​rik ez duten arra​zoi​en​ga​tik ikus​ka​pe​na loka​le​an egi​te​rik ez bada​go.

d) Onda​sun edo pro​duk​tu​en lagi​nak har​tzea. Admi​nis​tra​zio​ak kalte-ordai​na ema​nen du lagin gisa har​tu​ta​ko edo kon​tro​len ondo​ri​oz gal​du​ta​ko pro​duk​tu​en​ga​tik. Kalte-ordai​na​ren zen​ba​te​koa pro​duk​tu​en sal​men​ta balio​a​ren ara​be​ra​koa iza​nen da.

e) Foru lege honen 32, 33 eta 34. arti​ku​lu​e​tan adi​e​ra​zi​ta​ko modu​an kau​te​laz​ko neu​rri​ak har​tzea, agin​ta​ri esku​du​nak hala agin​du​ta edo beren eki​me​nez; azken kasu horre​tan orga​no esku​du​nak kau​te​laz​ko neu​rri​ak berre​tsi edo ken​du​ko ditu.

f) Kon​tsu​mi​tzai​le​ak babes​te​ko arau​ak bete​tzen ote diren jaki​te​ko beha​rrez​koa iru​di​tzen zaien beste edo​zein iker​ke​ta edo azter​ke​ta egi​tea.

4. Admi​nis​tra​zio publi​ko​en men​pe​ko zer​bi​tzu edo enpre​se​tan, ikus​ka​pe​nak haien orga​no eta agin​ta​ri​e​ki​ko lotu​ra fun​tzi​o​na​lik gabe egi​nen dira, eta ikus​ka​tzai​le​ei eska​tzen dituz​ten infor​ma​zio guz​ti​ak eman behar​ko zaiz​kie.

5. Beren egin​ki​zu​ne​tan ari dire​ne​an, kon​tsu​mo​ko ikus​ka​tzai​le​ek dis​kre​zi​oz, zuhur​ta​su​nez eta giza​bi​dez joka​tu​ko dute. Admi​nis​tra​tu​ei begi​ru​nea iza​nen diete, neu​rriz eta zuhur joka​tu​ko dute eta ikus​ka​tu​en lan​bi​de jar​du​e​ra behar-beha​rrez​koa den hei​ne​an baino ez dute era​go​tzi​ko. Ema​ten zaiz​ki​en infor​ma​zio​ak beti​e​re era​bat isil​pe​an edu​ki​ko dituz​te.

31. arti​ku​lua. Ikus​ka​pen aktak.

1. Kon​tsu​mo​ko ikus​ka​tzai​le​ek beren jar​du​ke​ta bakoi​tza​ren akta egi​nen dute. Ber​tan ondo​ko​ak jaso​ko dituz​te:

a) Ikus​ka​tu​ta​ko esta​ble​zi​men​du​a​ren titu​la​rra den per​tso​na fisi​ko edo juri​di​ko​a​ren iden​ti​fi​ka​zioa.

b) Ikus​ka​tzai​le​a​ren edo ikus​ka​tzai​le​en iden​ti​fi​ka​zioa, eta ikus​ka​pe​ne​an hai​e​kin egon den per​tso​na​re​na. Per​tso​na hori zer dela eta ager​tu den, eta ikus​ka​tzai​le​ek eska​tu​ta​ko agi​ri​ak aur​kez​tu ditu​e​la bere iza​e​ra fro​ga​tze​ko.

c) Jar​du​ke​ta​ren arra​zoi​ak.

d) Ikusi diren ger​ta​e​rak, ingu​ru​a​bar jakin​ga​rri​ak eta ikus​ka​pe​na​ri adi egon dire​nek egin nahi izan dituz​ten oha​rrak.

e) Ikus​ka​pe​na​ren tokia, eguna eta ordua.

f) Ikus​ka​tzai​le​en eta hai​e​kin egon den per​tso​na​ren sina​du​rak. Per​tso​na horri sina​tu aurre​tik jaki​na​ra​zi behar zaio akta​ren edu​ki​a​ri buruz adi​e​raz​pe​nak egi​ten ahal ditu​e​la aktan jaso dai​te​zen.

Per​tso​na horrek sina​tzen ez badu ere, akta bali​oz​koa iza​nen da. Sina​tze​a​ri uko egi​ten badio, nahi​ta​ez sina​tu behar duela jaki​na​ra​zi​ko zaio, eta ohar​ta​ra​zi​ko zaio bisi​ta egin dela jaso​rik uzte​ko hel​bu​ru soi​la​re​kin sina​tzen ahal duela, a), b) eta e) idatz-zati​e​ta​ko datu​ak ontzat ema​te​ko bakar-baka​rrik. Hori guz​tia aktan jaso​ko da.

2. Behar dene​an, hona​ko hauek ere aktan jaso​ko dira:

a) Ins​ta​la​zio, pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​e​tan egin​da​ko lagin​ke​ta, neur​ke​ta, egi​az​ta​pen edo bes​te​la​ko kon​tro​len des​krip​zioa.

b) Agin​ta​ri​tzak agin​du eta inte​re​sa​tu​a​ri era​gi​ten dio​ten admi​nis​tra​zio neu​rri​en jaki​na​raz​pen per​tso​na​la eta hori​ek ez bete​tze​ak ekar​tzen ahal ditu​en ondo​rio​ei buruz​ko infor​ma​zioa.

c) Eran​tsi​ta​ko agi​ri​en zerren​da. Agiri hori​e​tan akta​ren iden​ti​fi​ka​zioa jarri behar da.

3. Ikus​ka​pe​ne​an egon den per​tso​na​ren aurre​an for​ma​li​za​tu​ko da akta, eta sina​tu ondo​ren kopia bat ema​nen zaio.

4. Ikus​ka​tzai​le​ek legez​ko bal​din​tzak betez aktan jaso​tzen dituz​ten ger​ta​e​rek froga-balioa iza​nen dute, inda​rra duen lege​ri​an xeda​tu​ta​ko​a​ren ara​be​ra, deu​se​tan ukatu gabe inte​re​sa​tu​ek beren esku​bi​de edo inte​re​sen alde aur​kez​ten ahal dituz​ten fro​gak.

II. KAPI​TU​LUA
Kau​te​la edo pre​ben​tzi​oz​ko neu​rri​ak

32. arti​ku​lua. Kau​te​laz​ko neu​rri​ak.

Agin​ta​ri​tza esku​du​nak bere​ha​la edo lehen​bai​le​hen har​tu​ko ditu kau​te​la edo pre​ben​tzi​oz​ko neu​rri ego​ki​ak, kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na edo segur​ta​su​na arris​ku​an dago​e​la argi ikus​ten dene​an edo haien inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​al bidez​ko​en aur​ka​ko urra​tze larri​ak egi​ten dire​ne​an.

33. arti​ku​lua. Kau​te​laz​ko neu​rri​en motak.

Kau​te​laz​ko neu​rri hauek hartu ahal​ko dira:

a) Pro​duk​tu​ak lekuz alda​tze​ko debe​kua.

b) Pro​duk​tu​ak mer​ka​tu​tik ate​ra​tzea.

c) Esta​ble​zi​men​du edo zer​bi​tzu​a​ren ata​len baten fun​tzi​o​na​men​dua ete​tea.

d) Esta​ble​zi​men​dua itxi edo jar​du​e​ra gel​di​a​raz​tea.

e) Kasu​a​ren ingu​ru​a​ba​rren ara​be​ra beha​rrez​koa den beste edo​zein neu​rri.

34. arti​ku​lua. Neu​rri​en pro​por​tzi​on​al​ta​su​na eta inte​re​sa​tu​a​ri entzu​tea.

1. Kau​te​laz​ko neu​rri​ak atze​man​da​ko irre​gu​lar​ta​su​na​ren neu​rri​ko​ak iza​nen dira eta aha​lik gutxi​en irau​nen dute, behar diren kon​trol eta egi​az​ta​pe​nak zen​tro kua​li​fi​ka​tu​e​tan egin arte edo inte​re​sa​tu​ek ara​zoa kon​pon​du eta arris​kua era​bat eza​ba​tu arte soi​lik. Neu​rria har​tze​ko agin​du zuen agin​ta​ri​tzak ara​zoa kon​pon​du​ta dago​e​la egi​az​ta​tu behar​ko du.

2. Kau​te​laz​ko neu​rri​ak har​tze​az gain, zeha​pen espe​di​en​tea abian jarri ahal iza​nen da, kon​tsu​mi​tzai​le​en babe​sa​ren arlo​ko arau-haus​te​rik bada​go. Kau​te​laz​ko neu​rri​ak jaki​na​raz​te​a​re​kin bate​ra inte​re​sa​tu​a​ri entzu​te​ko epea eza​rri​ko da, gehie​nez bost egun bali​o​dun, eta agin​ta​ri​tza esku​du​nak hamar egun bali​o​du​ne​ko epea iza​nen du ebaz​pe​na ema​te​ko.

35. arti​ku​lua. Infor​ma​zioa tru​ka​tze​ko sis​te​ma.

Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko mugez gain​di​ko arris​kua ego​nez gero, agin​ta​ri​tza esku​du​nak jaki​na​ren gai​ne​an jarri​ko ditu Esta​tu​ko Admi​nis​tra​zio Oro​ko​rra eta arris​ku​pe​an egon dai​tez​ke​en lurral​de​e​ta​ko admi​nis​tra​zio​ak, horre​ta​ra​ko eza​rri​ta​ko bide eta pro​ze​du​rak era​bi​liz.

III. KAPI​TU​LUA
Gataz​kak auzi​te​gi​tik kanpo ebaz​te​ko bide​ak

36. arti​ku​lua. Bitar​te​ko​tza eta adis​ki​de​tzea.

Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko bote​re publi​ko​ek bitar​te​ko​tza eta adis​ki​de​tzea sus​ta​tu​ko dituz​te, kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko gataz​ka eta erre​kla​ma​zio​ak auzi​ta​ra jo gabe ebaz​te​ko bide​ak bai​ti​ra.

37. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo arlo​ko arbi​tra​jea.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, inda​rra duen lege​ri​a​ren espa​rru​an, Kon​tsu​mo​ko Arbi​tra​je Sis​te​ma​ren gara​pe​na sus​ta​tu​ko dute, kon​tsu​mi​tzai​le​ei era​gi​ten die​ten gataz​kak auzi​te​gi​e​ta​tik kanpo ebaz​te​ko bidea den alde​tik, eta enpre​sak, pro​fe​si​o​na​lak eta haien era​kun​de​ak sis​te​ma horri atxi​ki​tze​ra bul​tza​tu​ko dituz​te.

2. Admi​nis​tra​zio hori​ek, hala​ber, bakoi​tzak bere ere​mu​an, beren men​pe​ko enti​ta​te eta enpre​sa publi​ko​ak eta hori​en zer​bi​tzu publi​ko​ak kude​a​tu edo bali​a​bi​de​ak jaso​tzen dituz​ten enti​ta​te edo enpre​sa pri​ba​tu​ak Kon​tsu​mo​ko Arbi​tra​je Sis​te​ma​ri atxi​ki​tze​ra bul​tza​tu​ko dituz​te.

IV. titu​lua
Zeha​tze​ko ahal​me​na

38. arti​ku​lua. Zeha​tze​ko ahal​me​na eta zeha​pen pro​ze​du​ra.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ei dago​kie kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko zeha​pe​nak ezar​tze​ko ahal​me​na, legez eta erre​ge​la​men​duz xeda​tu​ta​ko​a​ren ara​be​ra.

2. Foru lege hone​tan eta hura gara​tze​ko arau​e​tan aurrei​ku​si gabe​ko oro​tan, xeda​pen hauek har​tu​ko dira ain​tzat zeha​tze​ko ahal​me​na era​bil​tze​ko: Herri Admi​nis​tra​zio​en Arau​bi​de Juri​di​ko​a​ri eta Admi​nis​tra​zio Pro​ze​du​ra Erki​de​a​ri buruz​ko aza​ro​a​ren 26ko 30/1992 Lege​a​ren IX. titu​lu​an xeda​tu​ta​koa, eta Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ri dago​ki​o​nez, aurre​ko​az gai​ne​ra, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko Admi​nis​tra​zio​a​ri buruz​ko aben​du​a​ren 3ko 15/2004 Foru Lege​a​ren V. titu​lu​an xeda​tu​ta​koa.

39. arti​ku​lua. Arau-haus​te​en tipi​fi​ka​zioa.

Foru lege honen ondo​rio​e​ta​ra​ko, hona​ko hauek kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ren arlo​ko arau-haus​te admi​nis​tra​ti​bo​ak dira:

a) Pre​zio​ei buruz​ko arau​ak ez bete​tzea, eska​tu ez diren bal​din​tza edo pres​ta​zio osa​ga​rri​ak edo gutxi​e​ne​ko kopu​ru​ak bidez​ko arra​zoi​rik gabe ezar​tzea, eta, oro har, pre​zio​en edo mar​ji​na komer​tzi​a​len neu​rriz gai​ne​ko gehi​kun​tza era​gi​ten duen beste edo​zein jar​du​ke​ta.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​ak onus​tez edo fin​ka​tu​ta​ko ohi​tu​ra​ri jarrai​tuz egi​ten ditu​en eska​ri​ei ezez​koa ema​tea bidez​ko arra​zoi​rik izan gabe, eska​tu​ta​koa bete​tzea ohiko sal​tzai​le edo zer​bi​tzu​gi​le​a​ren esku egon arren, eta eska​ri hori​en aurre​an edo​zein mota​ta​ko bereiz​ke​ri​az jar​du​tea.

c) Zer​bi​tzu jarrai​tu​e​ta​ra​ko kon​tra​tua duen kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri kon​tra​tu hori pro​ze​du​ra itun​du​a​ren bidez ber​tan behe​ra uzte​ko esku​bi​de​a​ren era​bi​le​ra ozto​pa​tzea, edo zer​bi​tzu​an baja ema​te​ko pro​ze​du​ra​rik ez iza​tea.

d) Egin​da​ko tran​sak​zio​a​ren fak​tu​rak edo fro​ga​gi​ri​ak ez ema​tea edo ema​te​ko tra​bak jar​tzea, kon​tsu​mi​tzai​le​ak haiek eska​tzen ditu​e​ne​an edo lege nahiz erre​ge​la​men​duz​ko xeda​pe​nek hala agin​du​ta nor​bai​ti eman behar zaiz​ki​o​ne​an; eta era​gi​ke​ta hasi aurre​tik aurre​kon​tua eta/edo aurre​ti​az​ko gor​dai​lu​a​ren gor​de​ki​na, behar beza​la xehe​ka​tua eta azal​dua, ez ema​tea edo ema​te​ko tra​bak jar​tzea, lege edo erre​ge​la​men​duz​ko xeda​pe​nek hori​ek ema​te​ko agin​tzen dute​ne​an.

e) Enpre​sa, ins​ta​la​zio edo zer​bi​tzu​a​ren arau​bi​de eta fun​tzi​o​na​men​du ego​ki​ak eta kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren babe​sa ber​ma​tze​ko nahi​ta​ez bete behar diren doku​men​ta​zio eta infor​ma​zio arau​ak ez bete​tzea. Bere​zi​ki, erre​kla​ma​zio orri​ei buruz​ko arau​ak ez bete​tzea.

f) Onda​sun eta zer​bi​tzu​en erre​gis​tro, nor​ma​li​za​zio edo sail​ka​pe​na​ri, eti​ke​tei, ontzi​ei eta publi​zi​ta​te​a​ri buruz​ko arau​ak ez bete​tzea.

g) Segur​ta​su​na​ri buruz​ko xeda​pe​nak ez bete​tzea, arau-haus​te​ak kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri era​gi​ten dio​ne​an edo arris​kua ekar​tzen ahal dio​ne​an.

h) Pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​a​ren egi​az​ko ezau​ga​rri​ak edo hura ema​te​ko bal​din​tzak ezku​ta​tzen ditu​en edo oker uler​tze​ko bidea ema​ten duen edo​zein joka​e​ra.

i) Onda​sun edo zer​bi​tzu​en kali​ta​tea, kopu​rua edo jato​rria dela-eta iru​zur egi​tea.

j) Onda​sun iraun​ko​rrak ber​ma​tu eta kon​pon​tze​ko bete​be​ha​rra​ren kon​tra​ko iru​zu​rra egi​tea, horri buruz​ko arau​ak haus​ten dire​la​ko edo kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri eskain​tzen zaiz​ki​on ordez​ko pie​zak eta lagun​tza tek​ni​koa onda​su​nak erosi zitu​e​ne​an agin​du​ta​ko​ak ez dire​la​ko.

k) Kon​tsu​mi​tzai​le​en​tza​ko pro​duk​tu, zer​bi​tzu edo jar​du​e​rak eskai​ni, sus​ta​tu eta ira​gar​tzen dire​ne​an iru​zur egi​tea, bal​din​tzak ez bete​tzea edo gezu​rra esa​tea.

l) Arbi​tra​je sis​te​ma​ren menpe jar​tze​a​ri uko egi​tea, enpre​sa​bu​ru​ak sis​te​ma horri atxi​ki​ta dago​e​la adi​e​raz​ten duen iku​rra era​bi​li due​la​rik, mer​ka​tu​ra​tzen ditu​en onda​sun edo zer​bi​tzu​en eskain​tzan edo sus​ta​pe​ne​an edo​zein modu​tan age​rra​ra​ziz.

m) Abu​suz​ko klau​su​lak era​bil​tzea.

n) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei auke​ra​tze​ko aska​ta​su​na muga​tzea edo eros​te​ko era​ba​kia bal​din​tza​tzea, sal​men​ta​ra​ko meto​do eta tek​ni​ka gogo​rrak era​bi​liz.

o) Ikus​ka​pen edo zain​tza lane​tan traba egi​tea, ikus​ka​tzai​le​ei datu​ak ez ema​tea eta lagi​nak har​tzen era​goz​tea.

p) Admi​nis​tra​zio orga​no​ei jara​mo​nik ez egi​tea, zeha​pe​na ekar deza​ke​ten ger​ta​e​rak eta eran​tzu​ki​zu​nak argi​tze​ko asmo​a​re​kin erre​ke​ri​men​du​ak egi​ten dituz​te​ne​an.

q) Agin​ta​ri​tza esku​du​nak eza​rri​ta​ko kau​te​la edo pre​ben​tzi​oz​ko neu​rri​ak ez bete​tzea eta haien esku-har​tze​a​ren xede diren sal​gai​ak deu​sez​ta​tu edo mani​pu​la​tzea.

40. arti​ku​lua. Arau-haus​te​en sail​ka​pe​na.

Arau-haus​te​ak ari​nak, larri​ak edo oso larri​ak iza​nen dira, iriz​pi​de hauen ara​be​ra:

a) Kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na​ren edo segur​ta​su​na​ren kon​tra​ko kalte edo arris​ku​rik eka​rri duten.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​res eko​no​mi​ko​ei kal​te​rik egi​ten die​ten.

c) Pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​a​ren har​tzai​le​en ahul​ta​sun gra​dua.

d) Uki​tu​en kopu​rua.

e) Gizar​te​an era​gin​da​ko nahas​tea.

f) Bide​ga​be​ko moz​ki​na​ren zen​ba​te​koa, onda​sun edo zer​bi​tzu​a​ren balio​a​ren alde​an.

g) Doloa edo errua.

h) Arau-haus​le​ak mer​ka​tu​an duen lekua.

i) Arau-haus​te​ak erre​pi​ka​tu edo hori​e​tan berre​ro​ri ote den.

j) Arau-haus​le​a​ren sal​men​ta kopu​rua.

41. arti​ku​lua. Sub​jek​tu eran​tzu​le​ak.

1. Eran​tzu​le iza​nen dira, doloz nahiz zuhur​tzi​a​ga​be​ke​ri​az, Foru lege hone​tan arau-haus​te​tzat jotzen diren ekin​tza edo omi​sio anti​ju​ri​di​ko​ak egi​ten dituz​ten edo hala​ko ekin​tze​tan parte har​tzen duten per​tso​na fisi​ko eta juri​di​ko​ak.

2. Onda​sun edo zer​bi​tzu bera​ren ingu​ru​an hain​bat sub​jek​tuk esku har​tzen dute​ne​an (ekoiz​le, inpor​ta​tzai​le, bana​tzai​le, xehe​ka​ri eta aba​rre​ko​ak), bakoi​tzak eran​tzun beha​rra iza​nen du berak egin duen arau-haus​te​a​ga​tik. Zeha​pen bana eza​rri​ko zaie, bakoi​tzak egin duen arau-haus​te​a​ren ingu​ru​a​bar objek​ti​bo eta sub​jek​ti​bo​ak ain​tzat har​tuz.

3. Pro​duk​tu ontzi​ra​tu, eti​ke​ta​dun edo era​bat itxi​e​kin egi​ten diren arau-haus​te​en​ga​tik, eti​ke​tan, aur​kez​pe​ne​an edo publi​zi​ta​te​an ageri den enpre​sak, inpor​ta​tzai​le​ak edo lehen​bi​zi​ko mer​ka​tu​ra​tzai​le​ak iza​nen du eran​tzu​ki​zu​na.

Bere eran​tzu​ki​zu​ne​tik aske gera​tu ahal iza​nen da, fro​ga​tzen bal​din badu beste batzu​ek pro​duk​tu​ak fal​tsu​tu edo behar ez beza​la mani​pu​la​tu eta kon​tser​ba​tu dituz​te​la. Beste per​tso​na hori​ek eran​tzu​ki​zu​na iza​nen dute, pro​duk​tua nola mani​pu​la​tu edo kon​tser​ba​tu behar den adi​e​ra​zi bazaie.

Ontzi​ra​tzai​lea ere eran​tzu​le iza​nen da, mar​ka​ren jabe​a​re​kin bate​ra arau-haus​te​a​ren jaki​tun izan dela fro​ga​tzen bada.

4. Sol​te​ko pro​duk​tu​e​kin egi​ten diren arau-haus​te​en eran​tzu​lea haien edu​ki​tzai​lea iza​nen da, salbu eta lehe​na​go​ko edu​ki​tzai​le baten eran​tzu​ki​zu​na ziur​ta​su​nez fro​ga​tzen ahal dene​an.

42. arti​ku​lua. Zeha​pe​nak.

1. Foru lege hone​tan tipi​fi​ka​tu​ta​ko arau-haus​te​en eran​tzu​le​ei ondo​ko zeha​pe​nak eza​rri​ko zaiz​kie:

a) Arau-haus​te ari​nak: ida​tziz​ko zen​tza​raz​pe​na edo gehie​nez 3.000 euro​ko isuna.

b) Arau-haus​te larri​ak: 3.000,01 euro​tik 15.000 euro​ra bitar​te​ko isuna. Zen​ba​te​ko hori gain​di​tu ahal iza​nen da arau-haus​te​a​ren xede diren pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​en balioa boskoiz​tu arte.

c) Arau-haus​te oso larri​ak: 15.000,01 euro​tik 600.000 euro​ra bitar​te​ko isuna. Zen​ba​te​ko hori gain​di​tu ahal iza​nen da arau-haus​te​a​ren xede diren pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​en balioa boskoiz​tu arte.

2. Isu​na​ren zen​ba​te​koa zehaz​te​an kon​tu​an har​tu​ko da Foru lege honen 40. arti​ku​lu​an xeda​tu​ta​koa.

Zeha​pen ebaz​pe​na eman aurre​tik ego​e​ra zuzen​du eta era​gin​da​ko kal​tea kon​pon​tzen bada, hori kon​tu​an har​tu​ko da isu​na​ren zen​ba​te​koa fin​ka​tze​ra​ko​an.

3. Arau-haus​le​a​ri behar adi​na​ko isuna eza​rri​ko zaio, arau​ak urra​tzea haren​tzat ez dadin izan arau​ak bete​tzea baino onu​ra​ga​rri​a​goa. Beti​e​re pro​por​tzi​on​al​ta​su​na​ren prin​tzi​pio​a​ri jarrai​tu​ko zaio eta arau-haus​te​a​ren larri​ta​su​na​ren ara​be​ra​ko zeha​pe​na eza​rri​ko da.

4. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ri dago​kio isu​nen zen​ba​te​ko​ak aldi​an behin berri​ku​si eta egu​ne​ra​tzea.

43. arti​ku​lua. Beste zeha​pen ​batzuk.

1. Espe​di​en​tea ebaz​te​ko esku​me​na duen agin​ta​ri​ak, zeha​pen osa​ga​rri gisa, sal​gai aizun​du​ak, fal​tsu​tu​ak, iru​zu​rrez​ko​ak, iden​ti​fi​ka​tu gabe​ko​ak eta, oro har, kon​tsu​mi​tzai​le​en​tzat arris​ku​tsu​ak izan dai​tez​ke​e​nak deko​mi​sa​tze​ko agin​du ahal iza​nen du, ins​truk​to​re​ak hala pro​po​sa​tuz gero. Sal​gai​ak hartu, gor​dai​lu​tu, deko​mi​sa​tu eta sun​tsi​tze​ko gas​tu​ak arau-haus​le​a​ren kon​tu​ra iza​nen dira.

2. Arau-haus​tea oso larria dene​an, espe​di​en​tea ebaz​te​ko esku​me​na duen agin​ta​ri​ak, neu​rri osa​ga​rri edo auto​no​mo gisa, arau-haus​te​a​ren eran​tzu​ki​zu​na duen enpre​sa, esta​ble​zi​men​dua edo indus​tria aldi bate​ra​ko ixtea dek​re​ta​tu ahal iza​nen du, gehie​nez bost urte​ra​ko.

3. Kon​tsu​mi​tzai​le edo era​bil​tzai​le​en segur​ta​su​na​ren kon​tra​ko bene​ta​ko arris​kua sortu edo kal​tea era​gi​ten dene​an, arau-haus​te larri edo oso larri​e​tan berre​ror​tzen dene​an edo arau-haus​te​ak nahi​ta egin dire​la egi​az​ta​tzen dene​an, zeha​pe​na ere​du​ga​rria izan dadin, pro​ze​du​ra ebaz​ten duen agin​ta​ri​ak zeha​pe​na jen​dau​rre​an era​kus​tea era​ba​ki ahal iza​nen du. Horre​la​ko​e​tan adi​tze​ra ema​nen dira per​tso​na natu​ral edo juri​di​ko eran​tzu​le​en izen-abi​ze​nak, dei​tu​ra edo sozi​e​ta​te​a​ren izena, arau-haus​te​en mota eta iza​e​ra, dena dela​ko pro​duk​tu, jar​du​e​ra edo zer​bi​tzu​a​ren non​dik nora​ko​ak eta eza​rri​ta​ko zeha​pen nagu​sia. Datu hori​ek Nafa​rro​a​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an eta gehien zabal​tzen diren komu​ni​ka​bi​de​e​tan argi​ta​ra​tu​ko dira eta arau-haus​le​ak ordain​du​ko ditu argi​tal​pe​na​ren gas​tu​ak.

4. Publi​zi​ta​te​a​ren arlo​ko arau-haus​te​ak egi​ten dire​ne​an, orga​no zeha​tzai​le​ak arau-haus​le​a​ri publi​zi​ta​tea zuzen​tze​ko eska​tu ahal iza​nen dio. Zeha​tu​ta​ko jar​du​ke​ta egin zen bal​din​tza ber​be​re​tan edo antze​ko​e​tan egin behar​ko da zuzen​ke​ta.

5. Hala​ber, zeha​pen gisa, enpre​sa edo pro​fe​si​o​nal eran​tzu​le​a​ri ordai​na​ra​zi ahal iza​nen zaiz​kio iker​tu​ta​ko arau-haus​tea egi​az​ta​tze​ko egin diren ana​li​si​en gas​tu​ak eta lagi​nak har​tze​a​ga​tik edo kon​tro​le​tan pro​duk​tu​ak hon​da​tze​a​ga​tik Admi​nis​tra​zio​ak eman ditu​en kalte-ordai​nak.

44. arti​ku​lua. Zeha​pe​nen ondo​rio osa​ga​rri​ak.

1. Zeha​pen orga​no​ak, arau-haus​te oso larri​ak egi​ten dire​ne​an, enpre​sa zeha​tu​a​ri eman​da​ko edo hark eska​tu​ta​ko lagun​tza ofi​zi​a​lak ezez​ta​tu, deu​sez​ta​tu, eten edo ukatu dai​te​ze​la pro​po​sa​tu ahal iza​nen dio agin​ta​ri esku​du​na​ri.

2. Hala​ber, gai​a​ri buruz​ko lege​ri​an eza​rri​ta​ko​a​re​kin bat, arau-haus​te oso larri​en​ga​tik zeha​pe​na ezar​tzen zaien enpre​sei Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​kin kon​tra​tu​ak egi​te​ko gai​ta​su​na kendu ahal iza​nen zaie bost urte​ra​ko, zeha​pe​na sina​tzen den egu​ne​tik hasi​ta.

45. arti​ku​lua. Arau-haus​te​en pres​krip​zioa.

1. Foru lege hone​tan aipa​tu​ta​ko arau-haus​te​ak hona​ko epe hauek ira​ga​ten dire​ne​an pres​kri​ba​tu​ko dira:

a) Arau-haus​te oso larri​ak, hiru urte​ren buru​an.

b) Arau-haus​te larri​ak, bi urte​ren buru​an.

c) Arau-haus​te ari​nak, urte​be​te​ren buru​an.

2. Pres​krip​zio epea arau-haus​tea egi​ten den egu​ne​an hasi​ko da, eta zeha​pen pro​ze​du​ra has​ten dene​an eten egi​nen da, inte​re​sa​tua horren jaki​tun bada.

46. arti​ku​lua. Zeha​pe​nen pres​krip​zioa.

1. Zeha​pe​nak hona​ko epe hauek ira​ga​ten dire​ne​an pres​kri​ba​tu​ko dira:

a) Arau-haus​te oso larri​en​ga​ti​ko zeha​pe​nak, hiru urte​ren buru​an.

b) Arau-haus​te larri​en​ga​ti​ko zeha​pe​nak, bi urte​ren buru​an.

c) Arau-haus​te ari​nen​ga​ti​ko zeha​pe​nak, urte​be​te​ren buru​an.

2. Zeha​pe​nen pres​krip​zio epea zeha​pe​na ezar​tzen duen ebaz​pe​na irmo​tu eta biha​ra​mu​ne​tik hasi​ko da kon​ta​tzen.

Xeda​pen gehi​ga​rri baka​rra. Zeha​pen arau​bi​de​a​ri buruz​ko bidal​tze-oha​rrak.

Foru lege honen IV. titu​lu​an eza​rri​ta​ko​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko, arau-haus​te​en tipi​fi​ka​zioa eta kali​fi​ka​zioa eta zeha​pe​nen mai​la​ka​pe​na arau​tzen dituz​ten beste xeda​pen batzu​ek Kon​tsu​mi​tzai​le eta Era​bil​tzai​le​ak Defen​da​tze​ko uztai​la​ren 19ko 26/1984 Lege Oro​ko​rre​ra bidal​tzen duten guz​ti​e​tan Foru lege hone​ta​ko arti​ku​lu​e​ta​ra bidal​tzen dute​la uler​tu​ko da.

Xeda​pen indar​ga​be​tzai​le baka​rra.

Indar​ga​be​tzen dira Foru lege honi kon​tra egi​ten dio​ten maila bere​ko nahiz apa​la​go​ko xeda​pen guz​ti​ak.

Azken xeda​pe​ne​tan lehen​bi​zi​koa. Foru Lege​a​ren gara​pe​na eta apli​ka​zioa.

1. Bai​me​na ema​ten zaio Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ri foru lege hau gara​tu eta apli​ka​tze​ko behar diren erre​ge​la​men​duz​ko arau guz​ti​ak eman ​ditzan.

2. Foru lege honek inda​rra hartu eta urte​be​te​ko epean Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak erre​ge​la​men​dua egi​nen du etxe​bi​zi​tzen sale​ros​ke​tan eta erren​ta​men​du​an eman beha​rre​ko infor​ma​zio​a​ri dago​ki​o​nez kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babe​sa arau​tze​ko.

Azken xeda​pe​ne​tan biga​rre​na. Inda​rra har​tzea.

Foru lege honek Nafa​rro​a​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra​tu eta hogei egu​ne​ra har​tu​ko du inda​rra.

