En sesión celebrada el día 1 de octubre de 2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa audiencia de la Junta de Portavoces, adoptó, entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.º Admitir a trámite la pregunta sobre las deficiencias del servicio de banda ancha de la operadora Iberbanda en la zona de Bortziriak, formulada por el Ilmo. Sr. D. José Ángel Agirrebengoa Imaz.

2.º Ordenar su publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra.

3.º Dar traslado de la misma al Gobierno de Navarra a los efectos de su contestación por escrito en los términos previstos en el artículo 190 del Reglamento de la Cámara.

Pamplona, 1 de octubre de 2007

La Presidenta: Elena Torres Miranda

TEXTO DE LA PREGUNTA

José Ángel Agirrebengoa Imaz, Parlamentario Foral adscrito al Grupo Parlamentario Nafarroa Bai, al amparo de lo dispuesto en el Reglamento de la Cámara, formula al Gobierno de Navarra para su contestación por escrito la siguiente pregunta.

Desde el pasado 5 de septiembre, según informaciones publicadas en prensa, el servicio de banda ancha que la operadora Iberbanda presta en la zona de Bortziriak ha sufrido serias deficiencias. Esto ha supuesto problemas de comunicación y de atención al servicio por parte de particulares, colectivos, comerciantes e instituciones.

Por otro lado, al parecer la empresa Iberbanda no explica en qué plazo tiene previsto solventar definitivamente el problema.

Por todo ello, interesa saber:

a) ¿Tiene conocimiento el Gobierno de Navarra de la existencia de los fallos en la prestación del servicio por parte de Iberbanda?

b) ¿Conoce el Gobierno de Navarra cuáles han sido las causas del fallo en el suministro del servicio en esta zona de Navarra y qué previsión existe para solucionar el problema?

c) ¿Ha realizado el Gobierno de Navarra gestiones con la empresa Iberbanda con el fin de solucionar el problema?

d) ¿Qué acciones contempla el Gobierno de Navarra para que estos municipios navarros tengan garantizado un servicio correcto de banda ancha?

e) ¿Es posible por parte del Gobierno de Navarra la apertura de un expediente sancionador a la empresa Iberbanda por los reiterados fallos en el suministro del servicio?

Asimismo, se desea conocer si este servicio es una concesión administrativa del Gobierno de Navarra; si, en este caso, el concesionario está cumpliendo los parámetros técnicos de la concesión; y, si esto fuera así, si considera el Gobierno de Navarra que los parámetros técnicos son insuficientes para la prestación del servicio en condiciones correctas.

Iruña, 25 de septiembre de 2007

El Parlamentario Foral: José Ángel Agirrebengoa Imaz

