En sesión celebrada el día 28 de enero de 2008, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa audiencia de la Junta de Portavoces, adoptó, entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.º Admitir a trámite la pregunta sobre las reclamaciones y quejas que se tramitan en el Servicio de Atención al Paciente del Hospital Virgen del Camino, formulada por la Ilma. Sra. D.ª María Chivite Navascués.

2.º Ordenar su publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra.

3.º Dar traslado de la misma al Gobierno de Navarra a los efectos de su contestación por escrito en los términos previstos en el artículo 192 del Reglamento de la Cámara.

Pamplona, 29 de enero de 2008

La Presidenta: Elena Torres Miranda

TEXTO DE LA PREGUNTA

María Chivite Navascués, Parlamentaria Foral adscrita al Grupo Parlamentario Socialistas del Parlamento de Navarra, al amparo de lo dispuesto en el Reglamento de la Cámara, presenta, para su respuesta por escrito por parte de la Consejera de Salud del Gobierno de Navarra, la siguiente pregunta:

El Grupo Socialista ha sido informado de que el Servicio de Atención al Paciente no está cumpliendo con los plazos de respuesta a las solicitudes, quejas y/o reclamaciones de diferentes pacientes.

Ante esto mi pregunta es la siguiente:

• ¿Qué está ocurriendo con las reclamaciones y quejas que se tramitan en el área de atención al paciente del Hospital Virgen del Camino?

• ¿Por qué no se están cumpliendo los plazos que marca el procedimiento del BON en las contestaciones que se deben dar?

Pamplona, 18 de enero de 2008

La Parlamentaria Foral: María Chivite Navascués

