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I. Sarrera
Izquierda Unida de Navarra-Nafarroako Ezker Batua taldeko foru parlamentarien taldeak “Nafarroako Osasun Zerbitzuan 2005, 2006, 2007, 2008 eta 2009 urteetan egindako aparteko orduen” fiskalizazioa eskatu zuen. 2010eko martxoaren 29an Nafarroako Parlamentuko Eledunen Batzarrak Comptos Ganberari eskaera hori bidaltzea adostu zuen.
Lan hori, hasieran, Comptos Ganberak 2010. urterako onartu zuen urteko programan sartu zen, eta 2011ko programan hartu zen kontuan amaiera. Azterketa-lana 2011ko martxotik urrira egin zenez, Ganbera honek 2010era zabaldu zuen fiskalizazioa. 

Fiskalizazioa kontu-ikuskaritzako bi teknikarik eta kontu-ikuskatzaile batek egin zuen, Ganberaren zerbitzu juridikoekin, informatikoekin eta administratiboekin lankidetzan. 

Eskerrak eman nahi dizkiegu Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko (O-NOZ) langileei, lan hau egiteko emandako laguntzarengatik.
II. Aparteko lanaldien produktibitate-gastuak
II.1 Kontzeptua 

O-NOZen, aparteko lanaldietarako ordainsariak O-NOZi atxikitako langileen erregimen bereziari buruzko 11/1992 Foru Legean araututako produktibitate-osagarri kontzeptuaren barruan sartzen dira.
Lege horrek adierazten du produktibitate-osagarriak izaera berezia izango duela, eta ordainduko ditu, besteak beste, programa edo jarduera bereziak, lanaldi osagarriak, eta, oro har, herritarrei zerbitzu gehiago edo hobean edo egiteko lanaren kantitate eta kalitate handiagoan eta hobean eragingo duten jarduera guztiak.
II.2 Osasun Laguntza Espezializatua
Ohiko lanalditik kanpoko edozein jarduera berezi egitea –hala nola kontsultak, diagnostikorako probak eta prozesu kirurgikoak– izan da O-NOZek osasun laguntza espezializatuan itxaronzerrendei kasu egiteko hartu zuen neurrietako bat, langileen kontratazioarekin eta zentro pribatuekiko hitzarmenekin batera.
2008an onartu zen uztailaren 2ko 14/2008 Foru Legea, larrialdikoa ez den laguntza espezializatu programatuan itxaron bermeei buruzkoa, zeinaren arabera gehieneko itxaronaldi hauek finkatzen diren:
	
	Gehieneko epea

	Ohiko kontsultak
Lehentasunezko kontsultak 
	30 egun
10 egun

	Proba diagnostikoak
	45 egun

	Ebakuntza kirurgikoak:
Bihotzeko kirurgia
Arauz ezarritako ebakuntzak
Pazientearen osasunak okerrera egitea eragingo ez dutenak
	60 egun
120 egun
180 egun


Epea medikuak eskaera edo oharra egiten duenetik hurrengo lanegunetan zenbatzen hasiko da.
2011ko urriaren 7az geroztik eta 2012ko abenduaren 31 arte, eten egiten dira 14/2008 Foru Legean ezarritako gehieneko itxaronaldiak, bihotzeko ebakuntzen eta kirurgia onkologikoaren kasuan izan ezik, horietan hurrenez hurren gehienera 60 eta 30 eguneko epean artatuko dela bermatzen baita, medikuak adierazten duenetik zenbatzen hasita.
2005-2010 urteetan lanaldi osagarriari dagokion orduaren gehieneko prezioak, lanpostu-maila bakoitzerako onartuak, honakoak izan ziren:
	
	2005-2006
	2007, 2008 eta 2009
	2010

	A Maila
	2005eko urtarrilak -2006ko abuztuak 31
	2006ko irailak 1-2006ko abenduaren 31.
	
	Urtarrilak 1- 

maiatzak 31 
	Ekainak 1- 

abenduak 31

	Kontsultak
	45,63
	53,68
	54,81
	54,97
	52,22

	Azterketak
	46,99
	55,27
	56,43
	56,60
	53,77

	Ebakuntzak
	48,24
	56,74
	57,93
	58,10
	55,20

	B Maila
	
	
	
	
	

	Kontsultak
	25,26
	29,71
	30,33
	30,42
	28,90

	Azterketak
	25,98
	30,56
	31,20
	31,29
	29,73

	Ebakuntzak
	26,70
	31,41
	32,07
	32,17
	30,56

	C Maila
	
	
	
	
	

	Kontsultak
	20,09
	23,62
	24,12
	24,19
	22,98

	Azterketak
	
	
	
	
	

	Ebakuntzak
	
	
	
	
	

	D-E Maila
	
	
	
	
	

	Kontsultak
	17,55
	20,64
	21,07
	21,13
	20,07

	Azterketak
	
	
	
	
	

	Ebakuntzak
	
	
	
	
	


2008an eta ondorioak apirilaren 1etik aurrera dituela, “prozesuaren araberako ordainketa” modalitatea onartu zen, “Traumatologia eta Kirurgia Ortopedikoa” eta “Kirurgia Orokorra” espezialitateetan. Modalitate horren arabera, ebakuntza bakoitzari kreditu kopuru bat esleitzen zaio, batez besteko iraupenaren, zailtasunaren, konplexutasun bereziaren eta bestelako balorazio klinikoen arabera.
Kreditu bakoitzaren prezioa 2008-2010 urteetan honakoa izan zen:
	Kredituaren prezioa
	2008  2009
	2010

	
	
	Urtarrilak 1-
maiatzak 31
	Ekainak 1-
abenduak 31

	Medikuak
	90,00
	90,27
	85,76

	Erizainak
	50,00
	50,15
	47,64

	Laguntzaileak
	37,00
	37,11
	35,25

	Zaintzaileak
	33,00
	35,25
	31,45


II.3 Oinarrizko osasun laguntza
2008an mekanismo bereziak arautu ziren oinarrizko osasun laguntza etengabea bermatzeko, langileen ordezkaritzen bitartez. Prezio hauek onartu ziren:
	Langileen ordezkapenak
	2008 urtea
	2010

	
	
	urtarrilak 1 -  maiatzak 31
	ekainak 1 – abenduak 31

	Medikuak
	1.800 euro/hileko
	1.805,40 €/hileko
	1.715,13 €/hileko

	Erizainak
	1.485 euro/hileko
	1.489,46 €/hileko
	1.414,99 €/hileko

	Medikuak, ohiz kanpoko programen bitartez
	  200 euro/egun
	   200,60 €/egun
	  190,57 €/egun

	Landa-eremuetako larrialdi zerbitz. Medikuak 
	30 euro/orduko
	 30,09 €/orduko
	28,59 €/orduko

	Landa-eremuko larrialdi zerbitz. Erizainak
	18 euro/orduko
	    18,05 €/orduko
	17,15 €/orduko


Langilearen ordezkapena hilabetetik beherakoa bada, dagokion zati proportzionala ordainduko zaio.
Landa-eremuko larrialdi zerbitzuetako profesional bat zerbitzu bereko beste profesional batek ordezkatuko du, baldin eta aldi baterako ezintasunaren eta ordaindutako lizentzien edo baimenen ondorioz bada.
II.4 Araudia
Aparteko lanaldien ondoriozko produktibitate-osagarria besteak beste honako arau hauek arautzen dute:
· Urriaren 20ko 11/1992 Foru Legea, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuari atxikitako langileen araubide berezia arautzen duena.
· Martxoaren 3ko 44/2003 Foru Dekretua, zeinaren arabera Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuaren lanpostuen ordainsari osagarriak zehazten eta egokitzen diren. 

· Uztailaren 2ko 14/2008 Foru Legea, laguntza espezializatuaren arloko itxaronaldien bermeei buruzkoa.
· Apirilaren 26ko 21/2010 Foru Dekretua, zeinaren arabera onartzen den uztailaren 2ko 14/2008 Foru Legearen Erregelamendua, laguntza espezializatuaren arloko itxaronaldien bermeei buruzkoa.
· Apirilaren 6ko 12/1999 Foru Legea, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuan programatutako itxaronzerrenda kirurgikoei buruzko ebaluazio- eta jarduera-programa arautzen duena.
· Maiatzaren 23ko 605/2003 Errege Dekretua, Osasun Sistema Nazionaleko itxaronzerrendei buruzko informazioa modu homogeneoan tratatzeko neurriak ezartzen dituena.
· Irailaren 22ko O-NOZen zuzendari kudeatzailearen 1423/2006 Ebazpena, zeinaren bitartez baimentzen den O-NOZeko zentroetarako “produktibitate aldakorraren” osagarriari dagokion gastua.
· Martxoaren 5eko O-NOZen zuzendari kudeatzailearen 505/2007 Ebazpena, zeinaren bitartez baimentzen den O-NOZeko Zentroetarako “produktibitate aldakorraren” osagarriari dagokion gastua.
· Maiatzaren 13ko O-NOZen zuzendari kudeatzailearen 779/2008 Ebazpena, zeinaren bitartez baimentzen den O-NOZen zentroetan lanaldi osgarriak egitea “prozesuaren araberako ordainketa” modalitatean; O-NOZeko zuzendari kudeatzailearen irailaren 17ko 1425/2008 Ebazpenaren bitartez aldatu zen.
· Otsailaren 11ko O-NOZen zuzendari kudeatzailearen 353/2009 Ebazpena, zeinaren bitartez baimena ematen zaion Bideko Andre Mariaren Ospitaleari “prozesuaren araberako ordainketa” modalitatean lanaldi osagarriak egiteko. 
· O-NOZen zuzendari kudeatzailearen 2010eko 3. instrukzioa, 2010eko urriaren 6koa, O-NOZi atxikitako langileen ordainsariei buruzko defizit publikoa murrizteko neurri bereziak aplikatzeari buruzkoa.
· 2008ko martxoaren 13ko akordioa, zeinaren arabera onartzen den Osasun Administrazioak sindikatuekin izenpetutako hitzarmena, landa-eremuan oinarrizko osasun laguntza etengabea emateari eta Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko langileen beste lan-baldintza batzuei buruzkoa.
· Ekainaren 10eko O-NOZen zuzendari kudeatzailearen 931/2008 Ebazpena, zeinaren bitartez baimentzen den, 2008ko martxoaren 13ko Akordioa garatuz, oinarrizko osasun laguntzako produktibitate aldakorraren osagarriari dagokion gastua.
· Ekainaren 10eko 931/2’008 Ebazpenaren instrukzio argigarria, O-NOZen Giza Baliabideetako zuzendariak 2008ko ekainaren 26an emana.
III. Alderdi orokorrak
III.1 Antolaketa-egitura 

Nafarroako osasun-sistema publikoa, osasunaren sustapenaren bitartez, gaixotasunen prebentzioaren bitartez eta osasun-arretaren bitartez osasuna babesteko baliabide, antolamendu-bitartekari eta jarduerek osatzen dute. 
Foru Komunitatearen osasun laguntza honako maila hauen bitartez ematen da:
1_Oinarrizko Osasun Laguntza
2_Laguntza Espezializatua, ospitalekoa zein ospitalez kanpokoa. 

Azaroaren 23ko 10/1990 Foru Legearen bitartez Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua sortu zen, Osasun Departamentuari atxikitako erakunde autonomo gisa, oinarrizko osasun laguntzako eta laguntza espezializatuko zerbitzuak eta prestazioak kudeatzeko helburuarekin.
Foru Komunitateko osasuneko lurralde antolamendua osasun eskualde oinarrizkotan eta osasun barrutitan egituratzen da.
Osasun eskualde oinarrizkotzat hartzen da oinarrizko osasun laguntza emateko lurralde-eremu egokia. Ezarri diren osasun eskualde oinarrizkoak 54 dira, eta horietako batzuek jarduera bereziko eskualde oinarrizkoaren izaera dute, oinarrizko osasun laguntza emateko taldearen eraketa edo funtzionamendua zailtzen duten egoeraren bat dutelako: sakabanaketa, isolamendu eta iristezintasuna, mugatik hurbilekoak izatea, edo egoera oso deprimitua. 

Osasun eskualde oinarrizkoa hiru osasun barrutitan biltzen dira: Iruñeko Osasun Barrutia (Nafarroa iparraldea, Nafarroa ekialdea eta Tafalla), Lizarrako Osasun Barrutia eta Tuterako Osasun Barrutia. Barruti horietan laguntza espezializatua ematen da. 

III.2 Oinarrizko osasun laguntza
 Oinarrizko osasun laguntza da osasun-sistemaren oinarria, eta zuzen-zuzeneko osasun laguntza jarduerak hartzen ditu, modu anbulatoriokoak, etxez etxekoak eta larrialdietakoak.
Oinarrizko osasun eskualdeetan, osasun-etxeetan eta herrietako kontsultategietan ematen da laguntza mota hori. Nafarroan, guztira, 54 osasun-etxe daude eta 243 kontsultategi.
III.3 Osasun laguntza espezializatua
Osasun laguntza espezializatuak medikuntzaren eta kirurgiaren alorreko laguntza ematen dio oinarrizko osasun laguntzari; ebakuntza kirurgikoak, bai anbulatorioetan bai ospitaleetan, kontsulta espezializatuak, diagnostikorako prozedurak eta buru-osasuneko arreta hartzen ditu besteak beste.
Laguntza espezializatua ospitaleetan eta zentro espezializatuetan ematen da, hiru osasun barrutietan: Iruñeakoan, Tuterakoan eta Lizarrakoan.
· Iruñeko barrutia
474.677 biztanleko eremua hartzen du, Nafarroako biztanleria osoaren ehuneko 75 (2010eko urtarrilak 1).
2010eko ekainaren 24 arte, hau da, Nafarroako Ospitalegunea sortu zuen apirilaren 12ko 19/2010 Foru Dekretua indarrean jarri zen arte, honako hau zen Iruñeko Osasun Barrutiaren antolamendua:
- Bi ospitale orokor: Bideko Andre Maria Ospitalea eta Nafarroako Ospitalea.
- Ortopediako eta errehabilitazioko ospitale bat: Ubarmin Klinika
- Lau zentro anbulatorio:  Vianako Printzea Kontsulta Zentroa, Doctor San Martin Zentroa, Conde Oliveto Anbulatorioa eta Tafallako Anbulatorioa.
- Emakumeen arretarako zazpi zentro.
- Buru osasuneko zazpi zentro.
Zentro horiek guztiak, buru osasunekoa izan ezik, Nafarroako Ospitalegunean txertatu ziren.
· Tuterako barrutia
Barruti horrek 97.473 biztanle ditu, Nafarroako biztanleria osoaren ehuneko 15 (2010eko urtarrilak 1). Eta honakoak ditu:
- Ospitale orokor bat: Reina Sofía Ospitalea
- Anbulatorio bat
- Buru osasuneko zentro bat
- Emakumeen arretarako zentro bat.
· Lizarrako barrutia
64.774 biztanleko eremu bat hartzen du, Nafarroako biztanleria osoaren ehuneko 10 (2010eko urtarrilak 1), eta zentro hauek ditu:
- Ospitale orokor bat: García Orcoyen Ospitalea
- Buru Osasuneko zentro bat
- Emakumeen arretarako hiru zentro
III.4 Baliabideak 

Osasun Sistema Publikoko gastuak eta diru-sarrerak 2005etik 2010era honakoak izan dira, O-NOZeko urteko memorietako informazioaren arabera:
                                                                                                           Milioi eurotan
	Kontzeptua
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Langileak
	357,99
	375,98
	400,85
	457,72
	495,91
	528,37

	Ondasun arruntak eta zerbitzuak erostea
	162,65
	198,01
	207,22
	235,56
	262,21
	266,17

	Transferentzia arruntak
	147,80
	157,37
	166,05
	177,06
	185,64
	181,09

	Inbertsioak
	13,82
	21,98
	41,36
	33,48
	27,13
	54,26

	Kapital-transferentziak
	0,81
	0,80
	1,02
	1,03
	2,29
	1,66

	Gastuak, guztira
	683,07
	754,14
	816,5
	904,85
	973,18
	1031,55

	Diru-sarrerak, guztira
	10,31
	10,58
	9,67
	12,39
	11,64
	11,66


Langile-gastuek gastu osoaren ehuneko 51 inguru osatzen dute; ehuneko 72 Laguntza Espezializatuari dagokio eta ehuneko 22 Oinarrizko Osasun Laguntzari. Gainerakoa osasun zerbitzu zentralen eta Osasun Publikoaren artean banatzen da. Langile-gastuak ehuneko 48 igo dira 2005etik 2010erako. Plantillaren bilakaera, aldi horretan, honakoa izan zen:
	Plantilla
	    2005
	  2006
	 2007
	 2008
	 2009
	 2010

	Pertsona-kopurua 
	8.385
	8.460
	9.021
	9.540
	9.825
	9.951


Langileen ehuneko 76 inguru Laguntza Espezializatukoak dira eta ehuneko 20 Oinarrizko Osasun Laguntzakoak. 2005etik 2010era plantilla ehuneko 19 handitu zen.
2005etik 2010era egindako inbertsioak 192,03 milioi eurora igo ziren. Bolumen nagusia 2007an eta 2010ean gauzatu zen, eta horietan, inbertsioek Osasun alorreko gastu guztien ehuneko 5 osatu zuten.
Nafarroako osasun-sistemaren zenbait adierazleren urteko aldaketa portzentuala honakoa izan zen 2005etik 2010era:
	Kontzeptua
	 2005
	2006
	%

06/05
	2007
	%

07/06
	2008
	%

08/07
	2009
	%

09/08
	2010
	%

10/09
	%

10/05

	Osasuneko gastuak guztira  (milioiak)
	683,70
	754,14
	% 10
	816,50
	% 8
	904,85
	% 11
	973,18
	% 8
	1.031,55
	% 6
	% 51

	Langileria-gastuak (milioiak)
	357,99
	375,98
	% 5
	400,85
	% 7
	457,72
	% 14
	495,91
	% 8
	528,37
	% 7
	% 48

	Langile-plantilla
	8.385
	8.460
	% 1
	9.021
	%7
	9.540
	% 6
	9.825
	% 3
	9.951
	% 1
	% 19

	Inbertsioak (milioiak)
	13,82
	21,98
	% 59
	41,36
	% 88
	33,48
	% -19
	27,13
	% -19
	54,26
	100%
	293%

	Biztanleria
	593.472
	601.874
	% 1
	605.876
	% 1
	620.377
	% 2
	630.578
	% 2
	636.924
	%1
	% 7

	OTI zenbakia
	571.832
	580.947
	% 2
	589.653
	% 1
	607.481
	% 3
	617.445
	% 2
	627.666
	% 2
	% 10


IV. Fiskalizazioaren helburuak, norainokoa eta mugak
Fiskalizazioaren helburua honako hau da:
a) O-NOZen barruan, aparteko lanaldien produktibitate-gastuen zenbatekoa eta bilakaera aztertzea, 2005etik 2010era.
b) Aparteko lanaldien produktibitateko ordainsariak eraginak eta justifikatuak diren egiaztatzea, eta baita hura arautzen duen araudiaren arabera ordaindu diren egiaztatzea ere.
Fiskalizazioaren norainokoa 2005etik 2010era Laguntza Espezializatuaren eta Oinarrizko Osasun Laguntzaren alorrean egindako aparteko lanaldiak ordaintzeko ordainsariak dira.  

Laguntza Espezializatuan itxaronzerrendetarako aparteko lanaldien produktibitate-gastuak berrikusi ziren. 

Oinarrizko Osasun Laguntzan itxaronzerrenden ondoriozko produktibitate-kontzeptuan erregistratutako gastuak –langileen ordezkapenei zegokien ordainsariak– aztertu ziren. 2005etik 2007ra ez zegoen kontzeptu horren araberako gasturik.  

2005etik 2010erako tartean urteko 9.000 euro baino gehiago kobratu zituzten pertsonen produktibitate-ordainsarien fiskalizazioan oinarritu zen lana. Aipatutako kopuru hori inork gainditzen ez zuen kasuetan, pertsonako eta urteko 6.000 eurotik gorako ordainsariak fiskalizatu ziren. Guztira, Laguntza espezializatuan 535 pertsonen ordainsariak aztertu genituen, 2005etik 2010era aparteko lanaldien produktibitatea kobratu zuten langileen ehuneko 10, eta Oinarrizko Osasun Laguntzan 174 aztertu ziren, 2008tik 2010era produktibitatea kobratu zuten pertsonen ehuneko 8. Laginean hautatutako langile ia guztiak medikuak dira.
Nominan ez dagoenez itxaronzerrenden ondoriozko 2005ean eta 2006an produktibitate-ordainsariak erregistratzeko kontzeptu berezirik eta Kontularitzako eta Gi Baliabideen alorreko datu-baseen arteko aldeak direla-eta, fiskalizazioaren aurretik kontraesana zekarten datuak garbitu ziren eta itxaronzerrenden ondoriozko produktibitateari dagokion informazioa baino ez zen atera. Denbora asko behar izan zen lan horietarako, eta asko mantsotu zen fiskalizazio-lana.  

Ganbera honek, 2009ko abenduan, “Itxaronzerrendak murrizteko kontratatutako langileen ordainsarietako aurrekontu-kontusaila gauzatzea (2008)” izenburuko txostena osatu zuen, eta bertan aztertzen zen, besteak beste, 2008. Urteko itxaronzerrenden ondoriozko produktibitatea.
Gure lanaren norainokoaren mugei dagokionez: 

· Mediku bakoitzak Ospitaleetan eta Anbulatorioetan egindako kontsultei, diagnostikorako probei eta ebakuntza kirurgikoei buruzko informazioa lortzea, izan ere, medikuen jarduerari buruzko datu-basearen konfigurazioa dela eta, beste informazio-iturri batzuetara jo behar zen eta horretarako denbora eta giza baliabide asko behar ziren, bai Ganberan bai O-NOZen, Ubarmin Klinikako medikuen eguneroko jarduera aztertu ondoren egiaztatu genuenaren arabera. 

· Ez dugu 2005etik 2007ra produktibitatea kobratu zuten Ospitaleen zerbitzuei, atalei eta unitateei buruzko banakako daturik, ezta 2010. urtekorik ere, Nafarroako Ospitalegunea osatzen duten zentroen informazioa erakusten duenik ere.
Lan hau Espainiako Estatuko Kanpo Kontroleko Organo Publikoen Koordinazio Batzordeak onetsi eta Comptos Ganbera honek bere fiskalizazio-eskuliburuan garatutako sektore publikoaren kontu-ikuskaritzari buruzko fiskalizazio-printzipioei eta -arauei jarraituz egin da, eta horretarako, lanaren helburuak betetzeko beharrezkotzat hartu ziren probak egin eta ikuskaritzako teknikak erabili ziren.
V. Ondorioak eta aholkuak
Ondoren, Laguntza espezializatuko itxaronzerrenden ondoriozko aparteko lanaldien produktibitate-gastuen fiskalizazioan lortutako ebidentzian oinarritutako ondorioak laburtzen dira, eta baita Oinarrizko Osasun Laguntzako ordezkapenen ondoriozko produktibitate-gastuena ere.
V.1 Laguntza espezializatuko aparteko lanaldien ondoriozko produktibitate-gastuei buruzko ondorioak 
1. Itxaronzerrenden ondoriozko aparteko lanaldien produktibitate-gastua Laguntza espezializatuan, 2005etik 2010erako tartean, 20.100.636 eurokoa izan zen, eta era honetara banatu zen:
	Zentroa
	Zenbatekoa

	
	2005
	2006
	  2007
	 2008
	 2009
	2010
	 Guztira

	Ospitalez kanpoko laguntza
	161.188
	276.836
	465.399
	1.521.206
	1.385.673
	20.743
	3.831.045

	Nafarroako Ospitalea
	37.654
	392.480
	325.373
	786.791
	466.586
	836.995
	2.845.879

	Bideko Ama Birjinaren Ospitalea
	499.392
	788.816
	486.708
	764.343
	1.731.812
	1.563.365
	5.834.436

	Ubarmin Klinika
	255.879
	446.133
	699.128
	975.716
	1.490.391
	1.005.652
	4.872.899

	Tuterako Reina Sofía Ospitalea
	118.404
	130.133
	290.756
	417.109
	588.692
	335.639
	1.880.733

	Lizarrako García Orcoyen Ospitalea
	43.124
	58.190
	40.732
	474.465
	172.611
	46.522
	835.644

	Guztira
	1.115.641
	2.092.588
	2.308.096
	4.939.630
	5.835.765
	3.808.916
	20.100.636


20,10 milioi eurotatik, 2009an ehuneko 29 ordaindu zen, 2008an ehuneko 25, 2010ean ehuneko 19, 2007an ehuneko 11, 2006an ehuneko 10 eta 2005ean gainerako 6.
Produktibitate-gastua ehuneko 88 handitu zen 2005etik 2006ra, 2006tik 2007ra ehuneko 10 eta 2007tik 2008ra ehuneko 114, eta 2,31 milioi eurotik 4,94 milioira iritsi zen. 

2008an Itxaronaldien Bermeei buruzko Foru Legea onartu zen, zeinaren bitartez ezartzen ziren osasun laguntza espezializaturako gehieneko epeak, eta horrez gainera, 15 milioi euroko aparteko mailegu bat onartu zen 2008ko Nafarroako Aurrekontu Orokorretan, osasun-arreta publikoan itxaronzerrendak murrizteko helburuarekin. 15 milioi horietatik, 6,17 milioi itxaronzerrenden ondoriozko produktibitate-ordainsarientzako izan ziren.
2009an, produktibitate-gastua 2008an baino ehuneko 18 handiagoa izan zen, eta 2010ean ehuneko 35 jaitsi zen. 

Ospitaleei dagokienez, gastu osoaren ehuneko 29 Bideko Ama Birjinaren Ospitaleari dagokio, ehuneko 24 Ubarmin Klinikari, ehuneko 19 anbulatorioetako ospitalez kanpoko laguntzari, ehuneko 14 Nafarroako Ospitaleari, ehuneko 10 Tuterako Reina Sofía Ospitaleari eta gainerako ehuneko lau Lizarrako García Orcoyen Ospitaleari. 

2. Laguntza espezializatuan egindako aparteko jardueraren motibazioari eta justifikazioari dagokionez, honako ondorio hauek atera ditugu:  

· Egindako aparteko jarduera osasun arloko zerbitzuetarako onartu diren programa berezien bitartez baimenduta dago, eta itxaronzerrendan diren pazienteei presazkoa ez den osasun-laguntza espezializatua emateak justifikatzen du. Programa bereziak Laguntza Espezializatuaren zuzendariak, Giza Baliabideen zuzendariak eta dagokion Ospitaleko zuzendariak onartzen ditu. 
Onartutako programa berezietan, oro har, honakoak zehazten dira: jarduera mota (kontsultak, kirurgikoa edo azterketak), programaren hasiera- eta bukaera-data, itxaronzerrendak murrizteko lortu nahi diren helburuak, aurreikusitako jarduera, giza baliabideak eta aurreikusitako gastua.
Ez dago jasota onartutako aparteko programen jarraipena egiten denik, ezta itxaronzerrendetan egindako aparteko jardueraren kostua eta eragina ebaluatu denik ere. 

Aparteko programetan ezarritakoaren kontra, ez dago jasota horiek amaitzean guztira egindako aparteko jarduerari, programaren amaieran itxaronzerrendan zegoen paziente kopuruari eta egindako programari egotz diezaiokeen gastuari buruzko txosten bat egin denik eta Laguntza Espezializatuko Zuzendaritzari bidali zaionik. 

· Egindako aparteko lanaldiak Osasun Zerbitzuko edo Unitateko buruek egiaztatuta daude. Ordaindutako ordainsariak justifikatutako orduei dagozkie eta ordainketak maila bakoitzerako ezarritako prezioen araberakoak dira edo, prozesu kirurgikoen kasuan, kreditu bakoitzerako ezarritako prezioen araberakoak.
· Ubarmin Klinikan, aparteko jarduera ez zen gainerako Ospitaletan eta Anbulatorioetan bezala ordaindu; horietan ordu justifikatuak, 2 eta 7 ordu bitarte ordaintzen ziren, espezialitateen arabera, baina aztertu ditugun kasu gehienetan bost ordukoak dira nagusi.
    Ubarmin Klinikan egindako aparteko orduak justifikatu egiten ziren, eta ordu-kopuru finko bat ordaintzen zen aparteko lanaldi bakoitzeko, kontsultak edo ebakuntza kirurgikoak ziren kontuan hartuta. Era horretara, bost ordu ordaindu ziren aparteko lanaldi bakoitzeko 2005. urtetik 2007. urtera, 7,5 ordu 2008. urtean, 2009. urtean eta 2010. ekaina arte, eta 2010. urteaz geroztik bost ordu.
  Ebakuntza kirurgikoetan bost ordu ordaindu ziren 2005ean eta 2006an eta 7,5 ordu 2007an egindako aparteko lanaldiari dagokion egun bakoitzeko.
   2008. urteaz geroztik, ebakuntza kirurgikoetarako aparteko lanaldiko ordu-kopuru finkoa ordaindu beharrean egindako ebakuntzari egotzitako kreditu kopuruaren araberako sistema erabili zen, hau da, ebakuntzaren konplexutasunaren, iraupenaren eta bestelako balorazio klinikoen arabera.
   Ebakuntza kirurgikoen prozesuaren araberako ordainketa sistema horri dagokionez, Comptos Ganberak “itxaronzerrendak murrizteko kontratatutako langileen ordainsariak (2008)” fiskalizazio-txostenean adierazi zuen egokiagoa iruditzen zitzaiola aurreko urteetan erabilitako ordainketa-sistema.
· Larrialdietako itxaronzerrenden produktibitate-ordainsariak ordaindu ziren Bideko Andre Mariaren Ospitalean, Tuterako Reina Sofía Ospitalean eta Lizarrako García Orcoyen Ospitalean. Ordainketak ez datoz bat itxaronzerrendak osatu behar dituzten pazienteei dagokien eta presazkoa ez den osasun-laguntza programatuaren kontzeptuarekin. Larrialdietako aparteko lanaldiak zerbitzu horretako langileak ordezkatzeko egin ziren.
Laburbilduz, Laguntza Espezializatuan itxaronzerrendaren ondoriozko aparteko lanaldien ordainsarietarako, baliabide ekonomiko handiak behar izan ziren: 10,10 milioi euro 2005etik 2010era. Aparteko lanaldiak itxaronzerrendei dagokien aparteko programaren onarpenaren bitartez baimendu zen. 

Produktibitate-ordainsariak, oro har, behar bezala justifikatu eta ordaindu ziren. Ospitaletan eta anbulatorioetan ordu-kopuru justifikatua ordaindu zen, eta Ubarmin Klinikan, berriz, aparteko lanaldi justifikatuei esleitutako ordu-modulua ordaindu zen.
2005-2010 bitartean itxaronzerrendek behera egin bazuten ere, O-NOZen memorietatik lortutako taula erantsian adierazten den bezala, ez dago jasota zer neurritan eragin zuen aparteko jardueraren ondoriozko eskaintzaren igoerak osasun-espezialitateetako itxaronzerrenden murrizketan, hau da, ez zen neurtu aparteko produktibitaterako baliabide ekonomikoek itxaronzerrenda murrizteko helburuari dagokionez izandako eraginkortasuna. 

Hona hemen itxaronzerrendetan izandako aldaketak ohiko jardueraren, aparteko jardueraren eta zentro hitzartuetarako deribazioen ondorioz, 2005-2020 urteetan:
	Itxaronzerrenda
	Dic.2005
	Dic.2006
	Dic.2007
	Dic.2008
	Dic.2009
	Dic.2010
	Aldaketa 2010/2005

	Lehenengo kontsulta:

· Pertsona-kopurua

· Batez besteko itxaron egunak
	38.637

35
	34.347

35
	41.996

33
	24.836

21
	24.919

20
	24.744

22
	% -36

% -37

	Kirurgikoa 

· Pertsona-kopurua

· Batez besteko itxaron egunak 
	8.570

89
	8.166

78
	7.726

74
	8.781

61
	7.589

56
	7.626

70
	% -11

% -21

	Proba osagarriak

Ekografiak

· Pertsona-kopurua

· Batez besteko itxaron egunak 

OTA

· Pertsona-kopurua

· Batez besteko itxaron egunak 
	2.457

63

2.313

103
	2.303

107

2.224

107
	3.638

179

2.766

110
	1.860

38

3.671

52
	2.437

18

1.466

10
	3.404

29

2.154

19
	% 38,5

% -54

% -7

% -81,5

	Erresonantzia magnetikoa
· Pertsona-kopurua

· Batez besteko itxaron egunak 
	2.935

89
	3.519

105
	2.542

48
	3.015

57
	2.545

34
	2.069

22
	% -29,5

% -75


V.2 Aparteko produktibitatea Oinarrizko Osasun Laguntzan duen gastuari buruzko ondorioak 
1. Oinarrizko Osasun Laguntzan ordezkapenen ondoriozko produktibitate-gastua 2008tik 2010era 6.389.615 eurokoa izan zen, eta era honetara dago banatuta:
	Barrutia
	  2008
	2009
	2010
	Guztira

	Iruñeko Barrutia
	779.964
	1.878.687
	1.482.911
	4.141.562

	Tuterako Barrutia
	203.309
	403.646
	321.549
	928.504

	Lizarrako Barrutia
	249.617
	555.799
	490.465
	1.295.881

	Guztira
	1.232.890
	2.838.132
	2.294.925
	6.365.947


2009an ordaindu zen 6.365.947 euroko guztizkoaren ehuneko 44,5, 2010ean ehuneko 36,5 eta 2008an ehuneko 19.  

Guztizkoaren ehuneko 65 Iruñeko Barrutiari dagokio, ehuneko 20 Lizarrakoari, eta ehuneko 15 Tuterako Barrutiari.
Produktibitatearen gastua ehuneko 88 handitu zen 2008tik 2010era.  

2. Oinarrizko Osasun Laguntzako produktibitatearen ordainsariak ohiko lanaldiari pilatutako lanaldien ondoriozkoak edo oinarrizko osasun laguntzako taldeetako langileak eta landa-eremuetako larrialdietako zerbitzuetakoak ordezkatzeko egindako aparteko lanaldien ondoriozkoak dira bereziki.
Oinarrizko Osasun Laguntzako langileak ordezkatzeko neurri horiek oinarrizko osasun laguntza etengabea izango zela bermatzeko helburuarekin onartu ziren. 2008. urterako ezarri ziren, eta ekitaldi horretarako baino ez. Badakigu ez zirela ikuspegi ekonomikotik ebaluatu eta ez zela horien luzapenari eta baldintzei buruzko erabakirik hartu, eta 2009an eta 2010ean ere aplikatu ziren. 

Langileak ordezkatzeko egindako lanaldiak, bai ohikoak bai apartekoak justifikatuta daude, oro har, eta produktibitateko ordainketak onartuta daude, justifikatutako jarduerari dagozkie eta Oinarrizko Osasun Laguntzarako Taldeen langileak ordezkatzeko aurreikusita dauden modalitateetarako ezarrita dauden prezioen arabera ordaindu dira. 

V.3 Aholkuak:

Egindako fiskalizaziotik ateratako ondorioak direla eta, Ganbera honek aholku hauek ematen ditu:
· Itxaronzerrendei kasu egiteko aparteko lanaldiak egiten direnean, jarraipen- eta kontrol-mekanismoak ezarri behar dira, itxaronzerrendak murrizteko helburuarekin egiten diren aparteko jarduerak ordaintzeko erabiltzen diren baliabide ekonomikoen eraginkortasuna ebaluatzeko. Bestalde, zentro guztietan irizpide homogeneoak aplikatu behar dira aparteko lanaldiak ordaintzeko, eta kontsultak benetan egindako orduen arabera ordaindu behar dira.
· Medikuen lana arratsaldeko txanda arruntetan antolatzeko aukera aztertu eta errendimendua sustatzeko sistemak ezarri, besteak beste.
·  Oinarrizko Osasun Laguntzan, langileak ordezkatzeko aparteko lanaldiak edo ohiko lanaldiari pilatutakoak egiteko neurriak ikuspegi ekonomikotik aztertu, eta aurretik dauden giza baliabideen erabilgarritasuna ikusi.
VI. Itxaronzerrenden ondoriozko aparteko lanaldien produktibitate-gastuak Laguntza Espezializatuan
Ondoren azaltzen dira itxaronzerrenden ondoriozko aparteko lanaldiek 2005etik 2010era Ospitaleetan eta osasun-laguntza espezializatua ematen den anbulatorioetan izan dituzten produktibitate-gastuen fiskalizaziotik ateratako ondorioak.
VI.1 Ubarmin Klinika

Aparteko lanaldien ordainsariak Ubarmin Klinikan 2005etik 2010era honakoak izan ziren: 

	Urtea
	   Guztizkoak
	Lagina

	
	Zenbatekoa

guztira
	Pertsona-kopurua
	Batez besteko zenbatekoa
	Gutxieneko zenbatekoa
	Gehieneko zenbatekoa
	Pertsona-kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko

zenbatekoa

	2005
	255.879
	44
	5.815
	39
	28.714
	11
	172.909
	15.719

	2006
	446.133
	58
	7.692
	81
	8.046
	10
	70.508
	7.051

	2007
	699.128
	37
	18.895
	268
	42.370
	25
	668.864
	26.755

	2008
	975.716
	46
	21.211
	144
	54.004
	32
	952.300
	29.759

	2009
	1.490.391
	59
	25.261
	14
	76.620
	36
	1.415.807
	39.328

	2010
	1.005.652
	61
	16.486
	31
	44.595
	36
	946.039
	26.279

	Guztira
	4.872.899
	305
	15.977
	
	
	150
	4.226.427
	28.176


2005etik 2010era 305 lagunek 4.872.899 euro kobratu zituzten guztira aparteko lanaldien produktibitateagatik. 

2005etik 2010era pertsonako eta urteko 9.000 eurotik gorako aparteko produktibitatearen ordainsariak aztertu dira. 2006an inork ez zuen 9.000 euro baino gehiagoko ordainsaririk jaso, eta, hortaz, laginean urteko 6.000 euro baino gehiago kobratu zituzten pertsonak ageri dira. Era horretara, 305 lagunetik 150 lagunen ordainsariak aztertu ziren; horiek jaso zuten 2005etik 2010era ordaindutako produktibitatearen ehuneko 87. 
Laginaren fiskalizazioaren ondorioak honakoak izan dira:
· Aparteko jardunaldiak egiteko Ubarmin Klinikaren justifikazioa itxaronzerrendak murriztea izan da, eskaera guztia bereganatzeko egiturazko gaitasun-defizitaren arazoa arintzeko helburuarekin.
Jardunaldi horietarako baimena Ubarmin Klinikako zuzendariak, Laguntza Espezializatuaren zuzendariak eta O-NOZeko Giza Baliabideetako zuzendariak izenpetutako aparteko programari dagokion onespenaren bitartez eman zen. 

· Onartutako aparteko programei dagokionez, ez dago jasota "Itxaronzerrenda errealaren ebaluazioa programaren amaieran", "Egindako jardueraren ebaluazioa" eta "Egindako ordainketen ebaluazioa" gaiei buruzko informazioa bete zenik.  

· Ordainketak justifikatutako aparteko jardunaldien kopuruaren arabera egin ziren. Aparteko jardunaldiko egun bakoitzeko orduen modulu finko hauek ezarri ziren: 
Kontsultak: 5 ordu 2005etik 2007ra, 7,5 ordu 2008tik 2010eko ekainera eta 5 ordu 2010eko ekainaz geroztik, aparteko jardunalditzat hartzen den eguneko.
Ebakuntza kirurgikoak: 5 ordu 2005ean eta 2006an eta 7,5 ordu aparteko jardunalditzat hartzen den eguneko 2007an.

2008. urteaz geroztik, ebakuntza kirurgikoak prozesu bidezko ordainketa sistemaren bitartez ordaindu ziren, horiei konplexutasunaren, iraupenaren eta beste irizpide klinikoen arabera esleitutako kredituak kontuan hartuta. 
· Mediku bakoitzak egindako aparteko jardunaldiak dagokion zerbitzuko edo osasun-unitateko buruak egiaztatuak eta justifikatuak dira, eta hark hilero hilero txosten bat bidaltzen die Langileriaren Kudeaketa eta Administraziorako Atalari. Atal horretan hilabeteko laburpen orokor bat eta pertsonako txosten zehatz bat egiten dira, eta bertan zehazten da, aparteko jardunaldiaren eguna eta orduak (aparteko jardunaldiaren eguneko kopuru finkoa) eta ordaindu beharreko zenbatekoa. Txostena Kudeaketa Zerbitzuko buruak eta Ubarmin Klinikako zuzendariak izenpetzen dute.  Hilero bidaltzen dira O-NOZera ordainketa-ebazpenak, eta O-NOZeko Giza Baliabideen zuzendariak ematen dio adostasuna. 

· Aparteko jarduera zuzen ordaindu zen, maila bakoitzerako 2005etik 2010era ezarritako orduaren prezioaren arabera, eta 2008. urteaz geroztik, ebakuntza kirurgikoen kasuan, ekitaldi bakoitzean horiei esleitutako kredituetarako onartuak ziren prezioen arabera. 

· Ubarmin Klinikan izan da medikuen jarduera aztertu dugun ospitale bakarra. Era horretara, laginean sartutako medikuen jardueraren bolumena eta mota, ebakuntzak edo kontsultak konparatu ditugu, eta, oro har, ohiko jarduerari eusten diote aparteko lanaldia egiten duten egunetan. 

Ebakuntza kirurgikoen eta kontsulten bilakaera Ubarmin Klinikan honako hau izan zen, bai ohiko jardunaldian bai apartekoan, 2005etik 2010era:
Ebakuntza kirurgikoak:

	Urtea
	Ohiko

jarduera
	Ohiko jard.

Aldea
	Apart.

jard.
	Aparteko jard. aldak.
	Jarduera

guztira
	Jardu. guzt. Aldea
	Apart. jard.

guzt.

	2005
	3.404
	  
	  
	
	3.929
	  
	% 13

	2006
	3.238
	% -5
	873
	% 66
	4.111
	% 5
	% 21

	2007
	2.974
	% -8
	1.319
	% 51
	4.293
	% 4
	% 31

	2008
	3.262
	   % 10
	1.359
	% 3
	4.621
	% 8
	% 29

	2009
	2.974
	% -9
	2.136
	% 57
	5.110
	% 11
	% 42

	2010
	3.335
	    % 12
	1.650
	% -23
	4.985
	% -2
	% 33

	Guztira
	19.187
	
	7.862
	
	27.049
	
	% 29


2005etik 2010era 27.049 ebakuntza kirurgiko egin ziren, eta horien ehuneko 29 arratsaldeko aparteko lanaldien bitartez. Aipatzekoa da 2009. urtea: 5.110 ebakuntza izan ziren, horien ehuneko 42 aparteko lanaldietan. 
Ebakuntza kirurgikoei dagokion jarduera, guztira, igotzen joan zen urtetik urtera, 2005. urteaz geroztik, 2010ean izan ezik, ehuneko 2 jaitsi baitzen aurreko ekitaldiari buruz. 

Aparteko jarduerak nabarmen egin zuen gora 2006, 2007 eta 2009 urteetan, eta ehuneko 23 egin zuen behera 2010ean. 
Kontsultak

	Urtea
	Ohiko 

jarduera
	Ohiko jard.

aldak.
	Apart.

jard.
	Aparteko jard. aldak.
	Jarduera

guztira
	Guztizko jard.

guzt.
	Apart. jard.

jardu. guzt.

	2005
	81.936
	
	3.978
	
	85.914
	
	% 5

	2006
	84.916
	% 4
	4.648
	% 17
	89.564
	% 4
	% 5

	2007
	82.307
	% -3
	6.845
	% 47
	89.152
	% -0,5
	% 8

	2008
	83.428
	% 1
	16.870
	% 146
	100.298
	% 13
	% 20

	2009
	84.490
	% 1
	14.872
	% 12
	99.362
	% -1
	% 18

	2010
	88.528
	% 5
	13.619
	% -8
	102.147
	% 3
	% 15

	Guztira
	505.605
	
	60.832
	
	566.437
	
	% 12


2005etik 2010era 566.437 kontsulta egin ziren guztira, eta horien ehuneko 12 arratsaldeko aparteko lanaldien bitartez. Aipatzekoa da, 2008an aparteko lanaldietako kontsultek 146 egin zutela gora, aurreko urtekoekin alderatuta.  

Kontsultetako ohiko jarduerak ehuneko 1 eta 5 bitarte egiten dute gora urteko, 2007an izan ezik, ehuneko hiru jaitsi zirelarik.  

Aparteko lanaldietako kontsultek nabarmen egin zuten gora 2005etik 2007ra bitartean; eta 2009an eta 2010ean murriztu egin ziren, hurrenez hurren. 
VI.2 Nafarroako Ospitalea
Aparteko lanaldietako produktibitate-ordainsariak Nafarroako Ospitalean 2005etik 2010era honakoak izan ziren:
	Urtea
	        Guztizkoak
	    Lagina

	
	Zenbatekoa

guztira
	Pertsona-kopurua
	Batez besteko

zenbatekoa
	Gutxieneko zenbatekoa
	Gehieneko zenbatekoa
	Pertsona-kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko

zenbatekoa

	2005
	37.654
	26
	1.448
	60
	5.364
	    0
	
	

	2006
	392.480
	248
	1.583
	13
	18.318
	      5
	60.347
	12.069

	2007
	325.373
	168
	1.937
	77
	11.780
	      2
	21.445
	10.722

	2008
	786.791
	305
	2.580
	83
	15.926
	     13 
	140.149
	10.781

	2009
	466.586
	235
	1.985
	41
	13.742
	      9
	105.560
	11.729

	2010
	836.995
	(*)
	
	
	
	     19
	249.017
	13.106

	Guztira
	2.845.879
	
	
	
	
	    48
	
	


 (*) 700 lagunek kobratu zuten produktibitatea Ospitalegunean, eta guztizkoa 2.400.360 eurokoa izan zen; horietatik 836.995 Nafarroako Ospitaleari dagozkie. Ordainsarien batez besteko kopurua 2010ean Ospitalegunean 3.429 eurokoa izan zen. 
Aparteko lanaldietako produktibitate-ordainsariak Nafarroako Ospitalean 2005etik 2010era 2.845.879 eurokoak izan ziren. Aipatzekoak dira 2010. eta 2008. urteak, produktibitate-gastu guztiaren ehuneko 29 eta 28rekin.  

48 lagunen ordainsariak aztertu ziren, 2005etik 2010era 9.000 eurotik gorako produktibitatea kobratu zutenak urteko. Aipatutako laginaren azterketa horren ondorioak honakoak dira:
· Aparteko jarduera egiteko baimena Nafarroako Ospitaleko zuzendariak, Laguntza Espezializatuaren zuzendariak eta Giza Baliabideetako zuzendariak izenpetutako programari dagokion onespenaren bitartez eman zen. Aparteko lanaldiak egitearen arrazoia osasun-espezialitate bakoitzean itxaronzerrendako pazienteak artatzea izan zen. 

· Ez dago jasota onartutako aparteko programen jarraipena egin zenik. Programa guztietan ez dago jasota aurreikusitako jarduera, egindako jarduera edo betetako ordutegia. 

· Osasun Zerbitzuko edo Unitateko buruak hilero justifikatu zuen aparteko jardueraren barruan egindako orduak, eta justifikazio hori, Mediku Zuzendaritzaren onespen txostena eta Ospitaleko zuzendariaren baimena Langileen Administrazio Sailera bidali zen ordaintzeko.  Ordainsariak ordaintzeko agindua Nafarroako Ospitaleko langile-zuzendariak onartu du. 
·  Oro har, ordaindutako ordainsariak justifikatutako aparteko lanaldiei dagozkie. 
· 2007tik 2010era 2006. urterako 1423/2006 Ebazpenaren bitartez onartutako prezioak ordaindu ziren, 2007tik 2010erako tartean urte bakoitzari dagozkion prezioen arabera eguneratu gabe. Egoera hori 2010eko azaroan arautu zen.
· Eman ziguten mediku-jarduerari buruzko datu-basetik ezin izan genuen zuzenean Ospitaleko langileen jarduerari buruzko informaziorik lortu, ez ohikoari ez apartekoari buruzkorik.  

VI.3 Bideko Andre Mariaren Ospitalea
Aparteko lanaldietako ordainsariak Bideko Andre Mariaren Ospitalean 2005etik 2010era honakoak izan ziren:
	Urtea
	       Guztizkoak
	   Lagina

	
	Guztizko

zenbatekoa
	Pertsona-kopurua
	Batez besteko zenbatekoa
	Gutxieneko zenbatekoa
	Gehieneko zenbatekoa
	Pertsona-kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko zenbatekoa

	2005
	499.392
	260
	1.921
	26
	25.085
	    13 
	148.275
	11.406

	2006
	788.816
	349
	2.260
	18
	26.084
	    18
	217.374
	12.076

	2007
	486.708
	215
	2.264
	71
	18.454
	     7
	96.265
	13.752

	2008
	764.343
	303
	2.523
	6
	20.143
	    16 
	178.745
	11.172

	2009
	1.731.812
	601
	2.882
	22
	29.569
	    58
	743.791
	12.824

	2010
	1.563.365
	*
	
	
	
	    40
	485.629
	12.141

	Guztira
	5.834.436
	
	
	
	
	152
	1.870.079
	12.303


(*) 700 lagunek kobratu zuten produktibitatea Ospitalegunean, eta guztizkoa 2.400.360 eurokoa izan zen; horietatik 1.563.365 Bideko Andre Mariaren Ospitaleari dagozkie. Ordainsarien batez besteko kopurua 2010ean Ospitalegunean 3.429 eurokoa izan zen.
Aparteko lanaldietako produktibitate-gastuak Bideko Andre Mariaren Ospitalean 5.834.436 eurokoak izan ziren; azpimarratzekoak dira 2009 eta 2010 urteak, gastu guztiaren ehuneko 30 eta 27 izan zutenak, hurrenez hurren. 
152 medikuren produktibitate-ordainsariak aztertu ziren; horiek 2005etik 2010era 9.000 eurotik gorako zenbatekoak jaso zituzten urtean, eta ordainsari horiek aipatutako denboran ordaindutako produktibitate-gastu guztien ehuneko 32 osatzen zuten Bideko Andre Mariaren Ospitalean. Aipatutako laginaren fiskalizazioaren ondorioak honakoak izan dira:
· Bideko Andre Mariaren Ospitaleak itxaronzerrendako pazienteei arreta eskaintzeko egin zituen aparteko lanaldiak justifikatu zituen. Jardunaldi horiek dagokion aparteko programaren onespenaren bitartez baimendu ziren.

· Ez dago jasota onartutako aparteko programen jarraipena egin denik, ezta egindako aparteko jarduerak itxaronzerrendetan izan duen eragina aztertu denik ere.
· Larrialdietako itxaronzerrendetan aparteko programak onartu ziren. Horri dagokionez, 2010eko urtarrilean 61.625 euro ordaindu zirela egiaztatu dugu. Larrialdietako itxaronzerrenden kontzeptua ez dator bat itxaronzerrendako pazienteek eskatzen duten presazkoa ez den osasun-laguntza programatuaren kontzeptuarekin. Ordainketak Larrialdietako langileak ordezkatzeko ordainsariei zegozkien.
· Egindako aparteko jarduera-orduak dagokion zerbitzu medikoko edo unitateko buruak egiaztatuta daude, eta, oro har, egindako ordainketak justifikatutako orduei dagozkie.
· 2007, 2008, 2009 eta 2010eko azaroa bitartean 2006. urterako onartutako prezioa ordaindu zen. 2010eko azaroan egoera arautu egin zen ekitaldi bakoitzerako onartutako prezioak kontuan hartuta.  

· Nafarroako Ospitalearekin bertatu bezala, Bideko Andre Mariaren Ospitaleko langileen mediku-jarduerari buruz eman ziguten datu-baseak ez zigun mediku bakoitzak egindako jarduerari buruzko informazioa lortzeko aukera eman.   

VI.4 Ospitalez kanpoko laguntza
Ospitalez kanpoko laguntzan sartzen dira espezialitateetako kontsultak eta diagnostikorako probak, eta Anbulatorioetan ematen da laguntza hori. Ospitalez kanpoko laguntzari dagozkion aparteko lanaldietako produktibitate-ordainsariak 2005etik 2010era honakoak izan ziren: 

	Urtea
	       Guztizkoak
	    Lagina

	
	Zenbatekoa

guztira
	Pertsona-kopurua
	Batez besteko zenbatekoa
	Gutxieneko zenbatekoa
	Gehieneko zenbatekoa
	Pertsona-kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko zenbatekoa

	2005
	161.188
	112
	1.439
	       68
	8.670
	     0
	
	

	2006
	276.836
	169
	1.638
	68*
	17.361
	     0
	
	

	2007
	465.399
	201
	2.315
	215
	14.816
	     7
	84.331
	12.047

	2008
	1.521.206
	323
	4.710
	215
	28.101
	    51
	710.816
	13.938

	2009
	1.385.673
	331
	4.186
	161
	27.806
	    53
	691.476
	13.047

	2010
	20.743""
	7
	2.963
	1.127
	11.917
	     7
	20.743
	2.963

	Guztira
	3.831.045
	1.143
	3.352
	
	
	118
	1.507.366
	12.774


* 4 lagunek jaso zuten 9.000 eurotik gorako ordainsaria, baina ez genituen aztertu ez zeudelako hasieran eman ziguten datu-basean. ´

"" 2010eko datuak Ospitaleguneko Ospitaleei egozten zaizkie.
aparteko lanaldiengatiko 118 lagunen produktibitate-ordainsariak fiskalizatu ziren; horiek 1.507.366 euro kobratu zituzten guztira, 2005etik 2010erako produktibitate-gastuen ehuneko 39. Laginean sartzen dira urtean 9.000 eurotik gorako aparteko ordainsariak izan dituzten langileak, 2006an eta 2010ean izan ezik, horietan produktibitatea jaso zuten Buru Osasuneko 7 mediku hautatu baikenituen. 
Fiskalizatutako laginari buruzko ondorioak honakoak izan dira:
· Oro har, lanaldi osagarriak baimenduta daude itxaronzerrenden ondoriozko aparteko programaren onespenaren bitartez.  Ez dago jasota egindako aparteko jarduerak itxaronzerrendetan izan duen eragina ebaluatu denik. 
· Egindako aparteko jarduera-orduak dagokion zerbitzu medikoko buruak aurkeztutako justifikazioaren arabera daude egiaztatuak eta ordainduak. 
· 2007tik 2010era, aparteko jarduera-orduak 2006. urterako onartutako prezioaren arabera ordaindu ziren. Egiaztatu dugunaren arabera, 2010eko azaroan egindako erregularizazioa ez da zuzena izan. Era horretara, 2010eko ekainetik irailera ordaindutako prezioak ehuneko 5 jaitsi ziren, baina aurretik ez ziren 0,3 igo, O-NOZeko zuzendari-kudeatzailearen 3. instrukzioan, O-NOZi atxikitako langileen ordainsariei buruzko defizit publikoa murrizteko aparteko neurrien aplikazioari buruzkoan ezarritakoaren kontra.
VI.5 Tuterako Reina Sofía Ospitalea

Tuterako Reina Sofía Ospitalean egindako aparteko lanaldien ondoriozko produktibitate-ordainsariak 2005etik 2010era honakoak izan ziren:
	Urtea
	       Guztizkoak
	Lagina

	
	Zenbatekoa

guztira
	Pertsona-kopurua
	Batez besteko zenbatekoa
	Gutxieneko zenbatekoa
	Gehieneko zenbatekoa
	Pertsona-kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko zenbatekoa

	2005
	118.404
	      *
	Daturik ez
	3
	   36.154
	12.051

	2006
	130.133
	*
	Daturik ez
	1
	12.475
	12.475

	2007
	290.756
	102
	     2.851
	26
	   27.434
	5
	97.571
	19.514

	2008
	417.109
	132
	3.160
	21
	   25.322
	10
	137.708
	13.771

	2009
	588.692
	116
	5.075
	21
	   26.528
	20
	299.215
	14.961

	2010
	335.639
	145
	2.315
	162
	   12.395
	8
	83.974
	10.497

	Guztira
	1.880.733
	495
	3.297
	
	
	47
	667.097
	14.194


* Ezin da zehaztu zenbat lagunek jaso zuten itxaronzerrenden ondoriozko produktibitatea.
Aparteko lanaldietako produktibitate-gastuak Reina Sofía Ospitalean 1.880.733 eurokoak izan ziren 2005etik 2010era, eta 495 laguni ordaindu zitzaien.

2005etik 2010era urtean 9.000 euro baino gehiago jaso zituzten 47 lagunen ordainsariak aztertu ziren. Horien guztizko ordainsariak 667.097 eurora iritsi ziren, eta aldi horretako produktibitate-gastu guztiaren ehuneko 35 osatzen dute.  Tuterako Reina Sofía Ospitalean aztertutako laginaren fiskalizaziotik lortutako ondorioak honakoak izan dira: 
· Aparteko lanaldiak dagokion aparteko programaren onespenaren bitartez baimendu zen, espezialitate guztietan itxaronzerrendak murrizteko helburuarekin. Ez dago jasota aparteko programen jarraipena egin denik, ezta aparteko jarduerek itxaronzerrendetan izan duten eragina aztertu denik ere.
· Langile bakoitzak egindako aparteko jardueraren orduak justifikatuta daude, eta, oro har, justifikatutako orduen eta ekitaldi bakoitzerako onartutako prezioaren arabera ordaindu ziren. 
Edonola ere, salbuespen hauek hauteman ziren:
· 2008an zein 2009an larrialdietan artatzeko aparteko lanaldiak egin zituzten hainbat medikuri itxaronzerrenden ondoriozko produktibitate-kontzeptua ordaindu zitzaien.
· 2009an, zortzi medikuk aparteko jarduna egin zuten kontsultetan, ebakuntza kirurgikoetarako onartutako aparteko programa baten baimenarekin. 

· 2010ean lansariei eransten zaien aparteko programak Giza Baliabideetako zuzendariak baino ez ditu izenpetu.
VI.6 Lizarrako García Orcoyen Ospitalea

Aparteko produktibitate-ordainsariak Lizarrako García Orcoyen Ospitalean 2005etik 2010era honakoak izan ziren:
	Urtea
	Guztizkoak
	Lagina

	
	Zenbatekoa

guztira
	Pertsona-kopurua
	Batez besteko zenbatekoa
	Gutxieneko zenbatekoa
	Gehieneko zenbatekoa
	Pertsona-kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko zenbatekoa

	2005
	43.124
	   11
	  3.920
	  958
	14197
	1
	14.197
	14.197

	2006
	58.190
	   23
	2.530
	183
	10.977
	1
	10.977
	10.977

	2007
	40.732
	   28
	1.455
	165
	5.199
	0
	
	

	2008
	474.465
	   61
	7.778
	74
	31.708
	18
	368.519
	20.473

	2009
	172.611
	   54
	3.196
	110
	8.468
	0
	
	

	2010
	46.522
	   34
	1.368
	23
	5.207
	0
	
	

	Guztira
	835.644
	211
	3.960
	
	
	20
	393.693
	19.685


* Ezin da zehaztu zenbat lagunek jaso zuten itxaronzerrenden ondoriozko produktibitatea.

2005etik 2010era egindako aparteko lanaldietako produktibitate-ordainsariak Lizarrako García Orcoyen Ospitalean 835.644 eurokoak izan ziren. Aldi horretan 211 lagunek kobratu zuten produktibitatea. 

2008an ordaindu zen aparteko lanaldietako produktibitate guztiaren ehuneko 57. 

2005, 2006 eta 2008 urteetan produktibitate ordainsariengatik 393.693 euro kobratu zuten 20 lagunen kontzeptu horiek fiskalizatu ziren. Aipatutako laginaren fiskalizazioaren ondorioak honakoak izan dira:
· Itxaronzerrendak espezialitate guztietan murrizteko aparteko lanaldiak egiteko aparteko programak onartu ziren. Ez dago jasota aparteko programen jarraipena egin denik, ezta aparteko jarduerek itxaronzerrendetan izan duten eragina aztertu denik ere. 

· Egindako aparteko jarduera-orduak dagokion zerbitzu medikoko edo unitateko buruak edo Erizaintzakoak egiaztatuta daude, Ospitaleko zuzendariaren baimena dute eta ordainketak aurkeztutako justifikazioen eta ekitaldi bakoitzerako onartutako prezioaren araberakoak dira, Lizarrako Osasun Barrutiko Langileria Zerbitzuak agindu ditu eta O-NOZeko Giza Baliabideen zuzendariaren onespena dute.
Edonola ere, salbuespen hauek azpimarratu nahi ditugu:

· 2008an, zerbitzu medikoetako egiaztagirietan aparteko programa osatzen duten hilabeteetan lan egindako ordu guztiak jasota daude, baina ez da zehazten lan egindako egunak, ezta eguneko ordutegia ere. Beste alde batetik, itxaronzerrenden aparteko programa bat onartu zen Larrialdietako Atalerako.
· 2010eko urrian, 2010erako onartutako prezioak aplikatu ziren. Ez dago jasota aurreko hilabeteetan ordaintzen zen prezioa 2010eko 3. Instrukzioan ezarritakoaren arabera kalkulatu zenik, hau da, 0,3ko igoera urtarriletik maiatzera eta ehuneko bosteko beherapena ekainaren lehenaz geroztik. 
VII. Ordezkapenetarako produktibitatearen ondoriozko gastua Oinarrizko Osasun Laguntzan
Langileen ordezkapenetarako produktibitate-ordainsariak 2008tik 2010era honakoak izan ziren: 

	Urtea
	Iruña
	Tutera
	Lizarra

	
	Pertsona-

kopurua
	Zenbatekoa
	Pertsona-

kopurua
	Zenbatekoa
	Pertsona-

kopurua
	Zenbatekoa

	
	
	Guztira
	Batez bestekoa
	Gutx.
	Gehi.
	
	Guztira
	Batez bestekoa
	Gutx.
	Gehi.
	
	Guztira
	Batez bestekoa
	Gutx.
	Gehi.

	2008
	436
	779.964
	1.789
	19
	15.490
	68
	203.309
	2.990
	30
	14.910
	84
	249.617
	2.972
	37
	18.490

	2009
	589
	1.878.687
	3.190
	18
	36.922
	91
	403.646
	4.436
	22
	28.500
	142
	555.799
	3.914
	74
	35.360

	2010
	522
	1.482.911
	2.841
	12
	29.345
	103
	321.549
	3.122
	15
	20.027
	131
	490.465
	3.744
	37
	32.881

	Guztira
	1547
	4.141.562
	2.677
	
	
	262
	928.504
	3.544
	
	
	357
	1.295.881
	3.630
	
	


	Urtea
	Guztira

	
	Pertsona-

kopurua
	 Zenbatekoa

	2008
	588
	1.232.890

	2009
	822
	2.838.132

	2010
	756
	2.294.925

	Guztira
	2.166
	6.365.947


Oinarrizko Osasun Laguntzan ordezkapenen ondoriozko produktibitate osagarria 2008tik 2010era 6.365.947 eurokoa izan zen, eta 2.166 lagunek jaso zuten. Guztizko zenbatekoaren ehuneko 65 Iruñeko Barrutiari dagokio, ehuneko 20 Lizarrako Barrutiari, eta ehuneko 15, Tuterako Barrutiari. Batez besteko produktibitatea Iruñean aztertutako epean 2.677 eurokoa izan zen pertsonako, 3.544 eurokoa Tuteran eta 3.630 eurokoa Lizarran.
2008ko martxoaren 13an Osasun Administrazioak sindikatuekin izenpetutako akordioan, landa-eremuetako oinarrizko osasun laguntza etengabeari eta O-NOZeko langileen lan baldintzei buruzkoan, oinarrizko osasun laguntzako taldeetako langileen ordezkapenak langileen aldi baterako kontratazioaren bitartez egingo zirela ezarri zen, eta hori ezinezkoa balitz, ohiko lanaldiari egindako pilaketen bitartez edo lanaldi bereziak eginez Oinarrizko Osasun Laguntzako Talde horretako langileek, bai eta oinarrizko osasun laguntzako beste taldeetako langileek, landa-eremuetako larrialdietako zerbitzuetako langileek, Ospitalez Kanpoko Larrialdi Zerbitzuko edo larrialdiko ohiko zerbitzuetako langileek.
Oinarrizko osasun laguntzako langileak ohiko lanaldiari pilatutako lanaldien bitartez edo lanaldi berezien bitartez ordezkatzeko neurriak oinarrizko osasun laguntzako gune guztietan arreta etengabea izango zela bermatzeko hartu ziren, eta ohiz kanpoko mekanismotzat hartu zen, O-NOZeko zuzendari kudeatzailearen ekainaren 10eko 931/2008 Ebazpenean adierazten den moduan, zeinaren arabera baimentzen den produktibitate aldakorreko osagarriari dagokion gastua oinarrizko osasun laguntzan. 
Ebazpen horretan adierazi zen, hala ere, 2008. urtea amaituta, horren ebaluazio ekonomikoa egingo zela, eta, profesionalen disponibilitatea baloratu ondoren, haren luzapenari eta baldintzei buruzko erabakia hartuko zela. 
 Ez dago jasota horri buruzko ekimenak egin zirenik, eta 2008. urtekoa behin behinekoa zela ezarri bazen ere, 2009 eta 2010 urteetara luzatu zen, eta horietan ordezkapenak 2008. urterako ezarritako aparteko mekanismoen bitartez egin ziren.
Ordezkapenetarako produktibitateko 9.000 eurotik gorako ordainsariak (pertsonako eta urteko) aztertu genituen.  Hurrengo taulan adierazten da hautatako pertsona kopurua, 99 Iruñeko Barrutian, 30 Tuterako Barrutian eta 45 Lizarrakoan, eta urte bakoitzean kobratu zen guztizko zenbatekoa. 
	Urtea
	Iruñeko Barrutia
	Tuterako Barrutia
	Lizarrako Barrutia

	
	Kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko zenbatekoa
	Kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko zenbatekoa
	Kopurua
	Urteko zenbatekoa guztira
	Batez besteko zenbatekoa

	2008
	12
	142.595
	11.883
	11
	125.801
	11.436
	7
	94.985
	13.569

	2009
	56
	820.981
	14.660
	12
	233.783
	19.482
	24
	337.825
	14.076

	2010
	31
	425.596
	13.729
	7
	107.548
	15.364
	14
	223.712
	15.979

	Guztira
	99
	1.389.172
	14.032
	30
	467.132
	15.571
	45
	656.522
	14.589


Aipatutako laginaren fiskalizazioaren ondorioak honakoak izan dira:
· Oinarrizko osasun laguntzako langileak ordezkatzeko ohiko lanaldiak zein ohiz kanpokoak osasun barrutietako oinarrizko osasun laguntzako zuzendariordeek edo Ospitalez Kanpoko Larrialdietako Zerbitzuko buruak justifikatuta daude. 
· Ordainketak justifikatutako lanaldiei dagozkie, osasun barruti bakoitzeko Langileria Zerbitzuko buruek aginduta daude, O-NOZeko Giza Baliabideetako zuzendariaren onespena dute eta Oinarrizko Osasun Laguntzako taldeetako langileak ordezkatzeko modalitateentzat onartutako prezioak aplikatuta kalkulatu dira. 
Txosten hau, indarrean den araudiak ezarritako izapideak bete ondoren, auditore Mª Asunción Olaechea Estanga auditoreak proposatuta egin da, bera izan baita lan honen arduraduna.
Iruñean, 2012ko martxoaren 1ean

Lehendakaria: Helio Robleda Cabezas

Behin-behineko txostenari egindako alegazioak
 Nafarroako Comptos Ganberak, 2012ko otsailaren 20an, Osasun Departamentura bidali du "Aparteko lanaldietako produktibitate-gastuak O-NOZen", hark horren berri izan dezan, eta hala badagokio, alegazioak aurkez ditzan. 
• Txostenean ez da behar adina zehazten osasun-asistentziaren egoera, bereziki larria 2005-2010 epearen lehenengo urteetan, oinarrizko bi faktore izan baitziren nagusi: itxaronzerrenda handia, kasu askotan indarrean den Bermeen Foru Legeak zehaztutako epeak gainditzen zituena, eta mediku profesionalen eskasia, Nafarroako Foru Komunitateari ez ezik, Espainia osoari eragiten ziona. Egoera horrek bultzatuta sustatu zen aparteko lanaldien programa, itxaronzerrenden egoera arintzeko helburuarekin.  Medikuek, oro har, borondate ona izateko eskatuta, onartu zuten aparteko programa honetan parte hartzea, osasun-laguntza hobetzen laguntzeko eta, era horretara, sortzen ari zen laguntza-arazoa konpontzeko asmoz.
• Txostenean behin eta berriz esaten da ez dagoela jasota onartutako aparteko programen jarraipena egin denik ezta itxaronzerrendetan egindako aparteko jardueraren kostua eta eragina batera aztertu denik. Agiri zehatz batean jasota ez agertzeak ez du esan nahi egin ez denik. Epe horretan itxaronzerrenden eta aparteko lanaldien programan egindako gastuaren bilakaera aztertzen bada, ondo ikusten da gastuak behera egin duela itxaronzerrendek normaltasunera itzuli ahala; beraz, horrek adierazten du jarraipen hori egin zela eta kudeaketa-erabaki egokiak hartu zirela, bai zerrenden egoera konpontzeko, bai O-NOZen egiturazko defizitak konpontzeko, izan ere, horiek, beste hainbat faktorerekin, egoera hori sortzen lagun zezaketen.
• Era horretara, esate baterako, kirurgia ortopedikoari dagokionez, urteko gutxi gorabehera 6.000 ebakuntza kirurgiko behar direla kalkulatzen zen. Ubarmin Klinikan dauden 4 kirofanoekin urteko 3.500 ebakuntzetara irits daiteke.  Egoera horren aurrean, O-NOZek proposatu zuen, alde batetik, kirofano-kopurua handitzea premiak ase arte (4 kirofanotik 8ra igarotzea) eta, beste alde batetik, jarduera kirurgikoa bertako baliabideekin egitea edo Zentro Hitzartuetara deribatzea. Horrela, gaur egun Ubarmin Klinikako eremu kirurgiko berria (8 kirofano) bukatuta dago eta hornitzea falta zaio.
• Esan liteke egindako jarduera eta horrek itxaronzerrendan zituen emaitzen kontrola egin zela. Profesionalen, Programazio Batzordearen eta Zuzendaritza Batzordearen arteko bileretan aztertu zen hilean egindako jarduera eta jarduera pilatua, patologien arabera eta goizeko eta arratsaldeko kirofanoetan. Horrez gainera, itxaronzerrenda patologien arabera baloratu zen:  Kirurgia Programatua, Programatu gabea eta itxaronzerrendako sarrerak eta irteerak hileko. Bilera horietatik abiatuta zehazten zen hurrengo hilean egin behar zen jarduera.
• 2008. urtea arte, Ohiz Kanpoko Programa Kirurgikoetan, ebakuntza-muga bat zegoen, gehienera lau eta gutxienera hiru. Ordainketa kirurgialari bakoitzeko 7,5 orduko modulu baten bitartez egiten zen, edozein zela ere egiten zen kirurgia. Ebakuntzaren iraupenaren, egiteko zailtasunaren eta ordainketaren arteko koherentzia bilatuz, prozesu bidezko ordainketa txertatu zen. Modalitate berri horrekin ebakuntza kirurgikoak arratsaldeko lanaldi baten barruan egiten ziren, Klinikaren funtzionamendu zuzenari eusteko aukerarekin, esnatzeko aretoaren erabilerari, ZIUari, ospitaleratzeari eta abarri dagokionez.
• Lana-ordainsaria formula berri horrek –Comptos Ganberak bere "Itxaronzerrendak murrizteko kontratatutako langileen ordainsaria (2008)" txostenean adierazitakoaren arabera– betetako orduen ordainketa baino sistema egokiagoa zirudien itxaronzerrendak kudeatzeko, eta horren ondorioz, O-NOZek ezin pentsatu zitezkeen kopuruak lortu zituen kirurgia ortopedikoan, "premiaren" hurbileko kopuruetara iritsiz.
• Azpimarratu nahi dugu, txostenean ageri den bezala, kontsultetako itxaron egunek % 37 egin zutela behera epe horretan, % 21 kirurgian, % 54 ekografietan, % 81,5 TACetan eta % 75 erresonantzietan. Kopuruak biribilak dira jardueren ondorioei dagokionez.
• Azpimarratu nahiko genuke, halaber, azterketa urte horietan guztietan, eta Comptos Ganberak bere txostenean adierazten duen bezala, ohiko jarduerari eutsi zitzaiola aparteko lanaldiak egin ziren egunetan.
• Azkenik, azpimarratu behar da, Ganberak berak bere txostenean aipatu bezala, aparteko jarduerak behar bezala baimendu direla, zerbitzuko buruek edo dagokion mediku-unitateak egiaztatu dutela eta behar bezala ordaindu direla.
• Egoerak ospitaleetako larrialdietako zerbitzuei ere eragin zien, zerbitzu horien izaera dela-eta ezin baita laguntza atzeratu; aparteko produktibitate-programa aplikatu behar izan zen behin behinean Bideko Ama Birjinaren Ospitaleko, Tuterako Reina Sofía Ospitaleko eta Lizarrako García Orcoyen Ospitaleko larrialdie-zerbitzuetan.
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Comptos Ganberak behin behineko txostenari aurkeztutako alegazioen erantzuna 

Nafarroako Osasun Zerbitzuko Kudeatzaile Zuzendariak Behin Behineko Txostenari aurkeztutako alegazioak jaso eta aztertu ondoren, uste dugu ez dituztela txostenaren ondorioak aldatzen, eta, hortaz, horri eransten zaizkio eta txostena behin betikotzat hartzen da. 

Edonola ere, zehaztapen hauek egin nahi ditugu:

· Ez dugu jaso egindako jarduera, aparteko programaren gastua eta itxaronzerrenda hura amaitu ondoren ebaluatu dela justifikatzen duen ziurtasunik; baldintza horiek ezinbestekotzat hartzen dira onartutako aparteko programetan. 
· Txostenean diogun moduan, ez dago zalantzarik aparteko jarduerak lagungarriak izan ziela itxaronzerrendak murrizteko, baina ez dakigu ziur neurri horren eraginkortasuna, hau da, eragin zuen kostuaren eta lortutako helburuen arteko harremana ebaluatu zenik. 

· Egiaztatu dugu Ubarmin Klinikan aztertutako lagineko langileen kasuan bakarrik eutsi zitzaiola ohiko jarduerari aparteko lanaldietako egunetan.
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