En cumplimiento de lo establecido en el artículo 114.1 del Reglamento de la Cámara, se ordena la publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra de la contestación de la Diputación Foral a la pregunta formulada por la Ilma. Sra. D.ª Maribel García Malo sobre la implantación de sistemas de información en tiempo real y un modelo de seguimiento sistematizado mencionados en el XVII Dictamen del Observatorio de la Dependencia, publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra núm. 40 de 3 de marzo de 2017.

Pamplona, 24 de marzo de 2017

La Presidenta: Ainhoa Aznárez Igarza

CONTESTACIÓN

El Consejero de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por la parlamentaria doña Maribel García Malo, adscrita al Grupo Parlamentario Unión del Pueblo Navarro, sobre la implantación de sistemas de información en tiempo real y un modelo de seguimiento sistematizado mencionados en el XVII Dictamen del Observatorio de la Dependencia (9-17/PES-00073), tiene el honor de informarle lo siguiente:

La citada parlamentaria señala en su pregunta que en el XVII Dictamen del Observatorio de la Dependencia se indica que están en fase de implantación sistemas de información en tiempo real y un modelo de seguimiento sistematizado. Por ello, solicita que se explique qué acciones en concreto se han adoptado y cuales están pendientes de adoptar para conseguirlos y cuáles son en concreto esos sistemas y ese modelo.

En la escala elaborada por el Observatorio de la Dependencia para valorar la implantación y desarrollo de la Ley 39/2006 de Promoción de la Autonomía Personal y atención a las personas en situación de Dependencia, el ítem número 11 hace referencia a los “Sistemas de Información en tiempo real y modelo de seguimiento sistematizado”.

El sistema de puntuación evalúa con un punto a aquellas comunidades en las que se ha definido e implantado un sistema de información en todo el territorio y permite hacer un seguimiento del expediente al propio usuario desde la solicitud hasta el inicio del servicio y/o prestación. Puntúa 0,5 cuando se ha definido y se ha implantado de forma limitada, y garantiza información a los servicios sociales municipales. Y puntúa 0 cuando no se ha definido el sistema.

En la actualidad, el Sistema de Información de Atención a la Dependencia en Navarra está integrado en el SIPSS (Servicio Integrado de Prestaciones y Servicios Sociales) que permite hacer un seguimiento del desarrollo del expediente en tiempo real a los profesionales de los Servicios Sociales de Base, desde que el usuario presenta una solicitud de valoración de dependencia hasta que se conceden las prestaciones. Desde los Servicios Sociales de Base o Unidades de Barrio pueden conocer en todo momento en qué situación administrativa se encuentra el expediente (citado para la valoración de dependencia, si se ha valorado o resuelto, si se solicita más documentación, si se ha realizado la valoración económica).

Se trata de un sistema de información en entorno web, al que se da acceso a los profesionales de los servicios sociales de base a demanda de la Mancomunidad y alcanza a todo el territorio de la Comunidad Foral.

De este modo, obtenemos un 0’5 en la valoración de este apartado.

Además, desde los SSB pueden enviar la propuesta PIA con las prestaciones elegidas por el usuario junto con el informe social y la documentación requerida, en formato digital de forma que se recibe automáticamente en el departamento. Esta medida ha agilizado notablemente los tiempos de presentación de la documentación. Se efectúa a través de la herramienta TRAMITA, que se puso en funcionamiento de manera piloto en el primer semestre de 2016 en seis Servicios Sociales de Base y progresivamente se ha ido extendiendo al resto de Servicios Sociales de Navarra. El Departamento ha realizado un notable esfuerzo en formar a los profesionales en el uso de esta herramienta (se han impartido ocho cursos a un total de 130 personas que pertenecían a 32 servicios sociales diferentes), y esperamos que su utilización alcance a corto plazo toda su funcionalidad, y por tanto que todos los expedientes lleguen de forma telemática y no en soporte papel. Como cualquier herramienta informática, requiere tiempo de uso por parte de los profesionales, pero no cabe duda de que se trata de un notable avance para la gestión.

Faltaría crear una sede electrónica para el acceso directo de la ciudadanía, de forma que las personas que soliciten la valoración de dependencia puedan consultar la situación de su expediente de valoración, del PIA y de las prestaciones sin tener que acudir a los Servicios Sociales de Base o Unidades de Barrio. Esta herramienta se implantará a lo largo de la legislatura.

Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 17 de marzo de 2017

El Consejero de Derechos Sociales: Miguel Laparra Navarro

