
La Consejera de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta formulada por la parlamentaria doña Bakartxo ruiz Jaso, adscrita al Grupo Parlamentario EH Bildu Nafarroa, sobre la dotación de ingresos a personas para garantizar necesidades básicas y tiempo real de tramitación de la Renta Garantizada en Tudela, Iruñea y Sangüesa (10-20/PES-00060), tiene el honor de informarle lo siguiente:
A) ¿Puede asegurar el Gobierno de Navarra que se está dotando a todas las personas de los ingresos necesarios para garantizar sus necesidades básicas?

Con relación a la primera de las cuestiones hay que señalar con carácter previo que el sistema de protección social de nuestra Comunidad Foral destinado a garantizar unos ingresos suficientes para cubrir las necesidades básicas de las personas que residen en la misma se compone de un conjunto de prestaciones y ayudas económicas, todas ellas sujetas al cumplimiento de determinados requisitos de acceso a las mismas de conformidad a las diferentes normas que las regulan, y que son las siguientes:

Competencia normativa y de gestión de la Administración General del Estado:

· Pensiones contributivas

· Prestaciones de desempleo

· Subsidios de desempleo

· Prestaciones Familiares

Competencia compartida entre la Administración General del Estado (normativa) y la Administración de la Comunidad Foral (gestión):

· Pensiones No Contributivas

Competencia normativa y de gestión de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra

· Renta Garantizada

· Ayudas para la integración familiar y social

· Ayudas extraordinarias de inclusión social

· Medidas fiscales:

· Deducciones fiscales por pensiones contributivas de jubilación

· Deducciones fiscales por pensiones de viudedad (modalidades anticipada y no anticipada)

· Anticipos de deducciones fiscales por pensiones no contributivas de jubilación

Competencia compartida entre la Administración de la Comunidad Foral (cofinanciación) y las Administraciones de las Entidades Locales de Navarra (cofinanciación, normativa y gestión):

Ayudas de emergencia social y/o para procesos de inclusión social.
Una información detallada del estado actual de cada una de estas prestaciones implicaría la realización de un informe expreso, por lo que no se puede facilitar datos exactos de cada una de estas prestaciones, y más cuando son de competencias de diversas administraciones. Es por ello que esta contestación se centra en las medidas adoptadas desde el Departamento para garantizar la cobertura de necesidades básicas:

Primera.- Se ha implementado el teletrabajo para todo el personal de la Sección de Garantía de Ingresos (SGI), no obstante hay al menos una persona administrativa y una técnica trabajando de manera presencial en las oficinas de González Tablas tanto para la gestión ordinaria, como para atender a servicios sociales de base y al personal de información general del Departamento de Derechos Sociales. Igualmente, en el Negociado de Pensiones se está trabajando de manera presencial garantizando la atención de al menos una persona administrativa y la jefa del Negociado.

Segunda.- Se ha elaborado de una guía informativa dirigida a los Servicios Sociales de Base que contiene todo lo relacionado con las medidas extraordinarias que afectan a la gestión general de dichos servicios. Se han incluido las medidas de los diferentes organismos que indirectamente afectan a la Garantía de Ingresos y a la Renta Garantizada: Empleo, Seguridad Social, SEPE,…  dando los datos específicos de tipos de atención al usuario implementadas por cada organismo así como las medidas y recursos específicos, creados o adaptados a la situación actual. Esta guía se actualiza incorporando las novedades que surgen.

Tercero.- Medidas específicas para la gestión de la Renta Garantizada:

Se ha agilizado la valoración de las solicitudes desde el inicio del estado de alarma priorizando el procedimiento de concesión y restablecimiento para garantizar el abono el mismo mes que se genera el derecho a la prestación. Para conseguirlo se han tomado las siguientes decisiones:

a) En relación a la tramitación y la suspensión de los plazos, se continúa el procedimiento de aquellos expedientes que estaban pendientes de documentación previo al estado de alarma y ya se ha aportado la documentación necesaria.

b) Las solicitudes y/o renovaciones se a través de la  herramienta  telemática "Tramita" o por algún registro electrónico. Las que han llegado en formato papel se han escaneado para facilitar la valoración de los mismos al personal técnico que mayoritariamente se encuentra teletrabajando.

c) La valoración de los expedientes garantiza el cumplimiento de los requisitos. Así, las personas de las unidades familiares deben cumplir con todas las obligaciones  que la situación generada por el estado de alarma no impida mantener al día: alta en demanda de empleo, solicitud de prestaciones que puedan corresponderle ante el SEPE, Seguridad social, etc. 

d) Se exceptúa durante el estado de alarma la necesidad de solicitud de justicia gratuita por entender que ese trámite, aunque lo pueden solicitar por correo electrónico al colegio de abogados, no se va a poder abordar mientras dure esta situación. Por lo tanto, si no lo tienen iniciado, se resuelve el expediente positivamente debiendo subsanar el mismo, cuando el estado de alarma finalice. 

e) La petición de documentación se ha minimizado. Para conseguirlo se ha repensado la optimización de las aplicaciones informáticas y bases de datos disponibles, solicitando acceso a nuevas aplicaciones como es la de Padrón y se ha aumentado la coordinación con el personal de los SSB. Además, se ha  realizado una revisión de los datos de Hacienda del ejercicio 2019 y de los datos económicos incorporados a los expedientes para agilizar la determinación de la cuantía a reconocer.

f) La documentación se acepta por cualquier medio, formal e informal y tiene validez cuanta información se remite  desde los  SSB/UB y que el personal  ha recabado vía entrevista telefónica con las personas solicitantes,  acceso a padrón o cualquier otro medio. 

g) Se ha aprobado un crédito extraordinario de 5.000.000 con cargo a la partida creada específicamente para la cobertura de las necesidades de RG a consecuencia de la crisis del COVID-19 y además se ha solicitado 1.000.000 de euros más con cargo al Fondo Social Extraordinario del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 ante la previsión de aumento de las unidades familiares que necesitarán Renta Garantizada a consecuencia de la crisis sanitaria.

Cuarto.- Medidas adoptadas para la gestión de otras prestaciones:

Además, en lo relativo al resto de prestaciones que son competencia de la Administración de la Comunidad Foral, se han escaneado progresivamente todas las prestaciones registradas para facilitar su valoración al personal técnico que teletrabaja. Así se ha podido continuar la tramitación de las ayudas extraordinarias de inclusión social, las Pensiones no contributivas de Jubilación e Invalidez y las solicitudes de deducción anticipada por pensión no contributiva de jubilación e invalidez. 

Quinto.- Habilitación de un suplemente de crédito de medio millón de euros para ayudas de emergencia social vinculadas al COVID-19 a distribuir y gestionar por los servicios sociales de base de Navarra. Se ha informado tanto a la FNMC como a cada SSB de la cuantía que le corresponde, en aplicación de los previsto en el artículo 6 del Decreto-Ley Foral 3/2020, de 15 de abril, por el que se aprueban medidas urgentes para responder al impacto generado por la crisis sanitaria del coronavirus (COVID-19).

Por lo tanto, el Gobierno de Navarra puede afirmar que se han puesto todos los esfuerzos en garantizar los ingresos mínimos a todas las personas a través de las prestaciones económicas existentes adaptando los sistemas de valoración y gestión para poder dar una respuesta rápida y ágil a las solicitudes registradas.

B) ¿Cuál es el tiempo real que está constando en tramitar la renta garantizada a personas que ha solicitado por primera vez en Tudela, Iruñea y Sangüesa?

Con relación a la tramitación de la Renta Garantizada que han solicitado por primera vez en Sangüesa/Zangoza, Tudela/Tutera y Pamplona/Iruña, se ha de indicar que previo a la presentación de los datos es necesario aclarar que los expedientes seleccionados son los identificados en el sistema como “Nueva solicitud”, es decir, los que han accedido al sistema por primera vez. También se han incluido los identificados en el sistema como  “No procede”, que es la descripción general con la que se registra un expediente porque se ha entendido que dentro de este grupo puede haber algunos expedientes de unidades familiares que acceden al sistema por primera vez. Tras la valoración de dichos expedientes esta descripción será modificada en función de las características del expediente: Nueva solicitud, renovación, antigua percepción, etc. Es decir, las solicitudes sin valorar o que están pendientes de alguna documentación, que todavía contienen la descripción “No procede” no corresponden íntegramente a nuevas solicitudes pero se han incluido por entender que puede haberlas. 

· Sangüesa/Zangoza:

	Mes de solicitud
	Mes de valoración
	Sin valorar
	Total solicitudes

	
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	
	

	Enero
	3
	
	1
	1
	
	5

	Febrero
	
	3
	1
	
	
	4

	Marzo
	
	
	1
	
	
	1

	Abril
	
	
	
	3
	7
	10

	Total general
	3
	3
	3
	4
	7
	20


· Tudela/Tutera:

	Mes de solicitud
	Mes de valoración
	Sin valorar /pte doc
	Total solicitudes

	
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	
	

	Enero
	1
	9
	2
	
	
	12

	Febrero
	1
	9
	8
	
	
	18

	Marzo
	
	
	19
	1
	1
	21

	Abril
	
	
	
	3
	40
	43

	Total general
	2
	18
	29
	4
	41
	94


· Pamplona/Iruña:

	Mes de solicitud
	Mes de valoración
	Sin valorar /pte doc
	Total solicitudes

	
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	
	

	Enero
	17
	89
	17
	
	4
	127

	Febrero
	
	60
	38
	3
	1
	102

	Marzo
	
	1
	111
	5
	5
	122

	Abril
	
	
	15
	28
	278
	321

	Total general
	17
	150
	181
	36
	288
	672


Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 14 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 18 de mayo de 2020.

La Consejera de Derechos Sociales: María Carmen Maeztu Villafranca
