            

          [image: ]  

El Consejero de Políticas Migratorias y Justicia, del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta para su contestación por escrito formulada por el miembro de las Cortes de Navarra D. Jorge Esparza Garrido, adscrito al Grupo Parlamentario Navarra Suma (10-21/PES-00353), facilita la siguiente respuesta	:
La pregunta del Sr. Parlamentario se refiere a datos concretos que deben solicitarse siguiendo el procedimiento reglamentario del artículo 14 del Reglamento de la Cámara.  
Es cuanto informo en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona, 24 de noviembre de 2021
El Consejero de Políticas Migratorias y Justicia: Eduardo Santos Itoiz



El Consejero de Políticas Migratorias y Justicia, del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta para su contestación por escrito formulada por el miembro de las Cortes de Navarra D. Jorge Esparza Garrido, adscrito al Grupo Parlamentario Navarra Suma (10- 21/PES-00353) y cumpliendo con lo indicado por la Letrada Mayor de la Cámara en nota-informe de fecha 9 de diciembre, facilita la siguiente respuesta:
Tiempos de respuesta desde la solicitud hasta la primera intervención telefónica.
	ZONAS
	TIEMPO DE RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	PAMPLONA
	1 semana
	El servicio está sufriendo un incremento de llamadas, por lo que el tiempo de espera es de 1 semana para ser contactado.

	ZONA TUDELA
	24 h /48 h
	Desde la incorporación de una nueva persona técnica a la plantilla, se ha reducido considerablemente el tiempo de espera tanto en atención de llamadas como atenciones presenciales.

	TAFALLA
	24 h / 48 h
	No existe centralita. Se trata de resolver las consultas de manera inmediata vía telefónica y mail. Se ha habilitado un contestador y existe un excel compartido con las diferentes compañeras para que anoten las demandas.

	ZONA ESTELLA
	La misma semana
	No existe centralita. Se reciben las llamadas en el horario de atención y se les da la opción de hacer la consulta de manera telefónica o mail para agilizar la intervención. La técnica manifiesta que gran parte de las personas usuarias acuden a la sede a solicitar la cita (menor uso de la vía telefónica).

	ALSASUA
	La misma semana
	No existe centralita. El Servicio se constituye por una técnica a 3/4 de jornada que la mayor parte del tiempo se encuentra en atenciones. Se ha habilitado un contestador.

	SANGÜESA
	En el día
	Se intenta atender en la misma semana. Varias de las personas usuarias del Servicio suelen participar en otros proyectos de Cruz Roja.

	PRISIÓN
	Primer jueves de cada mes
	Se acude el 11 de noviembre con normalidad.



Tiempo pasado desde el primer contacto con la persona técnica hasta la cita presencial.
	ZONAS
	TIEMPO DE RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	PAMPLONA
	En la misma semana/próxima
	En aquellos supuestos en que lo requiera el caso por ser más complicado o cuando vaya a hacerse una solicitud telemática se concierta una cita presencial.

	ZONA TUDELA
	En la misma semana
	En aquellos supuestos en que lo requiera el caso por ser más complicado o cuando vaya a hacerse una solicitud telemática se concierta una cita presencial.

	TAFALLA
	15 días
	En aquellos supuestos en que lo requiera el caso por ser más complicado o cuando vaya a hacerse una solicitud telemática se concierta una cita presencial.

	ZONA ESTELLA
	20 días
	Tal y como se ha indicado el número de atenciones presenciales es muy alto. Se dan una media de 7/8 citas presenciales diarias. Esto deriva en gran medida de la dificultad idiomática.

	ALSASUA
	7/14 días
	El volumen de la zona está creciendo de manera exponencial (se analizará en el informe trimestral).

	SANGÜESA
	En la misma semana
	Se intenta atender en la misma semana. Varias de las personas usuarias del Servicio suelen participar en otros proyectos de Cruz Roja.

	PRISIÓN
	En el día
	Acudimos una vez al mes.



Es cuanto informo en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 14 de diciembre de 2021
El Consejero de Políticas Migratorias y Justicia Eduardo Santos Itoiz
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