Atxiki gabeko foru parlamentari Maite Nosti Izquierdo andreak idatziz erantzuteko galdera egin zuen landa eremuak digitalizatzeko neurriei buruz (PES-11-26/00085). Hona Nafarroako Gobernuko Unibertsitateko, Berrikuntzako eta Eraldaketa Digitaleko kontseilariaren erantzuna: 
Nafarroako Gobernuak ekimen ugari egin ditu landa-ingurunea digitalizatzearen arloan.
a) Neurri horiek zer herri edo landa-eremutan ezarri diren zehazki:
Digitalizazio jarduketak Nafarroako udalerri guztietarako izan dira, eta landa eremutzat hartu dira 20.000 biztanletik behera dituztenak.
Esparru horretan:
· Ehun toki-erakundetan baino gehiagotan jardun da, batez ere 1.000 biztanle baino gutxiagokoetan. 
· Proiektu zehatzetan: 
· 126 toki-erakundek parte hartu dute administrazio elektronikoko ekimenetan. 
· 112 udal atxiki dira formalki plataforma digitaletara. 
· 40 udal sartu dira arreta omnikanaleko 012 sisteman. 
· Osasun-eremu guztietako osasun-etxeak.
· Biztanleria orokorra, aplikazioetan hobekuntzak egitearen bitartez.
· Hiri eremu funtzionaletatik kanpo dauden landa udalerriak. 
· Despopulazio arriskuan edo zaurgarritasun digitalean dauden eremuak. 
· Lehen Mailako Arretako 72 egoitza (O-NOZko 61 osasun-etxeak eta 3.000 pertsonatik gora artatzen dituzten 11 kontsultategiak).
b) Garatutako berariazko jarduketak:
Toki-erakundeetan administrazio elektronikoa ezartzea.
Herritarren arreta omnikanala garatzea.
Azpiegitura digitala: CPD zentralizatua.
Herritarren gaikuntza digitalerako programa.
TDTaren sare publikoaren ekipamendua berritzea.
Telefono bidezko irisgarritasuna hobetzea Lehen Mailako Arretan.
Telefonogune adimendunak (Contact Center) ezartzea Lehen Mailako Arretan, automatikoki berriro deitzeko aukerarekin. 
Osasun karpeta pertsonalaren funtzionalitate berriak.
Lehen Mailako Arretako osasun-etxeetan eta Lizarrako García Orcoyen ospitalean wifi sarea ezartzea.
Telemonitorizazioa, paziente kronikoak etxetik monitorizatzeko, bizi parametroak denbora errealean transmititzeko eta edozein deskonpentsazioren aurrean talde klinikoa ohartarazteko.
Bularreko Minbiziaren Detekzio Goiztiarraren Programaren unitate mugikor berria.
ikasNOVA ikasgeletarako dirulaguntza berriak.
c) Jarduketekin lotutako datu egiaztagarriak:
Hasieratik, Abentura Digitala gaikuntza digitalerako programak 14.458 prestakuntza eman dizkie ia 10.000 pertsonari. 
DigComp 2.2 europar esparruan oinarritutako prestakuntza programa, honako hauentzat: 
· Adineko pertsonak.
· Emakumeak.
· Gazteak.
· Herritarrak oro har.
Toki-erakundeetarako azpiegitura komun bat sortzea: 
Bi DPZ (Orcoyen eta Beloso) eskuragarritasun handiarekin. 
Hauen ezarpena: 
· Azpiegitura hiperkonbergentea (HCI).
· Udal zerbitzuen birtualizazioa.
· Backup eta jarraitutasun sistemak.
· Segurtasun aurreratua (firewall, sarbide kontrolak).
Landa udalerri guztietarako oinarri teknologiko komuna.
· Administrazio elektronikoko plataforma osoen hedapena (SaaS eredua). 
Hauen ezarpena: 
· Egoitza elektronikoa.
· Erregistro elektronikoa (SIR/ORVE).
· Herritarren zorroa.
· Espedienteen kudeaketa elektronikoa.
· Jakinarazpen elektronikoak.
· Identifikazio sistemak (Cl@ve).
· Elkarreragingarritasuna (PID, SIA).
· Datuen migrazioa eta legacy sistemak.
· Udal langileei emandako prestakuntza.
Exekuzio aldia:
Ekintza horiek guztiak pasa den legealditik egiten ari dira.
Eginiko inbertsioa:
· Administrazio elektronikoa: 730.437,33 €. 
· Arreta omnikanala: 998.890,82 €. 
· CPD azpiegitura: 1.348.425,64 €. 
· Gaikuntza digitala: 471.924,70 €.
· Abentura Digitala: 2.313.046,93 €. 
· TDTa berritzea: guztizko inbertsioa 2022az geroztik: 4,8 milioi.
· Wifia ezartzea osasun-etxeetan eta García Orcoyen ospitalean: 1.032.251 euro; horietatik 497.000 Next Generation EU Europako Planaren Suspertze eta Erresilientzia Mekanismoko funtsetatik datoz. 
· Bularreko minbiziaren unitate mugikorra: 368.188,48 €.
d) Herritarrengan zer-nolako eragina duen:
Zerbitzu publikoetarako sarbidea:
· Administrazio-izapideak telematikoki egiteko aukera.
· Joan-etorriak ezabatzea, bereziki garrantzitsua landa eremuetan. 
· Irisgarritasuna hobetzea eta administrazio sinplifikazioa. 
· Administrazio efizientzia hobetzea.
· Izapidetze denborak murriztea. 
· Prozeduren automatizazioa. 
· Dokumentu kudeaketa eta administrazioen arteko elkarreragingarritasuna hobetzea. 
· Eragina enpleguan eta jarduera ekonomikoan.
· Enplegagarritasuna hobetzea, gaikuntza digitalaren bitartez. 
· Enpresa eta autonomoetarako izapideak erraztea. 
· Digitalizazio maila txikiagoko sektoreak babestea (merkataritza, ostalaritza, lehen sektorea). 
· Oinarrizko gaitasun digitaletan zuzeneko prestakuntza ematea. 
· Eten digitala murriztea. 
· Adinaren arabera 
· Generoaren arabera 
· Lurraldearen arabera 
· Landa-ingurunean bizi-kalitatea hobetzea. 
· Zerbitzu publikoetarako sarbide berdintasuna hiri inguruneei dagokienez. 
· Herritarren gaikuntza digitala maila desberdinetan, oinarrizkoenetik hasi (Android mugikorrak, banka digitala, online erosketak) eta prestakuntza aurreratuagoetara arte (bideo edizioa, hodeiaren antolaketa, diseinua, zibersegurtasuna...).
Deia itzultzea: 
· Herritarrak deitzen duenean arreta jasotzearen sentipena bermatzea.
· Telefono bidezko arretarako administrazio-langileen esleipena optimizatzea.
· Lineen saturazioa murriztea.
· Laguntza eta mantentze lanak sinplifikatzea.
Osasun Karpetaren funtzionalitate berriak:
· Ordezkaritza bidezko sarbidea.
· Hitzartutako Arreta Espezializatuko hitzorduak onartzea/baztertzea 11 egun baino gutxiago lehenago.
· Arreta espezializatuarekin egindako kontsultaren frogagiriak.
· Arreta espezializatuko hitzorduetara ez joatearen justifikazioa.
· Osasun txartel digitala (eTIS).
· RAPIDArako sarbidea.
· Laguntza dispositiboari buruzko informazioa.
· Erizaintzako zainketa txostenak.
· Pasahitza berrezartzea.
· Arreta espezializatuko analitikak ikustea.
· Arreta espezializatuko txostenak (profesionalaren diskrezionalitatearen arabera).
Administrazio datuen online kudeaketa, pazienteari honako hauetarako aukera emanez:
· Harremanetarako datuak (hizkuntza, etxebizitza…) eta NANa aldatzea. 
· Osasun Txartel Indibidual birtuala (eTIS) esklusiboki eskatzea, txartelaren kopia bat eskatzea edo izapidearen egoera kontsultatzea.
· Jakinarazpenak jasotzea eta behar diren ekintzak egitea, eskatutako administrazio beharrizanak konpontzeko.
· Dokumentuak eta irudiak bidaltzea osasun profesionalei.
· Irudiak eskatu eta deskargatzea DICOM formatuan.
· Jaioberriei OKP ofizioz sortzea.
· Pazienteari PROM inkestak bidaltzea eta OKPetan betetzea: erradioterapiako PROMak eta fisioterapiako PROMak.
· Push jakinarazpenak bidaltzea pazienteari.
Hezkuntzaren arloko neurriek honako hauek ahalbidetu dituzte:
· Ikasleak oro har ikaskuntzako ingurune digitaletan sartzen direla bermatzea. 
· Gailu eta baliabide digitaletarako sarbidean arrakalak murriztea. 
· Berrikuntza metodologikoa sustatzea ikastetxeetan. 
Hori jakinarazten dut, Nafarroako Parlamentuko Erregelamenduaren 215. artikuluan xedatutakoa betez.
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