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I. Sarrera


2011ko urriaren 10ean, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak (O-NOZ) txosten bat aurkeztu zuen Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuaren egoerari buruz. Txosten horretan, sukalde-zerbitzua emateko zenbait sistema deskribatu ziren, eta adierazi zen 3,39 milioi euro aurrezteko bidea emango zuela zerbitzua externalizatzeak.


2011ko azaroaren 16an, Nafarroako Parlamentuko Eledunen Batzarrak txosten hura aztertzeko egindako eskari bat erregistratu zen Comptos Ganberan, Nafarroa Bai talde parlamentarioak egindako proposamen bati jarraituz. 

Eskari hartan azaldutakoaren arabera, txostena presaka egin zen, eta horregatik eskatzen da zerbitzu horri loturiko zenbait alderdi aztertzea; hala nola, zerbitzuaren gaur egungo prestazioaren nondik norakoak, externalizazioak gaixoak oneratzea bermatuko duen, txostenean adierazitako zenbatekoa aurreztuko den eta zerbitzuan gaur egun diharduten funtzionarioak eta kontratupeko langileak nola birkokatuko diren. Comptos Ganberak 2012rako fiskalizazio-programan sartu zuen lan hau.

Landa-lana osatzen ari ginela, Osasun Departamentuak jakinarazi zigun urrian aurkeztutako txostena eguneratzen ari zirela. Hala, komenigarria iruditu zitzaigun eguneratze hura gure fiskalizazio-txostenean aintzat hartzea, egiten ari ginen azterlanaren osagarri zen heinean. Landa-lana dezente atzeratzea ekarri zuen horrek, txostenaren eguneratzea 2012ko urtarrilaren 24an erregistratu baitzuten Comptos Ganberan.

Lana kontu-ikuskaritzako bi teknikarik eta kontu-ikuskatzaile batek egin zuten abenduaren amaieratik urtarrilera bitartean, Ganberako zerbitzu juridikoen, informatikoen eta administratiboen laguntzarekin.

Txostenak bost atal ditu, sarrera honetaz gainera. Bigarren atalean, Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuaren gaur egungo prestazioaren ezaugarriak deskribatu dira; hirugarrenean, O-NOZen txostenaren datu orokorrak bildu dira; laugarrenean, txostenaren helburuak eta norainokoa zehaztu dira; bosgarrenean, ondorioak eta gomendioak adierazi dira; eta seigarrenean, azkenik, O-NOZen txostenaren eta haren eguneratzearen eta gaur egungo sukaldeko langileak birkokatzeko aukeren analisia egin da.

Eskerrak eman nahi dizkiegu O-NOZeko eta Funtzio Publikoaren Zuzendaritza Nagusiko langileei, lan hau egiteko eman diguten laguntzagatik. 

III. Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuaren prestazioaren gaur egungo ezaugarrien deskribapena

Gaur egun, baliabide berekien bidez kudeatutako hiru sukalde daude Nafarroako Ospitalegunean: Nafarroako Ospitalekoa, Bideko Ama Birjina Ospitalekoa eta Ubarmin Klinikakoa, hain zuzen ere.

Nafarroako Ospitaleguneko sukaldeetan, 204 langile ari dira. Lanpostu horietatik 72 finkoak dira; 63 daude beteta, eta 9 dira erreserbakoak. Gainerako lanpostuak, berriz, aldi baterakoak dira.  2011n, 330 lagun aritu ziren lanpostu horietan zerbitzua ematen; guztira, lanaldi osoko 235 langile, estimazioen arabera. 

Nafarroako Ospitaleguneko sukaldeen jarduna urteko 325.000 dietakoa da, gutxi gorabehera (2010-2011 urteetako batez bestekoaren arabera), dietatzat hartuta gosaria, bazkaria, askaria eta afaria. 

Nafarroako Ospitalean, 61 motatako dietak prestatzen dituzte; Bideko Ama Birjina Ospitalean, 56 dieta dituzte helduentzat, eta 21 dieta haurrentzat; eta Ubarmin Klinikan, 27 dieta.  Klinikaren dietak banakakoak dira, dietistak eta gaixoak elkarrekin prestatuak.

O-NOZen txostenaren arabera, 2011n, goian aipatutako dieta horiek guztiak eskaintzeko 8,62 milioi euroko zuzeneko gastua izan zuen Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuak, gutxi gorabehera; kopuru horretatik, ehuneko 74 dagokio langileen atalari; ehuneko 20, dietetarako elikagaien atalari; eta gainerakoa mantentze-lanei, energiari, garbitegiari, etab.

Taldeentzako sukaldaritza-zerbitzuetan hainbat produkzio-sistema erabil daitezke: beroko produkzioa; kate hotzeko produkzioa eta kate beroko banaketa; edo kate erabat hotzeko produkzioa, esaterako. 

Zerbitzua kudeatzeko ere hainbat modu daude: baliabide berekiekin, besteren baliabideekin edo formula misto batekin (langile batzuk barnekoak eta beste batzuk kanpoko enpresa batekoak).

Nafarroako Ospitalegunean, beroko produkzioa erabiltzen dute hiru sukaldeek: elikagaiak modu tradizionalean prestatu, eta berotan gordetzen dira, platerera atera arte eta platerera atera bitartean; eta, ondoren, banatu egiten dira.

Azkenik, aipatzekoa da O-NOZen 1999ko txosten tekniko batek honako proposamen hau egin zuela, antolaketa hobetu eta dirua aurrezteari begira: sukaldeak bateratzea, hotzeko sistema ezartzea eta kudeaketa mistoa erabiltzea. 

II. Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuari buruz Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak egindako txostena

O-NOZek Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuaren egoerari buruzko txosten bat aurkeztu zuen 2011n. Eduki hauxe zuen, laburbilduta, txosten hark:

a. Aurrekariak: Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuaren gaur egungo egoeraren deskribapena, eta deskribapen horren ondorioa: hiru sukaldeak bateratzearen komenigarritasuna. Txostenak sukaldeen egoerari buruz dioenez, premiazkoa da Nafarroako Ospitaleko eta Bideko Ama Birjina Ospitaleko sukaldeak eguneratzea; bestalde, dio Nafarroako Ospitaleko sukaldearen kokalekua desegokia dela, eta, beraz, beste norabait aldatu beharko litzatekeela. Arrazoi horiek direla-eta, ondorioztatzen du sukaldeak externalizatzea bideragarria den aztertu beharko litzatekeela, hiru sukaldeak bateratzean sortuko liratekeen eskalako ekonomiekin dieten kostua murrizteari begira eta zerbitzuaren kalitatea hobetzeari begira.

Era berean, txostenean esaten da Tuterako Reina Sofía Ospitalean sukalde-zerbitzua externalizatuta daukatela, eta, 2011ko esleipenaren arabera, 19,61 €-koa dela dietaren kostua (gosaria, bazkaria, askaria eta afaria barne). Lizarrako García Orcoyen Ospitalean, berriz, zerbitzua baliabide berekien bidez ematen da, eta San Francisco Javier Ospitale Psikogeriatrikoan externalizatuta dago.

b. Produkzio-sistemen eta jana plateretara ateratzeko sistemen azterketa: gaur egungo metodoa deskribatzen da, beroko produkziokoa, alegia; baita hotzeko produkzio-sistema eta beroko banaketa-sistema uztartzen dituena ere; eta, azkenik, erabateko hotzeko sistema, elikagaiak hotzean landu, banatu eta platerera ateratzean eta ondoren berotzean datzana. Sistema bakoitzaren alde onak eta eragozpenak aztertuta, ondorioztatzen da erabateko hotzeko katea dela egokiena, nahiz eta txostenak ez duen inongo sistemarik baztertzen.
c. Aurrezkiaren kalkulua: Nafarroako Ospitalegunean gaur egun duten dietaren kostua eta Tuteran kanpoko enpresari ordaindutakoa alderatu dira. Hortik ateratzen da urtean 3,39 milioi euroko aurrezkia izango litzatekeela zerbitzua externalizatuz gero.
d. Ondorioa: O-NOZen txostenaren amaieran, hotzeko produkzio-sistemaren abantailak nabarmentzen dira, eta esaten da zerbitzua externalizatzea neurri positiboa dela, hobekuntza nabaria ekarriko liokeelako ustiapen-kontuari eta “...funtzio horiek gauzatzeko beharrezko langile berekien karga askoz ere garestiagoa litzatekeelako, beste edonola, bai alderdi ekonomikotik bai soziolaboraletik...”
2012ko urtarrilaren 24an urriko txostenaren eguneratzea helarazi zigun O-NOZek. Eguneratze horretan, 2011ko datu errealak aintzat hartuta doituta daude Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostuan sartutako gastuak; zuzenduta daude aurreko txosteneko gabezia batzuk; eta aintzat hartzen dira 2011n zerbitzatutako dietak.

Horrez gainera, kanpoko enpresa batek hotzeko sistema erabilita dieta bakoitzeko fakturatuko lukeen prezioaren kalkulua jasoa du: 18,21 euro.  Atal espezifiko batean, sukaldeetan hotzeko sistema ezartzeko beharko litzatekeen inbertsioa aztertzen da: txostenaren arabera, 5,08 milioi euroko inbertsioa beharko litzateke (BEZa kanpo).  Gaur egungo aurrekontu-egoera dela-eta, ezinezkoa da inbertsio hori baliabide berekiekin finantzatzea; hala, epe laburrera begira, kanpo-finantzaketa beste aukerarik ez dago inbertsioa egiteko. Inbertsioaren gastua sukalde-zerbitzuaren enpresa esleipendunak hartuko luke bere gain, eta pixkanaka berreskuratuko luke, gero, eguneko dietaren kostuari zenbateko bat jasanarazita; zenbateko hori, hain zuzen ere, 2,13 eurokoa dela kalkulatu da, zortzi urteko amortizazio-aldia kontuan hartuta.

Aurreko guztia kontuan hartuta, zerbitzua externalizatuta 2,76 milioi euroko urteko aurrezkia lortuko litzateke, Nafarroako Ospitaleguneko dietaren gaur egungo kostu zuzendua eta kanpoko enpresa batek hotzeko sistema erabiliz fakturatuko lukeen dietaren kostua alderatuz egindako kalkuluaren arabera. 

III. Helburuak eta norainokoa

Hauek dira txosten honen helburuak, Parlamentuak egindako eskariarekin bat etorrita:

· Hotzeko sistema ezartzeak erietxe bateko sukalde-zerbitzuaren kudeaketan izango lukeen eragina aztertzea.

· O-NOZen txostenean aurrezkiaren estimazioa egiteko erabilitako metodologia aztertzea, eguneratzea kontuan hartuta.

· Aurrezkiaren estimazioan aintzat hartutako kalkuluak eta kontzeptuak egokiak diren aztertzea, eguneratzea kontuan hartuta.

· Aurreikusitako externalizazio-eragiketak aurrezkirik dakarren eta bermatzen duen aztertzea, eta aurrezkia 3,39 milioi euroan kuantifika daitekeen zehaztea.

· Langile funtzionarioen eta gaur egungo kontratupeko langileen birkokatzea ebaluatu eta kuantifikatu den aztertzea.

Lanaren norainokoa O-NOZek sukalde-zerbitzuaren egoerari egindako txostenean eta haren eguneratzean zehaztuta dago.  Metodologia, aurrezkia estimatzeko kontuan hartutako kontzeptuak eta gastu nagusien kuantifikazioa ikuskatu dira. 

Lan hau egiteko, honako printzipio eta arau hauei jarraitu zaie: Espainiako Estatuko Kanpo Kontroleko Organo Publikoen Koordinazio Batzordeak onetsi eta Comptos Ganberak bere fiskalizazio-eskuliburuan garatutako sektore publikoaren kontu-ikuskaritzari buruzko fiskalizazio-printzipioak eta fiskalizazio-arauak, lan honetarako bereziki egoki iruditu zaizkigun egokitzapenak eginik.

Parlamentuak egindako eskarian aipatzen diren zenbait alderdi ebaluatzerik ez dugu izan, gure funtzioez haragokoak direlako; hala nola, gaur egungo sukalde-zerbitzua duina eta neurritsua den, edo hotzeko sistemak gaixoei nolabaiteko onurarik ekarriko liekeen.

IV. Ondorioak eta aholkuak

Atal honetan, egindako lanetik atera ditugun ondorio eta aholku nagusiak bildu ditugu:

· Hotzeko produkzio-sistema

a. Sistema hori erabilita, nabarmen aldatzen da produkzio-prozesua: langile gutxiagorekin jarduteko aukera ematen du, murriztu egin daitezkeelako produkziorako eta jakiak plateretara ateratzeko txandak.

b. Kontsultatutako dokumentazioa eta O-NOZen txostena kontuan hartuta, beharrezko kontrol guztiak eginez gero, bermatuta daude elikaduraren segurtasuna eta higienea.

c. Eragozpenei dagokienez, bestalde, hauek dira aipagarrienak: erietxeetan jakiak prestatzeko erabili ohi diren modu batzuk erabiltzeko muga, esaterako jakiak plantxan erretzeko edo frijitzeko muga; gaixoen dietan berehalako aldaketak egiteko zailtasunak, eta inbertsioa, O-NOZek 5,08 milioi euroan estimatua (BEZa kanpo), nahiz eta aldatu egiten den elikagaiak berotzeko aukeratutako teknologiaren arabera. O-NOZen 2012ko urtarrileko eguneratzearen arabera, gaur egun ez dago gastu horri aurre egiteko aurrekontu-baliabide aski.

· O-NOZen txostenean erabilitako metodologia eta aurrezkiaren estimazioa

d. O-NOZen urriko txostenean beroko produkzio-sistemaren dieten kostuak aintzat hartu ziren konparazioa egiteko (Nafarroako Ospitalegunearen eta Tuterakoan ordaindutakoaren arteko konparazioa egiteko) eta ezarri nahi den sistema hori ez denez eta urtarrileko eguneratzearen ondoren konparagarriak ez diren produkzio-sistema heterogeneoen araberako dieten kostuak alderatu zirenez, estimazioa egiteko erabilitako metodologia osatugabea zen, gure ustez.

e. Izan ere, hotzeko sistemaren araberako zerbitzua emateko aukera guztiak aintzat hartu behar zituen metodologiak; honako aukera hauek, hain zuzen: hotzeko produkzio-sistema, baliabide berekiekin, besteren baliabideekin eta formula misto batekin (langile batzuk barnekoak eta beste batzuk kanpoko enpresa batekoak).

· Aurrezkia estimatzeko kontzeptuak eta kalkuluak

f. O-NOZen urriko txostenean, akatsak hauteman ditugu kalkuluetan eta kontzeptuetan; Comptos Ganberaren zuzenketen arabera, Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostua ez zen 29,94 eurokoa, 25,80 eurokoa baizik. 

g. 2012ko urtarrileko datu-eguneratzearen ondoren, lehen aipatutako akatsak zuzendu zituen O-NOZek, eta 2011ko datu errealak erabili zituen; bide horretatik, dietako 26,80 euroko zenbatekoa ateratzen da: arrazoizko zifra, gure ustez. Gainera, kanpoko enpresa batek hotzeko sistema erabilita fakturatuko lukeen dieta bakoitzeko balizko kostuaren estimazioa egin zen; hain zuzen ere, datu hori erabili da Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostuari buruzko konparazioan.

h. Hauek dira, laburbilduta, dieta bakoitzeko kostuak eta aurrezkia:

	
	O-NOZen urriko txostena (*)
	Comptos Ganberak O-NOZen urriko txostenari egindako zuzenketa (*)
	O-NOZek 2012ko urtarrilean egindako datu-eguneratzea (*)

	Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostua
	29,94
	25,80
	26,80

	Tuterako dietaren kostua
	19,61
	19,61
	--

	Kanpoko enpresa baten kostua, hotzeko sistema erabilita
	--
	--
	18,21

	Aurrezki estimatua
	3.391.829
	2.033.303
	2.763.111


· Aurreikusitako externalizazioak eraginen duen aurrezkia

i. 2012ko urtarrileko eguneratzean adierazitako 2,76 milioi euroko aurrezkia honako aldaketa hauen bidez azal daiteke: sukaldeak bateratzea, produkzio-sistema aldatzea eta lanak externalizatzea.

j. Edonola ere, hotzeko sistema erabilita baliabide berekiekin eta formula misto baten arabera produzitzeko aukerak aztertu ez direnez, ez daukagu jakiterik lanak kanpoan kontratatzeak aurrezkiaren zer parte ekarriko lukeen, sukaldeak bateratzea eta produkzio-sistema aldatzea faktore esanguratsuak baitira kalkulatutako aurrezkiaren zenbatekoari dagokionez.

· Sukaldeetako egungo langileak birkokatzea

k. O-NOZen txostenaren arabera, zerbitzua externalizatu nahiz ez, sukaldeak bateratzeak eta beroko produkzio-sistemaren ordez hotzeko produkzio-sistema erabiltzeak enplegu-galera ekarriko dute, nahiz eta egia den galera handiagoa izanen dela lanak externalizatuz gero.

l. Txosten hau egiten ari garen garaian, ukitutako langileen egoera aztertzen ari dira O-NOZen zerbitzu juridikoak. Hori dela eta, ez daukagu txostenik sukaldeetako langileen norakoa, haien birkokatzeari buruzko kuantifikazioa edo enpresa esleipendunak gaurko aldi baterako langileak kontratatzeko aukera aztertzen duenik(*).

m. Hori guztia gorabehera, O-NOZek adierazi digu E mailako langileentzat (sukaldeetan lanpostua duten 63 funtzionarioetatik 33) barne-egokitzapeneko prozesu baterako deia egin dela, haien mugikortasuna errazte aldera. Deialdi horretan, halere, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko gainerako langileek ere parte hartu ahal izango dute. 

n. Bestalde, sukaldariak (C maila) birkokatzeak zeregin zaila dirudi, haien prestakuntzari eta lanbidearen profilari erreparatuta.

Atera ditugun ondorioak ikusirik, hauexek dira gure aholkuak:

· Sukalde-zerbitzuaren prestazioan hotzeko produkzio-sistema erabiltzeko aukera guztiak aztertzea (bitarteko berekiak, besteren bitartekoak edo formula mistoa), eta kontuan hartzea, alderdi ekonomikoez gainera, zerbitzuaren kudeaketan eragina izan dezaketen beste alderdi batzuk; esate baterako, alderdi sozialak edo lanak externalizatzeak kostuan eragin dezakeen goranzko desbideratzea, Tuteran gertatu den bezala.

· Sukaldeak bateratzeko eta produkzio-sistema aldatzeko egin beharreko inbertsioetarako aurrekontu-baliabide askirik ezean, lankidetza publiko-pribatuaren metodoa erabiltzeko aukera aztertzea, eta kontuan hartzea horrek zorpetzean edo defizitean eraginen lituzkeen ondorio ekonomiko guztiak.

· Sukaldeko langileekin zer egin aztertzea; izan ere, kudeaketako formula mistoa hautatuz gero, sukaldeko langile finko batzuek zerbitzu horretan lanean jarraitzeko aukera izanen lukete, eta, zerbitzua guztiz externalizatuz gero, berriz, lizitazio-baldintzetan kontratuaren gauzatzeko betebehar gisa ezar liteke langileen parte bat kontratatzeko betebeharra.

· Zerbitzua externalizatzea erabakiz gero, sukaldeko langileak birkokatzearen ondorio ekonomikoak aztertzea.

· Zerbitzua externalizatzea erabakiz gero, zerbitzuaren kudeaketa kontrolatzeko prozedura egoki bat ezartzea lizitazio-baldintzetan, zerbitzuaren kalitatea bermatzeari begira, gaur egungo dieta guztiei eusteari begira eta gatazka-egoerarik sortuz gero –hala nola, greba– zerbitzuaren prestazio jarraitua ziurtatzeari begira.

V. Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak sukalde-zerbitzuari buruz egindako txostena

O-NOZek sukalde-zerbitzuaren egoerari eta haren eguneratzeari buruz egindako txostenaren analisiaren berri emango dugu jarraian. 

V.1. Sukalde-zerbitzuan hotzeko produkzio-sistema erabiltzea

O-NOZek sukalde-zerbitzuaren egoerari buruz egindako txostenak ez du zehazten sukalde bateratuan hotzeko produkzio-sistema erabiliko denik, baina hala izango dela dirudi, kontuan hartuta lan horretan esaten dena, lanaren egileekin izandako elkarrizketak eta urtarrilean aurkeztutako eguneratzea.

Produkzio-sistema horrek alde nabarmenak ditu gaur egun erabiltzen denarekin. Elikagaiak modu tradizionalean prestatzen dira, eta berehala errefrigeratzen, hiru gradu zentigraduko tenperaturan; tenperatura-abatidore bat erabiltzen da horretarako, eta bi ordutik beherako denbora-tartean burutzen da hozte-prozesua. Elikagaiak bost egunez gorde daitezke hozkailuan, gehienez ere. Jakiak plateretara ateratzeko, gune klimatizatu independenteak erabiltzen dira (10 eta 12 gradu zentigradu bitartean), hotzaren katea ez hausteko.

Banakako erretiluetara ateratzen dira elikagaiak, berotze-orgetan jartzen dira erretiluak, eta hiru graduko tenperaturan edukitzen dira, platerak zerbitzatzeko garaia iritsi arte. Otorduen aurretik, orgetan bertan berotzen dira jakiak, eta aldi berean zerbitzatzen zaizkie gaixo guztiei.

O-NOZen txostenaren arabera, sistema honek abantaila nagusi hauek ditu, gaur egun Nafarroako ospitale publikoetan erabiltzen direnekin alderatuta:

· Langile-talde txikiagoa eskatzen du, ezabatu egiten direlako arratsalde eta jaiegunetan bazkariak eta afariak prestatzeko txandak, astelehenetik ostiralera txanda bakarreko asteko lanaldia ezarrita; eta aukera ematen duelako jakiak plateretara ateratzeko txandak murrizteko, aukeratutako berotze-sistemaren arabera.

· Jakiak tenperatura egokian jasoko dituzte gaixoek, eta horrela, hobetu eginen da elikagaien nutrizio-kalitatea, kalitate organoleptikoa eta higienikoa.

Edonola ere, baditu eragozpenak ere, gaur egungo sistemarekin alderatuta; honako hauek, batik bat:

· Elikagaiak berotzeko zer teknologia aukeratzen den, inbertsio handia eskatzen du hasieran.

· Orgak eta jakiak banatzeko eta berotzeko sistemaren osagarriak biltzeko gune errefrigeratu gehiago behar dira.

Abantaila eta eragozpen horiek O-NOZek 1999an egindako bideragarritasun-txosten tekniko batetik ondorioztatu dira; txosten hartan, hain zuzen ere, Nafarroako Ospitalean eta Bideko Ama Birjina Ospitalean sukalde bateratu bat ezarri eta hotzeko sistema erabiltzeko aukera aztertu zen.

Produkzio-sistema horren funtzionamenduari eta antolaketari buruzko azterketa sakonagoa egiteko, gaiari buruzko bibliografia aztertu genuen, baita esparru honetan esperientzia handia duen beste autonomia-erkidego bateko ospitalegune batera bisita egin ere.

Eta ondorio nagusi hauek atera genituen:

· Hotzeko produkzio-sisteman, bermatuta daude elikaduraren segurtasuna eta higienea, baldin eta egin beharreko kontrol guztiak egiten badira.

· Ospitaleetan jakiak prestatzeko erabili ohi diren zenbait modu ezabatzen dira; hala nola, jakiak plantxan erretzea eta frijitzea.

· Ez dago gaixoen dietan azken orduan egin beharreko balizko aldaketei berehala erantzuterik; nolanahi ere, badaude egoera gehienei aurre egiteko moduko “zernahitarako” dieta batzuk.

· Zerbitzua emateko ekipamenduetan eta espazioetan egin beharreko inbertsioa behar bezala planifikatu beharra dago, hotzeko produkzio-sistemak eskatzen duen langile-taldearen antolaketa optimoari begira; izan ere, funtsezkoa baita beroko produkzio-sisteman baino langile-talde txikiagoa eduki ahal izateko.

V.2 Aurrezkiaren estimazioa egiteko erabilitako metodologiaren azterketa

2011ko urriko txostenean, zera adierazi zuen O-NOZek: "...gaur egungo ereduaren ordezko aukeren konparazioa egin da: sukaldeak bateratzea, baliabide tekniko eta giza baliabide berekiei eustea, zerbitzua externalizatzea eta hotzeko sukaldaritza-teknologia erabilira…”. 

O-NOZen urriko txostenean honako metodologia hau erabili zen, 3,39 milioi euroko aurrezkia estimatzeko: Nafarroako Ospitalegunearen dietaren kostua eta Tuterakoan zerbitzua ematen duen enpresak kobratzen duenaren arteko konparazioa (Tuterakoak ere beroko produkzio-sistema erabiltzen du).

2012ko urtarrileko txostenean, aurrekoaren akatsak zuzendu eta 2011ko datu errealak aintzat hartuta, beste metodologia bat erabili zen: hain zuzen ere, Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostua eta O-NOZetik kanpoko enpresa batek hotzeko sistema erabiliko balu fakturako lukeen dietaren kostu estimatua kalkulatu zen. Konparazio horrek urteko 2,76 milioi euroko aurrezkia ematen du.

Produkzio-sistema beroko sistematik hotzekora aldatu nahi izanez gero, gure ustez ez zen metodologia egokia erabili, ez zirelako aztertu aukera posible guztiak.

Zerbitzua externalizatzea egokia den edo ez ebaluatzeko, zerbitzua hotzeko sistemaren arabera emateko aukera guztiak aintzat hartu behar zituen metodologiak; honako aukera hauek, gutxienez:

a. Zerbitzuaren erabateko externalizazioa eta hotzeko sistema: hotzeko sistema aukeratuz gero lehiaketa batean lor litekeen dietako kostuaren gutxi gorabeherako kalkulua egin behar zen.


2011ko urriko txostenean, Reina Sofía Ospitaleko dietaren kostua aintzat hartu zen; hango sukaldean, beroko sistema erabiltzen dute, hotzeko sistemaren oso bestelakoa. Hori dela-eta, gure ustez kostuaren kalkulua aldatu egingo litzateke hotzeko sistemarekin, eta, hala, lortutako zenbatekoa ez da konparazioa egiteko baliozkoa.



2012ko urtarrileko txostenaren eguneratzean, enpresa batek hotzeko sistemaren araberako zerbitzua emanez kobratuko lukeen gutxi gorabeherako prezioaren kalkulu bat erantsi zen, eta hobetu egin zen aukera horren emaitza. Horretarako, enpresak beharko lituzkeen langileen estimazioa egin da, eta administrazio publikoaren araberako soldatak kalkulatu. Gainerako gastuak Nafarroako Ospitalegunekoen antzekoak direla jo da.


Aurrekontu-baliabiderik eza kontuan hartuta, 2012ko urtarrileko eguneratzeak dioenez, aukera horrek abantaila du hotzeko sistemara aldatzeko hasierako inbertsioaren gastua enpresa esleipendunak hartuko lukeela bere gain, zuzenean. Gerora, inbertsioaren zenbatekoa enpresari itzuliko litzaioke, zortzi urteko epe estimatu batean, zerbitzatutako dietako zenbateko finko bat ezarrita, egindako inbertsioaren arabera. Bestalde, asko malgutuko litzateke kudeaketa, langileen gastuak eta inbertsioa ezabatuta; lau urtez behin berritzeko asistentzia-kontratu batera mugatuko litzateke kudeaketa. 


Edonola ere, ez dira aipatu aukera horren eragozpenak, hala nola finantzaketa-formula hori erabiltzeak defizitaren edo zorpetzearen kalkuluan izango lukeen eragin ekonomikoa; O-NOZek zerbitzuaren gaineko nolabaiteko kontrola galtzea; langileen birkokatzea, sukaldarien kasuan, adibidez, arazoak ekar baititzake, haien lanpostuaren ezaugarriak direla-eta; eta denboran zehar dietako prezioa igotzeko arriskua, Reina Sofía Ospitalean gertatu bezala. 2001-2011 aldian egiaztatu denez, 2011ko dietaren prezio erreala aldi horretako KPIaren igoera baino %17 handiagoa izan zen. Igoera horren arrazoia izan zen 2007an esleipena %18 igo zela, eta 2011n, %1 jaitsi, jardueran edo baliabideetan igoerarik gertatu gabe.

b. Zerbitzua baliabide berekien arabera eta hotzeko sistema erabilita ematea: aukera hori ere kontuan hartu beharko litzateke, baliabide berekien eta hotzeko sistemaren arabera zerbitzua emateko zenbat langile beharko liratekeen eta zenbateko inbertsioa beharko litzatekeen kuantifikatuta, baita aukera hori finantzatzeko moduak ere.


2011ko urriko txostenean nahiz 2012ko urtarrileko eguneratzean, aurrezkia kalkulatzeko Nafarroako Ospitaleguneko gaur egungo kostua hartu da kostu bereki modura (gaur egun, beroko sistema erabiltzen da). Kontuan hartuta hotzeko sistema erabilita eta sukaldeak bateratuta nabarmen txikiagoa litzatekeela beharrezko langile-taldea, txostenean adierazitako kostua ez dator bat hotzeko sistema eta baliabide berekiak erabiltzeak ekarriko lukeenarekin.


Langileei buruzko estimazioa aise egin liteke, jakina baitzen enpresa pribatu batek behar duen langile-talde teorikoaren datua (aurreko balioespenean erabili zen datu hori). Hortik abiatuta, hotzeko sistema eta baliabide berekiak erabilita dieta bakoitzak izango lukeen kostuaren hurbilpena egin zitekeen, eta horrek aukera emango zuen aurreko kasuarekin konparazio homogeneoa egiteko.


Aukera horrek bidea eman lezake zerbitzua O-NOZen zuzeneko zaintzapean uzteko edo langile funtzionarioak birkokatu beharrik ez izateko (eta abantaila handia litzateke hori, kasu batzuetan arazoak ekar baititzake birkokatzeak).


Nolanahi ere, O-NOZen txostenaren arabera, aukera horrek baditu eragozpenak, hala nola inbertsioak ekarriko duen gastua (ez baita bideragarria, aurrekontuari begiratua) eta langile berekiei eutsi behar izatea, horrek dakarren karga ekonomiko nahiz soziolaboralarekin. 

c. Zerbitzua emateko sistema mistoa: ez da kontuan hartu, halaber, langile-taldean berekiak nahiz kanpoko langileak izanik zerbitzua emateko aukera.

Aukera hori ez da aintzat hartu, nahiz eta aipatu zen O-NOZen 1999ko txosten teknikoan eta formula horixe duten hotzeko sistema darabilten zenbait ospitalek; hala agertzen da O-NOZen 2012ko urtarrileko eguneratzean, baita kontsultatutako beste erietxe batzuen baldintza-orrietan ere.

Aukera horrek bidea emango luke sukalde-zerbitzuaren gaineko nolabaiteko kontrolari eusteko, erraztu egingo luke sukaldeko langile batzuek beren lanpostuan jarraitzea –beste autonomia-erkidego batzuetako erietxeetan egin duten bezala–, eta ez luke ekarriko inbertsio-arazorik, zerbitzua osorik externalizatuko balitz beteko litzatekeen prozesu berari jarraituko bailitzaioke.

Bestalde, aukera horren eragozpen nagusia hauxe da: langile berekien eta kanpokoen artean gerta litezkeen liskarrak.

Azken batean, O-NOZen txostenean aukera horiek aztertu, kuantifikatu eta ebaluatu ez zirenez, aurrezkia estimatzeko metodologia ez da izan behar bezain osatua, gure ustez.

V.3. Aurrezkia estimatzeko erabilitako kontzeptuen eta kalkuluen azterketa

O-NOZen urriko txostenaren arabera, Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzua externalizatu eta hotzeko produkzio-sistema erabiltzeak 3,39 milioi euro aurrezteko bidea emango luke. 2012ko urtarrilean datuak eguneratuta, aurrezkiaren zenbatekoa 2,76 milioi eurokoa litzatekeela zehaztu zen.

Lan honetan, aurrezkia kalkulatzeko erabilitako kontzeptuak aztertu ditugu, eta koadro honetan adierazita daude, laburtuta:

	
	O-NOZen urriko txostena (*)
	Comptos Ganberak O-NOZen urriko txostenari egindako zuzenketak (*)
	
	O-NOZek 2012ko urtarrilean egindako datu-eguneratzea (*)
	

	Kontzeptua
	Zenbatekoa (€)
	Zenbatekoa (€)
	Oharrak
	Zenbatekoa (€)
	Oharrak

	Langileen kostuak.
	6.664.757
	6.268.652
	2011ko irailera bitarteko gastu errealak, eta urtearen gainerakoa, estrapolazioa 
Jaiegunetako gastuak eta unitate-zuzendaritzaren produktibitatearen kontzeptua bikoiztuta 
	6.356.946
	2011 osoko gastu erreala. 
Akats txiki bat, SAP Recursos Humanos etxearen arabera, 38.149 goitik kalkulatuta

	Lehengaiak eta zeharkako zerbitzuak
	2.481.533
	1.948.904
	2010eko elikagaiak, osasun-materiala, mantentzea, etab. 
Dietetan erabili ez ziren elikagaiak sartu ziren, eta zeharkako zenbait gastu ere bai, zaintzakoak adibidez, Tuterakoan aintzat hartu ez zirenak. 
	2.013.678
	2011ko gastu errealak eta aurreko akatsak zuzentzea

	Energia
	223.368
	223.368
	Argiaren kontsumoa. Ez dago datu errealik. 
2010ean TRACASA sozietateko sukaldean izandako energia-kontsumoan eta sozietate horren dieta-kontzeptuaren eta Nafarroako Ospitalegunekoaren arteko baliokidetasunean oinarrituriko estimazioa.
	218.733
	Irizpide bera, baina datuak 2011ko TRACASAren kontsumoaren arabera eguneratuta.

	Sukalde-hornidura
	428.571
	---
	Sukaldeko instalazioen amortizazioa. Inbentario erreal zenbatetsirik ez. Amortizazio-urteen eta zenbatekoaren estimazioa.  
Akatsa, zenbateko horiek amortizatuta zeudelako eta Tuterari buruzko atalean sartu ez zirelako.
	---
	Aurreko akatsa zuzendu zen, eta zenbateko hori ez zen sartu Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostuaren kalkuluan.

	Garbitegia
	35.000
	35.000
	Garbitegiaren kostu osoaren ehuneko 0,9ko estimazioa,.
	31.785
	Egozte-irizpidearen aldaketa. Estimazioaren arabera, langileen kostuaren ehuneko 0.5 legokioke kontzeptu horri.

	Guztira
	9.833.229
	8.475.924
	
	8.621.142
	

	Nafarroako Ospitaleguneko dieten kopurua
	328.482
	328.482
	2010ean Nafarroako Ospitalegunean zerbitzatutako dieten kopurua
	321.666
	2011n Nafarroako Ospitalegunean zerbitzatutako dieten kopurua

	Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostua
	29,94
	25,8
	Aurrezkia kalkulatzeko, Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostua eta 2011ko esleipenaren arabera Tuterako kanpoko enpresari ordaintzen zaiona alderatu ziren.
Tuterari dagokionez, baldintza-orrietan adierazitakoaren arabera Reina Sofía Ospitaleari legozkiokeen instalazioetako konponketen kostua erantsi beharko litzateke.
	26,8
	Metodologia aldatu, eta konparazioa egin zen Nafarroako Ospitaleguneko dietaren kostuaren eta O-NOZetik kanpoko enpresa batek hotzeko sistema erabilita fakturako lukeen dietaren kostuaren artean. Horretarako, enpresak beharko lituzkeen langileen estimazioa egin zen (101 langile).

	Tuterako dietaren kostua
	19,61
	19,61
	
	---
	

	Kanpoko enpresa baten kostua, hotzeko sistema erabilita
	---
	---
	
	18,21
	

	Aurrezkia 
	3.391.829
	2.033.303
	
	2.763.111
	


Azken batean, 2011ko urriko txostenean, hainbat akats egin ziren kalkuluan, eta akats horiek direla medio, dietako kostu handiagoa finkatu zen data horretako datuek adierazten dutena baino. Nolanahi ere, 2012ko urtarrilean datuak eguneratu zirelarik, nabarmen hobera egin du kalkuluak, eta Nafarroako Ospitalegunearen errealitatetik hurbilagokoa da emaitza.

V.4 Aurreikusitako externalizazio-eragiketarekin estimatutako aurrezkiaren azterketa 

O-NOZek urriko txostena eguneratu ondoren estimatutako aurrezkia 2,76 milioi eurokoa da.

Aurreko atalean adierazi den moduan, kalkulua eta aurrezki estimatua arrazoizkoak dira.

Hiru arrazoi nagusi daude aurrezkia azaltzeko: sukaldeak bateratzea, produkzio-sistema aldatzea eta zerbitzua externalizatzea.

Baliabide berekiekin eta formula mistoari jarraituz hotzeko produkzio-sistema erabiltzeko aukerak aztertu ez direnez, ez dago jakiterik aurrezkiaren zer zati goian adierazitako arrazoi horietako bakoitzari. Hortaz, ezin da kuantifika daiteke zerbitzua externalizatzeak zenbateko aurrezkia ekarriko izango duen, sukaldeak bateratzeak eta produkzio-sistema aldatzeak ere eragina baitute aurrezki estimatuan.

V.5. Nafarroako Ospitaleguneko gaur egungo sukaldeko langileen birkokatzearen azterketa

O-NOZen txostenak zera dio Nafarroako Ospitaleguneko sukaldeetako gaur egungo langile-taldearen deskribapenari buruzko atalean: “....eredu batetik besterako aldaketa egiteko, kasuan kasuko azterketa beharko da, langile finkoak eta, hala dagokionean, behin-behineko langileak birkokatzeko, maila bereko lanpostuetan O-NOZeko beste unitate batzuetan, eta aintzat hartu beharko da, gainera, sukalde-zerbitzuaren proiektu berrirako gaur egungo behin-behineko langileak kontratatzeko legezko aukera.  
Txostenaren arabera, ezingo da saihestu sukalde-zerbitzuan lanpostuak galtzea, zerbitzua externalizatu nahiz ez, kontuan hartuta sukaldeak bateratuta eta gaur egungo eredua beroko sistematik hotzeko sistemara aldatuta langile gutxiago beharko direla gaur egun daudenak baino.

Jarraian, O-NOZen txostenean Nafarroako Ospitaleguneko sukaldeetako langile-taldeari buruz agertzen den deskribapena azalduko dugu. Guztira, 204 plazako langile-taldea da. Plaza horietatik 72 finkoak dira; 63 daude beteta, eta 9 gelditzen dira erreserban, beste plaza batzuetan ari diren kideentzat. Gainerako 132ak aldi baterakoak dira: 89, plaza hutsak, eta gainerako 43ak, egiturazkoak, lana pilatzen denean sorturiko premiei erantzuteko:

	Plazak, guztira
	Maila
	Finkoa
	Erreserbak
	Aldi baterakoak
	Guztira

	Administraria
	C
	1
	
	
	1

	Zeladorea
	E
	1
	
	
	1

	Sukaldaria
	C
	16
	
	7
	23

	Askotariko zerbitzuetako langilea
	E
	26
	8
	123
	157

	Nafarroako Ospitaleko zerbitzu orokorretako arduraduna
	D
	5
	
	
	5

	Bideko Ama Birjina Ospitaleko gobernanta 
	D
	4
	
	
	4

	Atalburua
	B
	1
	
	
	1

	Atalburua
	C
	2
	
	
	2

	Unitateburua
	C
	1
	
	
	1

	Sukalde-laguntzailea
	E
	2
	1
	
	3

	Zerbitzaria
	E
	4
	
	2
	6

	Guztira
	
	63
	9
	132
	204


2011ko abenduko nominaren arabera, aldi baterako kontratua duten 173 langileetatik ehuneko 66 (115) 5 urte baino gehiagoz ari dira sukaldean lanean, honako koadro honetan ikus daitekeenez: 

	
	Zenbat langile
	≥ 5 urtez lanean ari diren langileen ehunekoa, langile-talde osoa aintzat hartuta

	(5, 10) urte bitarte lanean daramatzaten langileak
	58
	% 50

	(10, 15) urte bitarte lanean daramatzaten langileak
	34
	% 30

	(15, 20) urte bitarte lanean daramatzaten langileak
	19
	% 17

	(20, 25) urte bitarte lanean daramatzaten langileak
	4
	% 3


Lan hau amaitzeko unean, ez dago zerbitzua externalizatuz gero sukaldeko langileak birkokatzeari eta langileen kuantifikazioari buruzko inongo txostenen berririk, ezta aldi baterako langileak zerbitzuaren enpresa esleipendunak  kontratatzeko legezko aukerari buruzkorik ere; izan ere, O-NOZeko zerbitzu juridikoak inplikatutako langileen egoera aztertze ari dira oraindik.

Hala ere, langile funtzionarioak maila bereko lanpostuetan birkokatu beharko dira. Aldi baterako betetako plaza hutsetan birkokatuz gero, aldi baterako langile horiek ere lanik gabe geldituko lirateke.

Bestalde, O-NOZek adierazi digu E mailako langileentzat (sukaldeetan lanpostua duten 63 langileetatik 33) barne-egokitzapeneko prozesu baterako deia egin dela, haien lekualdatzea errazte aldera. Deialdi horretan, halere, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko gainerako langileek ere parte hartu ahal izango dute.

Azkenik, sukaldariei dagokienez (C maila), ez da erraza izango haiek birkokatzea, beren lanpostuaren izaera espezifikoa eta berezitasunak direla tarteko.

Txosten hau Karen Moreno Orduña auditore andreak hala proposatuta egin da, indarrean dagoen araudiak aurreikusitako izapideak beteta, eta bera izan da lan honen arduraduna.

Iruñean, 2012ko otsailaren 23an

Lehendakaria: Helio Robleda Cabezas

Behin-behineko txostenari aurkeztutako alegazioak

Nafarroako Comptos Ganberak Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuari buruz O-NOZek egindako txostenaren analisiaren gaineko behin-behineko txostena igorri dio Osasun Departamentuari, hark azter dezan eta, hala badagokio, egin beharreko alegazioak egin ditzan.

ALEGAZIOAK

• Txostenaren arabera, Nafarroako Ospitalegunean 325.000 dieta inguru zerbitzatzen dituzte. O-NOZen txostenean eta haren eguneratzean esaten denez, 2010ean 328.482 dieta zerbitzatu ziren, zehazki; eta 2011. urtean, 321.666.  Nabarmena da, beraz, beheranzko joera, ospitaleratze-eredu berriek eta ospitaleratzeen batez besteko iraupena laburtu izanak eragina, agian. 

•·O-NOZek 1999an egindako txosten teknikoak jakiak platerera ateratzeko, banatzeko, biltzeko, garbitzeko eta txukuntzeko lanak enpresa bati externalizatzeaz dihardu, "Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak adierazitakoarekin bat etorrita". Hau da, planteamendua ez zen teknikoa soilik; dirudienez, formula hori, garai hartako O-NOZen zuzendaritzaren apustua izateaz gainera, jarduerak bereiztean zetzan konponbide bat zen, eta ez formula misto bat ezartzeko planteamendua. 

•·Alderatu nahi dena gaixoaren elikadura-zerbitzuaren kostua da, erabiltzen den teknologia dena delakoa ere.

• O-NOZen 2011ko urriko txostenerako kontuan hartu ziren kopuruen bidez, 2011ko zerbitzuaren kostua estimatu nahi zen. Hori dela-eta, beste urte batzuetako esperientzian eta bilakaeran oinarrituriko gastuaren proiekzioak ziren datu haietako batzuk, eta ez datu zehatzak. Horrenbestez, beharrezko jo zen ekitaldia amaitutakoan kopuru horiek eguneratzea, 2011ko datu errealekin. Era berean, inbertsioen amortizazioaz askotariko irakurketak egin zitezkeela ikusi zen, nahiz eta, kostuaren aldea hain handia izanik, ez lukeen aldaketarik eragingo Lan Eskaintza Publikoaz une hartan hartu beharreko erabakiei buruzko ondorioetan.

• O-NOZek zerbitzua hotzeko produkzio-sistemaren arabera, baliabide berekiekin eta formula misto baten bidez (langile berekiak eta kanpoko enpresa baten langileak) emateko aukerak aztertu eta balioetsi ditu. Aukera horiei buruzko azterketa ekonomiko xeherik ez da ageri O-NOZen txostenetan, baina denak aztertu dira.

• Ikuspegi teoriko hutsetik, nekez aldera daitezke baliabide berekien produkzioaren kostua eta baliabide externalizatuen produkzioaren kostua. Ez dakigu zergatik, baina beroko teknologiarekin, Tuterako kanpo-enpresa batek 13 langileko taldea (dietistak kanpo utzita) behar izan zuen 2011. urtean 45.234 dieta ekoizteko; hau da, 3.479 dieta/langile/urte. Aldiz, zuzeneko kudeaketaren bidez, Nafarroako Ospitaleguneak 204 langile behar izan zituen (Comptos Ganberaren arabera, 235) 321.666 dieta ekoizteko, hau da, 1.576 dieta/langile/urte. Eta ez dakigu zergatik, halaber, Nafarroako Ospitaleguneko sukalde-zerbitzuan % 10eko absentismoa izan zen 2011n, ostalaritza-sektoreko ehunekoa % 5,7 izanik. Hortik ondoriozta liteke era horretako zerbitzuen prestazioa kanpo-enpresa espezializatu batek egiten badu askoz ere eraginkorragoa dela.  Faktore horiez gainera, beste hainbat azter daitezke; hala nola, berrikuntza-ahalmena, malgutasuna, erosketen eskala-ekonomia, etab.

• Beharrezko inbertsioei dagokienez, kontuan hartu behar da kasu guztietan egin behar dela sukalde bateratua eraikitzeko inbertsioa, arrazoi teknikoak, eskala-ekonomia eta gaur egungo sukaldeen eta asistentzia-erabileren arteko interferentzia direla medio. Gaur egungo egoeran, formula egokiena inbertsioa zerbitzuaren esleipendunak bere gain hartzea da –enpresa espezializatu batek bere gain hartzea–, kontuan hartuta aurrekontu-hornidurarik eza, zorpetze-mugak eta osasun-asistentziako azpiegitura eta hornidurei lehentasuna emateko xedea.

• Ustiapeneko formula mistoak ez dira oso egokitzat jo. Kasuren bat ikusi dugu langile-talde mistoaren araberakoa, baina, horietan, ospitalearen titularraren taldeko langileak gutxiengoa dira sukalde-zerbitzua ustiatzen duen enpresaren langileekin alderatuta; gainera, kasu horietako bakar batean ere ez daude funtzionario-erregimenaren mende, ospitale horiek fundazioek edo bestelako erakunde pribatuek kudeatuak direlako. 

Bestalde, Comptos Ganberaren txostenak berak dioenez, aukera horrek baditu eragozpenak; esaterako, langile berekien eta kanpokoen artean gerta litezkeen liskarrak. Lan bera baina bi ordutegi, bi opor-sistema, bi ordainsari-sistema, etab. Eta garrantzi handiko ñabardurak dira horiek, proiektuaren kudeaketaren bideragarritasuna kolokan jar lezaketenak.

• Sukaldeetako gaur egungo langileak birkokatzeari dagokionez, lan honi atxikitako txostenaren arabera, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak sukalde-zerbitzuaren aldaketak eragindako langile finkoak birkokatzeko plan hau planteatu du:

a) Sukaldeetako langile finkoek beren borondatez erabaki ahal izango dute sukalde-zerbitzuaren enpresa esleipendunean zerbitzua eman nahi duten.

Abuztuaren 30eko 251/1993 Legegintza Foru Dekretuak onartutako Nafarroako Administrazio Publikoen Zerbitzuko Langileen Estatutuaren hamaseigarren xedapen gehigarriak ezarritakoarekin bat etorrita, langile horiek zerbitzu bereziko egoeran geldituko dira, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuan, horrek birkokatzeari begira dakartzan berme guztiekin. Arau horren arabera:

“Azaroaren 23ko Osasunari buruzko 10/1990 Foru Legearen 72. artikuluak ezarritakoarekin bat etorrita, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko langileak zerbitzu bereziko egoeran gelditu ahal izango dira, arauz zehazten den moduan, Administrazio Publikoarekin itundutako zerbitzuak ematen hasten denean, Nafarroako Foru Komunitateko Administrazio Kontratuen Foru Legean aurreikusitako egoeretakoren batean”.

b) Aldez aurretik barne-egokitzapenerako deialdi bat egingo da Nafarroako Ospitaleguneko kategoria eta maila bereko lanpostuetan, 347/1993 Foru Dekretuaren 27. artikuluari jarraituz. 

c) Aldi baterako barne-promoziorako deialdi bat egingo da, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuaren barruko kategoria edo maila bereko edo goragoko lanpostuetarako, 347/1993 Foru Dekretuaren 26. artikuluari jarraituz.

d) Sukaldeko langileentzako lehiaketa murriztu baterako deialdia egin liteke, 347/1993 Foru Dekretuaren bigarren xedapen iragankorrean aurreikusitakoari jarraituz; hauxe dio xedapen horrek, hain zuzen ere:

“Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak egin beharreko deialdiak egingo ditu D edo E maila-taldeko lanbide-langileak C maila-taldera igotzeko, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko langileentzako lehiaketa-oposizioko sistemaren bidez.  Deialdiak proba praktikoetan oinarrituak izango dira, nagusiki".

e) Aurreko guztiaren kalterik gabe, eta badaezpadako neurri gisa, sukaldeko langileek osasun-arrazoiak argudiatuta eskatutako balizko birkokatzeei erantzuteko neurriak hartuko dira.

f) Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko langileei begirako mugikortasun-aukera horiez gainera, eta horiek aski ez badira, langile finkoak Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioko eta haren organismo autonomoetako antzeko lanpostuetan birkokatzea plantea daiteke.

g) Azkenik, oro har, 347/1993 Foru Dekretuaren 23. Artikuluan aurreikusitakoarekin bat etorrita, aldi baterako kontratazioaren aurretik, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko langile finkoek bete ahal izango dituzte lanpostu hutsak eta lanpostua gordetzeko eskubidea duten langile-taldeko langileen ordezkapenak; horretarako, langileak birbanatzeko prozedurak, behin-behineko atxikipena eta zerbitzu-betekizuna erabiliko dira, edo aurrez deskribatutako prozedurak, betiere langile horiek bete nahi diren lanpostu berrietara sartzeko behar diren tituluen jabe badira eta gainerako baldintzak betetzen badituzte.

Sukaldeko aldi baterako langileei dagokienez, erregimen administratiboko kontratuko –eta ez lan-erregimeneko kontratuko– langileak diren heinean, ez zaie aplikatuko, definizioz, enpresa esleipendunean langileak subrogatzeko aukera, Langileen Estatutuaren 44. artikuluan zehaztua; izan ere, artikulu hori ez da lan-harremanaz bestelako harreman baten mendeko langileei aplikatzekoa, eta egoera horretan daude, hain zuzen, Nafarroako Ospitaleguneko sukaldeko langileak.  Azken batean, ikuspegi juridikotik, kasu horretan ez dago enpresa-subrograzioaren klausula erabiltzerik.

Ikuspegi juridikotik, ezingo da balioespenerako irizpide gisa hartu, halaber, eskaintzek gaur egungo behin-behineko langileei dagokiena baino kontratazio-ehuneko handiagoa edo txikiagoa adieraztea.

Enpresara zerbitzu bereziko erregimenean igarotzen ez diren sukaldariak birkokatzeari dagokionez, Foru Administrazioko gainerako sukaldari-plazetara sartzeko modua izango dute. Hori ezinezkoa izanez gero, maila bereko plazetara sartzeko aukera izango dute (C maila). Hala behar izanez gero, prestakuntza-prozesuak baliatu ahal izango dira horretarako.

• Argitu beharra dago O-NOZ izango dela zerbitzuaren titularra, aurrerantzean ere; hortaz, ez da aldatuko erakundeak zerbitzuaren gainean duen kontrola. Horretarako, gaixoak elikatzeko prozesuaren parte diren elementu guztiei buruz zerbitzuak ematen duen maila neurtzeko ezarri beharreko kontrol-sistemak ezarriko dira. Zerbitzua kudeatzeko erabiliko den sistema informatikoari esker, kontrola gaur egungoa baino zehatzagoa eta kalitate hobekoa izango da. Era berean, aipatu beharra dago nutrizionistek eta dietistek O-NOZen langile-taldeko kide izaten jarraituko dutela. Jakiak prestatzeko prozesua besterik ez da externalizatuko.

• Tuterako Ospitaleko zerbitzu externalizatuaren prezioaren bilakaerari dagokionez, merkatuak zehaztuko du prezioa, lehia askeko erregimenean. Egindako planteamenduari jarraituta, hornitzaileekiko mendekotasuna saihestuko da, eta, merkatu heldua izanik, ez dago justifikaziorik gabeko garestitze-arrisku handirik. Era berean, nabarmendu beharra dago Tuterako Ospitaleko prezioa ehuneko 1 jaitsi dela azken urtean, nahiz eta gora egin duten KPIak eta BEZaren tasek.

Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko zuzendari kudeatzailea: Ángel Sanz Barea

Behin-behineko txostenari aurkezturiko alegazioei Comptos Ganberak emandako erantzuna 

Nafarroako Gobernuko Osasuneko kontseilari andreak eta Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko zuzendari kudeatzaileak aurkeztutako alegazioak azterturik, txostenaren azalpenak direla eta haren ondorioak aldatzen ez dituztela iritzirik, txostenari atxiki zaizkio, eta txostenari behin betiko izaera eman zaio.

Nolanahi ere, bereziki azpimarratu nahi ditugu honako alderdi hauek:

· Zerbitzua hotzeko produkzio-sistemaren arabera, baliabide berekiekin eta formula misto baten bidez (langile berekiak eta kanpoko enpresa baten langileak) emateko aukeren azterketa eta balioespena ez daude sartuta Ganbera honen fiskalizazioaren xede izan diren O-NOZen txostenetan.

Horrekin batera, landa-lana egitean O-NOZeko kudeatzaile eta arduradunekin izandako bileretan ez dizkigute azterketa horiek helarazi; hala, Ganbera honek ez dauka azterketa horren berririk.

· Inbertsioa enpresa esleipendunak bere gain hartzeak aurrekontu-arazoak konponduko lituzke, baina zorrotz jarraitu beharko zaio zorpetzearen eta defizitaren zenbatekoari buruz SEC araudiak dioenarekin. 

Iruñean, 2012ko otsailaren 23an

Lehendakaria: Helio Robleda Cabezas

� 2012 otsailaren 20an jasotako Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuaren alegazioetan, sukaldeetako langile finkoak birkokatzeko plan bat planteatzen da.
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