
El Consejero de Desarrollo Económico, en relación a la 9-14/PES-00140 formulada por don Maiorga Ramírez Erro, parlamentario foral adscrito al Grupo Parlamentario “EH Bildu Nafarroa”, sobre los servicios y puntos de información turística dependientes del Gobierno de Navarra, tiene el honor de informar lo siguiente: 

En la siguiente tabla se muestran la relación de los puntos de información turística dependientes del Gobierno de Navarra y las empresas que los gestionan: 

	Oficina
	Sistema de gestión
	Empresa/Entidad

	Bertiz
	Contrato de asistencia 
	Eventos Ostaitz  S.L.

	Orreaga/Roncesvalles
	Contrato de asistencia 
	Talher S.A.

	Olite
	Contrato de asistencia 
	Guiarte Servicios Turísticos S.L.

	Sangüesa/Javier
	Contrato de asistencia 
	Erenia Gestión S.L./Eva Sádaba Arpón

	Estella-Lizarra
	Contrato de asistencia + 1 funcionaria Oficial de Actividades Turísticas adscrita al Servicio de Marketing Turístico del Gobierno de Navarra
	Supernova Asistencias S.L.U.

	Roncal
	Contrato de asistencia 
	Sociedad Mendikate S.L.

	Ochagavía
	Contrato de asistencia 
	Gestión Ambiental Irati S.L.L.

	Lekunberri
	Contrato de asistencia 
	Consorcio Turístico del Plazaola

	Tudela
	Encargo a ente instrumental
	Nasertic- Navarra de Servicios y Tecnologías S.A.U.


Las licitaciones de los contratos correspondientes a las Oficinas de Turismo de Ochagavía y Roncal, situadas en los Centros de Interpretación de la Naturaleza de ambas localidades, son realizadas por el Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administración Local. La Dirección General de Turismo y Comercio pone a disposición de este Departamento el presupuesto para sufragar la licitación de la parte correspondiente a la información turística. 

La gestión de la Oficina de Turismo de Tudela se realiza mediante encargo a Nasertic. La fórmula elegida es la integración de la Oficina de Turismo en la Oficina de Atención Ciudadana que la Administración de la Comunidad Foral de Navarra tiene en la localidad de Tudela y que se gestiona mediante encargo a la sociedad pública Navarra de Servicios y Tecnologías, S.A.U.

En el caso de la Oficina de Turismo de Pamplona, la titularidad es municipal y, con el fin de garantizar la información turística de Navarra, se ha firmado un convenio de colaboración con el Ayuntamiento de Pamplona. 

En cuanto a los requisitos exigidos de cualificaciones del personal, éstos son comunes a todas las Oficinas de Turismo. En  las gestionadas mediante contrato o encargo, en los pliegos se indica que se dotarán del personal necesario para la atención al público, capacitado en inglés y francés (y euskera en zonas vascófona y mixta) con nivel mínimo equivalente a B1. También se indica que la titulación mínima será de Bachillerato o superior (o nivel equivalente) y se piden conocimientos de informática a nivel de usuaria/o.


Es cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 22 de mayo de 2017
El Consejero de Desarrollo Económico: Manuel Ayerdi Olaizola
