La Consejera de Cultura, Deporte y Turismo del Gobierno de Navarra, en relación a la Pregunta escrita formulada por la Parlamentaria Foral Dª. Itxaso Soto Díaz de Cerio, adscrita al Grupo Parlamentario Geroa Bai (11-25/PES-00239) en la que pregunta en qué punto se encuentra el proceso de transformación de las oficinas de turismo en oficinas de servicio y qué avances e hitos se han ido consiguiendo en esta transformación, tiene el honor de informarle lo siguiente:

El Departamento de Cultura, Deporte y Turismo del Gobierno de Navarra es competente en materia de planificación, ordenación, fomento e información turística, para lo cual dispone de una red propia de oficinas que realizan las tareas correspondientes.

La Dirección General de Turismo está trabajando en la implantación de un nuevo modelo de Oficina de Turismo, para adaptarlas a la nueva realidad del mercado turístico. Se apuesta por evolucionar el modelo tradicional de información al visitante, a un sistema completo de servicios de soporte al turismo y a la economía local que incorpora también al ciudadano, a las empresas locales, a las administraciones y las escuelas y centros de formación en el desarrollo integral del territorio. Son además una pieza clave y dan soporte a las Unidades de Gestión del espacio turístico (UGET), la nueva forma de coordinación de los agentes turísticos de Navarra en el territorio.

Una vez definida la modelación, el marco estratégico apuesta por conseguir unas Oficinas de Turismo inclusivas, digitalizadas y que sepan transmitir el ADN del territorio en el que se encuentran, bajo el paraguas y refuerzo de la marca turística Navarra y que consigan impulsar las actividades y productos locales y la mejora de la competitividad del sector profesional. A tal fin, se incluyeron diferentes partidas específicas en la ACD “Navarra Rural” y la ACD “5 rutas Jacobeas, mil caminos en Navarra”, cuyo fin de ejecución se prevé para abril de 2026.

Este proceso de transformación incluye la implementación diferentes medidas, entre las que destacan:
· Elaboración “Guía para crear y gestionar oficinas de turismo y atención ciudadana accesibles e inclusivas”. (100% ejecutado)
· Convocatoria de subvención a entes locales para la “transformación de oficinas y puntos de información turística” (100%). 
· Cambios significativos en los pliegos de contratación del servicio de gestión de las OITs adjudicados en 2024 para alinearlos con las nuevas necesidades de soporte y gestión a las UGET. (100%)
· Planes anuales de formación del personal, adaptado a los nuevos públicos y servicios. (100%)
· Adecuación Centro de Turismo Rural de Bertiz, sede de la OIT Baztan-Bidasoa, como centro de turismo activo especialmente adaptado al turismo en bici. Finalizadas las obras, licitado la compra de mobiliario (80%). 
· Digitalización de procesos para la recogida de datos del visitante y el trabajo en red de las oficinas (100%)
· Atención con medios digitales para apoyar la reducción del uso de papel y asegurar la atención 24/7. Totem, pantallas con acceso permanente, tablets, etc. Definidos los componentes a incorporar y preparando el proceso de licitación (40%).
· Tematización física de las oficinas, mejorando la infraestructura y estética actual y la adopción de las medidas de accesibilidad que faltan. Se ha trabajado en el diseño de cada una de las oficinas y la selección de los elementos del mobiliario e identificativos a incorporar. Preparando el proceso de licitación. (50%)

Es lo que puedo informar en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 215 del Reglamento del Parlamento de Navarra
Pamplona, a 1 de julio de 2025
La Consejera de Cultura, Deporte y Turismo
Rebeca Esnaola Bermejo
