19 de septiembre de 2025
El Consejero de Salud del Gobierno de Navarra, en relación con la petición de información formulada por el Parlamentario Foral Ilmo. Sr. D. Txomin González Martínez, adscrito al Grupo Parlamentario EH BILDU, acerca de del proyecto ejecutado para corregir las dificultades para conseguir cita y garantizar que la demora de éstas se reduzca a plazos óptimos, máximo 48- 72 horas, y en qué plazo (11-25/PES-00293), informa lo siguiente:
Para mejorar la accesibilidad, en las distintas Zonas Básicas de salud se han tomado una serie de medidas que han actuado sobre las centralitas telefónicas, formación a administrativos, incorporación de fisioterapeutas y psicólogos, implantación del modelo de enfermería de agudos y de crónicos, y otras encaminadas al mantenimiento de la longitudinalidad en los cupos.
En el caso concreto de Rochapea y tras la concentración que se realizó junto al Centro de Salud, la Subdirección de Atención Primaria junto con la Dirección de Profesionales han iniciado un trabajo conjunto inicialmente con la asociación de vecinos del barrio (RTX Auzolan), que promovió la protesta, pero abierta a la participación de más agentes, para realizar un abordaje comunitario acorde con nuestra estrategia de Salud Comunitaria.
Los primeros encuentros se mantuvieron en junio y estamos pendientes de una segunda convocatoria en breve.
Durante el verano, se ha extendido la invitación a participar a diferentes agentes públicos (Ayuntamiento de Pamplona, Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas, Dirección General de Trabajo y Economía Social, Dirección General de Políticas Migratorias, Instituto de Salud Pública y Laboral de Navarra, coordinación socio-sanitaria de la Dirección General de Salud) y comunitarios (las asociaciones de personas mayores, Mendialdea y San Salvador, indicadas por la propia RTX Auzolan, Cruz Roja y CARITAS), habiendo contestado positivamente todas ellas.
Los trabajos continuarán a lo largo del año y a la asociación y resto de agentes se les ha trasladado documentación para ir abordando, conforme a la metodología propuesta, de la Guía “Acción Comunitaria para ganar salud”, en un primer momento: intercambio de motivaciones y expectativas; capacidades de cada persona u organización para apoyar el proyecto; qué puede aportar al proceso comunitario; listado de agentes clave; temas que generan mayor interés y/o movilización; redes que existen ya en el territorio; apoyos institucionales para una dinámica de acción comunitaria.
A nivel interno, vamos analizando la situación comparativa de la Zona Básica de Salud (contando con las fichas del ISPLN), así como las problemáticas que ha destacado la Dirección del Centro (relacionadas con las patologías musculoesqueléticas y la salud mental, entre otras) y las que preocupan más a la asociación (las filas).
El objetivo de los mismos es buscar soluciones inmediatas y avanzar en propuestas de medidas comunitarias a medio y largo plazo, que puedan favorecer la accesibilidad y repercutir sobre la demanda.
Es cuanto informo en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 215 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona-Iruñea, 17 de septiembre de 2025
El Consejero DE Salud: Fernando Domínguez Cunchillos
