13 de octubre de 2025
El Consejero de Salud del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta para su contestación por escrito formulada por el Parlamentario Foral Ilmo. Sr. Txomin González Martínez, adscrito al Grupo Parlamentario EH Bildu Nafarroa, sobre la relación con las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social (11-25/PES-00327), informa lo siguiente:
¿Existe registro de pacientes derivados desde las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social al SNS-Osasunbidea y/o de personas que no han sido atendidas por estas mutuas alegando que sus enfermedades o lesiones son de origen no laboral?
En la actualidad no existe en Navarra un registro que recoja la totalidad de las personas trabajadoras que presentando problemas de salud derivados de un accidente de trabajo o de una exposición laboral no fueron atendidas por la mutua colaboradora con la seguridad social correspondiente.
La no atención a los problemas de salud de origen laboral por parte de las mutuas puede tener tres orígenes:
1.- Que la mutua niegue el origen laboral del problema de salud que padece la persona trabajadora tras la atención sanitaria realizada (primera consulta en general) y derive el caso al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
2.- Que la empresa se niegue a emitir el correspondiente volante de asistencia para que la persona trabajadora sea atendida por la mutua (requisito indispensable para que las mutuas colaboradoras con la seguridad social atiendan el caso). La persona trabajadora es atendida por el SNS-Osasunbidea.
3.- Que la persona trabajadora no solicite la emisión del volante de asistencia a la empresa. En este caso también es atendida por el SNS-Osasunbidea.
Si bien en Navarra no existe un registro que ofrezca datos de la totalidad de los casos de los que hablamos, existe un Programa de Vigilancia Epidemiológica en Salud Laboral que permite ofrecer información del número MÍNIMO de casos de sospecha de patología laboral no atendidos por las mutuas colaboradoras con la seguridad social en Navarra y por tanto derivados al SNS-Osasunbidea.
El programa de Vigilancia Epidemiológica en Salud Laboral es uno de los programas del Instituto de Salud Pública y Laboral de Navarra (ISPLN) desarrollado por el Servicio Sanitario de Salud Laboral de dicho instituto. Dicho programa recoge la declaración de casos de sospecha de patología de origen laboral atendida en el SNS-Osasunbidea, declarada por profesionales de la salud de forma VOLUNTARIA y con la autorización de las personas trabajadoras.
La fuente de declaración principal al programa es el personal médico de Atención Primaria. Le siguen las y los profesionales de inspección médica del ISPLN, y en última instancia, la propia población trabajadora.
Se diferencian dos grandes grupos de problemas de salud declarados:
A.- Casos de sospecha de enfermedad profesional. El programa incluye la declaración de los siguientes problemas de salud:
– Patología del manguito rotador del hombro
– Tendinitis de muñeca o codo
– Síndrome de Túnel Carpiano
– Dermatosis Profesionales
– Asma ocupacional
– Patología de la voz
B.- Otros problemas de salud relacionados con las condiciones de trabajo: derivados de probable exposición a riesgos psicosociales, algias relacionadas con la actividad laboral, necesidad de adaptación de puesto de trabajo y distinta problemática relacionada con accidentes de trabajo.
Si es así, ¿Cuántos pacientes han sido derivados o no han sido atendidos desde las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social y han tenido que ser tratados desde el Servicio Navarro de Salud, al considerar estas mutuas que son pacientes con lesiones o patologías de origen no laboral, durante el año 2024 y el año 2025?
En la tabla adjunta se presenta el número de casos declarados de forma nominal al Programa de Vigilancia Epidemiológica en cada uno de los grupos de problemas de salud


	[bookmark: _Hlk213672988]
	SOSPECHA DE ENFERMEDAD PROFESIONAL (A)
	OTROS (GRUPO B)

	1 enero al 31 de diciembre de 2024

1 de enero al 30 de junio de 2025
	1301 casos

706 casos
	923 casos

527casos



Motivos clínicos responsables de los casos de sospecha de enfermedad profesional declarados (Grupo A)


	[bookmark: _Hlk213673416]Tipo Patología
	1 de enero al 31 diciembre 2024
	1 de enero al 30 junio 2025

	DERMATOLÓGICO
	58
	44

	OSTEOMUSCULAR
	1209
	639

	RESPIRATORIO
	5
	4

	SINTOMAS DE VOZ
	29
	19

	TOTAL
	1301
	706



De este grupo de casos declarados como sospecha de enfermedad profesional, fueron derivados a las mutuas aquellos que no habían acudido a la mutua por su problema de salud (previamente se informa a las personas trabajadoras que deben solicitar el volante de asistencia en su empresa para acudir a la mutua). La respuesta de las mutuas ha sido la siguiente:






	[bookmark: _Hlk213673879]RESPUESTA DE MUTUAS
	Todo 2024
	Hasta 30.06.2025

	CASOS ACEPTADOS POR MUTUA
	143 (21,1%)
	48 (17,1%)

	CASOS RECHAZADOS POR MUTUA
	216 (31,8%)
	102 (36,4%)

	MUTUA NO RESPONDE
	225 (33,1%)
	73 (26,1%)

	OTROS
	95 (14%)
	57 (20,4%)

	Total derivados a mutua
	679
	280


*Otros: casos en los que la empresa no emite volante de asistencia o la persona trabajadora no quiere acudir a mutua

Del grupo B, es decir otros problemas de salud relacionados con el trabajo, un importante número de casos está relacionado con accidentes de trabajo. Se deben fundamentalmente a que las mutuas no aceptan la lesión como consecuencia del accidente o bien a que la empresa no emite el correspondiente parte de asistencia médica para que la mutua dispense la atención sanitaria. Así en 2024 fueron 203 casos (22 %) y hasta el 30 de junio de 2025 fueron 146 casos (27,7 %).
En definitiva, como MÍNIMO y con la información declarada al Programa de Vigilancia Epidemiológica en Salud Laboral, han sido atendidos en el Servicio Navarro de Salud- Osasunbidea cerca de 1000 personas en 2024 y 500 hasta el 30 de junio de 2025. 
Si no existe este registro, ¿a través de qué herramientas controla el SNS Osasunbidea estas derivaciones y cómo constata que las lesiones o patologías de los pacientes no atendidos por estas mutuas colaboradoras con la Seguridad Social son de origen no laboral?
En la actualidad no existe una herramienta que permita constatar que la patología atendida por el SNS-Osasunbidea en población trabajadora es de origen laboral.
Es cuanto informo en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 215 del Reglamento del Parlamento de Navarra.
Pamplona-Iruñea, 10 de octubre de 2025
El Consejero de Salud: Fernando Domínguez Cunchillos
