Lege​bil​tza​rre​ko Erre​ge​la​men​du​ko 128. arti​ku​lu​an eza​rri​ta​koa betez, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa​ri buruz​ko Foru Lege pro​iek​tu​a​ri aur​kez​tu​ri​ko zuzen​ke​tak Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra dai​te​zen agin​du dut. Pro​iek​tu hori 2006ko mar​txo​a​ren 20ko 22. Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra​tu zen.
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Lehen​da​ka​ria: Rafa​el Gurrea Indu​ráin

osoko zuzen​ke​ta

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Foru Komu​ni​ta​te​an azken urte​o​tan izan dugun espe​ri​en​tzi​ak age​ri​an utzi du defi​zi​ta dago​e​la kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babes eta defen​tsa​ren arlo​an. Defi​zit hori, neu​rri handi bate​an, pre​mia bati zor zaio; hain zuzen ere, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​en babes maila han​dia izan dadin Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ei tres​na egoki bat ema​nen dien arau bat ones​te​ko pre​mi​a​ri, egun​go gizar​te​a​ren beha​rri​zan berri​ek sortu duten espa​rru​a​ren bai​tan.

Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak aur​kez​tu duen foru lege pro​iek​tua ez da kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​en babes-eska​ki​zun han​di​a​ren neu​rri​koa. Gabe​zia han​di​ak ditu beste lege​dia batzu​e​tan kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ei ema​ten zaien babe​sa​re​kin eta babes hori azken buru​rai​no era​man ahal iza​te​ko lege​dia hori​e​tan ezar​tzen diren bide era​gin​ko​rre​kin alde​ra​tu​ta.

Foru lege pro​iek​tu​an ez da behar beste zehaz​ten zeha​pen pro​ze​du​ra​ren arau​bi​dea. Zen​bait arlo​tan ez da babes maila ego​ki​e​ta​ra iris​ten; ez ditu argi​ro arau​tzen kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek hain​bat jar​du​ke​ta ere​mu​tan dituz​ten esku​bi​de guz​ti​ak.

Soci​a​lis​tas del Par​la​men​to de Nava​rra par​la​men​tu-tal​de​a​ren ustez, foru admi​nis​tra​zio​ak kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​en babe​sa​ren ber​ma​tzai​le nagu​sia izan behar du, eta esku​bi​de hori​ek, nazio​az gain​di​ko​ak dire​nez, zabal​du egin beha​rra dago, egun​go mer​ka​tu​a​ren ager​to​ki eta ego​e​ra​ri ego​ki​tze alde​ra. Nafa​rro​a​ko kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek esta​tu​ko lege​a​ren aurre​pro​iek​tu​an aitor​tu eta ber​ma​tzen den babes maila ber​be​ra izan behar dute.

Horre​ga​tik guz​ti​a​ga​tik, Soci​a​lis​tas del Par​la​men​to de Nava​rra par​la​men​tu-tal​de​ak ondo​ko osoko zuzen​ke​ta aur​kez​tu du, ordez​ko testu eta guzti.

ORDEZ​KO TES​TUA
Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren esta​tu​tu​a​ri buruz​ko Foru Lege pro​iek​tua

ZIOEN AZAL​PE​NA

Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babe​sa eta defen​tsa, Espai​ni​a​ko Kons​ti​tu​zio​a​ren 51. arti​ku​lu​ak ezar​tzen due​nez, poli​ti​ka sozi​al eta eko​no​mi​ko​a​ren prin​tzi​pio gida​ri​e​ta​ko bat da.

Bote​re publi​ko​ei dago​kie ber​ma​tzea kons​ti​tu​zio-prin​tzi​pio hori bete​tzen dela, zei​nak bera​re​kin bai​ta​kar eza​rri​ko dire​la neu​rri eta pro​ze​du​ra era​gin​ga​rri​ak kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le guz​ti​ei ber​ma​tze​ko haien osa​su​na​ren babes eta defen​tsa, egi​az​ko infor​ma​zioa, hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza jaso​tze​ko esku​bi​dea, era​kun​de​en bitar​tez ordez​ka​tu​ta egon eta kon​tsul​ta egi​te​ko esku​bi​dea, bai eta haien bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak ere.

Euro​par Bata​su​ne​ko era​kun​de​ak, Bata​su​ne​ko jato​rriz​ko zuzen​bi​dea oina​rri, hori guz​tia arau​tzen ari dira, kasu​an kasu​ko tres​nak bali​a​tu​ta, eta onar​tua dute kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en arlo​ko poli​ti​ka fun​tsez​ko eta lehen​ta​su​nez​ko osa​gaia dela Euro​par Bata​su​ne​ko herri​tar guz​ti​en bizi kali​ta​tea hobe​tze​ko.

Hala​tan, lege hau taxu​tze​ra​ko​an beha​rrez​koa da kon​tu​an iza​tea kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ei buruz​ko zuzen​bi​de​ak nazio​az gain​di​ko iza​e​ra duela eta bade​la Bata​su​ne​ko arau​di bat –onda​su​nen eta zer​bi​tzu​en mer​ka​tu glo​ba​li​za​tu bate​an gara​tu behar dena–, kali​ta​te para​me​tro ​batzuk erres​pe​ta​tu behar dire​la eta mer​ka​ta​ri​tza eredu berri​ek gero eta pre​sen​tzia han​di​a​goa dute​la, tek​no​lo​gia berri​en eta infor​ma​zio​a​ren gizar​te​a​ren zer​bi​tzu​en era​bi​le​ra​ren ondo​ri​oz.

Bata​su​ne​ko arau​en arte​an ondo​ko​ak nabar​men​du behar dira: pro​duk​tu​en segur​ta​sun oro​ko​rra; pro​duk​tu akas​tu​nen gai​ne​ko eran​tzu​ki​zu​na; ordain​ke​ta sis​te​mak; finan​tza zer​bi​tzu​en urru​ti​ko mer​ka​tu​ra​tzea; pen​tsio​ak, ase​gu​ru​ak eta inber​tsio​ak; etxez etxe​ko sal​men​ta; higi​e​zi​nak den​bo​ra par​te​ka​tu​ko arau​bi​de​an era​bil​tzea; bidaia kon​bi​na​tu​ak; eran​tzu​ki​zun-amai​e​ra​ko ekin​tzak; admi​nis​tra​zio-lan​ki​de​tza; zer​bi​tzu​en segur​ta​su​na eta zer​bi​tzu-emai​le​en eran​tzu​ki​zu​na; mer​ka​ta​ri​tza elek​tro​ni​koa; inte​res oro​ko​rre​ko zer​bi​tzu​ak; mer​ka​ta​ri​tza-jar​dun​bi​de bide​ga​be​ak; publi​zi​ta​te kon​pa​ra​zi​oz​ko eta iru​zu​rrez​koa; pre​zio​ak adi​e​raz​tea; kon​tra​tu​e​ta​ko abu​suz​ko klau​su​lak; kon​tsu​mo​ko onda​su​nen sal​men​ta eta ber​mea, eta urru​ti​ko sal​men​ta.

Foru Komu​ni​ta​te​an azken urte​o​tan izan dugun espe​ri​en​tzi​ak age​ri​an utzi du defi​zi​ta dago​e​la kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babes eta defen​tsa​ren arlo​an. Defi​zit hori, neu​rri handi bate​an, pre​mia bati zor zaio; hain zuzen ere, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​en babes maila han​dia izan dadin Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ei tres​na egoki bat ema​nen dien arau bat ones​te​ko pre​mi​a​ri, egun​go gizar​te​a​ren beha​rri​zan berri​ek sortu duten espa​rru​a​ren bai​tan.

Kons​ti​tu​zio​ak agin​tzen du legez arau​tu behar dela kon​tsu​mi​tzai​le​en babe​sa, lege​dia zibi​la​ri eta mer​ka​ta​ri​tza-lege​di​a​ri buruz​ko esta​tu​a​ren esku​me​nak erres​pe​ta​tu​ta eta auto​no​mia nahiz toki admi​nis​tra​zio​en esku​me​nak eta jar​du​ke​tak sis​te​ma​ti​ko​ki uztar​tu​ta.

Nafa​rro​a​ko foru era​en​tza berre​za​rri eta hobe​tze​a​ri buruz​ko Lege Orga​ni​ko​ak kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren eta era​bil​tzai​le​a​ren defen​tsa​ra​ko esku​men osoa eslei​tzen dio Foru Komu​ni​ta​te​a​ri, pre​zio​en gai​ne​ko poli​ti​ka eta lehia​ren defen​tsa​ra​ko lege​dia ezer​tan ere ukatu gabe eta jar​du​e​ra eko​no​mi​ko oro​ko​rra​ren oina​rri eta anto​la​men​du​a​re​kin bat eta mone​ta​ren arlo​an esta​tu​ak duen poli​ti​ka​re​kin bat.

Foru lege honek arau​tzen duen kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren esta​tu​tu berri​ak, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an berria izaki, munta eta asmo han​di​ko lege​dia dakar kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​ak aitor​tu eta babes​te​a​ri begi​ra.

Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en ondo​ko oina​rriz​ko esku​bi​de​ak aitor​tzen ditu: haien osa​su​na eta segur​ta​su​na babes​te​ko esku​bi​dea, haien inte​res eko​no​mi​ko​ak babes​te​ko esku​bi​dea, babes juri​di​ko, admi​nis​tra​ti​bo eta tek​ni​ko​ra​ko esku​bi​dea, infor​ma​zioa, hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza jaso​tze​ko esku​bi​dea eta ordez​ka​tua nahiz entzu​na iza​te​ko esku​bi​dea eta parte har​tze​ko esku​bi​dea. Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren esta​tu​tu berri​ak nabar​men hobe​tzen du kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babe​sa.

Hale​re, legez gara​tu behar​ko dira horren ger​tu​ko edo horri lotu​ta​ko beste arlo ​batzuk ere, esku​bi​de hori​e​ta​ko bakoi​tza​ren defi​ni​zio​an era​gi​te​ko.

Kon​tsu​mi​tzai​le​en esta​tu​tu​ak ezar​tzen ditu​en admi​nis​tra​zio publi​ko​en zain​tza, kon​trol eta ikus​ka​tze jar​du​ke​tak dira alder​di​rik garran​tzi​tsu​e​ne​ta​ko bat, esku​bi​de​en ber​ma​tzai​le diren alde​tik; bate​tik, arris​ku ego​e​rei aurrea har​tze​ko eta, bes​te​tik, zeha​pen pro​ze​du​ra​ri soi​lik begi​ra dau​de​la​ko, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​dea urra​tzen duten jar​du​ke​te​tan atze​ra-era​gi​te​ko zere​gi​na duten alde​tik.

Lege​ko kapi​tu​lu oso bat dago​kio zeha​pen arau​bi​de​a​ri; Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ei eslei​tzen die zeha​tze​ko esku​me​na, Kons​ti​tu​zio​ak ezar​tzen duen tipi​ko​ta​su​na​ren prin​tzi​pioa era​gin​ga​rria izan dadin, bai arau-haus​te​en bai zeha​pe​nen arlo​an, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​ak babes​te​ra​ko​an.

For​maz​ko kon​tu​ei dago​ki​e​nez, kon​tsu​mi​tzai​le ter​mi​noa era​bil​tze​a​ren alde​ko hau​tua egin da kon​tsu​mi​tzai​le​ak nahiz era​bil​tzai​le​ak aipa​tze​ko; izan ere, bi nozio hori​en arte​ko alde teo​ri​koa gora​be​he​ra, babe​sa​ri begi​ra arau​bi​de juri​di​ko bera eslei​tzen die foru lege honek.

Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en arte​ko aldea soi​lik gor​de​tzen da zen​bait orga​no eta kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te eta anto​la​men​du​ak izen​da​tze​ko.

I. TITU​LUA
Xeda​pen oro​ko​rrak eta kon​tsu​mi​tzai​le​en
esku​bi​de​en prin​tzi​pio gida​ri​ak

1. arti​ku​lua. Hel​bu​rua eta apli​ka​zio ere​mua.

Lege honen hel​bu​rua da kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de eta bidez​ko inte​re​sen babe​sa ber​ma​tzea Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an, Espai​ni​a​ko Kons​ti​tu​zi​o​ko 51. arti​ku​lu​ko 1. eta 2. idatz-zati​e​tan agin​du​ta​koa bete​tze​ko eta Nafa​rro​a​ko foru era​en​tza berre​za​rri eta hobe​tze​a​ri buruz​ko Lege Orga​ni​ko​a​ren 56.1.d) arti​ku​lu​an eslei​tzen zaion esku​me​na bali​a​tu​ta.

2. arti​ku​lua. Defi​ni​zio​ak.

Foru lege honen ondo​rio​e​ta​ra​ko, hona​ko defi​ni​zio hauek era​bi​li​ko dira:

a) Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak: onda​sun higi​ga​rri nahiz higi​e​zi​nak, pro​duk​tu​ak, zer​bi​tzu​ak, jar​du​e​rak edo fun​tzio​ak azken har​tzai​le gisa erosi, era​bi​li edo goza​tzen dituz​ten per​tso​na fisi​ko nahiz juri​di​ko​ak, zein ere den hori​ek ekoi​tzi, eman nahiz eskai​ni, hor​ni​tu edo jaul​ki​tzen dituz​te​nen iza​e​ra, publi​ko nahiz pri​ba​tua, indi​bi​du​al nahiz kolek​ti​boa.

Ez dira kon​tsu​mi​tzai​le edo era​bil​tzai​le​tzat har​tu​ko onda​su​nak nahiz zer​bi​tzu​ak ekoiz​te-, eral​da​tze-, mer​ka​tu​ra​tze- nahiz hiru​ga​rre​nei laga​tze-pro​ze​su​e​tan sar​tze​ko xedez azken har​tzai​le izan gabe erosi edo bil​te​gi​ra​tu, era​bi​li edo kon​tsu​mi​tzen dituz​te​ne​nak.

b) Azken har​tzai​le​ak: onda​su​nak nahiz zer​bi​tzu​ak erosi, era​bi​li edo goza​tzen dituz​ten per​tso​na fisi​ko​ak, bal​din eta hori​en xede baka​rra era​bi​le​ra edo goza​men per​tso​nal, fami​li​ar nahiz etxe​koa bada.

Onda​su​nak nahiz zer​bi​tzu​ak modu des​in​te​re​sa​tu​an, doan edo ira​ba​zi asmo​rik gabe euren lan​gi​le​en​tzat, baz​ki​de​en​tzat edo kide​en​tzat nahiz euren​tzat erosi, era​bi​li edo goza​tzen dituz​ten per​tso​na juri​di​ko​ak.

Onda​su​nak nahiz zer​bi​tzu​ak ira​ba​zi asmo​rik gabe erosi, era​bi​li edo goza​tzen dituz​ten nor​ta​sun juri​di​ko​rik gabe​ko elkar​tze-enti​ta​te​ak.

c) Onda​su​nak edo zer​bi​tzu​ak: kon​tsu​mi​tzai​le​ek era​bi​li​ta​ko zei​na​hi pro​duk​tu, jar​du​e​ra edo fun​tzio, aldi bere​an ber​tan egon​da nahiz bide elek​tro​ni​koz ema​nak badi​ra, alde bate​ra utzi​ta hori​ek ekoi​tzi, hor​ni​tu edo ema​ten dute​nen iza​e​ra indi​bi​du​a​la nahiz sozi​a​la publi​koa den.

d) Pre​mia bizi​ko onda​su​nak eta fun​tsez​ko zer​bi​tzu​ak: dituz​ten ezau​ga​rri bere​zi​ak dire​la-eta kon​tsu​mi​tzai​le​en​tzat oina​rriz​ko​ak dire​nak, edo era​bi​le​ra nahiz kon​tsu​mo arrunt eta heda​tua dute​nak.

e) Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren defen​tsa​ra​ko orga​no​ak: kon​tsu​mi​tzai​le​en babes eta defen​tsa​ren alo​rre​an esku​me​nak eslei​tu​rik dituz​ten admi​nis​tra​zio publi​ko​e​ta​ko admi​nis​tra​zio orga​no​ak, bal​din eta esku​men hori​ek bali​a​tzen badi​tuz​te.

3. arti​ku​lua. Lehen​ta​su​nez​ko babes ego​e​rak.

Gutxi​a​go​ta​sun, men​de​ko​ta​sun, defen​tsa-gabe​zia edo babes​ga​be​ta​sun ego​e​ran dau​den kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le tal​de​ei babes bere​zia ema​nen diete Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, lege hone​tan xeda​tu​a​ren espa​rru​an, eta bere​zi​ki hau​rrei, nera​be​ei, zaha​rrei, haur​dun dau​den ema​ku​me​ei, fami​lia-zama eta dirus​arre​ra apa​lak izan eta baka​rrik dau​den gizon eta ema​ku​me​ei, mar​ji​na​zio edo indar​ke​ria pro​ze​su​ek kal​te​tu​ta​ko gizon eta ema​ku​me​ei, gai​xo​ei, minus​ba​li​a​tu​ei, etor​ki​nei eta eko​no​mia nahiz gizar​te talde ahu​le​nei.

Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek arre​ta bere​zia jarri​ko dute era​bi​le​ra nahiz kon​tsu​mo arrunt eta heda​tua duten pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​ei dago​ki​e​nez.

4. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo arlo​an jar​du​te​ko prin​tzi​pìo oro​ko​rrak.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, zein bere esku​me​ne​ko espa​rru​an, neu​rri era​gin​ga​rri​ak bali​a​tu​ta ber​ma​tu​ko dute kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babes eta defen​tsa.

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek arau eta zeha​pen arlo​ko esku​me​nak bali​a​tu​ko dituz​te, eta zain​tza bere​zi eta iraun​ko​rre​ko neu​rri​ak har​tu​ko dituz​te ondo​ko​ei buruz​ko arau​dia bete​tzen dela ber​ma​tze​ko:

a) Eli​ka​gai​en eta eda​ri​en higi​e​ne nahiz osa​sun arlo​ko kali​ta​tea, bai eta hori​ek pres​ta​tu, bil​te​gi​ra​tu edo sal​tzen diren esta​ble​zi​men​du​e​ta​koa ere.

b) Pro​duk​tu toxi​ko​en eta subs​tan​tzia arris​ku​tsu​en jato​rria, bana​ke​ta eta era​bi​le​ra.

c) Etxe​bi​zi​tzen eta etxe​bi​zi​tze​ta​ko erki​de​go-zer​bi​tzu​en segur​ta​su​na eta bizi​ga​rri​ta​su​na, hala nola argin​da​rra​re​na, gas​are​na, ura​re​na, sane​a​men​du​a​re​na eta igo​gai​lu​a​re​na, bai eta sute​en pre​ben​tzioa eta itzal​tzea ere.

d) Per​tso​na nahiz sal​gai​en garrai​o​bi​de publi​ko​en segur​ta​su​na eta kali​ta​tea.

e) Apli​ka​tze​koa den arau​di​ak esta​ble​zi​men​du publi​ko​tzat jotzen ditu​e​nen segur​ta​su​na, bai eta ikas​te​txe​e​na eta erki​de​go​ak era​bi​li eta goza​tze​ko gai​non​tze​ko leku​e​na ere.

f) Ehun​gin​tza​ko pro​duk​tu​en osa​e​ra, erre​ga​rri​ta​sun-gra​du​ak, toxi​ko​ta​su​na eta era​bi​le​ra arau​ak, bai eta hau​rren​tza​ko pro​duk​tu​en segur​ta​su​na ere.

g) Ezgai​ta​su​na duten per​tso​nen iris​ga​rri​ta​su​na, arki​tek​tu​ra, hiri​gin​tza, garraio eta komu​ni​ka​zio​e​tan.

h) Tele​ko​mu​ni​ka​zio​e​ta​ko eta infor​ma​zio​a​ren gizar​te​ko zer​bi​tzu​ak ema​tea, eta apli​ka​tze​koa den arau​di​an eska​tzen diren kali​ta​te eta segur​ta​sun mai​lei eta sis​te​mei eus​tea.

i) Onda​sun eta zer​bi​tzu​en​ga​tik eska​tzen diren pre​zio​en legez​ko​ta​su​na, gar​den​ta​su​na eta iris​ga​rri​ta​su​na, bai eta kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri jasa​na​raz​ten zaiz​ki​on kostu eta komi​sio​e​na ere.

j) Zer​bi​tzu publi​ko​en eta inte​res oro​ko​rre​ko​en kali​ta​tea eta pres​ta​zio uni​ber​tsa​la.

k) Gutxi​a​go​ta​sun, men​de​ko​ta​sun, defen​tsa-gabe​zia edo babes​ga​be​ta​sun larri​a​go​an dau​den kon​tsu​mi​tzai​le tal​de​en babe​sa.

l) Bitar​te​ko​ak eta bali​a​bi​de​ak jar​tzea kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek kexak eta erre​kla​ma​zio​ak gau​za​tu eta era​gin​ga​rri egin ahal izan ditza​ten, ero​si​ta​ko onda​su​nak eta goza​tu​ta​ko zer​bi​tzu​ak dire​la eta.

m) Kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​res eko​no​mi​ko​en babe​sa, sal​men​ta bere​zi​e​ta​ko edo​zein moda​li​ta​te​ren eta mer​ka​ta​ri​tza-sus​ta​pe​nen aurre​an.

n) Auto​mo​zi​o​ko erre​gai​ak txi​kiz​ka bana​tzea, publi​ko​a​ri sal​tze​ko ins​ta​la​zio​e​tan.

3. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek bera​ri​az​ko zain​tza eta lagun​tza ema​nen dute, lege​dia indar​du​na​re​kin bat, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa eta babe​se​an hon​da​men​di nahiz larri​al​di ego​e​re​tan eta erki​de​go​a​ren​tzat fun​tsez​ko​ak diren zer​bi​tzu​ak eta pre​mia bizi​ko onda​su​nak hor​ni​tu edo bana​tze​ko era​goz​pen larria dago​e​ne​tan.

4. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek kon​tsu​mo arlo​ko elkar​te​ak sus​ta​tu​ko dituz​te, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak babes​te​ko oina​rriz​ko tres​na diren alde​tik.

5. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek gai​non​tze​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​kin bate​ra jar​du​nen dute, infor​ma​zioa azkar tru​ka​tze alde​ra esta​tu​ko lege​di​an eza​rri​ta dau​den eta foru admi​nis​tra​zio​an ezar litez​ke​en sis​te​men bidez.

6. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ak gai​non​tze​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​e​kin koor​di​na​tu​ko dira kon​tsu​mi​tzai​le​ak babes​te​a​ri buruz​ko jar​du​ke​te​tan.

7. Foru admi​nis​tra​zio​ak zen​tro tek​ni​ko publi​ko nahiz pri​ba​tu​e​ki​ko lan​ki​de​tza tres​nak eza​rri ahal​ko dituz​te, foru admi​nis​tra​zio​a​re​kin lan​ki​de​tzan aritu dai​te​zen kon​tsu​mo arlo​ko azter​la​nak, txos​te​nak eta ahol​ku​ak ema​te​an.

5. arti​ku​lua. Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en esku​me​nak.

Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ri dago​kio kon​tsu​mo arlo​ko poli​ti​ka​ren plan​gin​tza oro​ko​rra egi​tea Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an eta lege hau gara​tze​ko bali​o​ko duten erre​ge​la​men​du​ak ones​tea. Oro​bat dago​kio toki enti​ta​te​e​ki​ko koor​di​na​zio tres​nak eta bate​ra jar​du​te​ko pro​gra​mak sus​ta​tzea, haiei lagun​tza tek​ni​koa eta finan​tza-lagun​tza ema​nez kasu​an-kasu​an ezar​tzen den lan​ki​de​tza espa​rru​an.

6. arti​ku​lua. Toki admi​nis​tra​zio​en esku​me​nak.

Toki enti​ta​te​ei dago​kie, zeini bere lurral​de espa​rru​an, kon​tsu​mi​tzai​le​en babes eta defen​tsa sus​ta​tu eta gara​tzea, lege​dia indar​du​nak eslei​tzen dien muga eta edu​ki​a​re​kin.

II. TITU​LUA
Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak

7. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak.

1. Ondo​ko​ak dira kon​tsu​mi​tzai​le​en oina​rriz​ko esku​bi​de​ak:

a) Kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na​ri eta segur​ta​su​na​ri era​gin die​zai​e​ke​ten arris​ku​en aurre​ko babes era​gin​ko​rra jaso​tzea, ingu​ru​me​na​ren​tzat eta bizi kali​ta​te​a​ren​tzat meha​txu dire​nak barne.

b) Haien bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak babes​tu​rik iza​tea.

c) Babes juri​di​ko, admi​nis​tra​ti​bo eta tek​ni​koa jaso​tzea, eta, bidez​koa bada, kalte-gale​rak kon​pon​du edo ordain​tzea.

d) Onda​su​nei eta zer​bi​tzu​ei buruz​ko infor​ma​zioa –egi​az​koa, argia, ego​kia eta nahi​koa– iza​tea, eta kon​tsu​mo arlo​ko hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza jaso​tzea.

e) Kon​tsu​mi​tzai​le​en era​kun​de​en bitar​tez ordez​ka​tu​ta ego​tea, euren inte​re​sak aldez​te​ko, eta era​gi​ten die​ten arlo​e​tan haiei kon​tsul​ta egin eta entzu​nal​dia ema​tea.

2. Lege hone​tan kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ei onda​su​nak erosi eta zer​bi​tzu​ak era​bil​tze​ko aitor​tzen zaiz​ki​en esku​bi​de​ei, bai eta lege hone​ta​ko agin​du eta debe​ku​ei ere, aldez aurre​tik uko egi​tea era​bat deu​se​za iza​nen da.

Lege iru​zu​rrez egin​da​ko egin​tzak ez dira ozto​po iza​nen ihes egin nahi izan zaion araua apli​ka dadin.

I. KAPI​TU​LUA
Osa​su​na eta segur​ta​su​na
babes​te​ko esku​bi​dea

8. arti​ku​lua. Pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en segur​ta​su​na.

1. Mer​ka​tu​ra​tu​ta​ko pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​ek ez dute kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​sun eta segur​ta​su​ne​ra​ko arris​ku​rik iza​nen, ezta ingu​ru​me​ne​ra​ko ere, salbu eta ohi​ko​ak dire​nak eta era​bil​tze​ko bal​din​tza nor​ma​le​tan eta aurrei​kus​te​ko modu​ko​e​tan erre​ge​la​men​du bidez onar​tu​ta​ko​ak. Hala ez bada, erre​ti​ra​tu, ber​tan behe​ra utzi edo ibil​ge​tu behar​ko dira pro​ze​du​ra era​gin​ko​rren bidez, eta hori dena ez da era​goz​pen iza​nen kon​tsu​mi​tzai​le​ei horri buruz infor​ma​tze​ko.

2. Pro​duk​tu bat segu​ru​tzat har​tu​ko da bal​din eta era​bil​tze​ko bal​din​tza nor​ma​le​tan edo aurrei​kus​te​ko modu​ko​e​tan –irau​pe​na barne– ino​la​ko arris​ku​rik ez badu, edo gutxi​e​ne​ko arris​kua bai​zik ez badu eta arris​ku hori bate​ra​ga​rria bada pro​duk​tu​a​ren era​bi​le​ra​re​kin eta onar​ga​rri​tzat jotzen bada per​tso​nen osa​su​na​ren eta segur​ta​su​na​ren nahiz ingu​ru​me​na​ren babes maila jaso bate​ki​ko erres​pe​tu​a​ren bai​tan.

Segur​ta​sun maila han​di​a​go​ak lor​tze​ko auke​ra edo arris​ku maila txi​ki​a​go​ko pro​duk​tu​ak lor​tze​koa ez da nahi​ko iza​nen pro​duk​tu bat ez-segu​ru edo arris​ku​tsu​tzat har​tze​ko.

3. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ak ardu​ra​tu​ko dira kon​tsu​mi​tzai​le​ek onda​su​nak edo zer​bi​tzu​ak kon​tsu​mi​tu edo era​bil​tze​ko bal​din​tzak eta modu​ak eza​gut ditza​ten, hala​ko moduz non hori​ek behar beza​la gor​dez gero ezin iza​nen baita aurrei​kus​te​ko modu​ko kalte edo arris​ku​rik sortu.

4. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek behar beza​la​ko zain​tza, kon​tro​la eta ikus​ka​pe​na egi​nen dute, lege​dia indar​du​na​re​kin bat, bere lurral​de​an kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na eta segur​ta​su​na ber​ma​tze alde​ra erre​ge​la​men​du bidez eska​tzen diren bal​din​tzak bete​tzen ez dituz​ten subs​tan​tzia, onda​sun eta zer​bi​tzu​ak pres​ta​tze​a​ri, era​bil​tze​a​ri, zir​ku​la​tze​a​ri eta eskain​tze​a​ri aurrea har​tze​ko eta zeha​tze​ko.

9. arti​ku​lua. Pro​duk​tu​en segur​ta​su​na​ren arlo​ko eran​tzu​ki​zu​na.

1. Ekoiz​le​ek pro​duk​tu segu​ru​ak soi​lik mer​ka​tu​ra​tze​ko eta segur​ta​sun hori eska​e​ra egi​ten dion agin​te​a​ren aurre​an fro​ga​tze​ko bete​be​ha​rra dute.

2. Ekoiz​le​ek, zei​nek bere jar​du​e​ra​ren mugen barru​an, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ei infor​ma​zioa eman behar diete, bitar​te​ko ego​ki​ak bali​a​tu​ta, abi​sa​tu ezean bere​ha​la​ko​an hau​te​man ezin diren eta pro​duk​tu​en era​bi​le​ra arrunt edo aurrei​kus​te​ko modu​ko bate​tik hel​tzen ahal diren arris​ku​ei buruz, kon​tu​an har​tu​rik pro​duk​tu​en iza​e​ra, irau​pen-bal​din​tzak eta zein per​tso​na​ri zuzen​du​rik dau​den. Infor​ma​zio hori ema​te​ak ez du sal​bu​e​tsi​ko agin​du hone​tan eza​rri​ta​ko gai​non​tze​ko bete​be​ha​rrak bete​tze​tik.

3. Ekoiz​le​ek, zei​nek bere jar​du​e​ra​ren muge​tan eta pro​duk​tu​en ezau​ga​rri​en ara​be​ra, ondo​ko​ak bete behar​ko dituz​te:

a) Pro​duk​tu​ek izan ditza​ke​ten arris​ku​ei buruz infor​ma​tu​ta egon eta bana​tzai​le​ei behar beza​la infor​ma​tu. Har​ta​ra, arris​kua egon lite​ke​e​la​ko ondo​rioa era​gin deza​ke​ten erre​kla​ma​zio​ak erre​gis​tra​tu eta azter​tu​ko dituz​te, eta, kasua bada, mer​ka​tu​ra​tu​ta​ko pro​duk​tu​en lagin​ke​ta bidez​ko pro​bak egi​nen dituz​te edo beste sis​te​ma egoki ​batzuk eza​rri​ko dituz​te. Bete​be​har hori bete​tze​ko modua erre​ge​la​men​du bera​ri​az​ko batek ezar​tzen bal​din badu, erre​ge​la​men​du horre​tan eza​rri​ta​koa bete​ko da.

b) Mer​ka​tu​an kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren​tzat segur​ta​su​na​ren bete​be​har oro​ko​rra​re​kin bate​ra​e​zi​nak diren arris​ku​ak dituz​ten pro​duk​tu​ak jarri dituz​te​la ohar​tzen badi​ra edo hori hala dela​ko zan​tzu nahi​ko badu​te, arris​ku​ak eki​di​te​ko neu​rri ego​ki​ak har​tu​ko dituz​te –nahiz eta admi​nis​tra​zio orga​no esku​du​nek hala​ko​rik ez eska​tu–, bes​te​ak beste kon​tsu​mi​tzai​le​ei infor​ma​tzea, beha​rrez​koa bada, ohar bere​zi​en bidez, pro​duk​tu​ak mer​ka​tu​tik ken​tzea edo kon​tsu​mi​tzai​le​ei pro​duk​tu​ak har​tzea.

c) Enpre​sa​ren iden​ti​fi​ka​zio datu​ak eta pro​duk​tu​a​ren erre​fe​ren​tzi​a​ri edo, kasua bada, fabri​ka​zio lote​a​ri buruz​ko​ak adi​e​ra​zi, pro​duk​tu​an edo ontzi​ki​an, salbu eta infor​ma​zio hori ez jar​tzea jus​ti​fi​ka​tu​ta dago​en kasu​e​tan. Fabri​ka​zio lote​a​re​kin adi​e​raz​ten diren datu​ak hiru urtez gorde behar​ko ditu ekoiz​le​ak pro​duk​tu guz​ti​e​ta​ra​ko. Iraun​gi​pen-data edo gomen​da​tu​ta​ko kon​tsu​mo-data dara​ma​ten pro​duk​tu​e​tan, epe hori urte​be​te​ra murriz​tu ahal iza​nen da, eta data horre​ta​tik aitzi​na urte​be​tez soi​lik gorde datu hori​ek.

4. Bana​tzai​le​ek pro​duk​tu segu​ru​ak soi​lik bana​tze​ko bete​be​ha​rra dute; hor​taz, ez dute pro​duk​tu​rik bana​tu​ko bal​din eta, duten infor​ma​zio​a​ren ara​be​ra eta pro​fe​si​o​na​lak diren alde​tik, bete​be​har hori bete​tzen ez dela bada​ki​te edo jakin behar​ko balu​te.

5. Bana​tzai​le​ek ardu​raz jar​du​nen dute, apli​ka​tze​ko​ak diren segur​ta​sun-bal​din​tzak bete​tzen lagun​tze​ko, bere​zi​ki pro​duk​tu​ak bil​te​gi​ra​tu, garrai​a​tu eta era​kus​gai jar​tze​ra​ko​an.

6. Bana​tzai​le​ek, zei​nek bere jar​du​e​ra​ren mugen barru​an, mer​ka​tu​ra​tu​a​ko pro​duk​tu​en segur​ta​su​na zain​tzen parte har​tu​ko dute, eta zehaz​ki:

a) Arris​ku​ei buruz​ko infor​ma​zioa ema​nen diete admi​nis​tra​zio orga​no esku​du​nei eta ekoiz​le​ei arris​ku​ren baten berri dute​ne​an.

b) Pro​duk​tu​en iza​ki​nak agor​tu ondo​ko hiru urte​ko epean gor​de​ko dute pro​duk​tu​en jato​rria eza​gu​tze​ko beha​rrez​koa den dol​ku​men​ta​zioa, eta zehaz​ki hor​ni​tzai​le​en nor​ta​su​na​ri buruz​koa, eta, txi​kiz​ka​ko mer​ka​ta​ri​ak ez badi​ra, haien des​ti​noa, eta, kasua bad, doku​men​ta​zio hori ema​nen dio​ten eska​ria egi​ten duten agin​ta​ri​ei.

c) Arris​ku​ak eki​di​te alde​ra ekoiz​le​ek eta admi​nis​tra​zio orga​no esku​du​nek abi​a​ra​zi​ta​ko jar​du​ke​te​tan era​gin​kor​ta​su​nez lagun​du​ko dute.

d) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei onda​sun edo zer​bi​tzu​ak era​bil​tze​a​ren arris​ku​ei buruz infor​ma​tu​ko diete, ekoiz​le​ek eman​da​ko infor​ma​zio​a​re​kin bat.

7. Ekoiz​le eta bana​tzai​le​ek kre​di​ta​tu behar​ko dute Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko lurral​de​an mer​ka​tu​ra​tu​ta​ko pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​ek nahi​ta​ez apli​ka​tu beha​rre​ko ingu​ru​men-arau​dia bete​tzen dute​la.

8. Mer​ka​tu​ra​tu​ta​ko pro​duk​tu batek bete beha​rre​ko segur​ta​sun-bete​ki​zu​ne​kin bate​ra​e​zi​na den arris​kua due​la​ko sus​mo​rik edo berri​rik bal​din badu​te ekoiz​le eta bana​tzai​le​ek bere​ha​la jaki​na​ra​zi​ko diote kon​tsu​mo arlo​ko admi​nis​tra​zio-orga​no esku​du​na​ri. Admi​nis​tra​zio​e​kin lan​ki​de​tzan aritu behar​ko dute, oro​bat, bana​tu dituz​ten pro​duk​tu​ek izan ditza​ke​ten arris​ku​ak eki​di​te alde​ra admi​nis​tra​zio​ek abi​a​ra​zi​ta​ko jar​du​ke​ta guz​ti​e​tan, hala mate​ri​a​le​tan nola juri​di​ko​e​tan, eta, kasua bada, behar den infor​ma​zio guz​tia ema​nen dute –nahiz eta indus​tri​a​ko sek​re​tu​ak babes​tua egon–, eta jar​du​ke​ta​ren kos​tu​ak bere gain har​tu​ko dituz​te.

9. Ekoiz​le edo bana​tzai​le​ak beste auto​no​mia erki​de​go bate​an bal​din badau​ka sozi​e​ta​te​a​ren hel​bi​dea eta pro​duk​tua erki​de​go bat baino gehi​go​tan bana​tu bal​din bada, ares​ti​ko idatz-zati​an aipa​tzen den jaki​na​raz​pe​na esta​tu​ko arau​di​an xeda​tu​a​re​kin bat egi​nen da.

II. KAPI​TU​LUA
Inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak
babes​tu​rik iza​te​ko esku​bi​dea

10. arti​ku​lua. Lege espa​rrua

Lege hone​tan eta kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa​ri buruz​ko esta​tu​ko lege​di​an eza​rri​ta​ko​a​ri jarrai​kiz erres​pe​ta​tu behar​ko dira kon​tsu​mi​tzai​le​en bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak. Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren​tzat auke​ra onu​ra​ga​rri​e​na​ren prin​tzi​pio​a​ri jarrai​kiz eba​tzi​ko dira lehia-kasu​ak, bal​din eta ez bada​toz bat arau​di hau eta xeda​pen zibi​lak, mer​ka​ta​ri​tza-xeda​pe​nak, kanpo nahiz barne mer​ka​ta​ri​tza arau​tzen duten xeda​pe​nak eta pro​duk​tu nahiz zer​bi​tzu bakoi​tza bai​men​tze​ko arau​bi​dea.

11. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak, onda​su​nak eta zer​bi​tzu​ak eskai​ni, erosi, era​bi​li eta goza​tze​an.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le​ek ondo​ko esku​bi​de​ak iza​nen dituz​te, onda​su​nak eta zer​bi​tzu​ak eskai​ni, erosi, era​bi​li eta goza​tze​an:

a) Eskain​tza, sus​ta​pen nahiz publi​zi​ta​te​an sar​tzen diren datu​ak, ezau​ga​rri​ak eta bal​din​tzak eman dakiz​ki​en exi​ji​tze​koa. Hale​re, kon​tra​tu​ak klau​su​la onu​ra​ga​rri​a​go​rik bal​din badu, lehen​ta​su​na iza​nen du eskain​tza, sus​ta​pen nahiz publi​zi​ta​te​a​ren alde​an.

b) Mer​ka​tu​an sal​gai jarri​ta​ko onda​sun eta zer​bi​tzu​en fun​tsez​ko ezau​ga​rri​ei buruz​ko infor​ma​zio gaur​ko​tua, osoa, egi​az​koa eta gar​de​na jaso​tze​koa.

c) Kasu​an kasu​ko arau​di​ak inte​res oro​ko​rre​ko zer​bi​tzu​ei edo kon​tsu​mo​ko onda​su​nen pro​duk​zio eta fabri​ka​zio​a​ri eza​rri​ta​ko kali​ta​te-mai​lak bete​tzen dire​la exi​ji​tze​koa.

d) Legez nahiz erre​ge​la​men​du bidez eza​rri​ta​ko gehie​nez​ko pre​zio​ak kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren kal​te​tan haus​ten dituz​ten kon​tra​tu bidez​ko hitzar​me​nak ain​tzat har ez dai​te​zen.

e) Inte​res oro​ko​rre​ko zer​bi​tzu​en hor​ni​kun​tza eten ez dadin, salbu eta lege​dia indar​du​ne​an eza​rri​ta​ko kasu​e​tan.

f) Lagun​tza tek​ni​ko​ko eta ordez​ko pie​zen zer​bi​tzu​ak exi​ji​tze​koa, iza​e​ra iraun​ko​rre​ko onda​su​nen kon​tra​ta​zio​an legez eza​rri​ta​ko gutxi​e​ne​ko epeak dirau​en bitar​te​an.

g) Etxe​bi​zi​tza sale​ros​te​an edo higi​e​zi​nen esku​bi​de​ak esku​ra​tze​an aurre​ra​tu​ta​ko kopu​ru​ak edo bes​te​la​ko edo​zein aurre​ra​kin ordain​tzea exiji ez daki​en, legez eza​rri​ta​ko modu eta ber​me​a​re​kin ez bada.

h) Gastu, kostu, hobe​kun​tza edo zei​na​hi pre​zio-igo​e​ra​rik jasa​na​ra​zi ez daki​en, behar beza​la onar​tu ez dituz​ten pres​ta​zio​en truke edo kon​tsu​mi​tzai​le​ek ez onar​tze​ko egi​az​ko auke​ra izan ez duten onda​sun edo zer​bi​tzu​en truke.

i) Kon​tra​tua ida​tziz jaso dadin eta ziur​ta​gi​ria, fak​tu​ra xehe​ka​tua edo kre​di​ta​tze agi​ria nahiz gor​dai​lu- ziur​ta​gi​ria eman daki​en, ino​la​ko gain​kos​tu​rik gabe, bal​din eta eros​le​ak exi​ji​tzen badu edo kasu​an kasu​ko arau​ak ezar​tzen badu.

j) Onda​su​nan erosi edo zer​bi​tzua eman aurre​ko aurre​kon​tua egin dadin, bal​din eta ezin bada eza​rri hori​en pre​zioa kon​tra​ta​zio​a​ren unean. Jar​du​e​ra edo zer​bi​tzu pro​fe​si​o​na​lak ema​ten dituz​ten per​tso​na fisi​ko eta juri​di​ko​ek aurre​kon​tu bat egin beha​rra dute, zei​ne​tan zehaz​tu​ko diren, argi eta garbi zehaz​tu ere, zer​bi​tzua ema​ten duena iden​ti​fi​ka​tze​ko datu​ak, aurre​kon​tu​a​ren inda​rral​dia eta zer​bi​tzu​a​ren kostu osoa, kon​tzep​tu guz​ti​ak barne, erre​kar​guak eta apli​ka​tze​ko​ak diren zer​gak.

k) Onda​sun iraun​ko​rrak eros​te​an berme-agiri bat eman daki​en, bal​din eta berme hori apli​ka​tze​koa den arau​di​a​ren ara​be​ra exi​ji​tze​ko modu​koa bada.

l) Ezez​ta​tze-agiri bat eman daki​en eta kon​tra​tua ezez​ta​tu eta era​ba​ki​an atze​ra egi​te​koa, arau​di indar​du​nak eza​rri​ta​ko modu​an.

m) Banan-banan nego​zi​a​tu ez diren kon​tra​ta​zio-bal​din​tza oro​ko​rre​tan edo klau​su​le​tan jaso​ta​ko bete​be​ha​rrak bete​tzea exi​ji​tu ez daki​en, bal​din eta hori​ek ez badi​ra kon​tra​tu​an sartu.

n) Onda​sun eta zer​bi​tzu​en –zer​bi​tzu pro​fe​si​o​na​lak barne– hor​ni​tzai​le​ek erre​kla​ma​zio-orri​en ale bai​men​du bat eman die​zai​e​ten, nor​be​rak eska​tuz gero; behar beza​la ira​ga​rri behar​ko da, arau​di indar​du​nak eza​rri​ta​ko modu​an.

ñ) Pre​zio eta tari​fa indar​du​nak jen​dau​rre​an eta begi-bis​tan jar dai​te​zen, pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en ondo​an.

o) Abo​na​tu​ta dau​den zer​bi​tzu​ak moztu, ber​tan behe​ra utzi edo ete​nez gero kalte-ordai​na eman daki​en, lege​dia indar​du​ne​an eza​rri​ta​ko modu​an.

p) Kon​tra​tu​e​tan ez dai​te​zen sar banan-banan nego​zi​a​tu gabe​ko klau​su​la edo hiz​pa​ke​tak, kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren kal​te​ra​ko dire​nak, fede ona​ren aur​ka​ko​ak, kon​tra​tu​tik heldu diren alde​en esku​bi​de eta bete​be​ha​rren arte​ko deso​re​ka han​dia era​gin deza​ke​te​nak.

q) Kostu bidez​ko murriz​ke​ta eta era​goz​pen neu​rri​ga​be​ak ezar ez dakiz​ki​en, kon​tra​tu​an aitor​tu​ta​ko esku​bi​de​ak bali​a​tze​an, eta bere​zi​ki onda​su​nak hor​ni​tu edo zer​bi​tzu​ak ema​te​ko kon​tra​tu​e​tan baja ema​te​ko esku​bi​dea bali​a​tze​an.

r) Berme-gor​dai​lu​ak exi​ji​tu ez dakiz​ki​en zer​bi​tzu publi​ko​ak eta inte​res oro​ko​rre​ko​ak ema​te​an, ez bada arau​di indar​du​ne​an eza​rri​ta​ko bal​din​tze​tan.

s) Egiaz kon​tsu​mi​tu edo era​bi​li gabe​ko pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​en ordain​ke​ta exiji ez daki​en, eta kon​tsu​mi​tu​ta​ko den​bo​ran edo pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​en pre​zio​an goranz​ko biri​bil​tzea egin ez daki​en.

2. Esku​bi​de hori​ek bali​a​tze​ak ez ditu era​go​tzi​ko kasu​an kasu​ko sek​to​re​ko arau​di​an eza​rri​ta​ko kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak.

III. KAPI​TU​LUA
Babes juri​di​ko, admi​nis​tra​ti​bo
eta tek​ni​ko​ra​ko esku​bi​dea

12. arti​ku​lua. Babes jar​du​ke​tak.

1. Foru admi​nis​tra​zio​ak kon​tsu​mi​tzai​le​ak bere lurral​de​an egiaz babes​te​ko beha​rrez​ko​ak diren jar​du​ke​ta juri​di​ko, admi​nis​tra​ti​bo eta tek​ni​ko​ak gara​tu​ko ditu, eta ondo​ko​e​ta​ra bide​ra​tu​ko du bere jar​du​na:

– Pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en kali​ta​tea ikus​ka​tu eta kon​to​la​tze​ko jar​du​ke​tak pro​gra​ma​tu eta egi​tea.

– Arris​ku mota bakoi​tza​ren aurre​an babes​te​ko beha​rrez​ko​ak diren admi​nis​tra​zio neu​rri​ak har​tzea.

– Lege​dia gara​tzea kon​tsu​mi​tzai​le​en babes maila jasoa lor​tze​ko.

– Kon​tsu​mi​tzai​le​en eska​ki​zu​ne​tan bitar​te​ko​tza eta adis​ki​de​ta​su​nez​ko kon​pon​bi​de tres​nak bide​ra​tzea.

– Zen​tro eta enti​ta​te lagun​tzai​le​e​ki​ko lan​ki​de​tza tek​ni​ko eta juri​di​koa bul​tza​tzea.

2. Esta​tu​ko lege​di​a​re​kin bat, kon​tsu​mi​tzai​le​ek esku​bi​dea dute onda​sun eta zer​bi​tzu​en kon​tsu​mo​an fro​ga​tu​ta​ko kalte edo gale​rak dire​la-eta kalte-ordai​na eman daki​en, salbu eta kal​tea bere errua ez beste ino​re​na edo eran​tzu​ki​zun zibi​la duten per​tso​ne​na bada.

13. arti​ku​lua. Erre​kla​ma​zio​ak.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an pro​duk​tu​ak eta onda​su​nak mer​ka​tu​ra​tu, zer​bi​tzu​ak eman eta lan​bi​de nahiz enpre​sa jar​du​e​rak egi​ten dituz​ten esta​ble​zi​men​du​ek erre​kla​ma​zio orri​ak iza​nen dituz​te kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​ra, eta orri​ak behar beza​la ira​ga​rri​ko dituz​te, arau​di indar​du​ne​an eza​rri​ta​ko modu​an.

2. Zer​bi​tzua etxez etxe ema​ten bal​din bada, zer​bi​tzu-emai​le​ak era​bil​tzai​le​a​ren esku jarri​ko ditu erre​kla​ma​zio orri​ak.

3. Onda​sun edo zer​bi​tzu​ak eskain​tzen badi​ra jen​de​a​ri ire​ki​ta​ko esta​ble​zi​men​du​rik gabe edo beze​ro​e​kin buruz buru egon gabe, enti​ta​te eta enpre​sa hori​ek erre​kla​ma​zio pro​ze​du​rei buruz​ko infor​ma​zio nahi​ko eman behar​ko dute, eta posta-hel​bi​de bat eman behar​ko dute, gutxi​e​nez ere, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek euren kexa eta erre​kla​ma​zio​ak aur​kez ditza​ten.

4. Erre​kla​ma​zio orri​ak era​bil​tzea bate​ra​ga​rria da admi​nis​tra​zio erre​kla​ma​zio​ak zuzen​bi​de​an onar​tu​ta​ko beste edo​zein bide bali​a​tu​ta aur​kez​te​a​re​kin, bide tele​ma​ti​ko​ak barne.

14. arti​ku​lua. Bitar​te​ko​tza eta arbi​tra​jea.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ek kon​tsu​mi​tzai​le​en eta pro​fe​si​o​nal nahiz enpre​sen esku​ra jar​tze alde​ra elka​rri lagun​tza ema​nen diote kon​tsu​mo arlo​ko erre​kla​ma​zio​ak adis​ki​de​ta​su​nez kon​pon​tze​ko sis​te​ma era​gi​le​ak, eta, esta​tu​ko admi​nis​tra​zio​e​kin lan​ki​de​tzan sus​ta​tu​ko dute kon​tsu​mo​ko arbi​tra​je sis​te​ma​ren gara​pe​na eta Foru Komu​ni​ta​te osoko enpre​sa eta pro​fe​si​o​na​lak sis​te​ma horri atxi​ki​tzea. Kon​tsu​mo​ko arbi​tra​jea ez den beste arbi​tra​je bate​ki​ko men​de​ko​ta​su​na soi​lik hitzar​tu ahal​ko da kon​tsu​mi​tzai​le​ak zer erre​kla​ma​tu​ko zaion daki​e​ne​an.

2. Oro​bat, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, zei​nek bere espa​rru​an bul​tza​tu​ko dute euren men​pe​ko enti​ta​te edo enpre​sa publi​ko​ek eta zer​bi​tzu publi​ko​ak kude​a​tu edo haien bali​a​bi​de​ak jaso​tzen dituz​ten enti​ta​te edo enpre​sa pri​ba​tu​ek euren kon​tra​tu​e​tan ezar deza​ten kon​tsu​mo​ko arbi​tra​je sis​te​ma onar​tu beha​rra euren jar​du​e​ra​ren ondo​ri​oz​ko gataz​kak eta kon​tsu​mi​tzai​le​en erre​kla​ma​zio​ak kon​pon​tze​ko.

IV. KAPI​TU​LUA
Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren esku​bi​dea infor​ma​zioa
eta hez​kun​tza jaso​tze​ko

15. arti​ku​lua. Infor​ma​zioa iza​te​ko eta infor​ma​zioa heda​tze​ko esku​bi​dea.

1. Dituz​ten fun​tsez​ko ezau​ga​rri​ei buruz​ko infor​ma​zioa –egi​az​koa, gaur​ko​tua, era​gin​ko​rra, ulerrga​rria eta nahi​koa– eman edo eskai​ni behar​ko dute, egiaz eta objek​ti​bo​ki eskai​ni ere, kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​ra jarri​ta​ko onda​sun, pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​ek. Infor​ma​zio hori doan lortu ahal​ko dute kon​tsu​mi​tzai​le​ek.

2. Infor​ma​zioa, bere​zi​ki, pro​duk​tu​ei eta zer​bi​tzu​ei legez exi​ji​tze​ko​ak zaiz​ki​en bal​din​tzen eza​gu​pe​na​ri buruz​koa iza​nen da, hala​ko moduz non kon​tsu​mi​tzai​le​ek hori​en nor​ta​su​na​ri buruz​ko ber​mea izan ahal​ko duten, arra​zi​on​al​ta​sun iriz​pi​de​e​tan oina​rri​tu​ta hau​ta​tu eta gogo​be​tez era​bi​li, nork bere burua babes​te​an modu akti​bo​an parte har​tuz publi​zi​ta​te, sus​ta​pen eta eskain​tza ez-zile​gi​en aurre​an.

Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, kapi​tu​lu hone​tan jaso​tzen den esku​bi​de​a​ri babes juri​di​koa ema​te​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko, neu​rri era​gin​ko​rrak har​tu​ko dituz​te publi​zi​ta​te, sus​ta​pen eta eskain​tza ez-zile​gi​en, eta bere​zi​ki, hau​rrei edo bere​zi​ki ahu​lak diren tal​de​ei zuzen​du​ta​ko​en aurre​an babes​te alde​ra.

3. Lehe​nen​go idatz-zati​an xeda​tu​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko, ondo​ko​ak iza​nen dira beti​e​re pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​en fun​tsez​ko ezau​ga​rri​ak:

– Pre​zio osoa, esku​ra nahiz epeka ordain​du​ta, kos​tu​ak, zer​gak, komi​sio​ak edo gehi​ga​rri​ak eta inte​res-tasak zehaz​tu​ta, bai eta lehen​go pre​zioa ere, txi​kiz​ka​ko mer​ka​ta​ri​tza​ri buruz​ko arau​bi​de​an exi​ji​tu​ta​ko kasu​e​tan.

– Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren esku​bi​dea ezez​ta​tu eta atze​ra egi​te​ko, apli​ka​tze​koa den lege​di​an onar​tu​ta bal​din bada​go.

– Fabri​ka​tzai​le​ak edo sal​tzai​le​ak edo zer​bi​tzu-emai​le​ak eman​da​ko ber​me​ak.

– Fabri​ka​tzai​le​a​ren edo sal​tzai​le​a​ren nor​ta​su​na, erre​kla​ma​zio​e​ta​ra​ko.

– Ase​gu​ru​ak, bal​din eta beha​rrez​ko​ak badi​ra.

– Kon​tra​ta​zio-epe gutxi​e​ne​ko​rik ote dago​en, eta kasua bada, exi​ji​tzen diren berme-gor​dai​lu​ak. Oro​bat infor​ma​tu behar​ko da aldez aurre​tik zer​bi​tzu​e​tan baja ema​te​ko pro​ze​du​ra​ri buruz.

– Etxe​bi​zi​tza sale​ros​te​an derri​go​rrez​koa den infor​ma​zio guz​tia, esta​tu​ko eta auto​no​mia erki​de​go​ko lege​di​an eza​rri​ta​ko modu​an.

– Infor​ma​zio​a​ren gizar​te​a​ren zer​bi​tzu​ak ema​te​an, infor​ma​zio​a​ren gizar​te​ko eta mer​ka​ta​ri​tza elek​tro​ni​ko​ko zer​bi​tzu​ei buruz​ko lege​dia indar​du​na​re​kin bat exi​ji​tze​koa den infor​ma​zioa.

– Eli​ka​gai​e​tan eta indus​tri​a​ko pro​duk​tu​e​tan derri​go​rrez​koa den infor​ma​zio​a​ri buruz​ko argi​bi​de guz​ti​ak, gene​ti​ko​ki eral​da​tu​ta​ko osa​gai​ak barne, Euro​pa​ko, esta​tu​ko eta auto​no​mia erki​de​go​ko lege​di​a​re​kin bat.

4. Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek sus​ta​tu​ko dute infor​ma​zio​a​ren zabal​pe​na eta herri​ta​rrek, kon​tsu​mi​tzai​le-hez​kun​tza iza​tea esku​ra, Nafa​rro​a​ko era​gi​le eko​no​mi​ko eta sozi​a​le​kin hitzar​tuz era​kun​de​en hez​kun​tza eta infor​ma​zio kan​pai​ne​tan parte-har​tze akti​boa iza​te​ko modu​ak.

Oro​bat sus​ta​tu​ko dute heda​bi​de​e​tan kon​tsu​mo​a​ri buruz​ko zabal​kun​de​ko saio​ak eta espa​zio​ak izan dai​te​zen. Bere​zi​ki, titu​lar​ta​sun publi​ko​ko heda​bi​de​e​tan eta Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak par​tai​de​tza duen heda​bi​de​e​tan.

Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak sus​ta​tu​ko du, enpre​sa​bu​ru​en elkar​te​e​kin lan​ki​de​tzan, ikur bereiz​ga​rri​ak egon dai​te​zen kali​ta​te maila han​dia iza​te​a​ga​tik bereiz​ten diren herri​al​de​ko pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​e​ta​ra​ko.

16. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en infor​ma​zi​o​ra​ko bule​go​ak.

1. Foru lege hone​ta​ko 15. arti​ku​lu​ko 1. eta 2. idatz-zati​e​tan xeda​tu​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko, titu​lar​ta​sun publi​ko​ko kon​tsu​mi​tzai​le​en infor​ma​zi​o​ra​ko bule​go​ak sor​tu​ko dira. Hori​en sorre​ra eta koka​le​kua era​gin​ga​rri​ta​sun eta hur​bil​ta​sun iriz​pi​de​ei jarrai​kiz era​ba​ki​ko da.

2. Kon​tsu​mi​tzai​le​en infor​ma​zi​o​ra​ko bule​go​ak Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an kon​tsu​mi​tzai​le​ei infor​ma​zioa, ori​en​ta​zioa eta ahol​ku ema​te​ko orga​no​ak dira.

3. Kon​tsu​mi​tzai​le​en infor​ma​zi​o​ra​ko bule​go​ek ondo​ko egin​ki​zun bere​ki​ak iza​nen dituz​te, esta​tu​ko lege​di​an eta auto​no​mia erki​de​go​ko sek​to​re​ko lege​di​an eza​rri​ta​ko egin​ki​zu​nak gora​be​he​ra:

– Kon​tsu​mi​tzai​le​ei infor​ma​tu, lagun​du eta ori​en​ta​tzea beren esku​bi​de​ak ego​ki​ro balia ditza​ten, eta bitar​te​ko​tza egin deza​ten kon​tsu​mo​ko erre​kla​ma​zio​ak aur​kez​ten dire​ne​an bere jar​du​te​ko ere​mu​an.

– Sala​ke​ta, erre​kla​ma​zio eta arbi​tra​je-eska​e​rak jaso, erre​gis​tra​tu eta hartu izana adi​e​raz​tea, eta kasu​an kasu​ko orga​no edo enti​ta​te​ei igor​tzea, hori​en jarrai​pe​na egi​nez inte​res​du​nei behar beza​la infor​ma​tze​ko.

– Boron​da​tez​ko bitar​te​ko​tza egi​te​ko bidea ema​tea kon​tsu​mi​tzai​le, era​bil​tzai​le, ekoiz​le eta bana​tzai​le​en arte​ko gataz​ka​tan.

– Eska​e​ra zeha​tzak jaso​tzea, eta hori​en agin​te esku​du​nei igor​tzea, haiek ema​ten dituz​ten zer​bi​tzu ​batzuk alda​tze alde​ra, edo beste berri ​batzuk ezar​tzea beha​rrez​koa dela iri​tziz gero.

– Kon​tsu​mo arlo​ko hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza lanak egi​tea, kon​tsu​mi​tzai​le​en pres​ta​kun​tza eta hez​kun​tza bera​ri​az​ko​a​ren maila hobe​tze​ko pro​gra​ma edo infor​ma​zio kan​pai​nen bidez.

– Onda​sun eta zer​bi​tzu​en erre​gis​tro eta bai​me​na​ri buruz​ko datu​ak ema​tea, bai eta, duten arris​kua dela-eta, ber​tan behe​ra utzi, erre​ti​ra​tu edo debe​ka​tu dire​nei buruz​ko​ak ere.

– Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ei infor​ma​zioa ema​tea kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​en aur​ka​ko arau-haus​te​ak dire​la-eta eza​rri​ta​ko zeha​pen irmo​ei buruz, lege hone​ta​ko 41.2 arti​ku​lu​an xeda​tu​a​re​kin bat.

– Era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo arrunt eta oro​ko​rre​ko onda​sun eta zer​bi​tzu​en pre​zio eta bal​din​tzen arau​bi​de​a​ri buruz​ko infor​ma​zioa ema​tea.

– Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ei lagun​tza, babe​sa eta bul​tza​da ema​tea, hori​en exis​ten​tzi​a​ri eta jar​du​e​rei buruz beha​rrez​koa den infor​ma​zioa ema​te​ko beha​rra​re​kin.

– Kon​tsu​mo arlo​ko gaiei buruz​ko doku​men​ta​zio tek​ni​ko eta juri​di​koa edu​ki​tzea, eta gai​a​ri buruz​ko iker​kun​tza eta azter​ke​ta sus​ta​tzea.

– Kon​tsu​mo​ko arbi​tra​je sis​te​ma​ren jar​du​e​rak gara​tze​ko egoi​tza iza​tea.

– Pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en kon​tro​la eta ikus​ka​pe​na egi​tea, esku​al​de​ko admi​nis​tra​zio​a​re​kin lan​ki​de​tzan.

4. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak, kon​tsu​mo arlo​ko depar​ta​men​tu esku​du​na​ren bitar​tez, bule​go​en lana koor​di​na​tu​ko du, eta lagun​tza tek​ni​ko eta eko​no​mi​koa ema​nen die, erre​ge​la​men​du bidez ezar​tzen den modu​an eza​rri eta sen​do​tze alde​ra.

5. Debe​ka​tu​rik dago edo​zein publi​zi​ta​te ez-ins​ti​tu​zi​o​nal mota egi​tea kon​tsu​mi​tzai​le​en infor​ma​zi​o​ra​ko bule​go​e​tan, bai eta bule​go hori​e​ta​ra sar​tze​ko ezin​bes​tez igaro beha​rre​ko gai​non​tze​ko espa​zio publi​ko​e​tan ere.

17. arti​ku​lua. Hez​kun​tza esku​bi​dea.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ak ardu​ra​tu​ko dira herri​ta​rrek kon​tsu​mo arlo​ko infor​ma​zioa eta hez​kun​tza jaso ahal izan deza​ten, kon​tsu​mi​tzai​le diren alde​tik dituz​ten esku​bi​de​ak eta hori​ek ardu​raz bali​a​tze​ko modua eza​gu​tu deza​ten, per​tso​na​ren pres​ta​kun​tza inte​gra​la​ri lagun​ga​rri bai​tzaiz​kio.

2. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak, kon​tsu​mo arlo​ko hez​kun​tza esku​bi​de hori era​gin​ga​rri egi​te​ko xedez, neu​rri​ak har​tu​ko ditu ondo​ko​ak lor​tze​ko:

– Orga​no esku​du​ne​kin beha​rrez​koa den lan​ki​de​tza ezar​tzea, kon​tsu​mi​tzai​le-hez​kun​tza curri​cu​lum arrun​te​an sar​tze​ko, derri​go​rrez​ko hez​kun​tza​ren ziklo eta maila guz​ti​e​tan.

– Ira​kas​le​en kon​tsu​mo arlo​ko pres​ta​kun​tza eten​ga​bea ber​ma​tzea, hez​kun​tza arlo​ko era​kun​de esku​du​ne​kin lan​ki​de​tzan.

– Kon​tsu​mi​tzai​le​en​tza​ko infor​ma​zio eta ori​en​ta​zio lanak egi​ten dituz​ten lan​gi​le​en kon​tsu​mo arlo​ko pres​ta​kun​tza eten​ga​bea ber​ma​tzea.

– Kon​tsu​mi​tzai​le​en​tza​ko hez​kun​tzan eta pres​ta​kun​tzan lagun​tze​ko mate​ri​a​le didak​ti​ko​ak pres​ta​tu eta argi​ta​ra​tzea.

3. Kon​tsu​mi​tzai​le-hez​kun​tza ondo​ko​e​ta​ra bide​ra​tu​ko da: bali​a​bi​de​en era​bi​le​ra arra​zoiz​ko​ra makur​tzea kon​tsu​mo-ere​du​en ego​ki​tza​pe​na, gehie​giz​ko zor​pe​tze​a​ri aurrea har​tzea, kon​tsu​mo​ko pro​duk​tu​ak erosi, era​bi​li, goza​tu eta deu​sez​te​ko bana​ka​ko era​ba​ki​e​tan eko​lo​gia-balio​ak ain​tzat har​tzea eta ingu​ru​me​na zain​du eta gara​pe​na lor​tze​an kon​tsu​mi​tzai​lea ere ardu​ra​tzea eta parte har​tzea.

V. KAPI​TU​LUA
Ordez​ka​tua nahiz entzu​na iza​te​ko 
eta parte har​tze​ko esku​bi​dea

18. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​ak eta era​bil​tzai​le​ak babes​te​a​ri buruz​koa.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​ak dira, elkar​te​ei buruz​ko lege​di​an eza​rri​ta​ko​a​ri jarrai​kiz eratu eta foru lege hone​tan nahiz foru lege hau gara​tze​ko arau​e​tan exi​ji​tzen diren bal​din​tza bera​ri​az​koa betez, ira​ba​zi asmo​rik gabe xede dute​nak kon​tsu​mi​tzai​le​en bidez​ko inte​res eta esku​bi​de​ak aldez​tea, kon​tsu​mi​tzai​le​en infor​ma​zioa, pres​ta​kun​tza eta hez​kun​tza barne, bai oro​ko​rre​an bai pro​duk​tu eta zer​bi​tzu jakin batzu​ei dago​ki​e​nez.

2. Foru lege honen ondo​rio​e​ta​ra​ko oro​bat iza​nen dira kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​ak Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an koo​pe​ra​ti​bei buruz​ko foru aru​a​di​a​ri jarrai​kiz era​bil​tzai​le edo kon​tsu​mi​tzai​le​ek soi​lik era​tu​ta​ko​ak; horre​ta​ra​ko, beha​rrez​koa iza​nen da bere hel​bu​ru​en arte​an ager​tzea elkar​te​ko baz​ki​de​en kon​tsu​mo arlo​ko hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza, eta behar​tu​ta ego​nen dira baz​ki​de​en ekar​pe​nek osa​tu​ta​ko gizar​te-fun​tsa era​tze​ra eta lege​dia bera​ri​az​ko​an eza​rri​ta​ko eko​no​mia eki​tal​di bakoi​tze​ko gera​kin gar​bi​en ehu​ne​koa bide​ra​tze​ra soi​lik kon​tsu​mo​a​re​kin lotu​ta​ko gai​e​tan baz​ki​de​ak aldez​tu, infor​ma​tu, hezi eta pres​ta​tze​ra.

3. Lege honek era​bil​tzai​le eta kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te eta era​kun​de​ei aitor​tzen diz​ki​en esku​bi​de eta onu​rak goza​tu ahal iza​te​ko, ondo​ko bal​din​tzak bete behar​ko dituz​te elkar​te eta era​kun​de​ek:

a) Xede horre​kin erre​ge​la​men​du bidez era​tzen den erre​gis​tro​an izena ema​tea.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ra​ko ema​ten zaiz​ki​en lagun​tzak eta sus​ta​pen neu​rri​ak soi​lik horre​ta​ra​ko era​bil​tzea.

c) Era​ba​ki​ak hartu, zuzen​da​ri​tza orga​no​ak hau​ta​tu eta jar​du​e​ra pro​gra​mak pres​ta​tze​an fun​tzi​o​na​men​du demok​ra​ti​koa iza​tea.

d) Onura mota bakoi​tze​ra​ko erre​ge​la​men​du bidez ezar​tzen diren bal​din​tzak bete​tzea.

e) Ez onar​tzea baz​ki​de​en arte​an ira​ba​zi asmo​ko per​tso​na juri​di​ko​ak, eta ez jaso​tzea onda​su​nen edo kon​tsu​mi​tzai​le​en​tza​ko zer​bi​tzu​en enpre​sa bana​tzai​le​en elkar​te​en edo enpre​sen lagun​tzak edo diru​la​gun​tzak.

f) Ez egi​tea onda​sun edo zer​bi​tzu​en infor​ma​zio hutse​koa ez den publi​zi​ta​tea.

g) Ez jar​du​tea epai​te​gi​ek hau​te​man​da​ko ausar​ke​ria naba​ri​az.

h) Inde​pen​den​tzi​az eta gar​den​ta​su​nez jar​du​tea bote​re publi​ko​en eta mer​ka​tu​e​ko era​gi​le​en aurre​an, bere hel​bu​ru​ak bete​tze​ko.

4. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko era​bil​tzai​le eta kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te edo era​kun​de​ek ondo​ko esku​bi​de​ak dituz​te:

a) Par​tai​de​tza orga​no​e​tan ego​tea, eta ordez​ka​tu​rik ego​tea kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​se​ko​ak izan dai​tez​ke​en gaiez era​ba​ki deza​ke​ten kon​tsei​lu sek​to​ri​a​le​tan, bai eta Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo Kon​tsei​lu​an ere.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sen defen​tsa​ra​ko admi​nis​tra​zio pro​ze​du​rak sus​ta​tze​ko zile​gi​ta​su​na, inte​res​dun diren alde​tik, Nafa​rroa osoan, eta hiru​ga​rre​nek abi​a​ra​zi​ta​ko pro​ze​du​re​tan per​tso​na​tzea ere, bere​zi​ki auto​no​mia espa​rru​an onda​su​nak eta zer​bi​tzu​ak eskai​ni, sus​ta​tu eta ira​gar​tze​an prak​ti​ka engai​na​ga​rri​ak edo iru​zu​rrez​ko​ak buka​tze​a​ri buruz​ko​e​tan.

c) Kon​tsu​mo​ko arbi​tra​je sis​te​man parte har​tzea, behin sis​te​ma​ri atxi​ki​ta.

d) Haien inte​re​se​ko gaiei buruz​ko infor​ma​zioa lor​tzea.

e) Kasu​an kasu​ko ekin​tza judi​zi​a​lak nahiz judi​zi​oz kan​po​ko​ak bali​a​tzea baz​ki​de​en, elkar​te​a​ren eta oro har kon​tsu​mi​tzai​le​en tal​de​ko inte​re​sak aldez​te​ko, apli​ka​tze​koa den lege​di​a​re​kin bat.

f) Publi​zi​ta​te​ko infor​ma​zio eta komu​ni​ka​zio engai​na​ga​rri edo bide​ga​be​ak jen​dau​rre​an zuzen​tze​ko exi​ji​tzea, eta, kasu hori​e​tan, lege​dia indar​du​na​re​kin bat ihar​des​te​ko esku​bi​dea bali​a​tzea.

g) Zer​bi​tzu​ak ema​te​ko kon​tra​tu​en ere​du​ak pres​ta​tu eta ones​te​an parte har​tzea, bal​din eta admi​nis​tra​zio​ek enpre​sa publi​ko nahiz pri​ba​tu​en bidez ema​ten badi​tuz​te.

h) Gataz​kak kon​pon​tze​ko sis​te​mak pro​po​sa​tzea.

i) Eska​e​rak for​mu​la​tzea eta eki​me​nak bali​a​tzea, lege​dia indar​du​na​ren espa​rru​an, zer​bi​tzu publi​ko​en fun​tzi​o​na​men​du​a​ri buruz, eta bere​zi​ki enpre​sa publi​ko​ek eman​da​ko​ei buruz.

j) Entzu​nak iza​tea eta entzu​nak iza​te​ko beha​rra, lege hone​ta​ko 21. arti​ku​lu​an xeda​tu​a​ren ara​be​ra, euren inte​re​sak uki ditza​ke​ten iza​e​ra oro​ko​rre​ko xeda​pe​nak taxu​tze​ko pro​ze​du​ran.

19. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​en sus​ta​pe​na.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak aitor​tzen du kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​ak dire​la kon​tsu​mi​tzai​le​ak ordez​ka​tze​ko eta parte har​tze​ko modua. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak Nafa​rro​a​ko kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ak sus​ta​tu​ko ditu, eta kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​en eta enpre​sa​bu​ru​en arte​ko elka​rriz​ke​ta bul​tza​tu​ko du.

2. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​e​kin hitzar​tu​ko du hori​ek parte-har​tze akti​boa izan deza​ten kon​tsu​mi​tzai​le​ak babes​te​ko pro​gra​ma bate​ra​tu​e​tan, bes​te​ak beste ondo​ko​ei buruz​ko​e​tan: lagun​tza tek​ni​koa eta defen​tsa juri​di​koa, deman​den ardu​ra, iker​kun​tza, infor​ma​zioa, pres​ta​kun​tza, hez​kun​tza eta kon​tsul​ta​ko orga​no kole​gi​a​tu​e​tan parte har​tzea.

3. Nafa​rro​a​ko era​bil​tzai​le eta kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te eta era​kun​de​ei ondo​ko onu​rak ema​nen zaiz​kie:

a) Lagun​tza tek​ni​koa eta finan​tza​rioa jaso​tzea, alder​di gisa aur​kez dai​te​zen Nafa​rro​a​ko kon​tsu​mi​tzai​le​en bidez​ko inte​re​sak edo esku​bi​de​ak uki​tu​ta dau​den pro​ze​su judi​zi​a​le​tan.

b) Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak deitu eta ema​ten ditu​en lagun​tza eta diru​la​gun​tze​ta​ra iris​tea.

c) Onura publi​ko​ko​ak dekla​ra​tu​ak iza​te​ko eska​tzea eta dekla​ra​tu ahal iza​tea, erre​ge​la​men​du bidez ezar​tzen dena​re​kin bat.

4. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​ak behar​tu​ta daude beti​e​re xede horre​kin jaso​tzen dituz​ten lagun​tzak eta lan​ki​de​tza tres​nak kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ra​ko soi​lik edo hel​bu​ru hori​ek lor​tze​ko tres​na eta giza bali​a​bi​de​ak lor​tze​ko era​bil​tze​ra.

5. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​ek fede ona​ren, lei​al​ta​su​na​ren eta ardu​ra​ren prin​tzi​pio​e​ta​ra doi​tu​ko dituz​te euren jar​du​e​rak, eta ezin iza​nen dute zabal​du datu​rik bal​din eta ez badu​te kre​di​ta​zio​en, emai​tza ana​li​ti​ko​en edo behar beza​la egi​az​ta​tu​ta​ko kali​ta​te kon​tro​len babe​sik.

20. arti​ku​lua. Erre​gis​troa.

Elkar​te​ek kon​tsu​mo arlo​ko zuzen​da​ri​tza nagu​si esku​du​na​ri atxi​ki​rik erre​ge​la​men​du bidez era​tzen den kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​en erre​gis​tro​an izena eman ahal​ko dute, bal​din eta hori​en hel​bu​ru nagu​sia kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en inte​re​sen defen​tsa bada, eta hori ez da era​goz​pen iza​nen izena-ema​tea derri​go​rrez​koa izan dadin lege hone​tan eza​rri​ta​ko esku​bi​de​ak aitor​tze​ko eta onu​rak goza​tu ahal iza​te​ko.

21. arti​ku​lua. Entzu​nal​dia.

Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an legez era​tu​ta​ko kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en era​kun​de​ei eta enpre​sa​bu​ru​en elkar​te​ei entzu​nal​dia ema​nen zaie nahi​ta​ez ordez​ka​tzen dituz​ten inte​res eta esku​bi​de​ak uki​tzen dituz​ten iza​e​ra oro​ko​rre​ko admi​nis​tra​zio xeda​pe​nak taxu​tze​ko pro​ze​du​ran.

Oro​bat entzu​nen zaie admi​nis​tra​zio​ak legez kon​tro​la​tu beha​rre​ko zer​bi​tzu publi​ko​en tari​fak pro​po​sa​tze​ko.

22. arti​ku​lua. Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo Kon​tsei​lua

Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo Kon​tsei​lua Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak kon​tsu​mo arlo​an duen kon​tsul​ta egin eta ahol​ku ema​te​ko orga​noa da.

Entzu​nal​dia ema​nen zaio nahi​ta​ez kon​tsu​mo arlo​ko xeda​pen oro​ko​rrak tra​mi​ta​tze​an.

Ondo​ko​ek osa​tu​ko dute Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo Kon​tsei​lua: kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​e​ta​ko ordez​ka​ri​ak, enpre​sa​bu​ru​en elkar​te​e​ta​ko ordez​ka​ri​ak, sin​di​ka​tu​e​ta​ko ordez​ka​ri​ak, kon​tsu​mo koo​pe​ra​ti​be​ta​ko​ak, auzo-elkar​te​ak, babes bere​zia behar duten tal​de​en era​kun​de​ak, Gaz​te​ri​a​ren Kon​tsei​lu​ko​ak eta admi​nis​tra​zio​a​re​nak.

Erre​ge​la​men​du bidez zehaz​tu​ko da haren osa​e​ra, kide​en hau​ta​ke​ta edo izen​da​pe​na, duten ordez​ka​ri​tza​ren eta egin​ki​zu​nen ara​be​ra. Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo Kon​tsei​lu​ak fun​tzi​o​na​men​du​a​ri buruz​ko barne erre​ge​la​men​du bat iza​nen du, kon​tsei​lu​ak berak one​tsia.

III. TITU​LUA
Pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en
kon​tro​la eta ikus​ka​pe​na

23. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo arlo​ko ikus​ka​pe​na.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​ra jarri​ta​ko pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en ikus​ka​pen inte​gra​le​ko eta kon​trol jar​du​ke​tak gara​tu​ko dituz​te kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa​ren arlo​an esku​me​na duten Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, hori​en mer​ka​tu​ra​tze-fasea zei​na​hi den ere, egi​az​ta​tze​ko ezau​ga​rri tek​ni​ko​ei, higi​e​ne- nahiz osa​sun-ezau​ga​rri​ei, segur​ta​sun-ezau​ga​rri​ei eta ezau​ga​rri komer​tzi​a​lei dago​ki​e​nez legez​ko​ta​su​na​ren ara​be​ra​ko​ak dire​la eta behar beza​la ego​ki​tzen zaiz​ki​e​la hori​ek eros​te​ko egon dai​tez​ke​en itxa​ro​pe​nei, zei​nak aur​kez​pe​ne​an, publi​zi​ta​te​an, pre​zio​an nahiz bes​te​la​ko​e​tan egin​da​ko azal​pe​na​ri zor bai​tzaiz​kio.

2. Foru erki​de​go​ko admi​nis​tra​zi​o​ko orga​no​ek eta toki enti​ta​te​ek koor​di​na​tu​ta ari​tu​ko dira ikus​ka​pe​nak egi​te​ko, eta batu egi​nen dituz​te ikus​ka​pe​nak eta kon​tro​lak egi​te​ko dituz​ten bitar​te​ko​ak, apli​ka​tze​koa den arau​di​a​re​kin bat.

3. Kon​tsu​mi​tzai​le​ei eskai​ni​ta​ko edo eskain​tze​ko​ak diren onda​sun eta zer​bi​tzu guz​ti​en gai​ne​koa izan dai​te​ke ikus​ka​pe​na, bai eta era​bi​li​ta​ko lehen​gai​en, esta​ble​zi​men​du​en eta hori​ek ekoi​tzi, bana​tu eta mer​ka​tu​ra​tze​ko era​bi​li diren era guz​ti​e​ta​ko maki​nen gai​ne​koa ere. Kon​tra​tu​en per​fek​zioa eta exe​ku​zioa ikus​ka​tu​ko dira bal​din eta admi​nis​tra​zio-ahal​me​nak bali​a​tzea ekar bade​za​ke​te.

4. Kon​tro​lak eta ikus​ka​pe​nak lehen​ta​su​nez egi​nen dira era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo arrunt eta heda​tua duten pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en kasu​an, bai eta, hala​ko ezau​ga​rri​ak ez badi​tuz​te ere, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en osa​sun esku​bi​dea, segur​ta​su​na eta bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko​ak larri​ki kal​te​tzen dituz​ten edo kal​te​tu deza​ke​te​nen kasu​an edo alar​ma sozi​a​la era​gin deza​ke​te​nen kasu​an ere.

24. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo arlo​ko ikus​ka​tzai​le​ak.

1. Kon​tsu​mo arlo​ko ikus​ka​tzai​le​ak iden​ti​fi​ka​tu egi​nen dira ikus​ka​pen-egin​ki​zu​ne​tan ari dire​ne​an, salbu eta iden​ti​fi​ka​tze​ak ikus​ka​pe​na​ren hel​bu​rua zapuz​tu deza​kee​ne​tan. Hala​ko​e​tan, ida​tziz zehaz​tu​ko dira ikus​ka​pe​na jus​ti​fi​ka​tzen duten arra​zoi​ak, bai aktan bai admi​nis​tra​zio espe​di​en​te​an ber​tan.

2. Ikus​ka​tzai​le​ak agin​ta​ri​tza​ren agen​te iza​nen dira ondo​rio guz​ti​e​ta​ra​ko, bere​zi​ki, egi​tez nahiz hitzez, zer​bi​tzu​an nahiz zer​bi​tzu​a​ren kari​e​ta​ra, haiei jar​ki​tu edo haien aur​ka​ko aten​ta​tu​ak egin edo haiei men egi​ten ez die​te​nen admi​nis​tra​zio eta zigor eran​tzu​ki​zu​na​ri begi​ra.

3. Ikus​ka​pe​nak egin ahal iza​te​ko, ikus​ka​tzai​le​ek edo kon​tsu​mo arlo​ko agin​ta​ri esku​du​nek beha​rrez​koa duten sos​ten​gua, parte-har​tzea, lagun​tza eta babe​sa eska​tzen ahal​ko diote beste edo​zein agin​ta​ri​ri, eta hark eman egin behar​ko die.

4. Irre​gu​lar​ta​sun zan​tzu​rik hau​te​ma​nez gero, lege​a​ren ara​be​ra bete​rik eduki beha​rre​ko eta haien lanak eska​tzen ditu​en egi​az​ta​pe​nak egin ahal iza​te​ko beha​rrez​koa iri​tzi​ta​ko indus​tria-, mer​ka​ta​ri​tza- eta kon​ta​bi​li​ta​te-doku​men​ta​zioa era​kus​te​ko eska​tzen ahal​ko dute, bai eta kon​tsu​mi​tzai​le​en​tzat garran​tzia duten jar​du​e​rak egi​ten diren lokal eta bule​go​e​tan zuze​ne​an sartu ere.

5. Lurral​de​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en men​pe​ko zer​bi​tzu edo enpre​sak –ins​ti​tu​zi​o​na​lak nahiz kor​po​ra​ti​bo​ak– ikus​ka​tzen dituz​te​ne​an, hori​en orga​no eta agin​ta​ri​e​ki​ko inde​pen​den​tzia fun​tzi​o​na​la iza​nen dute, eta eska​tu​ta​ko infor​ma​zioa eman behar​ko zaie.

6. Ahal​men hori neu​rri​an bali​a​tu​ko dute, eta nahi​ta​ez​koa dena bai​zik ez dute era​go​tzi​ko lan eta enpre​sa jar​du​e​ra. Isil​ta​sun pro​fe​si​o​na​la gorde beha​rra iza​nen dute lor​tzen duten infor​ma​zioa dela eta.

25. arti​ku​lua. Ikus​ka​pe​na egin zai​e​nen bete​be​ha​rrak.

Ikus​ka​tzai​le​ek edo orga​no esku​du​nek eska​tuz gero, per​tso​na fisi​ko eta juri​di​ko​ek ikus​ka​pen-bisi​tak onar​tu eta erraz​te​ko bete​be​ha​rra iza​nen dute, bai eta ondo​ko​ak ere:

a) Ins​ta​la​zio, pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​ei buruz​ko infor​ma​zio oro ema​tea, eta eman​da​ko datu​ak zuze​ne​an egi​az​ta​tzen uztea ikus​ka​tzai​le​ei.

b) Egin​da​ko sale​ros​ke​ten, apli​ka​tu​ta​ko pre​zio eta mar​ji​nen eta hori​ek osa​tzen dituz​ten kon​tzep​tu guz​ti​en doku​men​ta​zioa era​kus​tea.

c) Ares​ti​ko letran aipa​tzen den doku​men​ta​zio​a​ren kopia ema​tea edo kopia egi​ten uztea.

d) Pro​duk​tu edo onda​su​ne​ta​tik lagi​nak har​tzen edo bes​te​la​ko kon​tro​lak edo sai​a​ke​rak egi​ten uztea, mer​ka​tu​ra​tze fasea zei​na​hi den ere. Admi​nis​tra​zio​ak kalte-ordai​na ema​nen du lagin gisa era​bi​li edo kon​tro​le​tan gau​za​ez bihur​tu​ta​ko pro​duk​tu​en kos​tu​a​ren truke, kon​tro​lak egin ondo​tik. Arau-haus​te​rik hau​te​ma​nez gero, ezar​tzen den zeha​pe​na​re​kin bate​ra, era​gin​da​ko gas​tu​ak ordain​tze​ko exi​ji​tzen ahal​ko zaio eran​tzu​le​a​ri.

e) Ikus​ka​tzai​le​ek edo orga​no esku​du​nek eska​tuz gero, kon​tsu​mo bule​go​e​ta​ra joa​tea, zuze​ne​an nahiz euren ordez​ka​ri​en bidez, datu berri​ak ema​te​ra edo ikus​ka​pe​ne​ko dili​gen​tzi​ak egi​az​ta​tze​ra.

26. arti​ku​lua. Ikus​ka​pe​ne​ko aktak.

1. Ikus​ka​tzai​le​ek jar​du​ke​ta guz​ti​ak doku​men​ta​tu​ko dituz​te oro har, akta bidez, eta aktan ondo​ko​ak jaso​ko dituz​te:

A. Oro har:

a) Ikus​ka​tu​ta​ko esta​ble​zi​men​du​a​ren titu​la​rra den per​tso​na fisi​ko edo juri​di​ko​a​ren nor​ta​su​na.

b) Ikus​ka​tzen ari d(ir)en ikus​ka​tzai​le(ar)en eta ikus​ka​pe​ne​ra ber​ta​ra​tu​ta​ko​a​ren iden​ti​fi​ka​zioa, bere ize​ne​an edo inte​res​du​na​re​ne​an ari diren azal​duz, eta zer iza​e​ra duen adi​e​ra​zi​ta; kre​di​ta​tze​ko doku​men​ta​zioa era​kus​te​ko exi​ji​tzen ahal​ko zaio.

c) Hau​te​man​da​ko egi​ta​te​ak, ingu​ru​a​ba​rrak eta ber​ta​ra​tu​ta​ko​ek jaso​ta utzi nahi dituz​ten adi​e​raz​pe​nak.

d) Akta egin den tokia, eguna eta, garran​tziz​koa bal​din bada, ordua; ber​tan dau​den guz​ti​ek sina​tu​ko dute.

B. Ber​ta​ra​tu​ta​ko​ak akta sina​tze​a​ri uko egin izana, uko egin bal​din dio; horrek ez du akta bali​o​ga​be​tu​ko. Uko egi​nez gero, ohar​ta​ra​zi​ko zaio sina​tze​ra behar​tu​ta dago​e​la eta bere sina​du​ra jar deza​ke​e​la ares​ti​ko a), b) eta d) letre​tan jaso​ta​ko onar​tze​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko soil-soi​lik, eta hori horre​la dela jaso​ko da.

C. Bidez​koa dene​an, ondo​ko​ak ere bai:

a) Lagin-har​tze​en, neur​ke​ta​ren, egi​az​ta​tze​a​ren edo ins​ta​la​zio, pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​en gai​ne​an egi​ni​ko beste edo​zein kon​trol mota​ren azal​pe​na.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na edo segur​ta​su​na zain​tze​ko pre​sa​ko beha​rri​za​na dago​e​ne​tan ikus​ka​tzai​le​ak edo ikus​ka​tzai​le​ek behin-behi​ne​koz har​tu​ta​ko kau​te​laz​ko neu​rri​ak bere​ha​la​ko arris​ku larri baten aurre​an, haien inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak ez kal​te​tze​a​rren, bai eta hori​en arra​zoia eta hel​bu​rua ere; orga​no esku​du​nak behin-behi​ne​ko neu​rri hori​ek berre​tsi, alda​tu edo ken​du​ko ditu hiru egu​ne​ko epean, hartu diren egu​na​ren biha​ra​mu​ne​tik aitzi​na kon​ta​tzen hasi eta hiru egu​ne​ko epean.

c) Eran​tsi​ta​ko doku​men​tu​en zerren​da, zei​ne​tan adi​e​ra​zi​ko baita zer akta​re​kin bate​ra doa​zen.

2. Ikus​ka​pe​nak dirau​en bitar​te​an ida​tzi​ta​ko doku​men​tu​en kopia ema​nen diote ikus​ka​tzai​le​ek ikus​ka​tu​ta​ko enpre​sa​ri. Lagi​nak har​tze​ko ope​ra​zio​ak, hori​ek ego​ki​tu eta azter​tzea, egi​te​ko​tan, meto​do ofi​zi​a​len eta erre​ge​la​men​duz​ko pro​ze​du​ren ara​be​ra egi​nen dira. Gero, egin​da​ko kon​tro​lei buruz eska​tzen zaion doku​men​ta​zio guz​ti​a​ren kopia ema​nen du foru admi​nis​tra​zio​ak.

3. Ikus​ka​pe​nak dirau​en bitar​te​an hau​te​ma​ten badi​ra kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en​tza​ko kalte zuzen eta bere​ha​la​koa ez dakar​ten egite edo ez-egi​te​ak, iza​e​ra for​ma​le​ko irre​gu​lar​ta​sun soi​lak bai​zik ez dire​nak eta arau-haus​te​a​ren tipi​fi​ka​zi​o​ra iris​ten ez dire​nak, kon​tsu​mo arlo​ko ikus​ka​tzai​le​ei eska​tzen ahal​ko zaie arra​zoiz​ko​tzat jotzen den epean –ezin iza​nen da izan hiru egun baino gutxi​a​go eta hogei​ta hamar egun baino gehia​go​koa– zuzen dai​te​ze​la. Epe hori ira​gan eta hori​ek zuzen​du ez badi​ra, kasu​an kasu​ko admi​nis​tra​zio tra​mi​ta​zio​a​ri jarrai​ki​ko zaio.

Erre​ke​ri​men​dua bali​oz​koa izan dadin, ida​tziz utzi behar​ko dira jaso​ta haren edu​kia eta uki​tu​ta​ko sub​jek​tu​a​ri jaki​na​ra​zi zaion eguna; horren ondo​rio​e​ta​ra​ko, nahi​ko iza​nen da hori​ek jaso​ta ditu​en ikus​ka​pen akta​ren kopia ema​tea.

27. arti​ku​lua. Ikus​ka​pen motak.

1. Hona ins​ta​la​zio, onda​sun eta zer​bi​tzu​en gai​ne​ko ikus​ka​pen motak:

a) Mer​ka​tua zain​du eta kon​tro​la​tze​ko​ak.

b) Azter​gai diren mer​ka​tu​ko sek​to​re​ei buruz iker​tu eta infor​ma​zioa lor​tze​ko​ak.

c) Mer​ka​tu​ko era​gi​le​ei ahol​ku eta infor​ma​zioa ema​te​ko​ak.

2. Mer​ka​tua zain​du eta kon​tro​la​tze​ko jar​du​ke​ten hel​bu​rua da lege​dia indar​du​nak eza​rri​ta​ko bete​be​har eta egi​te​ko​ak behar beza​la bete​tzen dire​la egi​az​ta​tzea.

3. Iker​tu eta infor​ma​zioa lor​tze​ko jar​du​ke​tak bere​zi​ki bide​ra​tu​ko dira datu​ak lor​tze​ra, mer​ka​tu​a​ri buruz​ko azter​la​nak egin ahal iza​te​ko eta ezar​tze​ko zein sek​to​re​tan gerta litez​ke​en osa​sun nahiz segur​ta​sun arlo​ko arris​ku​ak eta kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​res eko​no​mi​ko nahiz sozi​a​len​tza​ko kal​te​ak, zain​ke​ta eta kon​trol jar​du​ke​ten lehen​ta​su​nez​ko hel​bu​ru gisa jaso​tze alde​ra.

4. Mer​ka​tu​ko era​gi​le​ei ahol​ku eta infor​ma​zioa ema​te​ko jar​du​ke​ten hel​bu​rua da arau​ak behar beza​la bete​tzen lagun​tzea eta mer​ka​ta​ri​tza- nahiz fabri​ka​zio-jar​dun​bi​de ego​ki​ak zabal​tzea, kon​tsu​mi​tzai​le​ei ema​ten zaiz​ki​en onda​sun eta zer​bi​tzu​en eta infor​ma​zio​a​ren kali​ta​te​a​ren alder​di guz​ti​ak hobe​tze​ko hori​en bidez.

5. Jar​dun​bi​de ego​ki​en kode​ak onar​tzea sus​ta​tu​ko dira, kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​en babe​se​ra​ko eta mer​ka​tu​a​ren arau​bi​dea hobe​tze​ko tres​na diren alde​tik.

Ondo​ko​ek taxu​tu​ko dituz​te kode hori​ek: enpre​sa-sek​to​re​e​ta​ko ordez​ka​ri​ek, kon​tsu​mi​tzai​le​en era​kun​de eta elkar​te​e​ta​ko​ek, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ra​ko orga​no​e​ta​ko​ek eta euren inte​re​sak uki​tu​ta gerta litez​ke​en beste talde batzu​e​ta​ko​ek, erre​ge​la​men​duz ezar​tzen dena​re​kin bat.

28. arti​ku​lua. Pres​ta​kun​tza eta bitar​te​ko​ak.

Arlo​an esku​me​nak dituz​ten Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek ikus​ka​tzai​le​en pres​ta​kun​tza eten​ga​be​az eta euren egin​ki​zu​nak bete ahal iza​te​ko bitar​te​ko ego​ki​ak iza​te​az ardu​ra​tu beha​rra dute.

29. arti​ku​lua. Kau​te​laz​ko neu​rri​ak.

1. Osa​su​ne​ra​ko eta segur​ta​su​ne​ra​ko edo kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak kal​te​tze​ko arris​ku-zan​tzu argi​ak dau​de​ne​an, agin​ta​ri esku​du​nek agin​dua ema​nen dute zer​bi​tzu​ak bada​ez​pa​da ete​te​ko edo uki​tu​ta​ko pro​duk​tu​ak kau​te​laz atze​ma​te​ko, eta debe​ka​tu egi​nen da hori​ek mer​ka​tu​ra​tzea, mer​ka​ta​ri​tza-kate​a​ren zei​na​hi fase​tan dau​den ere.

2. Neu​rri​ek onda​su​nak edo zer​bi​tzu​ak ekoi​tzi, bana​tu edo mer​ka​tu​ra​tze​ko ardu​ra​du​nei eta arris​ku​ak jarrai​tzea edo ego​te​a​ren beste edo​zein ardu​ra​du​ni era​gin die​zai​e​ke​te, baita pro​duk​tu​a​ren edo jar​du​e​ra​ren aka​tsak eza​gu​tzen ez badi​tuz​te edo eza​gu​tze​ko modu​rik izan ez badu​te ere. Har​tzai​le jakin bat edo har​tzai​le zehaz​tu​ga​be ​batzuk izan ditza​ke​te, eta are oro​ko​rrak izan dai​tez​ke.

3. Neu​rri hori​ek infor​ma​zio​a​ren gizar​te​a​ren zer​bi​tzu​en ardu​ra​du​nei ere era​gin die​zai​e​ke​te, bal​din eta haien jar​du​e​rak arris​ku ego​e​ra sor​tzen badu modu zuze​ne​an. Oro​bat, bitar​te​ko​tza lana egi​ten due​na​ri agin​du ahal​ko zaio tras​mi​ti​tu edo bil​te​gi​ra​tzen dituz​ten datu​ak gain​be​gi​ra​tze​ko, kasu​an kasu​ko sek​to​re​ko lege​di​an eza​rri​ta​ko modu​an.

4. Kau​te​laz​ko edo​zein neu​rri har​tzea bate​ra​ga​rria da zeha​pen pro​ze​du​ra aldez aurre​tik, aldi bere​an edo ondo​ren abi​a​tze​a​re​kin.

30. arti​ku​lua. Babes​te​ko admi​nis​tra​zio jar​du​ke​tak, arris​ku mota bakoi​tza​ren aurre​an.

1. Mer​ka​tu​an osa​su​ne​ra​ko arris​ku​tsu​ak diren pro​duk​tu​ak edo zer​bi​tzu​ak dau​de​ne​an, osa​sun arlo​ko agin​ta​ri​ek lege​dia indar​du​na​re​kin bat eto​rriz har​tzen dituz​ten neu​rri​ak bete​ko dira.

2. Kon​tsu​mi​tzai​le​en segur​ta​su​na​ri era​gi​ten dio​ten arris​ku​en aurre​ko babe​sa ber​ma​tze alde​ra, kon​tsu​mo arlo​ko agin​ta​ri esku​du​nek ondo​ko​ak egin ahal​ko dituz​te:

a) Pro​duk​tu​en segur​ta​sun-ezau​ga​rri​en kon​trol ego​kia, eska​la ego​ki​an, anto​la​tzea, baita segu​ru​tzat mer​ka​tu​ra​tu ondo​tik ere, era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo fase​rai​no.

b) Zeri​ku​sia duten alder​di​ei beha​rrez​koa den infor​ma​zio guz​tia exi​ji​tzea.

c) Pro​duk​tu baten edo pro​duk​tu sorta baten lagi​nak bil​tzea, hori​en segur​ta​su​na​ri buruz​ko ana​li​si​ak egi​te​ko.

d) Pro​duk​tu bat mer​ka​tu​ra​tu aurre​ko bal​din​tzak ezar​tzea, segu​rua izan dadin, eta pro​duk​tu​ak dakar​tzan arris​ku​ei buruz beha​rrez​ko​ak diren oha​rrak pro​duk​tu​an jaso​ta egon dai​te​zen exi​ji​tzea.

e) Pro​duk​tu bate​tik heldu den arris​ku​a​ren pean egon litez​ke​en per​tso​nei arris​ku horri buruz beha​rrez​koa den infor​ma​zioa bere​ha​la eman daki​en xeda​tzea, baita abisu bere​zi​ak argi​ta​ra​tuz ere.

f) Aldi bate​ra​ko debe​ka​tzea, kon​tro​lak egi​te​ko beha​rrez​koa den epean, pro​duk​tu bat edo pro​duk​tu sorta bat hor​ni​tu, hor​ni​tze​ko pro​po​sa​tu edo era​kus​gai jar​tzea, arris​ku​tsua dela​ko zan​tzu argi eta bate​ra​tu​ak dau​de​ne​an.

g) Pro​duk​tu baten edo pro​duk​tu sorta baten mer​ka​tu​ra​tzea debe​ka​tzea, arris​ku​tsua dela egi​az​ta​tu bal​din bada, eta debe​ku horren bete​tzea ber​ma​tze​ko beha​rrez​ko​ak diren lagun​tza-neu​rri​ak ezar​tzea.

h) Mer​ka​tu​an jarri​ta​ko pro​duk​tu arris​ku​tsu baten edo sorta baten erre​ti​ra​tze bere​ha​la​koa eta era​gin​ga​rria anto​la​tzea, eta beha​rrez​koa bal​din bada, behar beza​la​ko bal​din​tze​tan deu​sez​tea.

i) Esta​ble​zi​men​du​ak aldi bate​ra​ko ixtea.

3. Kon​tsu​mi​tzai​le​en bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak ber​ma​tze alde​ra, kon​tsu​mo arlo​ko agin​ta​ri esku​du​nek ondo​ko​ak egin ahal​ko dituz​te:

a) Zer​bi​tzu​ak ema​tea edo pro​duk​tu​ak mer​ka​tu​ra​tzea debe​ka​tzea, bal​din eta behar beza​la egi​az​ta​tu bada aizun​du edo fal​tsu​tu dire​la edo apli​ka​tze​koa den arau​di​a​ri era nabar​me​ne​an ego​ki​tzen ez zaiz​ki​o​la.

b) Ares​ti​ko letran aipa​tu​ta​ko zer​bi​tzu​ak eman edo pro​duk​tu​ak mer​ka​tu​ra​tu aurre​tik bal​din​tzak ezar​tzea, hala​ko moduz non eki​din egi​nen baita iru​zu​rra edo kon​tsu​mi​tzai​le​ak nahas​tea, bal​din eta ego​ki​tza​pen eza zuzen​tze​ko modu​koa bada.

c) Zeri​ku​sia duten alder​di​ei beha​rrez​koa den infor​ma​zio guz​tia exi​ji​tzea.

d) Euren inte​res eko​no​mi​ko​ak nabar​men kal​te​tu​ta ikusi duten per​tso​nei kalte hori kon​pen​tsa​tze​ko eza​rri diren kon​pon​bi​de​ei buruz behar beza​la infor​ma daki​en agin​tzea, abisu bere​zi​ak argi​ta​ra​tuz.

31. arti​ku​lua. Neu​rri​en pro​por​tzi​on​al​ta​su​na eta jaki​na​raz​pe​na.

1. Ares​ti​ko bi arti​ku​lu​e​ta​ko neu​rri​ek arris​ku​a​ren tamai​na​ren ara​be​ra​ko​ak izan behar​ko dute, eta, kasua bada, kon​tro​lak eta egi​az​ta​pe​nak egi​te​ko zen​tro kua​li​fi​ka​tu​e​tan kasu​an kasu​ko kon​trol eta egi​az​ta​pe​nak egi​te​ko beha​rrez​koa den den​bo​ra bai​zik ez dira luza​tu​ko, edo inte​res​du​nek ara​zoa kon​pon​tzen edo arris​kua era​bat desa​ge​rra​raz​ten dara​bil​te​na; hori horre​la dela neu​rria agin​du zuen agin​ta​ri​ak egi​az​ta​tu behar​ko du.

2. Arris​ku​ak, ustez, foru erki​de​go​a​ren espa​rrua gain​di​tzen badu, euren lurral​dea uki​tu​ta ikus deza​ke​ten gai​non​tze​ko admi​nis​tra​zio​ei ema​nen die horren berri agin​ta​ri esku​du​nak, eza​rri​ta dau​den bide eta pro​ze​du​rak bali​a​tuz.

32. arti​ku​lua. Pro​duk​tu​en segur​ta​sun-aler​ta​ren sarea.

Egi​az​ta​pe​na azkar egin eta, eten behar badi​ra, arris​ku​tsu​ak izan litez​ke​en pro​duk​tu​ak mer​ka​tu​tik kendu eta zer​bi​tzu​ak eten, komu​ni​ka​zioa eza​rri​ko da esta​tu​ko infor​ma​zioa azkar tru​ka​tze​ko sis​te​ma​ren bidez (aler​ta sarea).

IV. TITU​LUA
Zeha​pen arau​bi​dea

33. arti​ku​lua. Zeha​tze​ko ahal​me​na.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ei dago​kie Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​a​ren lurral​de​an kon​tsu​mo​a​ren arlo​an egi​ni​ko arau-haus​te​ak zeha​tze​ko ahal​me​na, legez eta erre​ge​la​men​duz xeda​tu​a​ri jarrai​tuz.

2. Foru lege hone​tan eta haren erre​ge​la​men​duz​ko gara​pe​ne​an aurrei​ku​si ez dene​ra​ko, zeha​pen-ahal​me​na egi​ka​ri​tu​ko da Herri admi​nis​tra​zio​en arau​bi​de juri​di​ko​a​ren eta admi​nis​tra​zio pro​ze​du​ra erki​de​a​ren 30/1992 Lege​ko IX. titu​lu​an eza​rri​ta​ko​a​ren ara​be​ra, eta Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​a​ren admi​nis​tra​zio​a​ren kasu​an, gai​ne​ra, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​a​ren admi​nis​tra​zio​a​ri buruz​ko aben​du​a​ren 3ko 15/2004 Foru Lege​ko V. titu​lu​an eza​rri​ta​ko​a​ren ara​be​ra.

34. arti​ku​lua. Arau-haus​te​en tipi​fi​ka​zioa.

1. Ondo​ko​ak iza​nen dira onda​su​nak pres​ta​tze​ko eta mer​ka​tu​ra​tze​ko bete​ki​zun eta bal​din​tzak ez bete​tze​a​ga​ti​ko edo zer​bi​tzu​a​ren ins​ta​la​zio​a​ren edo ema​te​a​ren bal​din​tza tek​ni​ko​ak ez bete​tze​a​ga​ti​ko arau-haus​te​ak:

1.a Onda​su​nak edo zer​bi​tzu​ak pres​ta​tzea, bana​tzea, hor​ni​tzea edo eskain​tzea derri​go​rrez​ko nahiz boron​da​tez​ko datu edo aipa​me​nei buruz​ko lege​ek edo erre​ge​la​men​du​ek eza​rri​ta​ko infor​ma​zio bete​be​ha​rrak zuzen bete gabe, edo​zein dire​la ere infor​ma​zio hori ema​te​ko aurrei​ku​si diren bide​ak.

2.a Mar​ka​tu​ak, ezau​ga​rri​ak, tro​ke​lak edo antze​ko bereiz​ga​rri​ak bide​ga​be​ki era​bil​tzea, nahi​ta​ez​ko​ak dire​nak ez era​bil​tzea edo erre​ge​la​men​duz​ko bal​din​tzak bete​tzen ez dituz​te​nak era​bil​tzea, kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sei kalte egin ahal die​ten neu​rri​an, iru​zu​rra dene​an izan ezik.

3.a Onda​su​nak pres​ta​tu, bana​tu, hor​ni​tu, saldu edo eskain​tzea, haien osa​ke​ta, ezau​ga​rri tek​ni​ko​ak edo kali​ta​tea arau​a​ren ara​be​ra​ko​ak ez dire​ne​an edo kasu​ko erre​gis​tro​an dekla​ra​tu nahiz ohar​tu​ta​ko​az bes​te​la​ko​ak dire​ne​an.

4. Onda​sun debe​ka​tu​ak, edo bai​men​du gabe​ko osa​gai​ak edo ontzi​ak dituz​te​nak edo kon​tsu​mi​tzai​le​ak babes​te​ko eza​rri​ta​ko agin​duz​ko bai​me​nak edo bes​te​la​ko kon​trol admi​nis​tra​ti​bo​ak bete​tzen ez dituz​te​nak pres​ta​tzea, bana​tzea edo publi​ko​a​ri eskain​tzea.

5.a Giza​ki​en kon​tsu​mo​ra​ko des​bi​de​ra​tzea eta kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​ra jar​tzea horre​ta​ra​ko ego​ki​ak ez diren onda​su​nak edo bera​ri​az beste era​bi​le​ra bat dute​nak.

6.a Sal​tzea edo kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​ra jar​tzea soi​lik enpre​sa- edo pro​fe​sio-era​bi​le​ra bat duten onda​su​nak, beti​e​re horre​kin kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sei kalte egin ahal zai​o​ne​an.

7.a Onda​su​nak pres​ta​tzen, kon​tser​ba​tzen, bana​tzen edo sal​tzen diren edo zer​bi​tzu​ak ema​ten diren ins​ta​la​zio, esta​ble​zi​men​du edo ibil​gai​lu​en bal​din​tzak ez bete​tzea, edo haiek era​bil​tzea edo zabal​tzea aldez aurre​ti​ko agin​duz​ko kon​trol admi​nis​tra​ti​bo​ak eduki gabe, bal​din​tza haiek edo kon​trol hori​ek kon​tsu​mi​tzai​le​ak babes​te​ko eza​rri​ak dire​ne​an.

8.a Publi​ko​a​ri eskain​tzea edo ema​tea debe​ka​tu​ri​ko zer​bi​tzu​ak edo publi​koa babes​te​ko eza​rri​ta​ko aurre​ti​ko nahiz aldiz​ka​ko kon​trol admi​nis​tra​ti​bo​en pean jarri ez dire​nak.

9.a Lan​gi​le kua​li​fi​ka​tu​en bete​ki​zu​nak edo lan​gi​le​ei edo enpre​sa​ri lan​gi​le​ak dire​la-eta eza​rri​ta​ko bete​be​ha​rrak ez bete​tzea, horrek kon​tsu​mi​tzai​le​ei kalte egin ahal die​ne​an.

10.a Zer​bi​tzu​ak ema​tea apli​ka​tze​ko​ak diren xeda​pe​nek eza​rri​ta​ko bal​din​tzak bete gabe, horre​kin kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​res eko​no​mi​ko​ei kalte egin ahal zai​e​ne​an, eta eten​ga​be​ko pres​ta​zi​o​ko zer​bi​tzu publi​ko​a​ren hor​ni​du​ra moz​tea haiek esku​bi​dea duten ber​me​ak erres​pe​ta​tu gabe.

11.a Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​ra jar​tzea era​bi​le​ra luze​ko onda​su​nak nahi​ta​ez​ko​ak diren ordez​ko pie​zak egon gabe, eta bete​be​har hori due​nak ez fabri​ka​tzea edo ber​ma​tzea ordez​ko pie​zak ego​nen dire​la lege​ek eta erre​ge​la​men​du​ek eza​rri​ta​ko bal​din​tze​tan.

12.a Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​ra jar​tzea era​bi​le​ra luze​ko onda​su​nak lagun​tza tek​ni​ko​ko zer​bi​tzu​rik gabe, haiek kon​pon​tze​ko, edo zer​bi​tzu hori​ek nabar​men dese​go​ki​ak iza​tea; hala​ber, zer​bi​tzu hori​ei eus​te​ko bete​be​ha​rra ez bete​tzea.

13.a Beste egite edo ez-egite ​batzuk, nahi​ta​ez bete beha​rre​ko arau​ak hau​tsi gabe ere, kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​na​ri edo segur​ta​su​na​ri arris​kua edo kalte efek​ti​boa sor​tzen dio​te​nak, bal​din eta kasu​ko jar​du​e​ran exi​ji​tze​ko​ak diren arre​ta-neu​rri​ak jarri ez badi​ra.

14.a Erai​kun​tza​ren edo arau pare​ki​de​en oina​rriz​ko arau​ak bete​tzen ez dituz​ten etxe​bi​zi​tzak erai​ki​tzea, sal​tzea edo alo​ka​tzea, lege hone​tan kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri aitor​tu​ri​ko esku​bi​de​e​ta​ko bate​an kalte erre​a​la era​gi​ten dene​an.

2. Ondo​ko​ak iza​nen dira onda​sun eta zer​bi​tzu​e​tan alte​ra​zio, aizun​tze edo iru​zu​rra​ren​ga​ti​ko arau-haus​te​ak:

1.a Onda​su​nen ins​ta​la​zio eta kon​pon​tze zer​bi​tzu​e​tan eta etxe​ko lagun​tza​ko zer​bi​tzu​e​tan iru​zur egi​tea:

a) Pie​zak ordez​tea pre​zioa han​di​tze​ko, nahiz eta kon​tsu​mi​tzai​le​ak ados​ta​su​na adi​e​ra​zi arau-haus​le​a​ren adi​e​raz​pen fal​tsu​en​ga​tik.

b) Egin gabe​ko lanen fak​tu​ra​zioa.

c) Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri adi​e​ra​zi​ta​ko​ak baino kali​ta​te gutxi​a​go​ko osa​ga​rri​e​kin egi​ni​ko lanak fak​tu​ra​tzea.

2.a Eskai​ni​ta​ko edo eskain​tze​ko​ak diren onda​su​nen pisu, neu​rri, kopu​ru edo kali​ta​te​an iru​zur egi​tea, bai eta zer​bi​tzua ema​te​ko eskai​ni​ta​ko bal​din​tze​tan ere, kali​ta​te​a​ri, kopu​ru​a​ri, inten​tsi​ta​te​a​ri, jarrai​tu​ta​su​na​ri edo garran​tzia duten beste ele​men​tu batzu​ei dago​ki​e​nez, haien iza​te​a​ren edo kate​go​ri​a​ren ara​be​ra.

3.a Kon​tsu​mi​tzai​le​ei esku​ra​tu​ta​ko onda​sun edo zer​bi​tzu​e​ta​ko neur​ke​ta apa​ra​tu edo sis​te​mak mani​pu​la​tzea.

3. Ondo​ko​ak iza​nen dira doku​men​ta​zio, mer​ka​ta​ri​tza tran​sak​zio eta pre​zio​en arlo​ko arau-haus​tea:

1.a Egin​da​ko tran​sak​zio​ei edo eman​da​ko zer​bi​tzu​ei buruz​ko ziur​ta​gi​ria, fak​tu​ra edo kre​di​ta​tze agi​ria ema​te​a​ri uko egi​tea, nahi​ta​ez​koa dene​an edo kon​tsu​mi​tzai​le​ak eska​tzen due​ne​an, bai eta hura ema​te​a​ga​tik kobra​tzea edo pre​zioa han​di​tzea ere.

2.a Kon​tsu​mi​tzai​le​ei kobra​tzea edo kobra​tzen sai​a​tzea ira​ga​rri​ta​ko​ak, era​ku​tsi​ta​ko​ak edo admi​nis​tra​zio​ak bai​men​du​ta​ko​ak edo eza​rri​ta​ko​ak edo hari jaki​na​ra​zi​ta​ko​ak baino pre​zio altu​a​go​ak.

3.a Kon​tsu​mi​tzai​le​ei ezku​ta​tzea pre​zio​a​ren zati bat, ordain​tze​ko modu​en bidez edo ados​tu gabe​ko pres​ta​zio​en bitar​tez.

4.a Tran​sak​zio​e​tan kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri ezar​tzea gutxi​e​ne​ko kopu​ru bat nahiz eska​tu ez diren pro​duk​tu​ak eros ​ditzan edo eska​tu gabe​ko zer​bi​tzu​ak onar ​ditzan; hala​ber, tran​sak​zioa egi​te​a​ri uko egi​tea bal​din​tza hori​ek onar​tzen ez badi​ra.

5.a Onda​su​nak pila​tzea eta erre​ti​ra​tzea pre​zio​ak han​di​tze​ko, edo pre​zio hori​en aurrei​kus dai​tez​ke​en han​di​tze​ak itxa​ro​tea, har​ta​ra kon​tsu​mi​tzai​le​ei kalte egi​nez.

6.a Aurre​kon​tu​ak egi​te​a​ri uko egi​tea, nahi​ta​ez​koa dene​an, edo haiek egi​te​ko bal​din​tzak edo pre​zio​ak ezar​tzea hori debe​ka​tu​rik bada​go; hala​ber, aurre​kon​tu​an aurrei​ku​si​ta​ko pre​zio​ak igo​tzea kon​tsu​mi​tzai​lea ados egon gabe.

7.a Kon​tsu​mi​tzai​le​ei ez ema​tea gor​dai​lu​a​ren gor​de​kin bat, hura agin​duz​koa dene​an edo haiek eska​tzen dute​ne​an; hala​ber, gor​de​kin hori ema​tea eza​rri​ta​ko bete​ki​zu​nak bete gabe.

8.a Ordez​ko pie​zen edo ata​len pre​zio​ak han​di​tzea haiek onda​su​nen kon​pon​ke​te​tan edo ins​ta​la​zio​e​tan apli​ka​tze​ko garai​an; hala​ber, jus​ti​fi​ka​zio​rik gabe esku lan, leku​al​da​tze edo bisi​ta kon​tzep​tu​en​ga​tik sek​to​re bakoi​tze​ra​ko batez beste esti​ma​tu​ta​ko​ak baino kopu​ru askoz han​di​a​go​ak.

9.a Neu​rriz kan​po​ko klau​su​lak edo prak​ti​kak ezar​tzea.

10.a Kon​pon​ke​ta edo ins​ta​la​zio lan edo antze​ko lan era​bil​ga​rri​ak egi​tea kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren​tzat horrek eska​tu edo bai​men​du ez ditu​e​ne​an.

11.a Kon​tsu​mi​tzai​le​ei ez ema​tea ber​me​a​ren agi​ria, arau​ek hala ezar​tzen dute​ne​an; edo​zein diru kopu​ru kobra​tzea ber​me​an sar​tzen diren kon​pon​ke​ta lanak egi​te​a​ga​tik. Hala​ber, uko egi​tea har​ta​tik ondo​ri​oz​ta​tzen diren bete​be​ha​rrak bete​tze​a​ri edo bal​din​tzak, zail​ta​su​nak edo atze​ra​pe​nak beha​rrik gabe ezar​tzea, ber​me​tik ondo​ri​oz​ta​tzen diren bete​be​ha​rrak dire​la eta.

12.a Onda​sun bat era​bi​li, oku​pa​tu, man​ten​du eta kon​tser​ba​tze​ko, kon​tsu​mi​tzai​le​ei ez esku​ra​tzea hura era​bil​tze​ko eta man​ten​tze​ko jarrai​bi​de​ak edo kasu​ko arau​e​tan eska​tzen den beste edo​zein agiri.

13.a Kon​tsu​mi​tzai​le​en one​ra​ko legez eza​rri​ta​ko ase​gu​ru​ak aba​lak edo antze​ko ber​me​ak ez for​ma​li​za​tzea.

14.a Kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sak babes​te​ra​ko​an era​gi​na duten eta nahi​ta​ez bete beha​rre​ko agi​ri​ak, libu​ru​ak edo erre​gis​tro​ak ez bete​tzea edo oker bete​tzea.

4. Hona​ko​ak infor​ma​zio​a​ren eta publi​zi​ta​te​a​ren arlo​ko arau-haus​te​ak iza​nen dira:

1.a Jar​dun​bi​de ego​ki​en kode​en bitar​tez nahi​ta onar​tu​ta​ko bete​be​ha​rrak ez bete​tzea haiei atxi​ki zai​e​ne​an eskain​tzan, sus​ta​pe​ne​an nahiz publi​zi​ta​te​an.

2.a Iru​zu​rrez​ko publi​zi​ta​tea edo publi​zi​ta​te subli​mi​na​la egi​tea, bai eta publi​zi​ta​te iza​e​ra ager​tzen ez den ira​gar​ki​ak edo infor​ma​zio mezu​e​ta​tik antze​ma​te​ko modu​an berei​zi​rik ager​tzen ez diren ira​gar​ki​ak zabal​tzea, hori guz​tia publi​zi​ta​te​a​ri buruz​ko lege oro​ko​rren ara​be​ra eta kon​tsu​mi​tzai​le​en​gan era​gi​na izan deza​ke​en neu​rri​an uler​tu​rik.

Hala​ber, Publi​zi​ta​te​a​ri buruz​ko Lege Oro​ko​rre​ko 8. arti​ku​lu​a​ren eta har​tan aurrei​ku​si​ta​ko erre​ge​la​men​du​en aur​ka​ko publi​zi​ta​tea egi​tea edo emi​ti​tzea, kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sei kalte egin ahal dien neu​rri​an.

3.a Mer​ka​ta​ri​tza publi​zi​ta​te​an era​bil​tzea admi​nis​tra​zio​ak zuze​ne​an edo enti​ta​te lagun​tzai​le​en edo kon​tsu​mi​tzai​le​en era​kun​de edo elkar​te​en bitar​tez mer​ka​tu​a​ri buruz egi​ni​ko azter​la​nen emai​tzak.

5. Ondo​ko​ak iza​nen dira legez​ko kon​tra​tu-bete​be​har edo -debe​ku​ak ez bete​tze​a​ga​ti​ko arau-haus​te​ak:

1.a Kon​tsu​mi​tzai​le​e​ki​ko kon​tra​tu​e​tan sar​tzea kon​tra​tua buka​tu aurre​tik edo aldi bere​an ema​ten ez diren testu edo agi​ri​e​tan bil​du​ta​ko bal​din​tza oro​kor edo ezau​ga​rri​e​ta​ra​ko era​goz​pe​nak, kon​tra​tu​a​ri atxi​ki​tzen zai​o​na​ri hura egi​te​ko unean bidea eman gabe jaki​te​ko haiek badi​re​la, eta zein norai​no​koa eta edu​kia duten.

2.a Kon​tra​tu​e​tan abu​suz​ko klau​su​lak sar​tzea.

3.a Etxez etxe​ko sal​men​ta debe​ka​tu​ak egi​tea eta urru​ti​ko edo​zein kon​tra​ta​zio egi​te​ko bal​din​tzak eta bete​ki​zu​nak ez bete​tzea, ez-bete​tze hori​ek kon​tsu​mi​tzai​le​ei kalte egi​ten die​te​ne​an.

4.a Kon​tsu​mi​tzai​le​ak pres​ta​zio bat kon​tra​ta​tze​ko aska​ta​su​na zuze​ne​an alde bate​ra uzte​ra edo gutxi​tze​ra bide​ra​tu​ta​ko prak​ti​kak egi​tea.

6. Ondo​ko​ak iza​nen dira ikus​ka​tu​ta​ko sub​jek​tu​en bete​be​ha​rrak ez bete​tze​a​ga​ti​ko arau-haus​te​ak:

1.a Kon​tsu​mi​tzai​le​en onu​ra​ra​ko legez edo erre​ge​la​men​duz eza​rri​ta​ko bete​be​ha​rrak, debe​ku​ak eta bete​ki​zu​nak ez bete​tzea daka​rren edo​zein joka​bi​de gau​za​tzea, bal​din eta admi​nis​tra​zio​a​ren erre​ke​ri​men​du​a​ren ondo​ren eta horre​ta​ra​ko eman​da​ko den​bo​ra ira​gan​da, ez badi​ra behar diren zuzen​ke​tak egin.

2.a Ikus​ka​tu​ak edo hiru​ga​rre​nek ikus​ka​tze jar​du​e​rei aurka egi​tea edo haiek ozto​pa​tzea.

3.a Admi​nis​tra​zio​ak har​tu​ta​ko neu​rri​ak edo eza​rri​ta​ko erre​ke​ri​men​du​ak ez bete​tzea, behin behi​ne​ko​ak dire​nak barne.

4.a Erre​ge​la​men​duz gor​dai​la​tu​ta​ko lagi​nak bai​me​nik gabe mani​pu​la​tzea, lekuz alda​tzea edo era​bil​tzea.

7. Beste arau-haus​te ​batzuk:

1.a Kon​tsu​mi​tzai​le​ak edo haien era​kun​de edo elkar​te​ak erre​kla​ma​zio​ak edo sala​ke​tak aur​kez​te​ko ahal​me​nez libre​ki bali​a​tzea gala​raz​te​ko ekin​tzak.

2.a Kexa nahiz erre​kla​ma​zio ofi​zi​a​le​ta​ra​ko orri​en libu​ru​ak ez edu​ki​tzea; hala​ber, haiek eska​tzen dituz​ten kon​tsu​mi​tzai​le​ei ema​te​a​ri uko egi​tea edo bide horre​ta​tik aur​kez​tu​ri​ko erre​kla​ma​zio​ak ezku​ta​tzea edo alda​raz​tea.

Erre​kla​ma​zio bat aur​kez​tu nahi duten kon​tsu​mi​tzai​le​ei kexa eta erre​kla​ma​zio​e​ta​ra​ko orri​en libu​ru ez ofi​zi​a​lak ema​tea.

3.a Ez eran​tzu​tea epe barru​an kon​tsu​mi​tzai​le​ek aur​kez​tu​ri​ko kexa eta erre​kla​ma​zio​ei.

4.a Jen​dau​rre​an ez edu​ki​tzea, erre​ge​la​men​duz eza​rri​ta​ko bal​din​tze​tan, kexa eta erre​kla​ma​zio​e​ta​ra​ko orri​ak badau​de​la ira​gar​tzen duen kar​te​la.

5.a Kon​tsu​mi​tzai​le​e​ki​ko arre​ta edo begi​ru​ne​rik gabe joka​tzea, horren barne dire​la gehie​giz​ko atze​ra​pe​nak eta itxa​ro​nal​di​ak edo tratu dese​go​kia.

6.a Kon​tsu​mi​tzai​le​ei jus​ti​fi​ka​zio​rik gabe ezar​tzea beren esku​bi​de​ez bali​a​tze​ko edo kobran​tzak, ordain​ke​tak edo antze​ko tra​mi​te​ak egi​te​ko per​tso​nal​ki ager​tze​ko bete​be​ha​rra, edo neu​rriz kan​po​ko eran exi​ji​tzea inpri​ma​ki​ak bete ditza​ten edo pro​por​tzi​o​rik gabe​ko era​goz​pe​nak era​gi​ten duten datu​ak eman ditza​ten, bai eta ozto​pa​tzea, era​goz​tea edo zail​tzea kon​tsu​mi​tzai​le​ak beren esku​bi​de​ez bali​a​tu ahal iza​tea.

7.a Kon​tsu​mi​tzai​le​en edo haien tal​de​en aurka baz​ter​ke​ri​az jar​du​tea, haien ingu​ru​a​bar per​tso​nal edo sozi​a​len​ga​tik edo haien esku​bi​de​ez bali​a​tu dire​la​ko.

8.a Onda​su​nak saldu edo hor​ni​tze​ko, esta​ble​zi​men​du​e​ta​ra sar​tze​ko eta adin​ga​be​ei zer​bi​tzu​ak edo publi​zi​ta​tea ema​te​ko bera​ri​az​ko debe​ku​ak ez bete​tzea, bal​din eta horrek kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​ne​ra​ko, segur​ta​su​ne​ra​ko edo bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​le​ta​ra​ko arris​kua bada​kar.

9.a Oro har, lege hone​tan, arlo hone​ta​ko esta​tu​ko lege​e​tan eta haiek gara​tze​ko xeda​pe​ne​tan eza​rri​ta​ko bete​ki​zu​nak, bete​be​ha​rrak edo debe​ku​ak ez bete​tzea.

35. arti​ku​lua. Arau-haus​te​en eran​tzu​le​ak.

1. Egile gisa​ko eran​tzu​le​ak iza​nen dira doluz nahiz zuhur​tzia gabe​ke​ri​az foru lege hone​tan arau-haus​te gisa sail​ka​tu​ri​ko zuzen​bi​de​a​ren aur​ka​ko egi​te​ak edo ez-egi​te​ak gau​za​tzen dituz​ten per​tso​na fisi​ko nahiz juri​di​ko​ak.

2. Onda​sun edo zer​bi​tzu ber​din ​batzuk dire​la eta, sub​jek​tu ezber​di​nek esku hartu dute​ne​an, ekoiz​le, bana​tzai​le, txi​kiz​ka​ko sal​tzai​le edo beste edo​zei​nen gisa​ra, hori​e​ta​ko bakoi​tza iza​nen da, kasua bada, egin duen arau-haus​te​a​ren eran​tzu​lea. Bakoi​tza​ri jar​tzen zaiz​ki​on zeha​pe​nak inde​pen​den​te​ak, bana​ka​tu​ak eta arau-haus​te hori​e​ta​ko bakoi​tze​ko ingu​ru​a​bar objek​ti​bo eta sub​jek​ti​bo​e​ta​ra​ko ego​ki​ak iza​nen dira.

Hala​ber, arau-haus​te bera​ren egi​le​ki​de​en eran​tzu​ki​zu​na inde​pen​den​tea iza​nen da, eta hori​e​ta​ko bakoi​tza​ri dago​ki​on zeha​pe​na eza​rri​ko zaio.

Zehaz​ki,

a) Kon​tsu​mi​tzai​le edo era​bil​tzai​le​en​tza​ko pro​duk​tu​ak edo zer​bi​tzu​ak egi​ten, inpor​ta​tzen, sal​tzen edo hor​ni​tzen ditu​e​na haien jato​rri​a​ren, nor​ta​su​na​ren eta ego​ki​ta​su​na​ren eta hai​e​tan egi​az​ta​tu diren arau-haus​te​en eran​tzu​lea iza​nen da, nor​be​ra​ren jar​du​ke​ta​ren ara​be​ra.

b) Ontzi​ra​tu gabe​ko pro​duk​tu​en eran​tzu​lea haien edu​ki​tzai​lea da, salbu eta aurre​ko edu​ki​tzai​le​a​ren eran​tzu​ki​zu​na egi​az​ki pro​ba​tze​ko modua due​ne​an.

c) Ontzi​ra​tu, eti​ke​ta​tu edo guz​tiz​ko itxi​tu​ra​re​kin itxi​ta​ko pro​duk​tu​en kasu​an, eran​tzu​lea eti​ke​tan, aur​kez​pe​ne​an edo publi​zi​ta​te​an ageri den firma edo izan sozi​a​la iza​nen da. Eran​tzu​ki​zun horre​ta​tik kanpo utzi ahal​ko da pro​ba​tuz hiru​ga​rre​nek haiek fal​tsi​fi​ka​tu edo oker mani​pu​la​tu dituz​te​la; hala​ko​e​tan hiru​ga​rren hori​ek iza​nen dira eran​tzu​le​ak.

3. Arau-haus​te bat per​tso​na juri​di​ko bati egoz​ten zai​o​ne​an, eran​tzu​le gisa hartu ahal​ko dira, hala​ber, haien buru​tza nahiz zuzen​da​ri​tza orga​no​ak osa​tzen dituz​ten per​tso​na fisi​ko​ak, bai eta pres​ta​tze​a​ren eta kon​tro​la​ren eran​tzu​ki​zu​na duten tek​ni​ka​ri​ak, sozi​e​ta​te​ei buruz inda​rra duten lege​en ara​be​ra.

Per​tso​na juri​di​ko​en kasu​an, sines​ga​rri​ro jaso​ta gera​tzen dene​an kide​e​ta​ko baka​rren batek ezez​koa edo aur​ka​ko botoa eman duela arau-haus​te gisa sail​ka​tu​ri​ko jar​du​ke​ta​ri dago​ki​o​nez, eran​tzu​ki​zun horre​ta​tik kanpo gera​tu​ko da.

36. arti​ku​lua. Arau-haus​te​en sail​ka​pe​na.

1. Kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko arau-haus​te​ak arin, larri edo oso larri​tzat sail​ka​tu​ko dira ondo​ko iriz​pi​de​en ara​be​ra:

a) Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en osa​su​ne​ra​ko edo segur​ta​su​ne​ra​ko kalte edo arris​ku larria.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en inte​res eko​no​mi​ko​ak larri​ki kal​te​tzea.

c) Zabar​ke​ria larria edo dolua.

d) Arau-haus​te​a​ren oro​kor​tzea, hark uki​tu​ta​ko per​tso​nen kopu​ru​a​ri dago​ki​o​nez.

e) Bere​zi​ki babes​tu​ta​ko per​tso​nen talde bat zuze​ne​an kal​te​tzea.

Foru lege hone​ta​ko 34. arti​ku​lu​an jaso​ta​ko egite eta ez-egite guz​ti​ak hasi​e​ra bate​an arin​tzat joko dira, salbu eta 2. idatz-zati​ko 5. arau-haus​tea, 3. idatz-zati​ko 2. eta 3. arau-haus​te​ak, 4. idatz-zati​ko 12. arau-haus​tea, 6. idatz-zati​ko 2. arau-haus​tea eta 7. idatz-zati​ko 4. arau-haus​tea: hori​ek guz​ti​ak, hasi​e​ra bate​an, larri​tzat sail​ka​tu​ko dira.

Hasi​e​ra bate​an arin​tzat sail​ka​tu​ri​ko arau-haus​te​ak larri​tzat sail​ka​tu​ko dira ondo​ko ingu​ru​a​ba​rre​ta​ko bat ger​ta​tzen dene​an:

a) Arau-haus​te hori​ek egin iza​tea nahi​ta edo exi​ji​tze​ko​ak diren dili​gen​tzia bete​be​har oina​rriz​ko​e​ne​tan ere huts egi​nez.

b) Arau-haus​te eten​ga​be edo ohiko prak​ti​ka bat iza​tea.

c) Mer​ka​tu​an ondo​rio han​di​ak edu​ki​tzea, kon​tsu​mi​tzai​le uga​ri​ren​gan era​gi​nez.

Aurre​ko idatz-zati​en ara​be​ra oso larri​tzat sail​ka​tu​ri​ko arau-haus​te​ak oso larri​tzat har​tu​ko dira ondo​ko ingu​ru​a​ba​rre​ta​ko​ren bat dago​e​ne​an:

a) Gizar​te​an asal​du​ra larria era​gi​ten dute​ne​an, kon​tsu​mi​tzai​le​en​gan alar​ma edo kon​fi​an​tza eza sor​tuz edo sek​to​re eko​no​mi​ko bate​an kal​tea era​gi​nez.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le batzu​en edo haien talde batzu​en –esate bate​ra​ko, etor​ki​nak, adin​ga​be​ak, adin​du​nak edo ezgai​tu​ak– gutxi​a​go​ta​sun ego​e​ra bere​zia usti​a​tuz egin dire​ne​an.

c) Per​tso​na batzu​en edo era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo arrunt eta oro​ko​rre​ko onda​sun edo zer​bi​tzu batzu​en pre​mia ego​e​rak apro​be​txa​tuz egin dire​ne​an, edo ego​e​ra hori​xe sor​tzea.

d) Arau-haus​le​ak mer​ka​tu​a​ren sek​to​re bate​an dau​kan nagu​si​ta​su​naz bali​a​tuz egin dire​ne​an.

37. arti​ku​lua. Zeha​pe​nak.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ren arlo​ko arau-haus​te​en​ga​tik ondo​ko zeha​pe​nak eza​rri ahal​ko dira:

A. Arau-haus​te ari​nen​ga​tik:

a) Ida​tziz​ko kargu-har​tzea.

b) 5.000 euro bitar​te​ko isuna, hurren​go tar​te​e​kin:

Gutxi​e​ne​ko gra​dua: 1.000 euro bitar​te.

Erdi​ko gra​dua: 1.001 euro​tik 3.000 euro​ra bitar​te​ko isuna.

Gehie​ne​ko gra​dua: 3.001 euro​tik 5.000 euro​ra bitar​te​ko isuna.

B. Arau-haus​te larri​en​ga​tik. 5.001 ero​tik 30.000 euro​ra bitar​te, eta zile​gi iza​nen da kopu​ru hori gain​di​tzea lege-haus​te​an izan diren pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​ek balio dute​na​ren hala​ko bos​te​rai​no. Tar​te​ak ondo​ko​ak iza​nen dira:

Gutxi​e​ne​ko gra​dua: 5.001 euro​tik 10.000 euro​ra bitar​te​ko isuna.

Erdi​ko gra​dua: 10.001 euro​tik 20.000 euro​ra bitar​te​ko isuna.

Gehie​ne​ko gra​dua: 21.001 euro​tik 30.000 euro​ra bitar​te​ko isuna.

C. Arau-haus​te oso larri​en​ga​tik:

a) 30.001 euro​tik 900.000 euro​ra bitar​te, eta zile​gi iza​nen da kopu​ru hori gain​di​tzea lege-haus​te​an izan diren pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​ek balio dute​na​ren hala​ko bos​te​rai​no. Tar​te​ak ondo​ko​ak iza​nen dira:

Gutxi​e​ne​ko gra​dua: 30.001 euro​tik 200.000 euro​ra bitar​te​ko isuna.

Erdi​ko gra​dua: 300.001 euro​tik 600.000 euro​ra bitar​te​ko isuna.

Gehie​ne​ko gra​dua: 600.001 euro​tik 900.000 euro​ra bitar​te​ko isuna.

b) Esta​ble​zi​men​dua, ins​ta​la​zioa edo zer​bi​tzua aldi bate​ra​ko ixtea, gehie​nez ere bost urte​ra​ko.

2. Ere​du​ga​rri​ta​sun arra​zoi​en​ga​tik eta kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​su​ne​ra​ko, segur​ta​su​ne​ra​ko nahiz inte​res eko​no​mi​ko​e​ta​ra​ko arris​ku ingu​ru​a​ba​rren bat ger​ta​tzen den edo antze​ko arau-haus​te​ak erre​pi​ka​tzen diren edo nahi​ta egi​tea egi​az​ta​tua dago​en guz​ti​e​tan, pro​ze​du​ra​ren ebaz​pe​na har​tzen duen agin​ta​ri​ak auke​ra iza​nen du eza​rri​ta​ko zeha​pe​nak argi​ta​ra​tze​ko, ebaz​pe​na irmoa izan eta hiru hile​ko epean. Argi​ta​ra​tze horre​tan, enpre​sa​ren edo per​tso​na natu​ral edo juri​di​ko ardu​ra​du​nen izena bil​du​ko da, eta arau-haus​te​en mota edo iza​e​ra; ebaz​pe​na Nafa​rro​a​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra​tu​ko da, bai eta etor​ki​zu​ne​ko arau-haus​te​en pre​ben​tzi​o​ra​ko ego​ki​ak jotzen diren heda​bi​de​e​tan ere.

3. Espe​di​en​tea ebaz​tea dago​ki​on agin​ta​ri​ak era​ba​ki ahal​ko du, zeha​pen osa​ga​rri gisa, kon​fis​ka​tzea sal​gai aizun​dua, fal​tsi​fi​ka​tua, iru​zu​rrez​koa edo iden​ti​fi​ka​tu gabea, edo kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren​tzat arris​kua ekar leza​ke​e​na.

38. arti​ku​lua. Zeha​pe​nen mai​la​ka​tzea.

1. Jarri beha​rre​ko zeha​pe​nak eta haien tamai​na zehaz​te​ko, beti​e​re eza​rri​ta​ko gutxi​e​ne​ko eta gehie​ne​ko​en barru​an, ondo​ko idatz-zati​e​tan aurrei​ku​si​ta​ko ingu​ru​a​bar arin​ga​rri eta astun​ga​rri​ak har​tu​ko dira kon​tu​an.

2. Hona​ko​ak dira ingu​ru​a​bar astun​ga​rri​ak:

a) Arau-haus​tea behin baino gehia​go​tan egin den edo egi​te​ko asmo​rik izan den.

b) Berre​ro​ri den, hau da, urte​be​te​an eite bere​ko arau-haus​te bat baino gehia​go egin den, ebaz​pen irmo batek hala dekla​ra​tu​ta.

c) Oro har, kon​tsu​mi​tzai​le​ei era​gin iza​tea 50.000 euro baino gehia​go​ko kalte edo gale​ra.

d) Mer​ka​tu​an arau-haus​te​ak garran​tziz​ko lekua iza​tea.

e) Antze​man​da​ko irre​gu​lar​ta​su​nak zuzen​tze​ko admi​nis​tra​zio​ak egi​ni​ko ohar​ta​raz​pen edo erre​ke​ri​men​du​ak ez bete​tzea.

3. Hona​ko​ak dira ingu​ru​a​bar arin​ga​rri​ak:

Arau-haus​tea eka​rri duten irre​gu​lar​ta​su​nak arre​taz zuzen​du iza​tea, akti​bo​ki lagun​duz kal​te​ak sai​hes​te​ko edo gutxi​tze​ko edo antze​ko beste edo​zein joka​bi​de espon​ta​ne​o​ki antze​ma​tea, admi​nis​tra​zio​a​ren edo​zein erre​ke​ri​men​du edo ohar​ta​raz​pen baino lehen, edo, kasua bada, ebaz​pen pro​po​sa​me​na baino lehen.

Zeha​pen admi​nis​tra​ti​boa arin​du ahal​ko da espe​di​en​te​an ziur​ta​tzen dene​an, zeha​pe​na bide admi​nis​tra​ti​bo​an irmoa izan aurre​tik, kal​te​tu​ri​ko per​tso​nei ordain ego​kia eman zai​e​la jasan​da​ko kal​te​en​ga​tik, beti​e​re into​xi​ka​zi​o​rik, lesi​o​rik, gai​xo​ta​su​nik edo heri​o​tza​rik ger​ta​tzen ez denen eta deli​tu-zan​tzu arra​zoiz​ko​rik ez dago​e​ne​an.

4. Ingu​ru​a​bar astun​ga​rri edo arin​ga​rri hauek ez dira apli​ka​tu​ko lege hone​tan arau-haus​tea iza​te​ko arra​zoi​e​tan sar​tu​rik dau​de​ne​an edo arau-haus​te​a​ren larri​ta​su​na sail​ka​tze​ko kon​tu​an hartu dire​ne​an.

39. arti​ku​lua. Isu​nen tar​te​ak.

A) Isu​na​ren gra​dua era​ba​ki​tze​ko, beti​e​re haren larri​ta​su​na​ren ara​be​ra, hura bi tar​te​tan zati​tu​ko da: behe​koa eta goi​koa, biak heda​du​ra bere​ko​ak. Hori oina​rri har​tu​rik, ingu​ru​a​ba​rren ara​be​ra, hona​ko arau​ak apli​ka​tu​ko dira:

1.a Egin​tzan ingu​ru​a​bar arin​ga​rri bat baka​rra izan bal​din bada, behe​ko tar​tea apli​ka​tu​ko da. Ingu​ru​a​bar bat baino gehia​go izan bal​din bada, behe​ko tarte horre​ta​ko gutxi​e​ne​ko kopu​rua; kasu oso bere​zi​e​tan, larri​ta​sun maila baxu​a​go​ko hurren​go zeha​pen-espa​rru​a​ren ara​be​ra​ko zeha​pe​na eza​rri ahal​ko da.

2.a Egin​tzan ingu​ru​a​bar astun​ga​rri bat baka​rra izan bal​din bada, goiko tar​tea apli​ka​tu​ko da. Ingu​ru​a​bar bat baino gehia​go edo ingu​ru​a​bar oso kua​li​fi​ka​tu bat izan badi​ra, goiko tarte horre​ta​ko gehie​ne​ko kopu​rua apli​ka​tu ahal​ko da.

3.a Ingu​ru​a​bar arin​ga​rri nahiz astun​ga​rri​rik izan ez bada, zeha​pe​na eza​rri behar duen orga​no​ak, arau-haus​te​a​ren gai​ne​ra​ko ingu​ru​a​ba​rrak kon​tu​an har​tu​ta, behe​ko tar​tea era​bi​li​ko du.

4.a Ingu​ru​a​bar arin​ga​rri​ak eta astun​ga​rri​ak bate​ra ger​ta​tzen badi​ra, zeha​pe​na eza​rri behar duen orga​no​ak bate​ra balo​ra​tu​ko ditu, eta arau-haus​te​ak larri​ta​su​na​ren ara​be​ra duen sail​ka​pe​ne​ko gutxi​e​ne​tik gehie​ne​ra bitar​te eza​rri ahal​ko du zeha​pe​na.

B) Kasu​an kasu jarri beha​rre​ko isuna zehaz​te​ko, legez eza​rri​ta​ko gutxi​e​ne​ko​tik jai​tsi gabe ere, arau-haus​le​a​ren ego​e​ra eko​no​mi​koa hartu ahal​ko da kon​tu​an.

40. arti​ku​lua. Pres​krip​zioa.

1. Foru lege hone​tan aurrei​ku​si​ta​ko arau-haus​te​ak hurren​go epeak ira​gan dire​ne​an pres​kri​bi​tu​ko dira: arau-haus​te oso larri​ak bost urte ira​gan​da pres​kri​bi​tu​ko dira, larri​ak bi urte ira​gan​da eta ari​nak urte​be​te ira​gan​da.

Pres​krip​zio epea arau-haus​tea egi​ten dene​ko egu​ne​an hasi​ko da zen​ba​tzen. Horre​ta​ra​ko ondo​ren​go arau hauek har​tu​ko dira kon​tu​an:

a) Arau-haus​tea noiz egin den ezar​tze​ko hona​ko​ak har​tu​ko dira: jar​du​e​ra buka​tzen den eguna edo arau-haus​tea guz​tiz gau​za​tze​ko egin den azken egin​tza​ren eguna.

b) Arau-haus​te jarrai​tu​a​ren kasu​an, epea har​tan sar​tu​ri​ko egin​tza tipi​ko​e​ta​ko azke​na egin zen egu​ne​tik hasi​ko da kon​tan​tzen.

Pres​krip​zio epea ete​te​a​ri dago​ki​o​ne​an, zeha​pen pro​ze​du​ra has​ten dene​an ete​nen da, beti​e​re ustez​ko arau-haus​lea jaki​tun dela.

2. Foru lege hone​tan jaso​ta​ko zeha​pe​nek hurren​go epeak ira​gan dire​ne​an pres​kri​bi​tu​ko dute: arau-haus​te oso larri​ak bost urte ira​gan​da pres​kri​bi​tu​ko dira, larri​ak bi urte ira​gan​da eta ari​nak urte​be​te ira​gan​da.

Zeha​tze​ko ebaz​pe​na irmo bihur​tu den egu​na​ren biha​ra​mu​ne​tik hasi​ko da kon​ta​tzen zeha​pe​na​ren pres​krip​zio epea.

Pres​krip​zio epea ete​te​a​ri dago​ki​o​ne​an, exe​ku​zio pro​ze​du​ra has​ten dene​an ete​nen da, beti​e​re zeha​tua jaki​tun dela.

41. arti​ku​lua. Legez​ko​ta​su​na berre​zar​tze​ko bes​te​la​ko neu​rri​ak.

1. Lege hone​tan aurrei​ku​si​ta​ko zeha​pe​nak ezar​tze​ak mugak eka​rri​ko ditu admi​nis​tra​zio​a​re​kin kon​tra​ta​tze​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​en kon​tra​tu​ei buruz​ko lege​ek eza​rri​ta​ko kasu eta bal​din​tze​tan.

2. Ezar​tzen diren zeha​pe​nak ukatu gabe, kon​tsu​mo​a​ren arlo​an esku​me​nak ditu​en kon​tsei​la​ri​ak Gober​nu Kon​tsei​lu​a​ri pro​po​sa​tu ahal​ko dio, arau-haus​te oso larri​e​ta​ra​ko, eran​tzu​le​ak aitor​tu​ak edo eska​tu​ak dauz​kan lagun​tza publi​ko guz​ti​ak ken​tze​ko, deu​sez​ta​tze​ko edo guz​tiz nahiz aldi bate​ra​ko ete​te​ko. Hala​ber, lagun​tza publi​koa esta​tu mai​la​koa bada, Gober​nu Kon​tsei​lu​ak, esta​tu​ko lege​ei jarrai​tuz, Minis​tro Kon​tsei​lu​a​ri egin ahal​ko dio pro​po​sa​me​na. Gober​nu Kon​tsei​lu​ak eta Minis​tro Kon​tsei​lu​ak, nork bere espa​rru​an, kasu​an kasu​ko ingu​ru​a​ba​rren ara​be​ra era​ba​ki​ko dute.

3. Behar ez den gain​pre​zio edo beste edo​zein kopu​ru kobra​tze​a​ren ondo​ri​oz egi​ni​ko edo​zein arau-haus​te iza​nez gero, behar ez beza​la kobra​tu​ri​ko kopu​rua itzu​li behar​ko zaio admi​nis​tra​zio​a​ri, kon​tsu​mi​tzai​le​ak hori eska​tuz gero. Dirua itzul​tze​ko bete​be​ha​rra due​nak ez badu itzul​tzen, bide judi​zi​a​la​ri ekin ahal​ko zaio.

4. Arau-haus​te admi​nis​tra​ti​boa izan dai​te​ke​en joka​bi​de​ak kal​te​tu​ri​ko par​ti​ku​la​rrak, hala​ber, nozi​tu​ri​ko kal​te​ak zehaz​te​ko eska​tu ahal​ko du zeha​pen pro​ze​du​ran. Ondo​rio hori​e​ta​ra​ko, admi​nis​tra​zioa inhi​bi​tu egi​nen da jaso​ta gera​tu dene​an, pro​ze​du​ra baino lehen edo pro​ze​du​rak dirau​en bitar​te​an, gataz​ka​ko alde​e​ta​ko batek kasu​ko ekin​tza judi​zi​a​la abi​a​tu duela bere esku​bi​de​ak deben​da​tze​ko.

42. arti​ku​lua. Zeha​pe​nak bar​ka​tzea.

1. Zeha​pen irmo​ak bar​ka​tu ahal​ko dira, orga​no esku​du​nak nahi​e​ra​ra har​tu​ta​ko era​ba​ki​a​ren bitar​tez, ondo​ko ingu​ru​a​ba​rren bat ger​ta​tzen dene​an:

a) Arau-haus​le​ak arau-haus​te​a​re​kin kal​te​tu​ri​ko kon​tsu​mi​tzai​lea ase​be​te due​ne​an.

b) Arau-haus​tea egin duen enpre​sa kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko gataz​kei epai​te​gi​tik kan​po​ko kon​pon​bi​dea ema​te​ko oro har eza​rri​ta dau​den arbi​tra​je pro​ze​du​re​tan ari dene​an.

c) Zeha​tu​ri​ko arau-haus​te​an berre​ror​tzea antze​man ez dene​an.

d) Legez kan​po​ko onu​ra​rik lortu ez dene​an, salbu eta arti​ku​lu hone​ta​ko 2. idatz-zati​an xeda​tu​ta​ko​an.

e) Arau-haus​tea egin duen enpre​sa beste akzi​o​nis​ta, jabe edo kude​a​tzai​le baten menpe ego​te​ra ira​gan dene​an arau-haus​tea ger​ta​tu ondo​ren, edo lehia​ke​ta pro​ze​du​ra bate​an ari dene​an, edo zeha​pe​na bere ter​mi​no​e​tan bete​tzea ber​din​ta​su​na​ren aur​ka​ko edo inte​res oro​ko​rren, arau-haus​te​ak uki​tu​ta​ko​en edo hiru​ga​rre​nen kal​te​ga​rri ger​ta​tzea era​gi​ten duten beste ingu​ru​a​bar ​batzuk badau​de​ne​an.

2. Bar​ka​tze​ak era​gi​na izan deza​ke isu​ne​tan –zen​ba​te​ko​ren hiru laur​de​ne​ta​ra bitar​te– eta gai​ne​ra​ko zeha​pe​ne​tan –zati bate​an nahiz guz​tiz– salbu eta legez kan​po​ko onu​ra​ren kon​fis​ka​zio​a​ren kasu​an, zeina gau​za​tu behar​ko baita ados​tu​ta​ko bar​ka​tze​ak era​gi​na izan dezan.

3. Pro​ze​du​ra zeha​tu​a​ren eska​riz abi​a​tu​ko da. Kasu​ko eska​ria orga​no esku​du​na​ri zuzen​du​ko zaio, zeha​pe​na irmo bihur​tzen dene​tik hiru hile​ko epean ebatz dezan. Aipa​tu irmo​ta​su​na baino lehe​na​go aur​kez​tu ahal​ko da, bal​din eta, aldi bere​an, zeha​pe​na​ren aur​ka​ko erre​kur​tso​ak ez jar​tze​ko boron​da​tea adi​e​raz​ten bada. Eska​ria egin eta hiru hil ira​gan badi​ra ebaz​pen espre​su​rik eman gabe, eze​tsi dela uler​tu ahal​ko da.

4. Pro​ze​du​ra honen tra​mi​ta​zio​ak zeha​pe​na​ren pres​krip​zio epeak ete​nen ditu.

5. Bar​ka​tze​a​ren onu​ra​du​nak beste arau-haus​te larri edo oso larri ​batzuk egi​ten badi​tu edo kon​tsu​mi​tzai​le​ei era​gin​da​ko kal​te​ak efek​ti​bo​ki ordain​tzen ez badi​tu, bar​ka​tzea, inte​res​du​na​ri entzu​nal​dia eman ondo​ren, atze​ra bota behar​ko da, hura eman eta hurren​go hiru urte​e​tan.

Atze​ra bota​tze​ak bere​kin eka​rri​ko du zeha​pe​na guz​tiz exe​ku​ta​tzea, eta ira​gan den epea ez da zen​ba​te​tsi​ko zeha​pe​na​ren pres​krip​zio​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko. Hala eta guz​tiz ere, bar​ka​tu zen zeha​pe​na​ri dago​ki​on arau-haus​tea kon​tu​an har​tu​ko da etor​ki​zu​ne​ko arau-haus​te​e​tan, haiei dago​ki​en zeha​pe​na zehaz​te​ko.

Xeda​pen gehi​ga​rri baka​rra

Foru lege hone​ta​ko IV. titu​lu​an aurrei​ku​si​ta​ko ondo​rio​e​ta​ra​ko, Kon​tsu​mi​tzai​le​ak eta era​bil​tzai​le​ak babes​te​ko uztai​la​ren 19ko 26/1984 Lege Oro​ko​rre​ra​ko igor​pe​nak, arau-haus​te​en tipi​fi​ka​zio​a​ri eta sail​ka​pe​na​ri eta zeha​pe​nen gra​du​a​zio​a​ri buruz​ko beste xeda​pen batzu​e​tan dau​de​nak, foru lege hone​ta​ko arti​ku​lu​e​ta​ra egin dire​la uler​tu​ko da.

Xeda​pen indar​ga​be​tzai​lea baka​rra

Inda​rrik gabe uzten dira foru lege hone​tan eza​rri​ta​ko​a​ri aurka egi​ten dio​ten maila bere​ko edo apa​la​go​ko lehe​na​go​ko arau guz​ti​ak.

Azken xeda​pe​ne​tan lehe​nen​goa

Bai​me​na ema​ten zaio Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ri lege hau gara​tu eta apli​ka​tze​ko behar diren xeda​pen guz​ti​ak eman ​ditzan.

Azken xeda​pe​ne​tan biga​rre​na

Gober​nu kon​tsei​lu​a​ri dago​kio diru-zeha​pe​ne​tan eza​rri​ta​ko zen​ba​te​ko​ak aldiz​ka berri​kus​tea eta gaur​ko​tzea; horre​ta​ra​ko, kon​tsu​mo​ra​ko pre​zio​en indi​ze​a​ren alda​ke​tak har​tu​ko dira kon​tu​an.

Azken xeda​pe​ne​tan hiru​ga​rre​na

Foru lege honek inda​rra hartu eta urte​be​te​ko epean, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak erre​ge​la​men​du bat egi​nen du kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babe​sa arau​tze​ko, etxe​bi​zi​tzak sale​ros​te​ko eta erren​tan ema​te​ko garai​an eman beha​rre​ko infor​ma​zio​a​ri dago​ki​o​nez.

Azken xeda​pe​ne​tan lau​ga​rre​na

Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak babes​te​ko esku​me​nez bali​a​tzea bate​ra​ga​rria eta osa​ga​rria iza​nen da zer​bi​tzu publi​ko​en edo inte​res oro​ko​rre​ko zer​bi​tzu​en era​bil​tzai​le​ak babes​te​ko Esta​tu​ko nahiz Nafa​rro​a​ko orde​na​men​du​an eza​rri​ta​ko​a​re​kin.

Azken xeda​pe​ne​tan bos​ga​rre​na

Foru lege honek inda​rra har​tu​ko du Nafa​rro​a​ko Aldiz​ka​ri Ofi​zi​a​le​an argi​ta​ra​tu eta hogei egu​ne​ra.

ARTI​KU​LU​EI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

1. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

1. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

1. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hauxe da testu berria:

“1. arti​ku​lua. Xedea.

Foru lege honen xedea da Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​ak defen​da​tzea.

Zioak: Ez dago zer​tan arti​ku​lu​en tes​tu​an erre​pi​ka​tu lege pro​iek​tu honek dauz​kan oina​rri​ak, zioen azal​pe​ne​an arau​tu​ta bai​tau​de.

2. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

1. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. “...kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​ak defen​da​tzea...” hitzen ordez, “kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de eta bidez​ko inte​re​sen babe​sa ber​ma​tzea...” hitzak jar​tzea pro​po​sa​tzen dugu.

Zioak: Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babe​sa eta defen​tsa, Espai​ni​a​ko Kons​ti​tu​zio​a​ren 51. arti​ku​lu​ak ezar​tzen due​nez, poli​ti​ka sozi​al eta eko​no​mi​ko​a​ren prin​tzi​pio gida​ri​e​ta​ko bat da. Admi​nis​tra​zio​a​ren zere​gi​na da esku​bi​de eta bidez​ko inte​re​sen babes efek​ti​bo​a​ren berme-emai​lea iza​tea.

Ikus​pun​tu seman​ti​ko​tik “babe​sa​ren” for​mu​la ego​ki​a​goa da.

3. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

3. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

3. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 3. arti​ku​lua ordez​tu eta testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“3. arti​ku​lua. Lehen​ta​su​nez​ko babes ego​e​ra.

1. Gutxi​a​go​ta​sun, men​de​ko​ta​sun, defen​tsa-gabe​zia edo babes​ga​be​ta​sun ego​e​ran dau​den kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le tal​de​ei babes bere​zia ema​nen diete Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, lege hone​tan xeda​tu​a​ren espa​rru​an, eta bere​zi​ki hau​rrei, nera​be​ei, zaha​rrei, haur​dun dau​den ema​ku​me​ei, fami​lia-zama eta dirus​arre​ra apa​lak izan eta baka​rrik dau​den gizon eta ema​ku​me​ei, mar​ji​na​zio edo indar​ke​ria pro​ze​su​ek kal​te​tu​ta​ko gizon eta ema​ku​me​ei, gai​xo​ei, minus​ba​li​a​tu​ei, etor​ki​nei eta eko​no​mia- nahiz gizar​te-talde ahu​le​nei.

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek arre​ta bere​zia jarri​ko dute era​bi​le​ra nahiz kon​tsu​mo arrunt eta heda​tua duten pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​ei dago​ki​e​nez.”

Zioak: Ego​ki​a​goa da lehen​ta​su​nez​ko babes ego​e​rak defi​ni​tze​a​ren ikus​pun​tu​tik.

4. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

4. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

4. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 4. arti​ku​lua ordez​tu eta testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“4 arti​ku​lua. Admi​nis​tra​zio publi​ko​en jar​du​e​rak.

1. Aurre​ko arti​ku​lu​an xeda​tu​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, zein bere esku​me​ne​ko espa​rru​an, neu​rri era​gin​ga​rri​ak bali​a​tu​ta ber​ma​tu​ko dute kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en babes eta defen​tsa.

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek bera​ri​az​ko zain​tza eta lagun​tza ema​nen dute, lege​dia indar​du​na​re​kin bat, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa eta babe​se​an hon​da​men​di nahiz larri​al​di ego​e​re​tan eta erki​de​go​a​ren​tzat fun​tsez​ko​ak diren zer​bi​tzu​ak eta pre​mia bizi​ko onda​su​nak hor​ni​tu edo bana​tze​ko era​goz​pen larria dago​e​ne​tan.

3. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa ber​ma​tze​ko, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek kon​tsu​mo arlo​ko elkar​te​ak sus​ta​tu​ko dituz​te, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak babes​te​ko oina​rriz​ko tres​na diren alde​tik.”

Zioak: Ego​ki​a​goa da lehen​ta​su​nez​ko babes ego​e​rak defi​ni​tze​a​ren ikus​pun​tu​tik.

5. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

4. arti​ku​lu​ko 1. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona​ko testu hau iza​nen luke:

“1. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ri dago​kio, Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​ak era​ba​kia hartu ondo​ren, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko kon​tsu​mo-poli​ti​ka​ren plan​gin​tza oro​ko​rra egi​tea eta foru lege hau gara​tze​ko bali​o​ko duten erre​ge​la​men​du​ak alda​rri​ka​tzea, bai eta bate​ra jar​du​te​ko pro​gra​men eta toki enti​ta​te​e​kin koor​di​na​tze​ko tres​nen sus​ta​pe​na ere.”

Zioak: Par​la​men​tu​a​ri jaki​na​raz​tea, Nafa​rro​a​ko herri​ta​rren boron​da​te​a​ren adi​e​raz​pen gore​na den alde​tik, foru erki​de​go​ko kon​tsu​mo-poli​ti​ka​ren plan​gin​tza oro​ko​rra.

6. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

4. arti​ku​lu​a​ri beste idatz-zati bat, 4.a, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hauxe da pro​po​sa​tzen dugun idatz-zatia:

“4. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa ber​ma​tze​ko, admi​nis​tra​zio publi​ko​ek kon​tsu​mo arlo​ko elkar​te​ak sus​ta​tu​ko dituz​te, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak babes​te​ko oina​rriz​ko tres​na diren alde​tik”.

Zioak: Aso​zi​a​zi​o​nis​moa sus​ta​tzea, ez soi​lik kon​tsu​mi​tzai​le​ei infor​ma​zioa ema​te​ko bule​go​e​ta​tik.

5. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

7. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

5. arti​ku​lua ordez​te​ko zuzen​ke​ta. 5. arti​ku​lu​a​ren ordez testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“5. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak.

Ondo​ko​ak dira kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​dea, lege honen apli​ka​zio espa​rru​an.

1. Babes efek​ti​boa osa​su​ne​an, ingu​ru​me​ne​an edo kon​tsu​mi​tzai​le​en segur​ta​su​ne​an era​gi​na izan deza​ke​ten arris​ku​ak edo kal​te​ak egi​tez edo ez-egi​tez sor​tzen dituz​ten jar​du​e​ren aurka.

2. Bidez​ko inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak babes​tu​rik, aitor​tu​rik eta gau​za​tu​rik iza​tea.

3. Lege honek babes​ten ditu​en onda​sun, esku​bi​de edo inte​re​se​tan sor​tu​ri​ko kalte-gale​ren​ga​ti​ko ordai​na eta kon​pon​bi​de efek​ti​boa.

4. Kon​tsu​mi​tzai​le​en era​kun​de​ak eta elkar​te​ak era​tzea, haien bitar​tez ondo​ko​ak gau​za​tze​ko:

a) Hai​en​gan era​gin zuze​na duten Nafa​rro​a​ko era​kun​de publi​ko​en jar​du​e​re​tan parte har​tzea.

b) Kon​tsul​tan adi​tzea haien inte​re​se​ko​ak izan dai​tez​ke​en edo hai​en​gan era​gin ditza​ke​ten xeda​pen oro​ko​rrak pres​ta​tze​ra​ko​an.

c) Lege hone​tan aitor​tu​ri​ko eta babes​tu​ri​ko esku​bi​de​en ordez​ka​ri​tza.

5. Era​gi​ke​tei eta era​bil edo kon​tsu​mi dai​tez​ke​en onda​sun eta zer​bi​tzu​ei buruz​ko infor​ma​zio egi​az​koa, nahi​koa, uler​ga​rria, argia eta zen​tzuz​koa, arau indar​du​nei jarrai​tuz.

6. Kon​tsu​mi​tzai​le​ak diren alde​tik hai​en​gan era​gi​na izan deza​ke​ten gai guz​ti​ei buruz​ko hez​kun​tza eta pres​ta​kun​tza.

7. Babes bere​zia kon​tsu​mi​tzai​le​ak, bana​ka nahiz kolek​ti​bo gisa, egon dai​tez​ke​en gutxi​a​go​ta​sun, men​de​ko​ta​sun edo babes​ga​be​ta​sun ego​e​re​tan”.

Zioak: Ego​ki​a​goa da lehen​ta​su​nez​ko babes ego​e​rak defi​ni​tze​a​ren ikus​pun​tu​tik.

8. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

5. arti​ku​lu​a​ri f) letra berria, Kon​tsu​mi​tzai​le​en oina​rriz​ko esku​bi​de​ak, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Hauxe litza​te​ke tes​tua:

“f) Erres​pe​tuz​ko tra​tua eta egi​az​ko​ta​su​na kon​tsu​mi​tzai​le​ek eta era​bil​tzai​le​ek kon​tsu​mo-pro​duk​tu​en hor​ni​tzai​le​e​kin dauz​ka​ten harre​ma​ne​tan”.

Zioak: Oina​rriz​ko esku​bi​de​en aitor​tzan eta zain​tzan kon​tsu​mi​tzai​le​e​ki​ko erres​pe​tua eta haien eta hor​ni​tzai​le​en arte​ko harre​ma​nen egi​az​ko​ta​su​na sartu behar dira.

9. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

5. arti​ku​lu​a​ri f) letra gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hauxe da pro​po​sa​tzen dugun letra:

“f) Bi hiz​kun​tza ofi​zi​a​lak era​bil​tzea lege honek eta orde​na​men​du juri​di​ko​a​ren gai​ne​ra​ko lege​ek ezar​tzen dute​na​ri jarrai​tuz”.

Zioak: Kon​tsu​mi​tzai​le​en oina​rriz​ko esku​bi​de gisa jaso​tzea bi hiz​kun​tza ofi​zi​a​len era​bi​le​ra.

7. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

10. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

7. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 7. arti​ku​lu​a​ren izen​bu​ru​a​ren ordez hona​ko hau pro​po​sa​tzen da:

“7. arti​ku​lua. Pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en segur​ta​su​na”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

11. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

7. arti​ku​lu​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta. 7. arti​ku​lu​ko 1. idatz-zati​an ondo​ko tes​tua gehi​tzea pro​po​sa​tzen dugu: “...ez dute kon​tsu​mi​tzai​le​en osa​sun eta segur​ta​su​ne​ra​ko arris​ku​rik iza​nen, ezta ingu​ru​me​ne​ra​ko ere, salbu eta...”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

12. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

7. arti​ku​lu​ko 1. idatz-zatia, Prin​tzi​pio oro​ko​rrak, alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona​ko testu hau iza​nen luke:

“1. Mer​ka​tu​ra​tu​ta​ko pro​duk​tu... hori guz​tia osa​su​na​ren eta per​tso​nen segur​ta​su​na​ren babe​sa erres​pe​ta​tuz.”

Zioak: Ez da zuze​na lege bate​an “per​tso​nen osa​su​na​ren eta segur​ta​su​na​ren babes maila altu​a​ri eutsi​ko zaio” ter​mi​no​ak era​bil​tzea. Per​tso​nen osa​su​na guz​tiz babes​tu behar da eta, gai​ne​ra, defi​ni​zioa abs​trak​tua da eta hari buruz inter​pre​ta​zio ugari egin litez​ke.

13. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

7. arti​ku​lu​an gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta. 7. arti​ku​lu​a​ri beste bi idatz-zati gehi​tzea pro​po​sa​tzen da. Hona tes​tua:

“3. Pro​duk​tu bat segu​rua dela joko da esta​tu​ko arau​e​tan pro​duk​tu​en segur​ta​sun oro​ko​rra​ri buruz eza​rri​ta​koa bete​tzen bal​din badu.

4. Segur​ta​sun maila han​di​a​go​ak lor​tze​ko auke​ra edo arris​ku maila txi​ki​a​go​ko pro​duk​tu​ak lor​tze​koa ez da nahi​ko iza​nen pro​duk​tu bat ez-segu​ru edo arris​ku​tsu​tzat har​tze​ko”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

8. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

14. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

8. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 8. arti​ku​lu​a​ren izen​bu​ru​a​ren ordez hona​ko hau pro​po​sa​tzen da:

“8. arti​ku​lua. Admi​nis​tra​zio publi​ko​en zain​tza, kon​trol eta ikus​ka​tze jar​du​ke​tak.”

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

15. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

8.1. arti​ku​lu​an gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta. 8.1 arti​ku​lu​an “...behar beza​la​ko zain​tza, kon​tro​la eta ikus​ka​pe​na...” gehi​tu behar da.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

9. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

16. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

9. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 9. arti​ku​lu​a​ren ordez hona​ko testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“9. arti​ku​lua. Zain​tza bere​zi​ko neu​rri​ak.

Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, kasu​an kasu ezar litez​ke​en neu​rri​ak ezer​tan kendu gabe, zain​tza bere​zi eta iraun​ko​rre​ko neu​rri​ak har​tu​ko dituz​te ondo​ko​ei buruz​ko arau​dia bete​tzen dela ber​ma​tze​ko:

a) Eli​ka​gai​en eta eda​ri​en higi​e​ne nahiz osa​sun arlo​ko kali​ta​tea, bai eta hori​ek pres​ta​tu, bil​te​gi​ra​tu edo sal​tzen diren esta​ble​zi​men​du​e​ta​koa ere.

b) Pro​duk​tu toxi​ko​en eta subs​tan​tzia arris​ku​tsu​en jato​rria, bana​ke​ta eta era​bi​le​ra.

c) Etxe​bi​zi​tzen eta etxe​bi​zi​tze​ta​ko erki​de​go-zer​bi​tzu​en segur​ta​su​na eta bizi​ga​rri​ta​su​na, hala nola argin​da​rra​re​na, gas​are​na, ura​re​na, sane​a​men​du​a​re​na eta igo​gai​lu​a​re​na, bai eta sute​en pre​ben​tzioa eta itzal​tzea ere.

d) Per​tso​na nahiz sal​gai​en garrai​o​bi​de publi​ko​en –eta bere​zi​ki esko​la-garraio​a​ren– segur​ta​su​na eta kali​ta​tea.

e) Apli​ka​tze​koa den arau​di​ak esta​ble​zi​men​du publi​ko​tzat jotzen ditu​e​nen segur​ta​su​na, bai eta ikas​te​txe​e​na eta erki​de​go​ak era​bi​li eta goza​tze​ko gai​non​tze​ko leku​e​na ere.

f) Ehun​gin​tza​ko pro​duk​tu​en osa​e​ra, erre​ga​rri​ta​sun-gra​du​ak, toxi​ko​ta​su​na eta era​bi​le​ra arau​ak, bai eta hau​rren​tza​ko pro​duk​tu​en segur​ta​su​na ere.

g) Ezgai​ta​su​na duten per​tso​nen iris​ga​rri​ta​su​na, arki​tek​tu​ra, hiri​gin​tza, garraio eta komu​ni​ka​zio​e​tan”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

17. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

9. arti​ku​lu​ko 2. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta.

“...egin dai​te​zen sus​ta​tu​ko du...” dioen leku​an “egi​nen dire​la ber​ma​tu​ko du” esan behar du.

Zioak: Gure ustez, bere esku​me​nen espa​rru​an, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak aldiz​ka ikus​ka​pen-, azter​ke​ta- eta infor​ma​zio-kan​pai​nak egin behar ditu.

10. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

18. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

10. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 10. arti​ku​lu​a​ren ordez hona​ko testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“10. arti​ku​lua. Pro​duk​tu​en segur​ta​su​na​ren arlo​ko eran​tzu​ki​zu​na.

1. Ekoiz​le​ek pro​duk​tu segu​ru​ak soi​lik mer​ka​tu​ra​tze​ko eta segur​ta​sun hori eska​e​ra egi​ten dion agin​te​a​ren aurre​an fro​ga​tze​ko bete​be​ha​rra dute.

2. Ekoiz​le​ek, zei​nek bere jar​du​e​ra​ren mugen barru​an, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ei infor​ma​zioa eman behar diete, bitar​te​ko ego​ki​ak bali​a​tu​ta, abi​sa​tu ezean bere​ha​la​ko​an hau​te​man ezin diren eta pro​duk​tu​en era​bi​le​ra arrunt edo aurrei​kus​te​ko modu​ko bate​tik hel​tzen ahal diren arris​ku​ei buruz, kon​tu​an har​tu​rik pro​duk​tu​en iza​e​ra, irau​pen-bal​din​tzak eta zein per​tso​na​ri zuzen​du​rik dau​den. Infor​ma​zio hori ema​te​ak ez du sal​bu​e​tsi​ko agin​du hone​tan eza​rri​ta​ko gai​non​tze​ko bete​be​ha​rrak bete​tze​tik.

3. Ekoiz​le​ek, zei​nek bere jar​du​e​ra​ren muge​tan eta pro​duk​tu​en ezau​ga​rri​en ara​be​ra, ondo​ko​ak bete behar​ko dituz​te:

a) Pro​duk​tu​ek izan ditza​ke​ten arris​ku​ei buruz infor​ma​tu​ta egon eta bana​tzai​le​ei behar beza​la infor​ma​tu. Har​ta​ra, arris​kua egon lite​ke​e​la​ko ondo​rioa era​gin deza​ke​ten erre​kla​ma​zio​ak erre​gis​tra​tu eta azter​tu​ko dituz​te, eta, kasua bada, mer​ka​tu​ra​tu​ta​ko pro​duk​tu​en lagin​ke​ta bidez​ko pro​bak egi​nen dituz​te edo beste sis​te​ma egoki ​batzuk eza​rri​ko dituz​te. Bete​be​har hori bete​tze​ko modua erre​ge​la​men​du bera​ri​az​ko batek ezar​tzen bal​din badu, erre​ge​la​men​du horre​tan eza​rri​ta​koa bete​ko da.

b) Mer​ka​tu​an kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren​tzat segur​ta​su​na​ren bete​be​har oro​ko​rra​re​kin bate​ra​e​zi​nak diren arris​ku​ak dituz​ten pro​duk​tu​ak jarri dituz​te​la ohar​tzen badi​ra edo hori hala dela​ko zan​tzu nahi​ko badu​te, arris​ku​ak eki​di​te​ko neu​rri ego​ki​ak har​tu​ko dituz​te –nahiz eta admi​nis​tra​zio orga​no esku​du​nek hala​ko​rik ez eska​tu–, bes​te​ak beste kon​tsu​mi​tzai​le​ei infor​ma​tzea, beha​rrez​koa bada, ohar bere​zi​en bidez, pro​duk​tu​ak mer​ka​tu​tik ken​tzea edo kon​tsu​mi​tzai​le​ei pro​duk​tu​ak har​tzea.

c) Enpre​sa​ren iden​ti​fi​ka​zio datu​ak eta pro​duk​tu​a​ren erre​fe​ren​tzi​a​ri edo, kasua bada, fabri​ka​zio lote​a​ri buruz​ko​ak adi​e​ra​zi, pro​duk​tu​an edo ontzi​ki​an, salbu eta infor​ma​zio hori ez jar​tzea jus​ti​fi​ka​tu​ta dago​en kasu​e​tan. Fabri​ka​zio lote​a​re​kin adi​e​raz​ten diren datu​ak hiru urtez gorde behar​ko ditu ekoiz​le​ak pro​duk​tu guz​ti​e​ta​ra​ko. Iraun​gi​pen-data edo gomen​da​tu​ta​ko kon​tsu​mo-data dara​ma​ten pro​duk​tu​e​tan, epe hori urte​be​te​ra murriz​tu ahal iza​nen da, eta data horre​ta​tik aitzi​na urte​be​tez soi​lik gorde datu hori​ek.

4. Bana​tzai​le​ek pro​duk​tu segu​ru​ak soi​lik bana​tze​ko bete​be​ha​rra dute; hor​taz, ez dute pro​duk​tu​rik bana​tu​ko bal​din eta, duten infor​ma​zio​a​ren ara​be​ra eta pro​fe​si​o​na​lak diren alde​tik, bete​be​har hori bete​tzen ez dela bada​ki​te edo jakin behar​ko balu​te.

5. Bana​tzai​le​ek ardu​raz jar​du​nen dute, apli​ka​tze​ko​ak diren segur​ta​sun-bal​din​tzak bete​tzen lagun​tze​ko, bere​zi​ki pro​duk​tu​ak bil​te​gi​ra​tu, garrai​a​tu eta era​kus​gai jar​tze​ra​ko​an.

6. Bana​tzai​le​ek, zei​nek bere jar​du​e​ra​ren mugen barru​an, mer​ka​tu​ra​tu​a​ko pro​duk​tu​en segur​ta​su​na zain​tzen parte har​tu​ko dute, eta zehaz​ki:

a) Arris​ku​ei buruz​ko infor​ma​zioa ema​nen diete admi​nis​tra​zio orga​no esku​du​nei eta ekoiz​le​ei arris​ku​ren baten berri dute​ne​an.

b) Pro​duk​tu​en iza​ki​nak agor​tu ondo​ko hiru urte​ko epean gor​de​ko dute pro​duk​tu​en jato​rria eza​gu​tze​ko beha​rrez​koa den dol​ku​men​ta​zioa, eta zehaz​ki hor​ni​tzai​le​en nor​ta​su​na​ri buruz​koa, eta, txi​kiz​ka​ko mer​ka​ta​ri​ak ez badi​ra, haien des​ti​noa, eta, kasua bad, doku​men​ta​zio hori ema​nen dio​ten eska​ria egi​ten duten agin​ta​ri​ei.

c) Arris​ku​ak eki​di​te alde​ra ekoiz​le​ek eta admi​nis​tra​zio orga​no esku​du​nek abi​a​ra​zi​ta​ko jar​du​ke​te​tan era​gin​kor​ta​su​nez lagun​du​ko dute.

d) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei onda​sun edo zer​bi​tzu​ak era​bil​tze​a​ren arris​ku​ei buruz infor​ma​tu​ko diete, ekoiz​le​ek eman​da​ko infor​ma​zio​a​re​kin bat.

7. Ekoiz​le eta bana​tzai​le​ek kre​di​ta​tu behar​ko dute Nafa​rro​a​ko lurral​de​an mer​ka​tu​ra​tu​ta​ko pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​ek nahi​ta​ez apli​ka​tu beha​rre​ko ingu​ru​men-arau​dia bete​tzen dute​la, eta, bere​zi​ki, beren gain hartu dituz​te​la ontzi​ak eta enba​la​je​ak eta ontzi​en hon​da​ki​nak lehen​go​ra​tze​ko kos​tu​ak edo haien balo​ri​za​zio-kos​tua ordain​du dute​la. Balo​ri​za​zio​a​ren kasu​an, bana​tzai​le​ek espre​su​ki kre​di​ta​tu behar​ko dute kostu hori beren gain hartu dute​la.

8. Mer​ka​tu​ra​tu​ta​ko pro​duk​tu batek bete beha​rre​ko segur​ta​sun-bete​ki​zu​ne​kin bate​ra​e​zi​na den arris​kua due​la​ko sus​mo​rik edo berri​rik bal​din badu​te ekoiz​le eta bana​tzai​le​ek bere​ha​la jaki​na​ra​zi​ko diote kon​tsu​mo arlo​ko depar​ta​men​tu esku​du​na​ri. Admi​nis​tra​zio​e​kin lan​ki​de​tzan aritu behar​ko dute, oro​bat, bana​tu dituz​ten pro​duk​tu​ek izan ditza​ke​ten arris​ku​ak eki​di​te alde​ra admi​nis​tra​zio​ek abi​a​ra​zi​ta​ko jar​du​ke​ta guz​ti​e​tan, hala mate​ri​a​le​tan nola juri​di​ko​e​tan, eta, kasua bada, behar den infor​ma​zio guz​tia ema​nen dute –nahiz eta indus​tri​a​ko sek​re​tu​ak babes​tua egon–, eta jar​du​ke​ta​ren kos​tu​ak bere gain har​tu​ko dituz​te.

9. Ekoiz​le edo bana​tzai​le​ak beste auto​no​mia erki​de​go bate​an bal​din badau​ka sozi​e​ta​te​a​ren hel​bi​dea eta pro​duk​tua erki​de​go bat baino gehi​go​tan bana​tu bal​din bada, ares​ti​ko idatz-zati​an aipa​tzen den jaki​na​raz​pe​na esta​tu​ko arau​di​an xeda​tu​a​re​kin bat egi​nen da”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

19. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

10. arti​ku​lu​ko 2. idatz-zati​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta.

“jaki​na​ra​zi behar​ko ditu” hitzen ondo​tik hauxe gehi​tzea pro​po​sa​tzen da: “...argi​ro...”

Zioak: 7. arti​ku​lu​ko 2. idatz-zati​an jaso​ta​ko​a​ren bide​tik.

11. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

20. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

11. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 11. arti​ku​lu​ko izen​bu​ru​a​ren ordez testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“11. arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de eta inte​re​sen babe​sa”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

21. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

11. arti​ku​lu​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta. 11. arti​ku​lu​a​ri beste letra ​batzuk gehi​tzea pro​po​sa​tzen da. Hona tes​tua:

“k) Onda​su​nak erosi edo zer​bi​tzua eman aurre​ko aurre​kon​tua egin dadin, bal​din eta ezin bada eza​rri hori​en pre​zioa kon​tra​ta​zio​a​ren unean.

Jar​du​e​ra edo zer​bi​tzu pro​fe​si​o​na​lak ema​ten dituz​ten per​tso​na fisi​ko eta juri​di​ko​ek aurre​kon​tu bat egin beha​rra dute, zei​ne​tan zehaz​tu​ko diren, argi eta garbi zehaz​tu ere, zer​bi​tzua ema​ten duena iden​ti​fi​ka​tze​ko datu​ak, aurre​kon​tu​a​ren inda​rral​dia eta zer​bi​tzu​a​ren kostu osoa, kon​tzep​tu guz​ti​ak barne, erre​kar​guak eta apli​ka​tze​ko​ak diren zer​gak.

l) Eskain​tza, sus​ta​pen nahiz publi​zi​ta​te​an sar​tzen diren datu​ak, ezau​ga​rri​ak eta bal​din​tzak eman dakiz​ki​on exi​ji​tzea. Hale​re, kon​tra​tu​ak klau​su​la onu​ra​ga​rri​a​go​rik bal​din badu, lehen​ta​su​na iza​nen du eskain​tza, sus​ta​pen nahiz publi​zi​ta​te​a​ren alde​an.

m) Mer​ka​tu​an sal​gai jarri​ta​ko onda​sun eta zer​bi​tzu​en fun​tsez​ko ezau​ga​rri​ei buruz​ko infor​ma​zio osoa, egi​az​koa eta gar​de​na jaso​tze​koa.

n) Kasu​an kasu​ko arau​di​ak inte​res oro​ko​rre​ko zer​bi​tzu​ei edo kon​tsu​mo​ko onda​su​nen pro​duk​zio eta fabri​ka​zio​a​ri eza​rri​ta​ko kali​ta​te-mai​lak bete​tzen dire​la exi​ji​tze​koa.

ñ) Legez nahiz erre​ge​la​men​du bidez eza​rri​ta​ko gehie​nez​ko pre​zio​ak kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren kal​te​tan haus​ten dituz​ten kon​tra​tu bidez​ko hitzar​me​nak ain​tzat har ez dai​te​zen.

o) Inte​res oro​ko​rre​ko zer​bi​tzu​en hor​ni​kun​tza eten ez dadin, salbu eta lege​dia indar​du​ne​an eza​rri​ta​ko kasu​e​tan.

p) Etxe​bi​zi​tza sale​ros​te​an edo higi​e​zi​nen esku​bi​de​ak esku​ra​tze​an aurre​ra​tu​ta​ko kopu​ru​ak edo bes​te​la​ko edo​zein aurre​ra​kin ordain​tzea exiji ez daki​en, legez eza​rri​ta​ko modu eta ber​me​a​re​kin ez bada.

q) Gastu, kostu, hobe​kun​tza edo zei​na​hi pre​zio-igo​e​ra​rik jasa​na​ra​zi ez daki​en, behar beza​la onar​tu ez dituz​ten pres​ta​zio​en truke edo kon​tsu​mi​tzai​le​ek ez onar​tze​ko egi​az​ko auke​ra izan ez duten onda​sun edo zer​bi​tzu​en truke.

r) Onda​sun iraun​ko​rrak eros​te​an berme-agiri bat eman daki​en, bal​din eta berme hori apli​ka​tze​koa den arau​di​a​ren ara​be​ra exi​ji​tze​ko modu​koa bada.

s) Ezez​ta​tze-agiri bat eman daki​en eta kon​tra​tua ezez​ta​tu eta atze​ra egi​te​koa, arau​di indar​du​nak eza​rri​ta​ko modu​an.

t) Banan-banan nego​zi​a​tu ez diren kon​tra​ta​zio-bal​din​tza oro​ko​rre​tan edo klau​su​le​tan jaso​ta​ko bete​be​ha​rrak bete​tzea exi​ji​tu ez daki​en, bal​din eta hori​ek ez badi​ra kon​tra​tu​an sartu.

u) Onda​sun eta zer​bi​tzu​en –zer​bi​tzu pro​fe​si​o​na​lak barne– hor​ni​tzai​le​ek erre​kla​ma​zio-orri​en ale bai​men​du bat eman die​zai​e​ten, nor​be​rak eska​tuz gero; behar beza​la ira​ga​rri behar​ko da, arau​di indar​du​nak eza​rri​ta​ko modu​an.

v) Abo​na​tu​ta dau​den zer​bi​tzu​ak moztu, ber​tan behe​ra utzi edo ete​nez gero kalte-ordai​na eman daki​en, lege​dia indar​du​ne​an eza​rri​ta​ko modu​an.

w) Kon​tra​tu​e​tan ez dai​te​zen sar banan-banan nego​zi​a​tu gabe​ko klau​su​la edo hiz​pa​ke​tak, kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren kal​te​ra​ko dire​nak, fede ona​ren aur​ka​ko​ak, kon​tra​tu​tik heldu diren alde​en esku​bi​de eta bete​be​ha​rren arte​ko deso​re​ka han​dia era​gin deza​ke​te​nak.

x) Onda​su​nak hor​ni​tu edo zer​bi​tzu​ak ema​te​ko kon​tra​tu​e​tan baja ema​te​ko esku​bi​dea bali​a​tze​an ez dai​te​zen murriz​ke​ta neu​rri​ga​be​ak eza​rri.

y) Berme-gor​dai​lu​ak exi​ji​tu ez dakiz​ki​en zer​bi​tzu publi​ko​ak eta inte​res oro​ko​rre​ko​ak ema​te​an, ez bada arau​di indar​du​ne​an eza​rri​ta​ko bal​din​tze​tan.

2. Esku​bi​de hori​ek bali​a​tze​ak ez ditu era​go​tzi​ko kasu​an kasu​ko sek​to​re​ko arau​di​an eza​rri​ta​ko kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

22. ZUZEN​KE​TA

ASKO​TA​RI​KOA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

11. arti​ku​lu​ko a) letra alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hone​la ida​tzi​ta gera​tu​ko da:

“11.a) arti​ku​lua. Pro​duk​tu​en eti​ke​ta​tze eta eduki zuze​na, bai eta pisu​a​ren eta neu​rri​a​ren zehaz​ta​su​na eta zer​bi​tzu-emate zuze​na ere”.

Zioak: Badi​ru​di ego​kia dela pro​duk​tu​en eti​ke​ta​tze zuze​na​ri eus​tea haien edu​ki​a​ri dago​ki​e​nez; izan ere, hori​xe da kon​tsu​mo-zer​bi​tzu​a​ren egin​ki​zun nagu​si​e​ta​ko bat.

23. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

11. arti​ku​lu​ko i) letra alda​tze​ko zuzen​ke​ta.

Tes​tua hone​la gel​di​tu​ko litza​te​ke:

“i) Onda​sun eta zer​bi​tzu​en pres​ta​ke​ta​ri, bana​ke​ta​ri, infor​ma​zio​a​ri, publi​zi​ta​te​a​ri buruz​ko infor​ma​zio​a​ri, eskain​tzen sus​ta​pe​na​ri eta sal​men​ta​ri buruz​ko xeda​pen indar​du​nak efek​ti​bo​ki apli​ka​tzea eta zehaz​ki bete​tzea; bera​ri​az, ondo​ko​ak:

– Legez kon​tra​ko publi​zi​ta​tea debe​ka​tzea.

– Bor​txaz​ko meto​do​ak, meto​do engai​na​ga​rri​ak edo era​so​tzai​le​ak eta beze​ro​ak antze​ma​te​ko meto​do​ak ken​tzea, meto​do hori​ek kon​tsu​mi​tzai​le​ek eta era​bil​tzai​le​ek duten hau​ta​tze​ko aska​ta​su​na nola edo hala murriz​ten badu​te.

– Gehie​giz​ko klau​su​lak edo fede ona​ren aurka eta kon​tra​pres​ta​zio​en ore​ka​ren aurka doa​zen klau​su​lak kon​tra​ta​zi​o​ko bal​din​tza oro​ko​rre​ta​tik ken​tzea”.

Zioak: Pro​po​sa​tu​ri​ko tes​tua hobe​tu eta osa​tzea.

24. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

11. arti​ku​lu​a​ri k) letra gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hauxe da pro​po​sa​tzen dugun letra:

“k) Pres​ta​zio jarrai​tu​ko zer​bi​tzu publi​ko​en hor​ni​du​ra eten dadi​la debe​ka​tzea, ete​te​a​ren funts gisa era​bil lite​ke​en arra​zoi​a​ri kon​pon​bi​dea ema​te​ko behar adi​na​ko epea ema​ten dion jaki​na​raz​pe​na kon​tsu​mi​tzai​le​ak jaso izana modu fede-emai​le​an adi​e​ra​zi gabe, eta kasu​an kasu bidez​ko​ak izan dai​tez​ke​en bai​men admi​nis​tra​ti​bo edo judi​zi​a​lak eduki gabe. Debe​ku horrek bere bai​tan bil​tzen ditu, bera​ri​az, eda​te​ko ura​ren, elek​tri​zi​ta​te​a​ren, tele​fo​no​a​ren eta gasa​ren zer​bi​tzu​ak, eta ez da lotu​rik ego​nen matxu​ren​ga​tik, kon​pon​ke​ten​ga​tik edo antze​ko​en​ga​tik hor​ni​du​ran ger​ta​tzen diren etete oro​ko​rrei”.

Zioak: Idatz-zatia osa​tzea, kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri baliz​ko arbi​tra​ri​o​ta​su​nak sai​hes​te​ko ber​me​ak ema​nez.

25. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Arti​ku​lu berri bat, 11. bis, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hauxe da pro​po​sa​tzen dugun arti​ku​lua:

“11. bis. Kexa eta erre​kla​ma​zio​e​ta​ra​ko libu​ru bat edu​ki​tze​ko bete​be​ha​rra, eta haiek tra​mi​ta​tu eta eran​tzu​te​koa ere.

Nafa​rro​an onda​su​nak mer​ka​tu​ra​tu edo zer​bi​tzu​ak ema​ten dituz​ten esta​ble​zi​men​du edo zen​tro guz​ti​e​tan, kexa eta erre​kla​ma​zio​e​ta​ra​ko libu​ru bat jarri behar​ko da kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​ra, behar beza​la zen​ba​ki​tua eta Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio​ak zigi​la​tua, bai eta hura bada​go​e​la ira​gar​tzen duten kar​te​lak ere, erre​ge​la​men​duz eza​rri​ta​ko modu​an”.

Zioak: Kexa eta erre​kla​ma​zio​e​ta​ra​ko libu​ru bat beze​ro​en esku edu​ki​tze​ko bete​be​ha​rra berres​tea.

12. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

26. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

12. arti​ku​lu​ko 1. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta.

“...eta horre​ta​ra​ko neu​rri ego​ki​ak har​tu​ko dituz​te...” dioen leku​an “eta horre​ta​ra​ko behar diren neu​rri​ak har​tu​ko dituz​te” esan behar du.

Zioak: Admi​nis​tra​zio​a​ren bete​be​ha​rra​ri buruz​ko erre​dak​zio inpe​ra​ti​bo​a​goa era​bil​tzea.

27. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

12. arti​ku​lu​ko 2. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta.

“...eska​tu​ko dute...” dioen leku​an “...exi​ji​tu​ko dute...” esan behar du.

Zioak: Gure ustez, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak exi​ji​tu behar du, eta ez soi​lik eska​tu, onus​te​a​ri eta pres​ta​zio​en oreka bidez​ko​a​ri aurka egi​ten dien edo​zein klau​su​la ken​tze​ko.

28. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

2. arti​ku​lu​ko 2. idatz-zati​a​ri beste lerro​ka​da bat, Kon​tra​tu​en edu​kia eta kon​tra​ta​tze​ko bal​din​tza oro​ko​rrak ize​ne​koa, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona tes​tua:

“Horri dago​ki​o​nez, ez dute kon​tra​tu iza​e​ra​rik iza​nen kon​tsu​mi​tzai​le​en oina​rriz​ko esku​bi​de​en aur​ka​ko klau​su​lak, esku​bi​de hori​ei buruz nahas​me​na sor​tzen dute​nak edo beren edu​ki​an edo for​man uler​tzea edo eza​gu​tzea zail​tze​ko modu​an ida​tzi​ta dau​de​nak”.

Zioak: Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek topa​tu ohi duten ara​zo​e​ta​ko bat letra txi​ki​tik heldu dena da; izan ere, akor​dio edo bal​din​tzei buruz​ko klau​su​la edo infor​ma​zio​a​ren forma har​tu​ta, kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​en aur​ka​ko eraso bat da.

29. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

12. arti​ku​lu​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta. Onda​su​nen iraun​ko​rren ber​mea.

12. bis) arti​ku​lu berri bat gehi​tzea pro​po​sa​tzen da. Hona tes​tua:

“1. Onda​sun iraun​ko​rrei dago​ki​e​nez, admi​nis​tra​zio publi​ko esku​du​nek, arau indar​du​nei jarrai​tuz, ondo​ko​ak lor​tze​ko behar diren neu​rri​ak har​tu​ko dituz​te:

a) Aipa​tu onda​su​nen ber​me​ak barne har​tzea ero​si​ta​ko onda​su​na kon​pon​tzea eta, kasua bada, hura ordez​tea haren ber​di​na den beste bate​kin, edo, bes​te​la, ordain​du​ta​koa itzul​tzea.

b) Onda​sun iraun​ko​rren kon​pon​ke​tak eta, kasua bada, ordez​te​ak ez iza​tea inon​go gas​tu​rik kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren kon​tu​ra.

c) Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri berme-agiri bat ema​tea, non onda​su​na​ren iden​ti​fi​ka​zioa, berme-emai​lea, irau​pen-epea, ber​me​a​ren titu​la​rra eta titu​lar horren esku​bi​de​ak jaso​ko diren.

d) Onda​sun iraun​ko​rren kon​pon​ke​ta zer​bi​tzua ema​ten due​nak kon​tsu​mi​tzai​le​a​ri esku​ra​tzea egi​ten ditu​en kon​pon​ke​ten berme-agi​ria, non jaso​ko bai​ti​ra kon​pon​ke​ta​ren xedea, berme-emai​lea, ber​me​a​ren titu​la​rra eta titu​lar horren esku​bi​dek, eta ber​me​a​ren epea.

e) Ber​me​a​ren epea ete​tea berme horren babe​se​an egi​ni​ko kon​pon​ke​tek irau​ten duten den​bo​ran eta ber​mea berriz ema​tea esku​ra​tu​ta​ko onda​su​na​ren ordez beste bat ema​ten den kasu​e​tan.

f) Ber​me​ak irau​ten duen epean kon​tsu​mi​tzai​le​ei egin zaiz​ki​en baliz​ko kal​te​ak edo gale​rak kon​pen​tsa​tzea, apli​ka​tze​ko​ak diren arau​ei jarrai​tuz.

2. Aipa​tu ber​me​ak ez dira apli​ka​tu​ko kon​tsu​mi​tzai​le​ak edo era​bil​tzai​le​ak onda​sun iraun​ko​rra behar ez beza​la mani​pu​la​tu due​ne​an, beti​e​re kasu​an kasu​ko onda​su​na​ren era​bi​le​ra oro​ko​rra​ri buruz​ko arau​ei jarrai​tuz”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

13. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

30. ZUZEN​KE​TA

ASKO​TA​RI​KOA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

13. arti​ku​lu​a​ri lerro​ka​da bat gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona tes​tua:

13. arti​ku​lua. Lerro​ka​da berria. “Pro​duk​tu​en, onda​su​nen edo zer​bi​tzu​en publi​zi​ta​te jar​du​e​rak, haien ezau​ga​rri​en​ga​tik eta eros​te​ko bal​din​tzen​ga​tik, nahas​bi​dea ekar deza​ke​te​la antze​ma​ten dene​an, publi​zi​ta​te​a​ri buruz​ko lege​en espa​rru​a​ri erre​pa​ra​tu​ta, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak enpre​sa arau-haus​le​a​ri eska​tu​ko dio legez kon​tra​ko publi​zi​ta​tea eten edo zuzen dezan. Hala ez bada, zeha​pen neu​rri​ak har​tu​ko dira”.

Zioak: Badi​ru​di jar​du​ke​ta tres​na ​batzuk eza​rri behar dire​la legez kon​tra​ko publi​zi​ta​te jar​du​e​ren kasu​an, behar diren tres​nak eza​rriz hala​ko​e​tan admi​nis​tra​zio​ak kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak zain​tze alde​ra jar​dun dezan.

31. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

13. arti​ku​lu​a​ri beste lerro​ka​da bat, Publi​zi​ta​te jar​du​e​ra izen​bu​ru​koa, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Hauxe da testu berria:

“Pro​duk​tu baten ezau​ga​rri tek​ni​ko​ak, pre​zioa, xede​ak edo onu​rak publi​zi​ta​te-ele​men​tu gisa era​bil​tze​ak bere​kin eka​rri​ko du publi​zi​ta​te horre​ta​ra​ko era​bi​li​ta​ko eus​ka​rri​en edu​ki​ak kon​tra​tu-agi​ri​a​ren iza​e​ra har​tzea”.

Zioak: Lege​ak ezin du bidea eman publi​zi​ta​tea era​bil dadin kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren desioa harra​pa​tze​ko gezu​rrez​ko gako gisa. Publi​zi​ta​te​ak kohe​ren​tea eta egi​az​koa izan behar du trans​mi​ti​tzen ditu​en edu​ki​e​kin eta eduki hori​ek kon​tra​tu-agi​ri​a​ren ele​men​tu​ak izan behar dute.

14. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

32. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

14. arti​ku​lu​ko, Onar​tze​ko esku​bi​de​a​ren erre​ser​ba eta bereiz​ke​ri​a​rik eza​ren prin​tzi​pioa, 1. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona​ko testu hau iza​nen luke:

“1. Jen​de​a​ren​tzat ire​ki​ak izan eta beze​ro​ak onar​tze​ko... ezin iza​nen dira zehaz​tu​ga​be​ak, bereiz​ke​ri​az​ko​ak, arra​zis​tak, arbi​tra​rio​ak edo esta​ble​zi​men​du​a​ren iza​e​ra eta jar​du​e​ra​ra​ko dese​go​ki​ak izan”.

Zioak: Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en eta zer​bi​tzu edo pro​duk​tu​ak ema​ten dituz​ten esta​ble​zi​men​du​en arte​ko harre​ma​ne​tan nabar​men​tzen den ara​zo​e​ta​ko bat biz​tan​le​ri​a​ren zati bate​ki​ko arra​za​ren​ga​ti​ko baz​ter​ke​ria da. Hori dela eta, bera​ri​az bildu behar da testu hone​tan.

33. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

II. bis kapi​tu​lua gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona tes​tua:

“II. bis kapi​tu​lua. Kal​te​ak kon​pon​tze​ko eta ordain​tze​ko esku​bi​dea.

Arti​ku​lu berria. Kal​te​ak kon​pon​tzea.

Kon​tsu​mi​tzai​le​ek esku​bi​dea dute onda​sun eta zer​bi​tzu​en kon​tsu​mo​an ger​ta​tu​ri​ko kalte edo gale​rak dire​la-eta kalte-ordai​na eman daki​en, salbu eta kal​tea bere errua ez beste ino​re​na edo eran​tzu​ki​zun zibi​la duten per​tso​ne​na bada.

Arti​ku​lu berria. Kal​te​ak kon​pon​tze​ko esku​bi​dea sus​ta​tzea.

Kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ra​ko orga​no​ek kon​tsu​mi​tzai​le​ei kal​te​ak ordain​tzea eta kon​pon​tzea erraz​tu​ko eta sus​ta​tu​ko duten neu​rri​ak har​tu​ko dituz​te, hori​en barne dire​la gataz​kei kon​pon​bi​dea ema​te​ko boron​da​tez​ko pro​ze​du​rak.

Arti​ku​lu berria. Arbi​tra​jea.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, beren esku​me​nen espa​rru​an, lege indar​du​nek Kon​tsu​mo​ko Arbi​tra​je Sis​te​ma sus​ta​tze​ko, kude​a​tze​ko eta gara​tze​ko eslei​tzen diz​ki​en egin​ki​zu​nak bali​a​tu​ko dituz​te, eta horre​ta​ra​ko behar diren bitar​te​ko mate​ri​a​lak eta giza bitar​te​ko​ak eslei​tu​ko diz​ki​o​te sis​te​ma horri.

2. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak behar diren pro​ze​du​rak eza​rri​ko ditu arbi​tra​jea zabal​tze alde​ra kon​tsu​mo arlo​ko gataz​ke​tan kon​pon​bi​dea arin​tze​ko bitar​te​ko gisa.

3. Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, beren esku​me​nen espa​rru​an, bul​tza​tu​ko dute beren men​pe​ko enti​ta​te edo enpre​sa publi​ko​ek eta zer​bi​tzu publi​ko​ak eta inte​res oro​ko​rre​ko​ak kude​a​tzen dituz​ten enti​ta​te edo enpre​sa pri​ba​tu​ak Kon​tsu​mo​ko Arbi​tra​je Sis​te​ma​ri atxi​ki dakiz​ki​on”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

15. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

34. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

15. arti​ku​lu​ko, Infor​ma​zi​o​ra​ko esku​bi​dea, 2. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona​ko testu hau iza​nen luke:

“2. ema​ten den infor​ma​zioa behar adi​na​koa ez dene​an, hura gai​tzus​te​a​ren prin​tzi​pio​a​ren ara​be​ra inte​gra​tu​ko da”.

Zioak: Infor​ma​zio zehatz hori ez ema​tea onus​tez joka​tzea dela jotzea gon​bi​te edo sar​bi​de erraz bat izan dai​te​ke era​bil​tzai​le​en kon​tra era​bil​tzen den sal​men​ta bat iza​te​ko.

35. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

15. arti​ku​lu​ko 1. idatz-zati​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta.

Azpi​ma​rra​tu​ri​ko testu hau pro​po​sa​tzen dugu:

15. arti​ku​lua. Infor​ma​zioa har​tze​ko esku​bi​dea.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek esku​bi​dea dute infor​ma​zio egi​az​koa, era​gin​ko​rra eta nahi​koa jaso​tze​ko kon​tra​ta​zio bal​din​tzei buruz eta eskain​tzen zaiz​ki​en onda​sun edo zer​bi​tzu​en fun​tsez​ko edo garran​tziz​ko ezau​ga​rri​ei buruz, haiek zuzen era​bil edo kon​tsu​mi​tze​ko jarrai​bi​de​e​kin eta haiek era​bil​tze​ak edo kon​tsu​mi​tze​ak izan ditza​ke​en arris​ku​ei buruz​ko oha​rre​kin, hain zuzen ere onda​sun edo zer​bi​tzu hori​ek zen​tzuz auke​ra​tze​ko eta segu​ru eta nahi duten modu​an era​bi​li ahal iza​te​ko.

Zioak: Pro​po​sa​tu​ri​ko tes​tua hobe​tu eta osa​tzea.

36. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

15. arti​ku​lu​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta. 15. arti​ku​lu​a​ren ondo​tik beste arti​ku​lu ​batzuk gehi​tzea pro​po​sa​tzen da. Hona tes​tua:

“Arti​ku​lu berria. Infor​ma​zioa babes​te​ko neu​rri​ak.

Kapi​tu​lu hone​tan jaso​tzen den esku​bi​de​a​ri babes juri​di​koa ema​te​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek neu​rri era​gin​ko​rrak har​tu​ko dituz​te ondo​ko​e​ta​ra​ko:

a) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei era guz​ti​e​ta​ko infor​ma​zioa ema​tea hai​en​gan era​gi​na duten edo inte​re​sa​tzen zaiz​ki​en alder​di​ei buruz eta, bere​zi​ki, etxe​bi​zi​tzen erai​kun​tza​ri buruz.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei lagun​tza ema​tea mer​ka​tu​an lehian dau​den eskain​tzen arte​an libre​ki eta arra​zoiz hau​ta​tze​a​ren aurka egi​ten duten publi​zi​ta​te, sus​ta​pen edo komu​ni​ka​zio prak​ti​ka, meto​do eta sis​te​me​ta​tik babes​te​ko; beti​e​re, hori ez da era​goz​pen iza​nen arau indar​du​nak apli​ka​tze​ko.

c) Zain​tzea adin​ga​be​ei zuzen​du​ta​ko publi​zi​ta​te​ak arau indar​du​ne​tan eza​rri​ta​ko prin​tzi​pio​ak eta mugak bete​tzen ditu​e​la.

d) Kon​tsu​mi​tzai​le​ek, beren era​kun​de edo elkar​te​en bitar​tez, Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zioa titu​la​rra dene​ko heda​bi​de​e​ta​ra sar​bi​dea izan deza​ten sus​ta​tzea eta bide​ra​tzea.

e) Nafa​rro​a​ko Gober​nua eta toki admi​nis​tra​zioa titu​la​rrak dire​ne​ko heda​bi​de​e​tan, debe​ka​tu​ta ego​nen da publi​zi​ta​te des​lei​a​la, iru​zu​rrez​koa, ezku​tu​koa edo subli​mi​na​la, bai eta giza duin​ta​su​na​ri edo talde etni​ko, kul​tu​ral edo sozi​a​lei eraso egi​ten diena ere.

f) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei behar den infor​ma​zioa ema​tea Nafa​rro​a​ko enpre​sek sor​tu​ri​ko onda​su​nak eta zer​bi​tzu​ak iden​ti​fi​ka​tu ahal iza​te​ko.

Arti​ku​lu berria. Infor​ma​zioa eman beha​rra.

1. Kon​tsu​mi​tzai​le​en inte​re​sen defen​tsan, eta arau indar​du​nei jarrai​tuz, onda​su​nen pro​duk​zio​az, mer​ka​tu​ra​tze​az, bana​tze​az eta sal​tze​az nahiz zer​bi​tzu​ak ema​te​az ardu​ra​tzen diren sub​jek​tu​ek haiei, kon​tra​ta​tze​ko pro​ze​du​rei eta era​bi​le​ran eta kon​tsu​mo​an era​gi​na izan deza​ke​en guz​ti​a​ri buruz​ko infor​ma​zio egi​az​koa, nahi​koa eta uler​ga​rria eskai​ni behar​ko dute.

2. Aurre​ko idatz-zati​an aipa​tzen den infor​ma​tze​ko bete​be​ha​rra ber​din exi​ji​tu ahal​ko da Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​an gau​za​tzen den etxe​bi​zi​tzen mer​ka​tu​an, kon​tsu​mi​tzai​le​ek ondo​ko​ak bera​ri​az, zehaz​ki eta objek​ti​bo​ki eza​gut ditza​ten: erai​kun​tza mate​ri​a​len kali​ta​tea eta obran jar​tze​ko sis​te​mak, obra uni​ta​te​ak eta era guz​ti​e​ta​ko zer​bi​tzu​en ins​ta​la​zio​ak, bana​ka​ko​ak zein kolek​ti​bo​ak, eta era​bi​le​ra, man​ten​tze eta kon​tser​ba​zi​o​ra​ko jarrai​bi​de​ak.

3. Infor​ma​zio​a​ren gizar​te​a​ren zer​bi​tzu​en arlo​an, arti​ku​lu hone​tan aurrei​ku​si​ta​ko​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko, Infor​ma​zio​a​ren gizar​te​ko eta mer​ka​ta​ri​tza elek​tro​ni​ko​ko zer​bi​tzu​ei buruz​ko uztai​la​ren 11ko 34/2002 Lege​ak, edo kasu​an kasu​ko arau indar​du​nek eza​rri​ta​ko​a​ri begi​ra​tu​ko zaio; hori, hale​re, ez da era​goz​pen iza​nen infor​ma​zio​a​ren arlo​ra​ko erre​ge​la​men​du bidez ezar​tzen diren gai​ne​ra​ko bal​din​tzak bete​tze​ko.

4. Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren defen​tsa​ra​ko Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ren orga​no​ek defen​tsa hori ber​ma​tu​ko dute eta infor​ma​zi​o​ra​ko esku​bi​dea sus​ta​tu​ko dute, ares​ti​an adi​e​ra​zi​ta​ko modu​an, eta begi​ra​tu​ko dute ezen Nafa​rro​a​ko lurral​de​an eza​rri​ta​ko zer​bi​tzu-emai​le​ek eman​da​ko infor​ma​zio-gizar​te​a​ren zer​bi​tzu​ek kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ra​ko eman diren xeda​pen guz​ti​ek bete​tzen dituz​te​la.

5. Erre​ge​la​men​du bidez bera​ri​az arau​tu​ta ez dau​den kasu​e​tan izan ezik, fabri​ka​zio​a​ren sek​re​tua ezin iza​nen da era​bi​li infor​ma​tze​ko bete​be​ha​rra ez bete​tze​ko.

Arti​ku​lu berria. Kexa eta erre​kla​ma​zio​e​ta​ra​ko libu​ru bat edu​ki​tze​ko bete​be​ha​rra, eta haiek tra​mi​ta​tu eta eran​tzu​te​koa ere.

1. Nafa​rro​an onda​su​nak mer​ka​tu​ra​tu edo zer​bi​tzu​ak ema​ten dituz​ten esta​ble​zi​men​du edo zen​tro guz​ti​e​tan, kexa eta erre​kla​ma​zio​e​ta​ra​ko libu​ru bat jarri behar​ko da kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​ra, behar beza​la zen​ba​ki​tua eta Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio​ak zigi​la​tua, bai eta hura bada​go​e​la ira​gar​tzen duten kar​te​lak ere, erre​ge​la​men​duz eza​rri​ta​ko modu​an.

2. Ida​tziz aur​kez​ten diren kexa eta erre​kla​ma​zio guz​ti​ei admi​nis​tra​zio esku​du​nek eta aurre​ko arti​ku​lu​ko 1. idatz-zati​an jaso​ta​ko sub​jek​tu eran​tzu​le​ek eran​tzun behar​ko diete, inte​res​du​nei zuzen​du​ta​ko idaz​ki arra​zoi​tu​a​ren bitar​tez.

Arti​ku​lu berria. Tar​te​ak komu​ni​ka​bi​de​e​tan.

Nafa​rro​a​ko Gober​nua titu​la​rra dene​ko heda​bi​de​ek tar​te​ak eta publi​zi​ta​tez​ko​ak ez diren pro​gra​mak egi​nen dituz​te kon​tsu​mi​tzai​le​ei infor​ma​zioa ema​te​ko. Tarte eta pro​gra​ma hori​e​tan, edu​ki​a​ren eta xede​a​ren ara​be​ra, kon​tsu​mi​tzai​le​en era​kun​de​ek eta elkar​te​ek iza​nen dute sar​bi​dea eta par​tai​de​tza, bai eta onda​su​nak eta zer​bi​tzu​ak ema​ten dituz​ten sek​to​re publi​ko eta pri​ba​tu​ek ere”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

37. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Arti​ku​lu berri bat, 15. bis, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hauxe da pro​po​sa​tzen dugun arti​ku​lua:

“15. bis arti​ku​lua. Infor​ma​zio​a​ren gutxi​e​ne​ko edu​kia.

Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en esku​ra jarri​ta​ko pro​duk​tu​ek eta zer​bi​tzu​ek eti​ke​ta​tze​ko, aur​kez​te​ko eta argi​ta​ra​tze​ko erre​ge​la​men​du​e​tan fin​ka​tu​ta dau​den eska​ki​zu​nak bete behar dituz​te, eta, hala​ber, gutxi​e​nez, infor​ma​zio hau eman behar dute, onda​su​na​ren edo zer​bi​tzu​a​ren iza​e​ra​ren ara​be​ra eta inda​rre​an dago​en lege​ri​a​ri jarrai​tuz:

a) Pro​duk​tu​en jato​rria, iza​e​ra, osa​e​ra eta xedea.

b) Pro​duk​tu​ek dauz​ka​ten gehi​ga​rri​ak, horre​la​ko​rik badu​te.

c) Pro​duk​tu​en kali​ta​tea, kan​ti​ta​tea, kate​go​ria eta, hala​ko​rik badu​te, ohiko izena edo mer​ka​ta​ri​tza​ko izena.

d) Pre​zio osoa edo aurre​kon​tua, hala behar dene​an, ea pro​duk​tua esku​ra​tze​ko edo era​bil​tze​ko bal​din​tza juri​di​ko​ak edo eko​no​mi​ko​ak; argi eta garbi eta berei​zi​rik adi​e​ra​zi behar dira pro​duk​tu​a​ren edo zer​bi​tzu​a​ren pre​zioa eta, hala​ko​rik egon bada, gehi​kun​tzen edo behe​ra​pe​nen zen​ba​te​koa, baita zer​bi​tzu​en​ga​tik, osa​ga​rri​en​ga​tik, finan​tzi​a​zio​a​ga​tik, ordain​ke​ta gero​ra​tze​a​ga​tik edo antze​ko arra​zoi​ren baten​ga​tik egon dai​tez​ke​en kostu gehi​ga​rri​ak ere.

e) Pro​duk​zioa edo hor​ni​du​ra egin den eguna, pro​duk​tua era​bil​tze​ko kon​tsu​mi​tze​ko gomen​da​tzen den epea, edo iraun​gi​tze-data.

f) Pro​duk​tua era ego​ki​an era​bil​tze​ko edo kon​tsu​mi​tze​ko jarrai​bi​de​ak edo argi​bi​de​ak, ohar​ta​raz​pe​nak eta aurrei​kus​ten diren arris​ku​ak”.

Zioak: Kon​tsu​mi​tzai​le​ak eza​gu​tu beha​rre​ko gutxi​e​ne​ko ​batzuk ezar​tzea.

38. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Arti​ku​lu bat, 15. ter, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

“Hauxe da pro​po​sa​tzen dugun arti​ku​lua:

15. ter arti​ku​lua. Infor​ma​zio​a​ren arlo​ko jar​du​ke​ta admi​nis​tra​ti​bo​ak.

Bote​re publi​ko​ek hona​ko jar​du​ke​ta hauek buru​tu​ko dituz​te:

a) Kon​tsu​mi​tzai​le​en​tza​ko infor​ma​zio​a​ren zabal​pe​na bul​tza​tzea, eta haien elkar​te​e​kin eta enpre​sa-era​kun​de​e​kin eta Nafa​rro​a​ko Mer​ka​ta​ri​tza eta Indus​tria Gan​be​ra Ofi​zi​a​la​re​kin infor​ma​zio kan​pai​ne​tan akti​bo​ki parte har​tze​ko for​mu​lak hitzar​tzea.

b) Komu​ni​ka​bi​de​e​tan kon​tsu​mo​ko gaiak zabal​tze​ko saio​ak sus​ta​tzea.

c) Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en elkar​te​e​kin, enpre​sa-era​kun​de​e​kin eta mer​ka​ta​ri​tza-gan​be​re​kin lan​ki​de​tzan, kali​ta​te​a​ren bereiz​ga​rri​ak ezar​tzea Eus​kal Auto​no​mia Erki​de​go​ko pro​duk​tu​en​tzat, onda​su​nen​tzat eta zer​bi​tzu​en​tzat.

d) Kon​tsu​mi​tzai​le​ei mer​ka​tu​an aur​ki​tu​ta​ko pro​duk​tu arris​ku​tsu​ei buruz​ko infor​ma​zioa ema​tea, erre​ge​la​men​duz eza​rri​ta​ko modu​an”.

Zioak: Kon​tsu​mi​tzai​le​ei infor​ma​zio hobea ema​nen zai​e​la ber​ma​tzen duen atala osa​tzea.

16. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

39. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

16. arti​ku​lu​ko, Kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​ak, 1. idatz-zati​a​ri beste lerro​ka​da bat gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona tes​tua:

“...nahiz kon​tsu​mi​tzai​le elkar​te​en men​pe​ko​ak. Hala​ber, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak Nafa​rro​a​ko lurral​de osoan lagun​tza ber​ma​tze​ko adina bule​go publi​ko ego​nen dire​la ber​ma​tu​ko du”.

Zioak: Era​bil​tzai​le​en elkar​te​en bule​go​e​kin dauz​kan akor​dio​ak gora​be​he​ra, gober​nu​ak behar adi​na​ko sare publi​koa ber​ma​tu​ko du, lurral​de osoan bana​tua.

40. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

16. arti​ku​lu​ko 2. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta.

Azpi​ma​rra​tu​ri​ko testu hau gehi​tzea pro​po​sa​tzen dugu:

2. Kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​ek ezin iza​nen dute pro​duk​tu edo zer​bi​tzu​en ino​la​ko publi​zi​ta​te​rik, bera​ri​az​ko​rik nahiz ezku​tu​ko​rik, egin.

Zioak: Pro​po​sa​tu​ri​ko tes​tua zehaz​tea eta osa​tzea.

41. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

16. arti​ku​lu​a​ri beste idatz-zati bat, lau​ga​rre​na, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hau da pro​po​sa​tzen den tes​tua:

“4. Koor​di​na​tze​ko lan horren barru​an, kon​tsu​mo​ko infor​ma​zio eta lagun​tza zen​tro​en infor​ma​ti​ka​ko sarea era​tu​ko da. Sari horri atxi​ki ahal izan​go zaiz​kio hala bule​go publi​ko​ak nola pri​ba​tu​ak. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ren kon​tsu​mo​ko gai​e​tan esku​me​na duen orga​no​ak bere men​pe​an edu​ki​ko du sarea, eta hare​xek kude​a​tu​ko du. Sare horrek bidea eman​go du infor​ma​zioa arin bidal​tze​ko, ara​zo​ak non ger​ta​tzen diren bere​ha​la jaki​te​ko eta jar​du​e​ra zeha​tzak pla​ni​fi​ka​tze​ko”.

Zioak: Pro​po​sa​tu​ri​ko tes​tua hobe​tu eta osa​tzea.

17. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

42. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

17. arti​ku​lu​ko, Kon​tsu​mi​tzai​le​ei argi​bi​de​ak ema​te​ko bule​go​en egin​ki​zu​nak, 1. lerro​ka​da alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona tes​tua:

“Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren​tza​ko infor​ma​zio bule​go​e​ta​ko –publi​ko​ak nahiz itun​du​ak izan– oina​rriz​ko egin​ki​zu​na da eska​tzen duen herri​tar orori infor​ma​zio doa​koa ema​tea”.

Zioak: Era​bil​tzai​le gisa esku​bi​de horre​taz bali​a​tu ahal iza​tea admi​nis​tra​zio​ak ber​ma​tu beha​rre​koa da, beti​e​re oina​rriz​ko zer​bi​tzu publi​ko​en modu bere​an, hau da, modu uni​ber​tsal eta doa​ko​an.

43. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

17. bis arti​ku​lua gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hau da pro​po​sa​tzen den tes​tua:

“17. bis. Admi​nis​tra​zio publi​ko​ek kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en infor​ma​zi​o​ra​ko bule​go​e​kin dituz​ten bete​be​ha​rrak.

Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en infor​ma​zi​o​ra​ko bule​go​ek beren zere​gi​na behar beza​la bete ahal iza​te​ko, era​kun​de publi​ko​ek hona​ko datu hauek eman behar diz​ki​e​te, gutxi​e​nez, kon​tsu​mo​ko gai​e​tan esku​me​nak ditu​en depar​ta​men​tu​a​ren bidez:

a) Pro​duk​tu​en, zer​bi​tzu​en, jar​du​e​ren eta zere​gi​nen erre​gis​tro​a​ri eta bai​me​na​ri buruz​ko aipa​me​na.

b) Per​tso​nen osa​su​ne​ra​ko edo segur​ta​su​ne​ra​ko edota ingu​ru​me​ne​ra​ko arris​ku larria izan dai​te​ke​e​la​ko, ete​nal​di​an, ken​du​ta edo debe​ka​tu​ta dau​den pro​duk​tu​en, zer​bi​tzu​en, jar​du​e​ren eta zere​gi​nen zerren​da.

c) Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en esku​bi​de​en espa​rru​an arau-haus​te larri​ak edo oso larri​ak egi​te​a​ga​tik jarri diren zeha​pen irmo​en zerren​da, zeha​tu​ta​ko per​tso​nak edo era​kun​de​ak bera​ri​az aipa​tu​ta eta zeha​pe​na jar​tze​ko arra​zoia eman​da, zeha​pen osa​ga​rri gisa zeha​pe​na argi​ta​ra ema​tea era​ba​ki den kasu​e​tan, lege honen 43.3 arti​ku​lu​an eza​rri​ta​ko​a​ri jarrai​tuz.

d) Kon​tsu​mo edo era​bi​le​ra arrunt, ohiko eta oro​ko​rre​ko pro​duk​tu​ek, zer​bi​tzu​ek, jar​du​e​rek eta fun​tzio​ek dituz​ten bal​din​tza eta pre​zio​ei buruz​ko arau​en zerren​da”.

Zioak: Pro​po​sa​tu​ri​ko tes​tua hobe​tu eta osa​tzea.

44. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Arti​ku​lu bat, 17. ter, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hauxe da pro​po​sa​tzen dugun arti​ku​lua:

“17. ter arti​ku​lua. Kon​tsu​mo​ko gai​e​tan Euro​pan dago​en infor​ma​zi​o​ra​ko sar​bi​dea iza​tea.

Kon​tsu​mi​tzai​le​ei eta era​bil​tzai​le​ei Euro​par Bata​su​na​ren barru​an tran​sak​zio​ak egi​te​an lagun​tza eta ori​en​ta​bi​dea ema​te​ko, Nafa​rro​a​ko gober​nu​ak kon​tsu​mo​ko gai​e​tan Euro​pa​ko infor​ma​zi​o​ra​ko sar​bi​dea iza​tea ber​ma​tu​ko du. ldo horre​tan, Euro​pan kon​tsu​mo​a​ren espa​rru​an egi​ten diren pro​iek​tu​e​tan eta dau​den era​kun​de​e​tan parte har​tu​ko du, eta egu​ne​ra​tu​ta izan​go du beti Euro​pa​ko era​kun​de​en arau​di​a​ri, jar​du​e​ra​ri eta pro​iek​tu​ei buruz​ko infor​ma​zioa, baita Euro​pa​ko beste esta​tu eta esku​al​de batzu​en jar​du​e​rei eta pro​iek​tu​ei buruz​ko infor​ma​zioa ere.”

Zioak: Euro​pa​ko kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko infor​ma​zioa esku​ra​tzen lagun​tzea.

18. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

45. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

18. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 18. arti​ku​lu​a​ren ordez hona​ko testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“18. arti​ku​lua. Hez​kun​tza​ra​ko eta pres​ta​kun​tza​ra​ko esku​bi​dea.

1. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ak ardu​ra​tu​ko dira herri​ta​rrek kon​tsu​mo arlo​ko infor​ma​zioa eta hez​kun​tza jaso ahal izan deza​ten, kon​tsu​mi​tzai​le diren alde​tik dituz​ten esku​bi​de​ak eta hori​ek ardu​raz bali​a​tze​ko modua eza​gu​tu deza​ten, per​tso​na​ren pres​ta​kun​tza inte​gra​la​ri lagun​ga​rri bai​tzaiz​kio.

2. Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko admi​nis​tra​zio​ak, kon​tsu​mo arlo​ko hez​kun​tza esku​bi​de hori era​gin​ga​rri egi​te​ko xedez, neu​rri​ak har​tu​ko ditu ondo​ko​ak lor​tze​ko:

a) Orga​no esku​du​ne​kin beha​rrez​koa den lan​ki​de​tza ezar​tzea, kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren hez​kun​tza curri​cu​lum arrun​te​an sar​tze​ko, derri​go​rrez​ko hez​kun​tza​ren ziklo eta maila guz​ti​e​tan.

b) Ira​kas​le​en kon​tsu​mo arlo​ko pres​ta​kun​tza eten​ga​bea ber​ma​tzea, hez​kun​tza arlo​ko era​kun​de esku​du​ne​kin lan​ki​de​tzan.

c) Kon​tsu​mi​tzai​le​en​tza​ko infor​ma​zio eta ori​en​ta​zio lanak egi​ten dituz​ten lan​gi​le​en kon​tsu​mo arlo​ko pres​ta​kun​tza eten​ga​bea ber​ma​tzea.

d) Kon​tsu​mi​tzai​le​en​tza​ko hez​kun​tzan eta pres​ta​kun​tzan lagun​tze​ko mate​ri​a​le didak​ti​ko​ak pres​ta​tu eta argi​ta​ra​tzea.

3. Kon​tsu​mi​tzai​le​a​ren hez​kun​tza ondo​ko​e​ta​ra bide​ra​tu​ko da: bali​a​bi​de​en era​bi​le​ra arra​zoiz​ko​ra makur​tzea kon​tsu​mo-ere​du​en ego​ki​tza​pe​na, gehie​giz​ko zor​pe​tze​a​ri aurrea har​tzea, kon​tsu​mo​ko pro​duk​tu​ak erosi, era​bi​li, goza​tu eta deu​sez​ta​tze​ko bana​ka​ko era​ba​ki​e​tan eko​lo​gia-balio​ak ain​tzat har​tzea eta ingu​ru​me​na zain​du eta gara​pe​na lor​tze​an kon​tsu​mi​tzai​lea ere ardu​ra​tzea eta parte har​tzea.”

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

19. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

46. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

19. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. 19. arti​ku​lu​a​ren ordez hona​ko testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“19. arti​ku​lua. Heda​bi​de​e​ta​ko pres​ta​kun​tza.

Nafa​rro​a​ko Gober​nua titu​la​rra dene​ko heda​bi​de​ek, beren pro​gra​ma​zio​e​tan, publi​zi​ta​tez​ko​ak ez diren tar​te​ak eskai​ni​ko dituz​te kon​tsu​mi​tzai​le​en hez​kun​tza​ra​ko eta pres​ta​kun​tza​ra​ko, erre​ge​la​men​du bidez ezar​tzen den modu​an; horre​ta​ra​ko, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en era​kun​de​en edo elkar​te​en lanaz bali​a​tu ahal​ko da.”

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

47. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

19. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta.

“...pres​ta​kun​tza sus​ta​tu​ko dute...” dioen leku​an “...pres​ta​kun​tza​ri bidea ema​nen diote...” esan behar du.

Zioak: Admi​nis​tra​zio​a​ren bete​be​ha​rra​ri buruz​ko erre​dak​zio inpe​ra​ti​bo​a​goa era​bil​tzea.

20. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

48. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

20. arti​ku​lu​a​ri, Esku​bi​de hori​en era​bi​le​ra, beste idatz-zati bat, hiru​ga​rre​na, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Hauxe da testu berria:

“3. Hala​ber, foru eta toki admi​nis​tra​zio​ek kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te hauek min​tza​ki​de gisa har​tu​ko dituz​te bita​ri​ko harre​ma​ne​tan.”

Zioak: Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lu​a​ren fun​tzi​o​na​men​du​az gai​ne​ra, admi​nis​tra​zio​ek era​kun​de​e​ki​ko bita​ko harre​ma​na landu behar dute, egu​ne​ro​ko ara​zo​ei kon​pon​bi​dea ego​ki​a​goa ema​te​ko.

22. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

49. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

22. arti​ku​lu​a​ren ondo​ko tes​tua ken​tze​ko zuzen​ke​ta.

“...eta bere​zi​ki, uko egi​nen diote kre​di​ta​zio​en, ana​li​si​en emai​tzen edo behar adina egi​az​ta​tu​ri​ko kali​ta​te-kon​tro​len bidez ber​ma​tu​ta ez dau​den infor​ma​zio​ak zabal​tze​a​ri.”

Zioak: Nork era​ba​ki​ko du kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te batek zabal​tzen duen infor​ma​zioa behar beza​la kon​tra​sta​tu​rik dago​en? Zeha​pe​na ezar die​zai​o​ke​en admi​nis​tra​zio berak? Tes​tu​ak auto-zen​tsu​ra egi​tea bide​ra deza​ke. Gai​ne​ra, kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​en jar​du​ke​tei ezar​tzen zaiz​ki​en mugak argi eta garbi zehaz​tu​rik daude 24. arti​ku​lu​an, hain zuzen ere e) letran.

50. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

22. arti​ku​lua, Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​en fun​tzi​o​na​men​dua, alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hone​la gel​di​tu​ko litza​te​ke tes​tua:

“Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ek... ahal zaiz​ki​en onus​te​a​ren eta ardu​ra​ren prin​tzi​pio​ei jarrai​tuz egi​nen dituz​te beren jar​du​e​rak, bai eta beren esta​tu​tu​e​tan zehaz​tu​ri​ko hel​bu​ru​ei jarrai​tuz ere”.

Zioak: Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​en hel​bu​ru​e​ki​ko eta fun​tzi​o​na​men​du​a​re​ki​ko iriz​pi​de objek​ti​bo​ak eta erres​pe​tuz​ko​ak eza​rri behar dira. Ezin da admi​nis​tra​zio​a​ren zen​tsu​ra sub​jek​ti​boa onar​tu.

24. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

51. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

24. arti​ku​lu​ko 1. idatz-zati​ko f) letra ken​tze​ko zuzen​ke​ta.

Zioak: Nork era​ba​ki​ko du kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te batek zabal​tzen duen infor​ma​zioa behar beza​la kon​tra​sta​tu​rik dago​en? Zeha​pe​na ezar die​zai​o​ke​en admi​nis​tra​zio berak? Tes​tu​ak auto-zen​tsu​ra egi​tea bide​ra deza​ke. Gai​ne​ra, kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​en jar​du​ke​tei ezar​tzen zaiz​ki​en mugak argi eta garbi zehaz​tu​rik daude 24. arti​ku​lu​an, hain zuzen ere e) letran.

52. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

24. arti​ku​lu​ko, Kon​tsu​mi​tzai​le​en elkar​te​ei legez​ko onu​rak ken​tze​ko arra​zoi​ak, 1. idatz-zati​ko f) letra alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Haren tes​tua hauxe litza​te​ke:

“Sortu zire​ne​ko hel​bu​ru​ak eta fun​tzio​ak ez bete​tzea”.

Zioak: Tes​tua murriz​ga​rria da eta boron​da​tez elkar​tze​ko izan diren xede edo hel​bu​ru​ei buruz​ko zen​tsu​ra egi​ten du.

25. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

53. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

25. arti​ku​lu​ko 2. idatz-zati​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta.

“agin​duz​ko txos​te​nak egi​nen ditu” hitzen ondo​tik hauxe gehi​tzea pro​po​sa​tzen da:

“..., beti​e​re arau​ak one​tsi aurre​tik,...”

Zioak: Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lu​ak agin​duz​ko txos​te​nak egin behar ditu kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko arau​ei buruz, baina arau hori​ek one​tsi aurre​tik egin behar​ko ditu.

54. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

25. arti​ku​lu​a​ri beste idatz-zati bat, lau​ga​rre​na, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hau da pro​po​sa​tzen den tes​tua:

“4. Nafa​rro​a​ko Kon​tsu​mo​a​ren Kon​tsei​lu​ak urte​ro kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko jar​du​e​ra, poli​ti​ka oro​ko​rra eta, hala bada​go​kio, Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko herri-admi​nis​tra​zio​ei zuzen​du​ta​ko ira​do​ki​zu​nak bil​du​ko ditu​en txos​te​na egin​go du.”

Zioak: Kon​tsu​mo​a​ren arlo​an jarrai​pe​na eta eba​lu​a​zioa bide​ra​tzea.

26. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

55. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Arti​ku​lu bat, hogei​ta sei​ga​rre​na bis, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

Hau da pro​po​sa​tzen den tes​tua:

“Artikulu berria. Kal​te​ak kon​pon​tzea.

Kon​tsu​mi​tzai​le​ek eta era​bil​tzai​le​ek esku​bi​dea dute onda​sun eta zer​bi​tzu​en kon​tsu​mo​an ger​ta​tu​ri​ko kalte eta gale​rak dire​la-eta kalte-ordai​na eman daki​en, salbu eta kal​tea bere errua ez beste ino​re​na edo eran​tzu​ki​zun zibi​la duten per​tso​ne​na bada.

Kon​tsu​mi​tzai​le​en defen​tsa​ra​ko orga​no​ek kon​tsu​mi​tzai​le​ei kal​te​ak ordain​tzea eta kon​pon​tzea erraz​tu​ko eta sus​ta​tu​ko duten neu​rri​ak har​tu​ko dituz​te, hori​en barne dire​la gataz​kei kon​pon​bi​dea ema​te​ko boron​da​tez​ko pro​ze​du​rak”.

Zioak: Onda​sun eta zer​bi​tzu​en kon​tsu​mo​ak sor​tu​ri​ko kalte eta gale​ren​ga​ti​ko erre​kla​ma​zioa aur​kez​tea erraz​tu​ko duen aurrei​kus​pe​na ezar​tzea.

56. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

VI. kapi​tu​lua gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en hiz​kun​tza esku​bi​de​ak.

Hau da pro​po​sa​tzen den tes​tua:

“VI. kapi​tu​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en hiz​kun​tza-esku​bi​de​ak.

26. bis arti​ku​lua. Kon​tsu​mi​tzai​le​en eta era​bil​tzai​le​en hiz​kun​tza-esku​bi​de​ak.

Kon​tsu​mi​tzai​le​ek eta era​bil​tzai​le​ek esku​bi​dea dute onda​sun eta zer​bi​tzu​ei buruz​ko infor​ma​zioa eus​ka​raz eta gaz​te​la​ni​az jaso​tze​ko, lege hone​ta​ko 15. arti​ku​lu​an jaso​ta​ko ter​mi​no​e​tan.

26. ter arti​ku​lua. Enti​ta​te publi​ko​ak.

1. Enti​ta​te publi​ko​ek kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​e​ki​ko harre​ma​ne​tan bi hiz​kun​tza ofi​zi​a​lak ager​tzea ber​ma​tu​ko dute. Hori guz​tia hone​la egi​nen da:

a) Nafa​rro​a​ko Foru Komu​ni​ta​te​ko lurral​de-ere​mu​ko esta​ble​zi​men​du​e​tan, erro​tu​lu​ak, oha​rrak eta, oro har, jen​de​a​ri zuzen​du​ta​ko jaki​na​raz​pe​nak eus​ka​raz eta gaz​te​la​ni​az ema​nen dira.

b) Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek bete​tze​ko egi​ten diren inpri​ma​ki edo eredu ofi​zi​a​lak bi hiz​kun​tza​tan ema​nen dira.

c) Kon​tsu​mi​tzai​le​ak edo era​bil​tzai​le​ak berak hiz​kun​tza ofi​zi​a​le​ta​ko baka​rra era​bil​tzea nahi duela adi​e​ra​zi ezean, bi hiz​kun​tza​tan ida​tzi​ko dira atxi​ki​pen-kon​tra​tu​ak, klau​su​la-ere​du​ak dituz​ten kon​tra​tu​ak, arau​pe​ko kon​tra​tu​ak, bal​din​tza oro​ko​rrak eta kon​tra​tu hori​ei buruz​ko edo hori​ek egi​te​a​ren ondo​ri​oz​ko agi​ri​ak.

d) Zehaz​ki kon​tsu​mi​tzai​le​ei zuzen​du​ta​ko jaki​na​raz​pe​nak bi hiz​kun​tza​tan eman behar​ko dira, eta baita fak​tu​rak, aurre​kon​tu​ak eta antze​ko agi​ri​ak ere, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak berak bi hiz​kun​tza ofi​zi​a​le​ta​ko bat baka​rrik era​bil​tzea auke​ra​tu ezean.

e) Bi hiz​kun​tza​tan ida​tzi​ko dira, hala​ber, pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​ak era​bi​li eta man​ten​tze​ko jarrai​bi​de​en libu​rux​kak, berme-agi​ri​ak eta eti​ke​te​tan eta ontzi​e​tan adi​e​ra​zi beha​rre​ko​ak.

f) Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ei zuzen​du​ta​ko pro​duk​tu, onda​sun eta zer​bi​tzu​en eskain​tza, sus​ta​pe​na eta publi​zi​ta​tea, era​bi​li​ta​ko eus​ka​rria edo​zein dela ere, bi hiz​kun​tza​tan egi​nen da.

2. Era​kun​de publi​ko​e​kin dituz​ten harre​ma​ne​tan, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ek arre​ta eurak hau​ta​tzen duten hiz​kun​tza ofi​zi​a​le​an jaso​tze​ko esku​bi​dea dute; horren​bes​tez, Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak egoki ikus​ten ditu​en neu​rri​ak har​tu​ko ditu eta esku​bi​de hori era​bil​tzen dela arian-arian ber​ma​tze​ko beha​rrez​ko bitar​te​ko​ak jarri​ko dira esku​ra.”

Zioak: Kon​tsu​mi​tzai​le​ek eta era​bil​tzai​le​ek gure erki​de​go​ko bi hiz​kun​tza ofi​zi​a​lak era​bil​tze​ko duten esku​bi​de​ak ber​ma​tzea.

57. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Arti​ku​lu bat, 26. qua​ter, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta.

“26. qua​ter arti​ku​lua. Sus​ta​pen-jar​du​ke​ta publi​koa.

1. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ei onda​sun eta zer​bi​tzu​ak eskain​tzen diz​ki​e​ten era​kun​de​en jar​du​ke​ten ere​mu​an eus​ka​ra era​bil dadin sus​ta​tze​ko egoki ikus​ten ditu​en neu​rri​ak sus​ta​tu eta beha​rrez​ko bitar​te​ko​ak jarri​ko ditu esku​ra.

2. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak arlo hone​tan eus​ka​ra era​bil​tzea erra​za​goa egi​ten duten hiz​ke​ra espe​zi​a​li​za​tu​ko mate​ri​a​lak zabal​tzea sus​ta​tu​ko du”.

Zioak: Eus​ka​ra​ren sos​ten​gua eta sus​ta​pe​na ber​ma​tzea.

27. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

58. ZUZEN​KE​TA

ASKO​TA​RI​KOA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

27.3 arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hauxe da testu berria:

“27.3 arti​ku​lua. Ikus​ka​pen jar​du​ke​tak kon​tsu​mi​tzai​le​ei eskain​tzen zaiz​ki​en edo eskain​tze​ko​ak zaiz​ki​en onda​sun eta zer​bi​tzu guz​ti​en gai​ne​an egi​nen dira, eta ahal dela era​bi​le​ra edo kon​tsu​mo​ko ohiko, arrun​te​ko eta oro​ko​rre​ko onda​sun, pro​duk​tu eta zer​bi​tzu​en gai​ne​an”.

Zioak: Kon​tsu​mo ikus​ka​tzai​le​tza​ren jar​du​ke​ta berez zabal​ta​sun han​di​koa da; hori dela eta, ez du ema​ten beha​rrez​koa denik maki​ne​ria beza​la​ko lehen​gai​e​ta​ra zabal​tzea; aldiz, mer​ka​tu​an esku​ra​gai dau​den onda​sun eta zer​bi​tzu​e​ta​ra muga​tu behar da. Gai​ne​ra, maki​ne​ria segur​ta​sun indus​tri​a​la​ren eta lane​ko segur​ta​su​na​ren arlo​ko kon​tro​la​ren pean dago.

29. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

59. ZUZEN​KE​TA

IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

29. arti​ku​lu​ko 1. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta.

“...egin ahal iza​nen da...” dioen leku​an “...egin​go da...” esan behar du.

Zioak: Badi​ru​di argi dago​e​la Nafa​rro​a​ko Gober​nu​a​ren Kon​tsu​mo Ikus​ka​tzai​le​tzak ikus​ka​pen jar​du​e​ra egin behar duela.

35. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

60. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Arti​ku​lu berria, 35. bis arti​ku​lua, Sala​ke​ten iza​pi​de​tzea, gehi​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona tes​tua:

“35. bis. Era​bil​tzai​le​ek edo kon​tsu​mi​tzai​le​ek kon​tsu​mi​tzai​le nahiz era​bil​tzai​le gisa izan duten espe​ri​en​tzi​a​ri buruz​ko sala​ke​tak edo kexak aur​kez​tu ahal​ko dituz​te bule​go publi​ko edo itun​du​e​tan. Bule​go hori​ek azter​tze​ko aur​kez​tu diren kexa edo sala​ke​tak azter​tu​ko dituz​te, eta arra​zoiz​ko epe bate​an ema​nen diete eran​tzu​na; bes​tal​de, etor​ki​zu​ne​ko jarrai​bi​de​ei buruz​ko ori​en​ta​bi​de​ak ema​nen dituz​te”.

Zioak: Ezin da uler​tu kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en defen​tsa​ri buruz​ko lege bate​an bera​ri​az ez jaso​tzea eta arau​tzea kexen tra​mi​ta​zioa eta jarrai​tu beha​rre​ko pro​ze​du​ra.

37. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

61. ZUZEN​KE​TA

EUSKO ALKAR​TA​SU​NA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

37. arti​ku​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Kon​tsu​mo arlo​ko arbi​tra​jea.

Tes​tua hone​la gel​di​tu​ko litza​te​ke:

“37. arti​ku​lua. Kon​tsu​mo arlo​ko arbi​tra​jea.

1. Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, beren esku​me​nen espa​rru​an, lege indar​du​nek Kon​tsu​mo​ko Arbi​tra​je Sis​te​ma sus​ta​tze​ko, kude​a​tze​ko eta gara​tze​ko eslei​tzen diz​ki​en egin​ki​zu​nak bali​a​tu​ko dituz​te, eta horre​ta​ra​ko behar diren bitar​te​ko mate​ri​a​lak eta giza bitar​te​ko​ak eslei​tu​ko diz​ki​o​te sis​te​ma horri.

2. Nafa​rro​a​ko Gober​nu​ak, Nafa​rro​a​ko Par​la​men​tu​a​ri kon​tsul​ta egin ondo​ren, behar diren pro​ze​du​rak eza​rri​ko ditu arbi​tra​jea zabal​tze alde​ra kon​tsu​mo arlo​ko gataz​ke​tan kon​pon​bi​dea arin​tze​ko bitar​te​ko gisa.

3. Nafa​rro​a​ko admi​nis​tra​zio publi​ko​ek, beren esku​me​nen espa​rru​an, bul​tza​tu​ko dute beren men​pe​ko enti​ta​te edo enpre​sa publi​ko​ek eta zer​bi​tzu publi​ko​ak eta inte​res oro​ko​rre​ko​ak kude​a​tzen dituz​ten enti​ta​te edo enpre​sa pri​ba​tu​ak Kon​tsu​mo​ko Arbi​tra​je Sis​te​ma​ri atxi​ki dakiz​ki​on”.

Zioak: Tes​tua hobe​tzea.

39. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

62. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

39. arti​ku​lu​ko, Arau-haus​te​en tipi​fi​ka​zioa, m) letra alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hauxe litza​te​ke tes​tua:

“m) Abu​suz​ko klau​su​lak edo argi​ak ez diren klau​su​lak era​bil​tzea”.

Zioak: Abu​suz​ko klau​su​lez gai​ne​ra, arazo han​dia da argi​ak ez diren klau​su​lak sar​tzea, kon​tsu​mi​tzai​lea nahas​te​ko edo engai​na​tze​ko era​bil​tzen dire​nak.

42. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

63. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

42. arti​ku​lu​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta. 42. bis arti​ku​lu berri bat gehi​tzea pro​po​sa​tzen da. Hona tes​tua:

“42. bis arti​ku​lua. Isu​nen tar​te​ak.

a) Zeha​pe​na​ren gra​du​a​zio​a​ren ondo​rio​e​ta​ra, beti​e​re haren larri​ta​su​na​ren ara​be​ra, hura bi tar​te​tan zati​tu​ko da: behe​koa eta goi​koa, biak zaba​le​ra bere​ko​ak. Hori oina​rri har​tu​rik, ingu​ru​a​ba​rren ara​be​ra, hona​ko arau​ak apli​ka​tu​ko dira:

1.a Egin​tzan ingu​ru​a​bar arin​ga​rri bat baka​rra izan bal​din bada, behe​ko tar​tea apli​ka​tu​ko da. Ingu​ru​a​bar bat baino gehia​go izan bal​din bada, behe​ko tarte horre​ta​ko gutxi​e​ne​ko kopu​rua; kasu oso bere​zi​e​tan, larri​ta​sun maila baxu​a​go​ko hurren​go zeha​pen-espa​rru​a​ren ara​be​ra​ko zeha​pe​na eza​rri ahal​ko da.

2.a Egin​tzan ingu​ru​a​bar astun​ga​rri bat baka​rra izan bal​din bada, goiko tar​tea apli​ka​tu​ko da. Ingu​ru​a​bar bat baino gehia​go edo ingu​ru​a​bar oso kua​li​fi​ka​tu bat izan badi​ra, goiko tarte horre​ta​ko gehie​ne​ko kopu​rua apli​ka​tu ahal​ko da.

3.a Ingu​ru​a​bar arin​ga​rri nahiz astun​ga​rri​rik izan ez bada, zeha​pe​na eza​rri behar duen orga​no​ak, arau-haus​te​a​ren gai​ne​ra​ko ingu​ru​a​ba​rrak kon​tu​an har​tu​ta, zeha​pe​na behe​ko tar​te​a​ren ara​be​ra eza​rri​ko da.

4.a Ingu​ru​a​bar arin​ga​rri​ak eta astun​ga​rri​ak bate​ra ger​ta​tzen badi​ra, zeha​pe​na eza​rri behar duen orga​no​ak bate​ra balo​ra​tu​ko ditu, eta arau-haus​te​ak larri​ta​su​na​ren ara​be​ra duen sail​ka​pe​ne​ko gutxi​e​ne​tik gehie​ne​ra bitar​te eza​rri ahal​ko du zeha​pe​na.

b) Kasu​an kasu jarri beha​rre​ko isuna zehaz​te​ko, legez eza​rri​ta​ko gutxi​e​ne​ko​tik jai​tsi gabe ere, arau-haus​le​a​ren ego​e​ra eko​no​mi​koa hartu ahal​ko da kon​tu​an”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

45. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TA

64. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

45. arti​ku​lu​ko, Arau-haus​te​en pres​krip​zioa, 1. idatz-zati​ko a), b) eta c) letrak alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona tes​tu​ak:

“a) Arau-haus​te oso larri​ak, bost urte​ren buru​an.

b) Arau-haus​te larri​ak, hiru urte​ren buru​an.

c) Arau-haus​te ari​nak, bi urte​ren buru​an”.

Zioak: Lege​a​ren epeak txi​ki​e​gi​ak dire​la jotzen dugu.

46. ARTI​KU​LU​A​RI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK

65. ZUZEN​KE​TA

ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

46. arti​ku​lu​ko, Zeha​pe​nen pres​krip​zioa, 1. idatz-zati​ko a), b) eta c) letrak alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona tes​tu​ak:

“a) Arau-haus​te oso larri​en​ga​ti​ko zeha​pe​nak, bost urte​ren buru​an.

b) Arau-haus​te larri​en​ga​ti​ko zeha​pe​nak, hiru urte​ren buru​an.

c) Arau-haus​te ari​nen​ga​ti​ko zeha​pe​nak, bi urte​ren buru​an”.

Zioak: Lege​a​ren epeak txi​ki​e​gi​ak dire​la jotzen dugu.

66. ZUZEN​KE​TA

SOCI​A​LIS​TAS DEL PAR​LA​MEN​TO
DE NAVA​RRA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

46. arti​ku​lu​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta. 46. bis arti​ku​lu berri bat gehi​tzea pro​po​sa​tzen da. Hona tes​tua:

“46. bis arti​ku​lua. Zeha​pe​nak bar​ka​tzea.

1. Zeha​pen irmo​ak bar​ka​tu ahal​ko dira, orga​no esku​du​nak nahi​e​ra​ra har​tu​ta​ko era​ba​ki​a​ren bitar​tez, ondo​ko ingu​ru​a​ba​rren bat ger​ta​tzen dene​an:

a) Arau-haus​le​ak arau-haus​te​a​re​kin kal​te​tu​ri​ko kon​tsu​mi​tzai​lea ase​be​te due​ne​an.

b) Arau-haus​tea egin duen enpre​sa kon​tsu​mo​a​ren arlo​ko gataz​kei epai​te​gi​tik kan​po​ko kon​pon​bi​dea ema​te​ko oro har eza​rri​ta dau​den arbi​tra​je pro​ze​du​re​tan ari dene​an.

c) Zeha​tu​ri​ko arau-haus​te​an berre​ror​tzea antze​man ez dene​an.

d) Legez kan​po​ko onu​ra​rik lortu ez dene​an, salbu eta arti​ku​lu hone​ta​ko 2. idatz-zati​an xeda​tu​ta​ko​an.

e) Arau-haus​tea egin duen enpre​sa beste akzi​o​nis​ta, jabe edo kude​a​tzai​le baten menpe ego​te​ra ira​gan dene​an arau-haus​tea ger​ta​tu ondo​ren, edo lehia​ke​ta pro​ze​du​ra bate​an ari dene​an, edo zeha​pe​na bere ter​mi​no​e​tan bete​tzea ber​din​ta​su​na​ren aur​ka​ko edo inte​res oro​ko​rren, arau-haus​te​ak uki​tu​ta​ko​en edo hiru​ga​rre​nen kal​te​ga​rri ger​ta​tzea era​gi​ten duten beste ingu​ru​a​bar ​batzuk badau​de​ne​an.

2. Bar​ka​tze​ak era​gi​na izan deza​ke isu​ne​tan –zen​ba​te​ko​ren hiru laur​de​ne​ta​ra bitar​te– eta gai​ne​ra​ko zeha​pe​ne​tan –zati bate​an nahiz guz​tiz– salbu eta legez kan​po​ko onu​ra​ren kon​fis​ka​zio​a​ren kasu​an, zeina gau​za​tu behar​ko baita ados​tu​ta​ko bar​ka​tze​ak era​gi​na izan dezan.

3. Pro​ze​du​ra zeha​tu​a​ren eska​riz abi​a​tu​ko da. Kasu​ko eska​ria orga​no esku​du​na​ri zuzen​du​ko zaio, zeha​pe​na irmo bihur​tzen dene​tik hiru hile​ko epean ebatz dezan. Aipa​tu irmo​ta​su​na baino lehe​na​go aur​kez​tu ahal​ko da, bal​din eta, aldi bere​an, zeha​pe​na​ren aur​ka​ko erre​kur​tso​ak ez jar​tze​ko boron​da​tea adi​e​raz​ten bada. Eska​ria egin eta hiru hil ira​gan badi​ra ebaz​pen espre​su​rik eman gabe, eze​tsi dela uler​tu ahal​ko da.

4. Pro​ze​du​ra honen tra​mi​ta​zio​ak zeha​pe​na​ren pres​krip​zio epeak ete​nen ditu.

5. Bar​ka​tze​a​ren onu​ra​du​nak beste arau-haus​te larri edo oso larri ​batzuk egi​ten badi​tu edo kon​tsu​mi​tzai​le​ei era​gin​da​ko kal​te​ak efek​ti​bo​ki ordain​tzen ez badi​tu, bar​ka​tzea, inte​res​du​na​ri entzu​nal​dia eman ondo​ren, atze​ra bota behar​ko da, hura eman eta hurren​go hiru urte​e​tan.

Atze​ra bota​tze​ak bere​kin eka​rri​ko du zeha​pe​na guz​tiz exe​ku​ta​tzea, eta ira​gan den epea ez da zen​ba​te​tsi​ko zeha​pe​na​ren pres​krip​zio​a​ren ondo​rio​e​ta​ra​ko. Hala eta guz​tiz ere, bar​ka​tu zen zeha​pe​na​ri dago​ki​on arau-haus​tea kon​tu​an har​tu​ko da etor​ki​zu​ne​ko arau-haus​te​e​tan, haiei dago​ki​en zeha​pe​na zehaz​te​ko”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

XEDA​PEN GEHI​GA​RRI​EI
AUR​KEZ​TU​RI​KO ZUZEN​KE​TAK
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ARA​LAR

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Azken xeda​pe​ne​ta​ko lehen​da​bi​zi​ko​a​ren, Foru lege​a​ren gara​pe​na eta apli​ka​zioa, 2. idatz-zatia alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Hona​ko testu hau iza​nen luke:

“2. Foru lege honek inda​rra hartu eta sei hile​ko epean...”

Zioak: Epea gehie​giz​koa da, gober​nu​ak arazo larri honi ekin behar bai​tio.

68. ZUZEN​KE​TA
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Lehen xeda​pen gehi​ga​rri​a​ri gehi​ke​ta egi​te​ko zuzen​ke​ta.

Lehen xeda​pen gehi​ga​rri​a​ri bi idatz-zati gehi​tzea pro​po​sa​tzen da. Hona tes​tua:

“3. Gober​nu kon​tsei​lu​a​ri dago​kio diru-zeha​pe​ne​tan eza​rri​ta​ko zen​ba​te​ko​ak aldiz​ka berri​kus​tea eta gaur​ko​tzea; horre​ta​ra​ko, kon​tsu​mo​ra​ko pre​zio​en indi​ze​a​ren alda​ke​tak har​tu​ko dira kon​tu​an.

4. Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak babes​te​ko esku​me​nez bali​a​tzea bate​ra​ga​rria eta osa​ga​rria iza​nen da zer​bi​tzu publi​ko​en edo inte​res oro​ko​rre​ko zer​bi​tzu​en era​bil​tzai​le​ak babes​te​ko esta​tu nahiz erki​de​go mai​lan eza​rri​ta​ko orde​na​men​du​an eza​rri​ta​ko​a​re​kin”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

zuzen​ke​ta ORO​KO​RRA
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ASKO​TA​RI​KOA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Lege​a​ren testu guz​ti​an alda​ke​ta oro​kor bat egi​te​ko zuzen​ke​ta. Hona​ko testu hau iza​nen du:

“Kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak” dioen leku​an “per​tso​na kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​ak” esan behar du.

Zioak: Testu guz​ti​an, ez da gene​ro​a​ren alda​gaia kon​tu​an hartu; horren​bes​tez, gure ustez, kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le aipa​me​nen ordez per​tso​na kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le aipa​me​nak jarri behar dira.

titu​lu​a​ri
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Lege pro​iek​tu​a​ren izen​bu​rua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. Izen​bu​rua ordez​tu eta testu hau jar​tzea pro​po​sa​tzen da:

“Nafa​rro​a​ko kon​tsu​mi​tzai​le eta era​bil​tzai​le​en esta​tu​tu​a​ri buruz​ko foru lege pro​iek​tua”.

Zioak: Esta​tu​tu ter​mi​noa asko era​bil​tzen ari da garai hone​tan, eta admi​nis​tra​tu​ek babes​tu​ta dauz​ka​ten esku​bi​de​e​kin eta bete​be​ha​rre​kin iden​ti​fi​ka​tzen da.

IDAZ​PU​RU​EI
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II. titu​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. II. titu​lua ordez​tu eta hona​ko hau pro​po​sa​tzen da:

“II. TITU​LUA. Kon​tsu​mi​tzai​le​en esku​bi​de​ak”.

Zioak: Ego​ki​a​goa da lehen​ta​su​nez​ko babes ego​e​rak defi​ni​tze​a​ren ikus​pun​tu​tik.
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II. kapi​tu​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. II. kapi​tu​lu​a​ren izen​bu​ru​a​ren ordez hona​ko hau pro​po​sa​tzen da:

“II. kapi​tu​lua. Inte​res eko​no​mi​ko eta sozi​a​lak babes​tu​rik iza​te​ko esku​bi​dea”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.
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III. kapi​tu​lua alda​tze​ko zuzen​ke​ta. III. kapi​tu​lu​a​ren izen​bu​ru​a​ren ordez hona​ko hau pro​po​sa​tzen da:

“III. kapi​tu​lua. Infor​ma​zioa jaso​tze​ko esku​bi​dea”.

Zioak: Pro​iek​tu​a​ren tes​tua hobe​tu egi​ten du.

zioen azal​pe​na​ri
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IZQUI​ER​DA UNIDA DE NAVA​RRA
NAFA​RRO​A​KO EZKER BATUA

PAR​LA​MEN​TU-TAL​DE​AK AUR​KEZ​TUA

Zioen azal​pe​ne​ko 2. idatz-zati​ko zor​tzi​ga​rren lerro​ka​da ken​tze​ko zuzen​ke​ta.

Zioak: Euro​pa​ren​tzat kons​ti​tu​zio bat era​tzen duen Ituna, zioen azal​pe​ne​an aipa​tzen dena, ez da inda​rra duen testu juri​di​ko bat, eta ez du ema​ten etor​ki​zu​ne​an ere iza​nen denik.

