En cumplimiento de lo establecido en el artículo 112.1 del Reglamento de la Cámara, se ordena la publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra de la contestación de la Diputación Foral a la pregunta formulada por la Parlamentaria Foral Ilma. Sra. D.ª Elena Torres Miranda sobre el Servicio Telefónico de Emergencia destinado a personas con autovalimiento limitado, publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra núm. 80 de 29 de septiembre de 2006.

Pamplona, 24 de octubre de 2006

El Presidente: Rafael Gurrea Induráin

CONTESTACIÓN

La Consejera de Bienestar Social, Deporte y Juventud que suscribe, en relación con la pregunta formulada por la Parlamentaria Foral Ilma. Sra. Dña. Elena Torres Miranda, adscrita al Grupo Parlamentario Socialistas del Parlamento de Navarra, relativa al servicio telefónico de emergencia, tiene el honor de remitir la siguiente contestación:

1.ª El tiempo de espera real desde que la persona demanda la solicitud del servicio hasta la puesta en funcionamiento de este en el domicilio. Es decir, los días que se necesitan para atender la demanda de este servicio.

Por Orden Foral 104/2006, de 10 de abril, del Consejero de Economía y Hacienda, se adjudicaron la ejecución de los trabajos para la instalación, mantenimiento y suministro del equipo técnico necesario para la prestación del servicio telefónico de emergencia, para los años 2006 a 2009. 

El 30 de abril de 2006 se firmó el contrato para la ejecución de los trabajos mencionados en el párrafo anterior, entre el Consejero de Economía y Hacienda y la empresa Ingeniería de Sistemas y Servicios, S.A. En este contrato ambas partes acuerdan que éste se ejecutará con estricta sujeción al pliego de prescripciones técnicas, pliego de cláusulas administrativas y demás documentos contractuales.

La cláusula 8.1.2 del pliego de prescripciones técnicas, en su apartado “Plazo” establece:

“En los casos de terminales que precisen de una instalación eléctrica y/o telefónica el adjudicatario deberá realizar dicha instalación a requerimiento del Gobierno de Navarra en el plazo máximo de cuarenta y ocho horas a partir de la notificación del mismo”.

Esta misma cláusula 8.1.2 en su apartado “Comunicación” dice:

“Se comunicará al Gobierno de Navarra en el plazo indicado la realización de la instalación, retirada o recuperación de los terminales indicados. Se indicarán las incidencias que hayan imposibilitado la realización de la tarea: instalaciones eléctricas o telefónicas deficientes, incapacidad del usuario para el manejo del equipo, imposibilidad de acceso al inmueble, etc.”

Si la solicitud contiene todos los requisitos exigidos en la misma y el domicilio cuenta con línea telefónica, el plazo de instalación desde la fecha de entrada de la solicitud es aproximadamente de 15 días. Si no es así, el procedimiento puede dilatarse el tiempo que se tarde en completar la documentación o por otras circunstancias como las expresadas en la contestación a la cuarta pregunta.

De los datos que constan en el SIPSS (Sistema Integrado de Prestaciones de Servicios Sociales), base de datos de expedientes del INBS, en el año 2006 se dan los siguientes resultados:

Concepto
Expedientes/días

Número solicitudes
1.040

Número solicitudes concedidas
525

Número pendientes valoración
460

Número solicitudes denegadas
14

Número solicitudes archivadas y otros
41

Plazo mínimo entre solicitud e instalación
1 - 13

Plazo máximo entre solicitud e instalación
213

Plazo medio entre solicitud e instalación
96

Número instalaciones en el año
764

Número total usuarios en el año
5.698

Llamadas de cortesía realizadas
39.560
También es necesario añadir, en cuanto a los plazos, que en caso de urgencia el terminal se instala en el plazo de 1 día.

2.ª El número de solicitudes de teleasistencia pendientes de ejecutar que hay en Navarra.

El número de expedientes pendientes de introducir en la base de datos de SOS Navarra, es decir, ya completos, a 26 de septiembre de 2006 es de 297 expedientes. 

Por otra parte, como se ve en el cuadro anterior, los expedientes sin valorar bien por falta de documentación, bien porque han entrado en el INBS durante el mes de octubre son 460.

3.ª Evolución del retraso en la atención a la demanda de teleasistencia desde el 2000 hasta la actualidad, así como el número de solicitantes.

Los datos actuales sobre el número actual de solicitantes y los tiempos de instalación han sido ya indicados en las respuestas anteriores. No se dispone de datos sobre cual era el plazo medio de instalación en años anteriores.

En todo caso, y como información adicional, se muestra la evolución de usuarios desde el año 2000. 

Año
Usuarios
2000
3457

2001
3952

2002
4429

2003
4833

2004
5187

2005
5473

2006
5698

4.ª Cuáles son las causas del retraso en la atención a la demanda de la teleasistencia.

Tal como se ha venido indicando, si la solicitud contiene todos los requisitos exigidos en la misma y el domicilio cuenta con línea telefónica, el plazo de instalación desde la fecha de entrada de la solicitud es aproximadamente de 15 días. Es en el resto de casos en los que la tramitación del procedimiento puede dilatarse hasta que se completa la información requerida.

Además, y a modo de ejemplo, se señalan algunas otras circunstancias que pueden dar lugar a este retraso, y que afectan fundamentalmente a los propios beneficiarios en el momento de la instalación del servicio:

• Permanencia temporal fuera del domicilio habitual debido a obras de infraestructuras como ascensor, portal, etc..

• Permanencia temporal fuera del domicilio habitual por recuperación de proceso médico y/o quirúrgico

• Retraso en la instalación, por parte del beneficiario, de los elementos eléctricos y telefónicos necesarios para el funcionamiento del servicio.

• Desconfianza por parte del beneficiario hacia el instalador si no se halla presente algún familiar que previamente dice haber citado y no aparece.

Por otra parte, el crecimiento de los usuarios trae como consecuencia mayor número de llamadas de cortesía, que es uno de los pilares en los que se cimienta el servicio, dado que mantiene en contacto permanente a los usuarios con el servicio y es el vinculo mayor de información para mantener viva la base de datos de SOS Navarra.

Lo que tengo el honor de remitir en cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 184 y siguientes del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 18 de octubre de 2006

La Consejera de Bienestar Social, Deporte y Juventud: María Isabel García Malo

