Debate y votación de la moción por la que se insta al Gobierno de Navarra a potenciar, impulsar y garantizar la participación efectiva de la ciudadanía en las políticas sanitarias, presentada por el G.P. Socialistas del Parlamento de Navarra.

SRA. PRESIDENTA: Buenos días, señoras y señores Parlamentarios. Vamos a reiniciar la sesión, con el vigésimo punto del orden del día: Debate y votación de la moción por la que se insta al Gobierno de Navarra a potenciar, impulsar y garantizar la participación efectiva de la ciudadanía en las políticas sanitarias, presentada por el Grupo Parlamentario Socialistas del Parlamento de Navarra. Para la defensa de la moción, señora Chivite, tiene la palabra.

SRA. CHIVITE NAVASCUÉS: Muchas gracias, señora Presidenta. Buenos días, señorías. El planteamiento que traigo a la Cámara con esta iniciativa es dar la relevancia que tiene a la participación de los ciudadanos y ciudadanas de Navarra en la salud. La participación activa de los ciudadanos y de los pacientes en las políticas sanitarias es necesaria, este es el planteamiento del Partido Socialista. Es una manera de entender el sistema sanitario, en el que el paciente es el centro del sistema, pero, además, participa y decide sobre él.

Los espacios de participación de los ciudadanos y ciudadanas de la Comunidad Foral son múltiples. En la normativa sanitaria de nuestra Comunidad Foral están recogidos los diferentes órganos de participación, tanto a nivel regional, con el Consejo Navarro de Salud, como los consejos de los diferentes hospitales, los consejos de área, de zona, etcétera, aunque con unas funciones consultivas, de asesoría, carácter informativo y escasas funciones de gestión y de control. Apuntaré, además, que esos órganos de participación en la mayoría de los casos no se utilizan, no se suelen convocar, y, además, en algunos casos hay intencionalidad en no reunir estos consejos.

Otro mecanismo de participación del que disponemos es a través de las quejas y reclamaciones tanto en Atención al Paciente como en la Defensoría del Pueblo. Nosotros entendemos que el Departamento de Salud debe aprovechar estas quejas de los ciudadanos como una oportunidad en la que se ponen de manifiesto áreas de mejora del Servicio Navarro de Salud. 

La disponibilidad de canales de comunicación para escuchar la voz de los pacientes y de los ciudadanos junto con el reconocimiento del derecho a la información de calidad son dos premisas básicas para entender el derecho de participación de los ciudadanos. Es conveniente avanzar en la democracia participativa en todos los ámbitos de la Administración. Por otra parte, los ciudadanos y los usuarios del Servicio Navarro de Salud, en el ejercicio de sus derechos, piden a las Administraciones Públicas una mayor transparencia. El Servicio Navarro de Salud debe tener en cuenta los valores que están latentes en estos momentos para dar una respuesta efectiva a las demandas de participación que protagonizan cada vez con más intensidad los usuarios y los pacientes. Estos demandan más información, más participación y, sobre todo, más transparencia en las decisiones que afectan a su salud individual y colectiva.

Los socialistas entendemos que hay que reajustar la organización sanitaria. Los ciudadanos y los pacientes deben contribuir en la atención sanitaria, provisión de servicios, investigación y decisiones políticas. Los agentes claves de la salud –ciudadanos, pacientes, profesionales– están de acuerdo en que la participación ciudadana es un instrumento útil, válido y necesario para mejorar el sistema, en que los ciudadanos participan poco y hay que involucrarlos en el sistema lo más posible, en que la participación ha de ser a través de las asociaciones más representativas y más consolidadas, en que la participación ciudadana es fundamental para la sostenibilidad y en que hay buscar cauces de comunicación entre los ciudadanos y los profesionales sanitarios. 

El Departamento de Salud, junto con los profesionales sanitarios, no debe vivir la participación de los ciudadanos como una amenaza, sino, por el contrario, debe hacer lo posible por ser más transparente y debe facilitar la participación de los ciudadanos. Por su parte, el ciudadano debe sentir el sistema sanitario como algo suyo, debe sentirse parte del mismo. Nosotros entendemos que los clásicos y tradicionales órganos de participación del Servicio Navarro de Salud no funcionan adecuadamente y, en cierto modo, están obsoletos, incluso, en algunos casos, hay voluntades cubiertas para que no funcionen. Por lo tanto, no estaría de más evaluar los vigentes modelos de participación para mejorarlos y buscar otras estructuras más adecuadas al momento actual y más adaptadas a las demandas y a las necesidades de los ciudadanos, y para ello, desde luego, si diseñamos unos nuevos cauces de participación, habrá que contar con los ciudadanos y los pacientes, individualmente o asociados. La participación ha de ser más activa. El ciudadano ha de tomar parte en la toma de decisiones, ha de corresponsabilizarse.

Por concluir, la participación efectiva de los ciudadanos en las políticas de salud es positiva, es necesaria y abunda en los derechos de los pacientes y en la obligada transparencia de las Administraciones. Por lo tanto, consideramos necesario impulsar la participación a través de los actuales canales y valorar que se pongan en marcha otros canales de participación que complementen o mejoren los actuales. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA: Gracias, señora Chivite. A continuación vamos a abrir un turno a favor. Por UPN, señor Garijo, tiene la palabra.

SR. GARIJO PÉREZ: Muchas gracias, señora Presidenta. Buenos días, señorías. Unión del Pueblo Navarro va a votar a favor de la moción que presenta el Partido Socialista sobre participación efectiva de la ciudadanía en políticas sanitarias. A la hora de hablar de participación en políticas sanitarias conviene empezar recordando que hoy en día es una realidad, y tal es así que la participación ciudadana normalmente se encauza a través de centrales sindicales, organizaciones empresariales, corporaciones locales, asociaciones de consumidores y usuarios y también, cómo no, a través de colegios y asociaciones profesionales. También conviene recordar que las formas de participación pueden ser normativa y orgánica, según se participe en la elaboración de normas o en órganos concretos de la Administración. Vamos a recordar aquí que dentro de esa participación orgánica, que existe, como ha recordado la portavoz del Partido Socialista, y que también se reúne, se encuentra el Consejo Navarro de Salud, por todos conocido, que se configura como un órgano colegiado con funciones de asesoramiento, informe y control de la gestión del Servicio Navarro de Salud. Este consejo se reúne por lo menos una vez al año, la última reunión se llevó a cabo el pasado 30 de octubre, y, entre otros asuntos, se informa al Consejo Navarro de Salud del anteproyecto de presupuestos generales del Departamento de Salud para el ejercicio y también se reúne, informado antes, en el último Plan de Salud de Navarra.

También existen, como conocen sus señorías, los consejos de salud de las zonas básicas, no voy a hacer referencia a todos ellos, pero están representados y figuran por toda Navarra. Y otro consejo que también es conocido es el Consejo del Instituto Navarro de Salud Laboral, que se reúne una vez al año, la última fue el pasado 19 de diciembre de este año pasado 2008, y en él están representados, como he dicho anteriormente, los sindicatos y la Confederación de Empresarios de Navarra. Dentro del Instituto Navarro de Salud Laboral debe hacerse mención especial también al Consejo Navarro de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es el órgano de participación de los agentes sociales en dicho instituto, y cuya última reunión, para dejar constancia, se celebró el pasado 30 de octubre de 2008. La Comisión de Atención Farmacéutica se configura también como otro órgano de participación dentro de la Administración sanitaria, en el que están representados el Colegio de Farmacéuticos y las asociaciones tanto profesionales como empresariales, para informar sobre propuestas del Departamento de Salud.

Hay otro órgano, del que quiero dejar constancia aquí, en el Pleno, que es el Observatorio de Seguridad de Pacientes de la Comunidad Foral, constituido mediante orden foral de la Consejera de Salud en el año 2008, con el fin de conocer, analizar y evaluar de manera continua los riesgos asociados con la práctica asistencial en la Comunidad Foral de Navarra, así como para elaborar las propuestas de mejora que consideren pertinentes, en el que participan asociaciones de consumidores y usuarios. En definitiva, son asociaciones de pacientes que tienen asuntos pendientes con la Administración y que, si lo demandan, son recibidas por el departamento tanto para conocer sus necesidades como para informarles de las prestaciones o subvenciones a las que pueden acceder.

Las reclamaciones, las sugerencias son otras de las fórmulas empleadas como órganos de participación. 

Por último, quiero comentar que numerosos proyectos normativos son sometidos, en su proceso de elaboración, a información pública o se da audiencia a los afectados para que presenten las alegaciones que estimen oportunas. Por ejemplo, cuando se modificó la Ley Foral de Atención Farmacéutica se dio audiencia previa al Colegio de Farmacéuticos y a las asociaciones profesionales de empresarios de farmacias.

Por todo lo expuesto, queda claro que el Departamento de Salud garantiza la participación efectiva de los ciudadanos en materia sanitaria, y, desde luego, pretende seguir impulsando y potenciando dicha participación con el fin de poder seguir mejorando día a día la sanidad navarra. Por todo ello, Unión del Pueblo Navarro votará a favor de la moción que presenta el Partido Socialista. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA: Gracias, señor Garijo. Por el Grupo Parlamentario Nafarroa Bai, señora Fernández de Garaialde, tiene la palabra.

SRA. FERNÁNDEZ DE GARAIALDE Y LAZKANO SALA: Muchas gracias, señora Presidenta. Buenos días a todos y todas, egun on denoi. Es evidente que UPN y nosotros tenemos un concepto de participación ciudadana distinto. Para empezar, quiero hacer un breve balance sobre la hipocresía en la que estamos metidos en este Parlamento. Y digo esto porque cuando Nafarroa Bai insta al Gobierno a que cumpla los decretos forales, UPN, CDN e incluso el PSN salen diciendo que son mociones oportunistas, que cómo le vamos a instar al Gobierno a que cumpla lo que él mismo ha aprobado, y hablo, por ejemplo, del decreto que regula la apertura de los centros sanitarios de ocho a ocho, que luego el propio PSN lo propuso en el debate de la Comunidad.

Cuando Nafarroa Bai propone que se creen ponencias con la participación de expertos y de profesionales que contribuyan a mejorar los servicios que tenemos, se nos dice que no, como en el caso de la ponencia sobre el Banco de Sangre, que está sin debatir y que casi no pasa por la Mesa, por la oposición tanto de UPN y CDN como del PSN, o la ponencia sobre el debate de las urgencias, para abordarlas de manera global e integral, aunque luego se propone lo mismo desde un punto de vista más parcial. Y a esto dijeron que no tanto UPN y CDN como el PSN. Pero es que, además, UPN luego se niega, en el abordaje parcial de estas mismas urgencias, a que se cree una comisión de participación de profesionales. A la señora Consejera –pensaba que iba a venir– se le va pasando el tiempo para informarnos de quiénes forman esa comisión que este Parlamento aprobó sobre el tema de las urgencias.

Ahora, en una moción del PSN se le insta al Gobierno a potenciar, impulsar y garantizar la participación efectiva de la ciudadanía en las políticas sanitarias. No sabemos si solo la ciudadanía o también los profesionales deben participar en las políticas sanitarias, pero como quiera que Na-Bai está por la participación de ambos, vamos a apoyar esta moción y, además, no la vamos a tachar de oportunista, a pesar de que lo que se pide está recogido en el Decreto Foral 45/2006, de 3 de julio, por el que se aprueban los estatutos del Sistema Navarro de Salud-Osasunbidea, porque es evidente que no se cumple, como otros tantos decretos forales aprobados por este Gobierno. En este decreto foral se recoge la existencia y funciones de estos consejos, además, con un contenido real, funciones que luego no se cumplen. Así, los consejos de salud de área, por poner un ejemplo, tienen como funciones asesorar e informar los programas de salud a implantar en el área, informar la priorización de actuaciones sanitarias a realizar, informar el anteproyecto de presupuestos –nos preguntamos: ¿se ha hecho?–, informar el plan de inversiones del área, ser cauce de comunicación de las demandas de las necesidades ciudadanas hacia la Administración sanitaria, algo muy importante y que también habría que analizar, porque, aunque se reúnan los consejos, y no siempre se reúnen todos, sobre todo, los consejos de salud, pues en muchos casos depende de la voluntad de los Ayuntamientos, esas demandas no son tenidas en cuenta, y ello genera en la población frustración y les quita las ganas de seguir participando, con lo cual habría que analizar y hacer una reflexión de que el papel no lo aguanta todo. Otra de las funciones que tienen es promover e impulsar la participación comunitaria en los programas de salud. 

Dicho esto, entendemos que el problema de este departamento es la falta de liderazgo, el miedo a la participación, aunque sobre el papel se contemple, la falta de objetivos, salvo macroestructuras en cuya planificación no se cuenta ni con los profesionales ni con la ciudadanía. Desde aquí le pregunto a la señora Consejera, a pesar de que no está, como he dicho: cuando se dirigieron a usted los profesionales de Sangüesa con el tema de las guardias, ¿les contestó algo? ¿Contestó a los vecinos de Goizueta cuando trajeron sus firmas al Parlamento? ¿Les ha oído a los vecinos y vecinas de Baztan quejarse por la no presencia de guardia de presencia física por la noche en Oronoz? ¿Ha oído las quejas que han planteado en el centro de salud de Berriozar los propios profesionales del centro? ¿Cuánto tiempo llevan esperando los discapacitados mentales para que la señora Consejera o su departamento cambie un decreto para que puedan tener derecho a tratamiento bucodental a partir de un 65 por ciento de minusvalía? ¿Oyó al Consejo de Salud de la zona de Sangüesa en verano cuando se quejaron de la falta de méritos para la realización de guardias? Evidentemente, podría seguir con muchas preguntas de estas, pero, desde luego, no voy a agotar mi tiempo haciendo preguntas a la Consejera que no van a tener respuesta. 

Esperamos que esta moción se cumpla y así se cumplan los decretos forales y las leyes aprobados por el Gobierno y por el Parlamento, y que, como he dicho, el departamento se comprometa a escuchar y dar salida a las reivindicaciones y no se dedique únicamente a llenar el expediente y encima que esto lo haga de manera esporádica. Tengo que decir también que me alegra que UPN, CDN y PSN apoyen esta moción con las argumentaciones que se han dado. Es una alegría para mí y para mi grupo porque entendemos que con este paso que estamos dando a la participación y con estos argumentos que se han dado se aprobarán las mociones presentadas por este grupo para abordar las listas de espera, para abordar el tema de la geriatría, en el que además pueden participar asociaciones de jubilados, y dar paso a la ponencia sobre el Banco de Sangre, que todavía está sin debatir. Así demostraremos si estamos por la participación, por la mejora de la sanidad pública o por boicotear a Na-Bai aunque tenga buenas iniciativas y, por otro lado, tengan ustedes que buscar y hacer filigranas a la hora de mantener o de dar su discurso. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA: Gracias, señora Fernández de Garaialde. Por la agrupación de Convergencia, señor Burguete, tiene la palabra.

SR. BURGUETE TORRES: Muchas gracias, señora Presidenta. Buenos días, egun on, señorías. La gobernanza europea señala como un elemento clave la participación ciudadana en los diferentes ámbitos de la gestión pública, hoy es una obligación considerarla como un valor, y, por tanto, apoyar en este Parlamento una propuesta de resolución en la que se plantea potenciar, impulsar y garantizar la participación efectiva de la ciudadanía en las políticas sanitarias creo que es un ejercicio de responsabilidad que nosotros no tenemos ningún inconveniente en que incluso se plantee ya no solo en el ámbito sanitario sino en el conjunto de la gestión pública. Como digo, la participación ciudadana debe ser un valor, debe ser una obligación de los diferentes estamentos públicos y, por tanto, en esa línea, yo creo que hay que apostar, como se señala también en la propuesta de resolución, por una participación efectiva.

Es cierto que tenemos una serie de procedimientos que apuestan por una participación legal, que se señalan en la misma propuesta de resolución, y otros portavoces se han referido a otras regulaciones normativas que señalan una participación legal, formal, pero realmente hay que insistir en que esa participación sea real y efectiva, y en esa dirección yo creo que nosotros hoy hacemos un ejercicio de responsabilidad planteando y apoyando una propuesta de estas características, porque es indiscutible que la participación del conjunto de la ciudadanía en los distintos ámbitos de la gestión pública es mejorable. Hay que establecer medidas de fomento de la participación con distintos foros para que de una manera real y efectiva los agentes implicados, en este caso, los profesionales sanitarios, los usuarios, las propias entidades locales de la Comunidad Foral de Navarra, tengan instrumentos y procedimientos habilitados mediante estos órganos para poder plantear su reivindicaciones, sus propuestas, en aras de mejorar la gestión del conjunto de la sanidad pública de la Comunidad Foral de Navarra.

Por tanto, nosotros, sin ningún reparo, vamos a apoyar esta propuesta de resolución porque encaja plenamente, como digo, en los criterios de esa gobernanza europea que apuestan claramente por la participación como un valor y como un elemento clave en la gestión pública. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA: Gracias, señor Burguete. Por la agrupación de Izquierda Unida, señora Figueras, tiene la palabra.

SRA. FIGUERAS CASTELLANO: Gracias, señora Presidenta. Buenos días, señorías. Nosotros también estamos de acuerdo con la propuesta que plantea el PSN, por una razón fundamental: creemos que es oportuno hablar de la participación como un elemento importante en la política y que en este sentido tenemos que intentar recuperar la desafección de la ciudadanía hacia la cosa pública. Nos parece que no es suficiente con que los ciudadanos y ciudadanas participen cada cuatro años en la elección de Ayuntamientos, Parlamentos y demás, creemos que tiene que ser algo más. De hecho, los consejos, en todos los ámbitos, me da igual que sea en este caso el ámbito de la sanidad, asuntos sociales u otros, son herramientas que deben servir fundamentalmente, en primer lugar, para motivar a los ciudadanos en el sentido de que sepan que lo público les va, que ellos pueden pasar de la política pero que la política inexorablemente no pasa de ellos, y, en segundo lugar, para conocer, proponer y debatir asuntos que le importan. Por lo tanto, creo que los instrumentos los tenemos, los consejos son una fórmula y se podrían plantear otras en función de la experiencia y de las propuestas que se puedan hacer, pero a mí me parece que lo importante del debate, en cuanto a la participación, radica en lo que yo estoy intentando trasladar. Es fundamental que los ciudadanos sepan, conozcan, opinen y decidan sobre lo que les importa, y lo que les importa en este caso es lo público y, dentro de lo público, estamos hablando de la sanidad.

Por lo tanto, es cierto que puede ser un elemento para que la desafección que en general tienen los ciudadanos con los políticos y con la política se pueda reconvertir a través de las iniciativas de la participación social. Por lo tanto, esta es la razón por la cual nosotros vamos a apoyar esta iniciativa del PSN, entendiendo que es una fórmula en todo caso válida.

SRA. PRESIDENTA: Gracias, señora Figueras. Su turno de réplica, señora Chivite.

SRA. CHIVITE NAVASCUÉS: Muchas gracias, señora Presidenta. Utilizaré mi turno de réplica para agradecer a los grupos el apoyo a esta moción, pero quiero responder a varias cosas. Señor Garijo, conozco perfectamente los consejos que hay, pero he puesto de manifiesto que estos consejos no tienen las funciones que deberían, no funcionan como deberían, no se convocan con la periodicidad necesaria y muchos de ellos ni se convocan, y no se convocan con la intención de que no funcionen. Yo no sé en su Ayuntamiento, pero, desde luego, yo estuve cuatro años en el Ayuntamiento de Cintruénigo y jamás se convocó el Consejo de Salud, en cuatro años ni una sola vez, por lo menos cuando yo estuve en el Ayuntamiento. Y, señor Garijo, dar audiencia no es lo mismo que participación efectiva. Son dos cosas totalmente diferentes.

Señora Fernández de Garaialde, si quiere, hablamos de hipocresía. Tendríamos mucho de qué hablar. Porque a mí me hace mucha gracia que ustedes se abstuvieran en la ley de garantías de espera máxima, o votaran en contra, perdón, porque incluimos a los centros concertados, pero va y resulta que ustedes presentan la ley de atención a la transexualidad y pone: atenderlos en centros públicos o privados. Ni de manera subsidiaria... Léaselo, yo me lo he leído y pone: públicos o privados. Con lo cual, hipocresía para algunos, pero para otros también. 

La intención de esta moción es tanto poner en marcha los mecanismos de participación que existen actualmente como valorar articular nuevos mecanismos. Me alegra que el señor Burguete haya apoyado esta moción, la exposición de sus motivos ha coincidido plenamente con la intención de esta moción y con los planteamientos que desde el PSN tenemos en esta materia. 

El Partido Socialista quiere lograr la participación ciudadana dentro de la organización sanitaria para que desde la perspectiva del ciudadano, usuario o paciente se manifiesten sus necesidades y expectativas de cara a mejorar la atención sanitaria. Desde el Partido Socialista seguiremos trabajando en nuevas iniciativas para que esto sea posible. Muchas gracias.

SRA. PRESIDENTA: Gracias, señora Chivite. Terminado el debate de la moción, comenzamos la votación. (Pausa). Resultado de la votación, señora Secretaria.

SRA. SECRETARIA PRIMERA (Sra. Figueras Castellano): 43 votos a favor, 0 votos en contra, 0 abstenciones.

SRA. PRESIDENTA: Por tanto, queda aprobada la moción por la que se insta al Gobierno de Navarra a potenciar, impulsar y garantizar la participación efectiva de la ciudadanía en las políticas sanitarias, presentada por el grupo parlamentario socialista.

