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En sesion celebrada el dia 14 de noviembre de
2011, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adopto,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Darse por enterada del “Informe sobre la
situacion efectiva de los derechos linglisticos de
los ciudadanos en relacion con la Administracién
electrénica de la Comunidad Foral, solicitado por
el Parlamento de Navarra; elaborado por la Ofici-
na del Defensor del Pueblo de Navarra.

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Disponer que la exposicion del mencionado
informe se celebre en una préxima sesion de la
Comision de Régimen Foral.

Pamplona, 14 de noviembre de 2011.

El Presidente: Alberto Catalan Higueras
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I. INTRODUCCION. RAZON Y FINALIDAD
DEL INFORME.

En sesién celebrada el 29 de diciembre de
2010, la Junta de Portavoces del Parlamento de
Navarra adoptd el siguiente acuerdo, a propuesta
del Grupo Parlamentario de Nafarroa Bai:

“Solicitar al Defensor del Pueblo de Navarra la
elaboracion de un informe para analizar cual es la
situacion efectiva de los derechos linguisticos de
los ciudadanos en relacion con la Administracion
digital de la Comunidad Foral de Navarra (en
especial, en el sitio www.navarra.es).”

La peticion de este informe se basa, segun la
motivacion expuesta por el Grupo Parlamentario
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proponente en su escrito a la Mesa del Parlamen-
to de Navarra, en la necesidad de analizar el nivel
de cumplimiento de la Ley por las Administracio-
nes Publicas y conocer las opciones reales con
que cuentan los ciudadanos navarros a la hora de
recibir informacion en euskera de la administra-
cioén digital, utilizar los servicios en euskera y reali-
zar tramites en dicha lengua.

Atendiendo a dicha peticion, se ha elaborado
este informe monografico, que parte de la regula-
cion de los derechos linglisticos de los ciudada-
nos derivados de la Ley Foral 18/1986, de 15 de
diciembre, del Vascuence, con especial atencion a
la normativa reguladora del uso del vascuence en
las Administraciones Publicas, principalmente las
de Navarra, y de la Ley Foral 11/2007, de 4 de
abril, para la implantaciéon de la Administracion
Electronica en la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, reguladora
de esta institucion, senala que el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra es el
alto comisionado del Parlamento de Navarra,
designado por éste para la defensa y mejora de
los derechos y libertades amparadas por la Cons-
titucion y la Ley Organica de Reintegraciéon y Ame-
joramiento del Régimen Foral de Navarra. El arti-
culo 16 letra d) del mismo texto legal le faculta
para emitir informes, en el area de su competen-
cia, a solicitud del Parlamento de Navarra.

Por otra parte, la disposicion adicional primera
de la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la
implantacion de la Administracion Electronica en
la Administracion de la Comunidad Foral de Nava-
rra, establece que competen al Defensor del Pue-
blo de la Comunidad Foral de Navarra las funcio-
nes de velar por la efectividad de los derechos
reconocidos a los ciudadanos en dicha Ley Foral,
atender las quejas que se produzcan por la vulne-
racion de dichos derechos y efectuar a la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral de Navarra y a sus
organismos publicos las sugerencias y propuestas
pertinentes en la forma y con los efectos que se
determinan en su Ley Foral reguladora.

En atencidon a lo expuesto, se ha elaborado
este informe, que se estructura en cuatro partes:
en la primera, se especifican las quejas y consul-
tas recibidas por el Defensor del pueblo de Nava-
rra, en materia linglistica, sobre la pagina web del
Gobierno de Navarra (numero lll); en la segunda,
se plasman los resultados de los analisis efectua-
dos sobre el grado de implantacién progresiva de
los contenidos en euskera del sitio web
“www.navarra.es; tanto por el Gobierno de Nava-
rra, como por la institucion del Defensor del Pue-

blo de Navarra (numero 1V); en la tercera, se des-
cribe el marco legal aplicable (nimero V); y, en la
cuarta y ultima, se reflejan las conclusiones, recor-
datorios y sugerencias emitidas tras el estudio
(numero VI).

Il. METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

Con el fin de elaborar el informe demandado
por el Parlamento de Navarra, el 14 de enero de
2011 se solicité al Departamento de Presidencia,
Justicia e Interior del Gobierno de Navarra, que,
antes del 15 de marzo de 2011, remitiese la
siguiente informacién sobre el sitio o portal web
www.navarra.es:

a) Numero de “paginas” de la version en caste-
llano del referido portal, entendiendo por “pagina”
cada cambio que se produce en la pantalla a par-
tir de “clicar” el usuario en alguno de sus puntos
de informacion. A tal efecto, la pagina principal o
de inicio (home) se considera como la primera
pagina.

b) Numero de paginas de la version en euske-
ra del referido portal, siguiendo los mismos crite-
rios.

¢) Numero de péaginas de la versidon en caste-
llano que estan traducidas en su totalidad, o prac-
tica totalidad, al euskera.

d) Relacién, con su denominacion, de las pagi-
nas del sitio web navarra.es que aparecen en cas-
tellano y tienen traduccion al euskera.

e) Si se dispone del dato o puede calcularse:
porcentaje de todo el contenido del portal web del
Gobierno de Navarra en castellano que esta tam-
bién en euskera.

f) Dentro de la pagina “servicios” que se ofre-
cen on line y que permiten a los ciudadanos reali-
zar tramites desde su ordenador: nimero de servi-
cios en que se pueden realizar los tramites en
euskera en su totalidad o practica totalidad y su
porcentaje respecto al total.

g) Relacién, con su denominacion, de los ser-
vicios de la Administracién de la Comunidad Foral
y sus organismos publicos en que es posible toda
la tramitacién en euskera por los ciudadanos, y
relacion de los servicios en que solo es posible la
tramitacion en castellano.

h) Si se dispone de los datos, nimero de trami-
tes realizados por los ciudadanos en los afos
2009 y 2010 por servicios on line, indicando el
numero por cada servicio de ellos, tanto en caste-
llano como en euskera, por separado para cada
lengua.
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i) Previsiones temporales, con el mayor detalle
que se pueda, para que la edicion en euskera del
Portal de servicios web del Gobierno de Navarra
esté adaptada al castellano de forma progresiva,
como establece el articulo 42.3 de la Ley Foral
11/2007, de 4 de abril, para la implantacion de la
Administracion Electronica en la Administracién de
la Comunidad Foral de Navarra.

j) Cualquier otra informacion que se considera
de interés y de oportunidad para facilitar la elabo-
racion del informe solicitado por el Parlamento de
Navarra.

El informe solicitado fue remitido a esta institu-
cion con fecha 22 de septiembre de 2011.

Por otro lado, y con el fin de dar cumplimiento
a la peticion del Parlamento de Navarra, desde la
propia institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra se realizo:

- Por una parte, un estudio de las quejas y con-
sultas recibidas sobre la efectividad de los dere-
chos linguisticos en relacién con la Administracion
digital de la Comunidad Foral de Navarra, y

- Por otra, un andlisis del sitio web del Gobier-
no de Navarra en su versién en euskera, que se
cerr6 a fecha 30 de junio de 2011. Con fecha 15 de
septiembre de 2011, se efectud un nuevo analisis
para contrastar la situacién actual del portal web
en comparacion con los datos obtenidos a fecha
de 30 de junio.

lll. QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS POR
EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA EN
MATERIA LINGUISTICA SOBRE LA PAGINA
WEB DEL GOBIERNO DE NAVARRA.

[1.1. QUEJAS.

Las quejas presentadas al Defensor del Pueblo
de Navarra en los afios 2009, 2010 y los ocho pri-
meros meses del afio 2011, motivadas en la
ausencia de contenidos en euskera en la pagina
web del Gobierno de Navarra, han sido dieciséis.

A) En el ano 2009, las quejas sobre la pagina
web del Gobierno de Navarra, en relacién con el
bilingliismo, fueron cinco y versaron sobre la
ausencia de informacién completa en la versién
web en euskera, asi como sobre la imposibilidad
de realizar algun tramite de la Administracion elec-
trénica en dicha version.

Los contenidos web sobre los que se realiza-
ron las quejas fueron los correspondientes a los
Departamentos de Presidencia, Justicia e Interior;
Departamento de Educacion; y Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.
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Todas las quejas fueron presentadas por la
fundacién Observatorio de Derechos Linguisticos-
Behatokia, quien, a su vez, afirma, recoge quejas
de los ciudadanos y ciudadanas sobre este parti-
cular.

El resumen de su contenido es el siguiente:

— La versién en euskera de la pagina web del
Gobierno de Navarra es uUnicamente un resumen
de la version en castellano, de modo que, para
acceder al contenido de toda la péagina, es nece-
sario acudir a la version en castellano.

— La informacion relativa al acto publico de
asignacién de puestos de trabajo de caracter
docente en las ensefianzas medias, correspon-
diente al curso 2009/2010, solo esta disponible en
castellano.

— No se encuentran disponibles en euskera los
impresos a rellenar por los profesores de ense-
nanzas medias: la ficha personal para completar
la némina, la ficha para el seguro de vida y acci-
dente, y la informacidén acerca de la pdliza.

— La pagina web “www.dimejoven.net; del Insti-
tuto Navarro de Juventud, unicamente se encuen-
tra en castellano.

— No existe la versiéon en euskera de la pagina
web del Consejo Escolar de Navarra.

B) Las quejas del afno 2010 sobre la pagina
web del Gobierno de Navarra en relacion con el
bilinglismo fueron diez, y versaron principalmente
sobre la falta de contenidos en la versién en eus-
kera, asi como sobre la imposibilidad de realizar
trdmites en euskera por no estar disponibles en
esta lengua los impresos, instancias generales y
certificaciones, o no funcionar la version web en
euskera para obtenerlos.

Los contenidos web sobre los que se realiza-
ron las quejas, fueron los correspondientes a los
Departamentos de Presidencia, Justicia e Interior;
Departamento de Educacion; y Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte,
destacando los del Departamento de Educacion.

Del total de quejas, ocho fueron presentadas
por la fundacién Observatorio de Derechos Lin-
guisticos-Behatokia, y dos por ciudadanos.

El resumen de su contenido es el siguiente:

— La escasa utilizacion del euskera en la infor-
macioén que, a través de la pagina web del Gobier-
no de Navarra, se ofrece a los ciudadanos, acerca
de los servicios y prestaciones que gestiona el
Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte, en sus distintos ambitos de
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actuacion: personas mayores, dependencia, disca-
pacidad...

— La imposibilidad de hacer uso de las instan-
cias generales en euskera de la pagina web
www.navarra.es.

— La falta de informacion en euskera en la
pagina web del Departamento de Educacién,
sobre el plazo previsto para presentarse a las opo-
siciones de ensenanzas medias del afio 2010.

— La imposibilidad de realizar, en euskera, el
tramite para manifestar en qué idioma se desea
recibir la propuesta de la declaracién correspon-
diente al Impuesto de la Renta de las Personas
Fisicas (dos quejas).

— La existencia, unicamente en castellano, del
certificado expedido por el Departamento de Eco-
nomia y Hacienda, a través de su péagina web,
relativo a estar al dia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

— La disposicion de los impresos de ndmina y
de la pdliza de seguro de vida y accidentes que ha
de rellenar el personal docente, Unicamente en
castellano.

— La imposibilidad de obtener en euskera la
informacién relativa a la adjudicacion de destinos
del personal docente.

— La disposicién, unicamente en castellano, de
las noticias del Departamento de Educacion.

— La indebida exigencia contenida en las con-
diciones de licitacion para la contratacion del tra-
bajo de traduccién y carga web de contenidos de
la pagina www.navarra.es, de que los licitadores
presenten la documentacion redactada unicamen-
te en castellano.

C) Durante los nueve primeros meses del aho
2011, unicamente se ha registrado una queja
sobre la pagina web del Gobierno de Navarra en
relacién con el bilinglismo, en concreto, sobre la
distribucién, solo en castellano, del Boletin “Entor-
nos de Navarra’ Esta queja fue presentada por la
fundacion Observatorio de Derechos Linguisticos-
Behatokia.

I1.2. CONSULTAS.

Las consultas relativas a los contenidos de la
pagina web del Gobierno de Navarra y su version
en euskera han sido seis. Todas ellas han sido
planteadas por la fundacién Observatorio de Dere-
chos Linguisticos-Behatokia.

En todas ellas se ha respondido a la entidad
promotora de las consultas que, conforme al arti-

culo 42.3 de la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril,
para la implantacion de la Administracion electro-
nica en la Administraciéon de la Comunidad Foral
de Navarra, el portal de servicios web del Gobier-
no de Navarra ha de estar disponible en castella-
no y en vascuence, y que la edicién en estas dos
lenguas ha de ser separada, con el fin de que
cada ciudadano utilice la que considere mas apro-
piada, sin perjuicio de que, en el caso de la edi-
cién en euskera, esta se realice de forma progresi-
va por la Administracion y con respeto a la
legislacion foral reguladora del vascuence.

[11.3. RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS
Y RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES.

Tras la tramitacién de las quejas, desde el
Defensor del Pueblo de Navarra se han formulado
las siguientes sugerencias, recomendaciones y
recordatorios de deberes legales a la Administra-
cién de la Comunidad Foral:

1. Que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 42.3 de la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril,
para la implantacién de la Administracion Electro-
nica en la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra, y, en su virtud, el Portal de servicios
web del Gobierno de Navarra esté disponible en
castellano y en euskera, sin perjuicio de que se
realice la adaptacion de forma progresiva.

2. Que los impresos de uso general por los ciu-
dadanos, como, por ejemplo, el modelo de instan-
cia general, los impresos de la declaracién del
Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas, y
otros, que resultan accesibles a través de péagina
web de la Administracion de la Comunidad Foral,
estén disponibles tanto en castellano como en
euskera.

3. Que se dé solucioén a los problemas técnicos
que, en ocasiones, han impedido o dificultado la
utilizacién por los ciudadanos de las instancias
generales en euskera.

4. Que, en los pliegos de condiciones técnicas
de los contratos administrativos, no se incluyan
previsiones que impidan que los licitadores pue-
dan presentar la documentacién en euskera.

Las cuatro recomendaciones o sugerencias
fueron aceptadas por la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra. A efectos de com-
probar su cumplimiento, el pasado 3 de octubre la
institucion constaté lo siguiente:

a) Respecto a los modelos de uso general dis-
ponibles en formato electrénico:
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* El modelo de instancia general esta disponi-
ble en castellano, en euskera y en bilingte. No
obstante, se observa que solo aparecen visibles
las entradas a la instancia general en castellano y
en bilingtie. En cambio, en el generador de impre-
sos de Hacienda figura la instancia general en
castellano.

e El generador de impresos de Hacienda ofre-
ce impresos en castellano y en euskera en edicio-
nes separadas.

b) Respecto a los pliegos de condiciones técni-
cas de los contratos, se ha efectuado una compro-
bacion muestral de los tres ultimos pliegos de lici-
tacién publicados en el Portal de Contratacion de
Navarra sin que se haya observado la inclusiéon de
previsiones que impidan que los licitadores pue-
dan presentar la documentacion en euskera.

[11.4. ACTUACIONES DE OFICIO E INFOR-
MES ESPECIALES.

Desde la institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra se han llevado a cabo dos actuaciones de
oficio: una, en el afo 2009, y otra, en el afo 2010,
dirigidas a comprobar el grado de desarrollo y
aplicacién de la Ley Foral 11/2007, de 4 de abiril,
para la implantacion de la Administracion Electro-
nica en la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra.

En ambos casos, se ha comprobado que la
Administraciéon de la Comunidad Foral impulsa
medidas para la progresiva implantacién de la
Administracion electronica.

En lo que se refiere a la situacion de los dere-
chos linguisticos de los ciudadanos, esta institu-
cion ha insistido en recordar a la Administracion
que el Portal de servicios web del Gobierno de
Navarra ha de estar disponible en castellano y en
vascuence, en ediciones separadas, con el fin de
que el ciudadano utilice la edicién que considere
mas apropiada, en sus relaciones con la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral, en los términos del
articulo 42.3 de la citada Ley Foral 11/2007, de 4
de abiril, sin perjuicio de la aplicacion del principio
de progresividad que menciona dicho precepto.

Este recordatorio tambien se incluyé en el
informe especial elaborado por esta institucion
sobre “el bilingtiismo y los derechos linguisticos de
los ciudadanos] solicitado por la Junta de Portavo-
ces del Parlamento de Navarra el 1 de junio de
2009 y presentado ante la Comisién de Régimen
Foral de este el dia 2 de marzo de 2010.
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IV. ANALISIS DEL SITIO WEB “WWW.NAVA-
RRA.ES”

IV.1. INFORME DEL DEPARTAMENTO DE
PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS
E INTERIOR.

Como ha quedado expuesto en los anteceden-
tes de este informe, con fecha 14 de enero de
2011 se solicitdé al Departamento de Presidencia,
Justicia e Interior la remisién de informacion para
conocer las opciones reales con que cuentan los
ciudadanos navarros a la hora de recibir informa-
cion en euskera de la administracion digital, utili-
zar los servicios en euskera y realizar tramites en
dicha lengua.

El informe, remitido por el Departamento de
Presidencia, Administraciones Publicas e Interior,
sefala lo siguiente:

“En contestacion a su escrito (expte. IP01/11)
solicitando informacion para la elaboracién de un
informe para analizar cudl es la situacion efectiva
de los derechos linglisticos de los ciudadanos en
relacién con la Administracion digital de la Comu-
nidad Foral de Navarra (en especial el sitio www.
Navarra.es), le comunico lo siguiente:

La peticion de informacién se concreta en las
siguientes preguntas:

a) Numero de “paginas” de la versién en caste-
llano del referido portal, entendiendo por “pagina”
cada cambio que se produce en la pantalla a par-
tir de “clicar” el usuario en alguno de sus puntos
de informacidn. A tal efecto, la péagina principal o
de inicio (home) se considera como la primera
pagina.

b) Numero de paginas de la versién en euske-

ra del referido portal, siguiendo los mismos crite-
rios.

¢) Numero de paginas de la versién en caste-
llano que estén traducidas en su totalidad, o prac-
tica totalidad, al euskera.

d) Relacioén, con su denominacion, de las pagi-
nas del sitio web navarra.es que aparecen en cas-
tellano y tienen traduccién al euskera.

e) Si se dispone del dato o puede calcularse:
porcentaje de todo el contenido del portal web del
Gobierno de Navarra en castellano que esta tam-
bién en euskera.

f) Dentro de la pagina “servicios” que se ofre-
cen on line y que permiten a los ciudadanos reali-
zar tramites desde su ordenador: nimero de servi-
cios en que se pueden realizar los tramites en
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euskera en su totalidad o practica totalidad y su
porcentaje respecto al total.

g) Relacién, con su denominacion, de los ser-
vicios de la Administracién de la Comunidad Foral
y sus organismos publicos en que es posible toda
la tramitacion en euskera por los ciudadanos, y
relacién de los servicios en que solo es posible la
tramitacion en castellano.

h) Si se dispone de los datos, nimero de trami-
tes realizados por los ciudadanos en los anos
2009 y 2010 por servicios on line, indicando el
numero por cada servicio de ellos, tanto en caste-
llano como en euskera, por separado para cada
lengua.

i) Previsiones temporales, con el mayor detalle
que se pueda, para que la edicion en euskera del
Portal de servicios web del Gobierno de Navarra
esté adaptada al castellano de forma progresiva,
como establece el articulo 42.3 de la Ley Foral
11/2007, de 4 de abiril, para la implantacion de la
Administracion Electronica en la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra.

j) Cualquier otra informacion que se considera
de interés y de oportunidad para facilitar la elabo-
racion del informe solicitado por el Parlamento de
Navarra.

Como aclaracion introductoria, ha de senalarse
que, si bien la peticion se refiere expresa y Unica-

mente al Portal Web www.navarra.es, las respues-
tas que a continuacién se realizan incluyen infor-
macion del Portal de Turismo (que esta separado
del antes mencionado) y del Portal cf.navarra.es,
que es el antiguo Portal de Navarra, sin adaptar a
la Norma Web, y del que aun quedan paginas acti-
vas, aunque con tendencia a extinguirse.

Por otra parte, y por tratarse de otros portales,
no se incluyen los datos de los servidores del
Departamento de Educacion, con las direcciones
y paginas del pnte y sitios para los centros educa-
tivos, profesores, etc. Dichos datos solo obran en
poder de la unidad responsable en el mencionado
Departamento.

Otra consideracion preliminar a tener en cuen-
ta es que los portales sobre las que se ofrecen
datos estan vivos y en permanente actualizacion,
por lo que hay que hacer la contabilizacién en un
momento dado, pero teniendo en cuenta que al
momento siguiente las cifras ya se habran queda-
do desactualizadas, si bien, en términos estimati-
vos siguen siendo validas como referencia gene-
ral. Los datos que se aportan en el presente
escrito se obtuvieron durante la semana del 7 al
11 de febrero de 2011.

1. En respuesta a las cuestiones a), b), ¢) y e),
que se refieren a nimero y porcentaje de paginas
en euskera y en castellano, y traducidas, se apor-
ta el siguiente cuadro:

Paginas Castellano| Euskera |Porcentaje
navarra.es (equuido 90.738 24 715 27.24%
+ Portal de Turismo
cfnavarra 37.518 441 1,18%
BON / NAO 350.000 350.000 100,00%
Totales 478.256 375.156 78,44%

Aclaraciones:

* No hay paginas que estén en euskera y no en
castellano, por el que nimero de paginas traduci-
das del castellano al euskera es el mismo que el
numero de paginas en euskera.

* Los datos de navarra.es incluyen el Catalogo
de Servicios (respecto al que se realicen otras
precisiones mas adelante).

* Los datos de Boletin Oficial de Navarra-BON
(NAO en euskera) se han obtenido por estimacién
y extrapolacién (no se dispone de otra forma mas
rigurosa de contarlos), calculandose un incremen-
to mensual de 1.800 paginas, desde el 1 de mayo

de 1996. Todo el BON esta tanto en castellano
como en euskera

e El| resto de datos se han obtenido mediante
una herramienta de busqueda e indexacién, que
contabiliza todos los elementos a indexar.

2. En respuesta a la cuestion d), donde se soli-
cita la relacion de paginas que tienen traduccion al
euskera, se adjuntan dos ficheros Excel:

“Paginas de PORTALES DE NAVARRA'Y
TURISMO en euskera.xIs” con la lista de paginas
en euskera del navarra.es (17.914) y del Portal de
Turismo (6.801) en hojas separadas.
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“Paginas del CFNAVARRA en euskera.xIs” con
la lista de las paginas en euskera (441) en otra
hoja.

No se adjuntan las paginas en euskera del
BON/NAO (porque son cientos de miles y porque

ya se ha mencionado que todo el BON esta tradu-
cido al euskera).

3. En respuesta a la cuestion f), referida al
Catalogo de Servicios, se aportan los siguientes
datos:

Fichas del catalogo de servicios| Castellang Euskera | Porcentaje
Servicios abiertos 856 23 2,69%
Servicios cerrados 760 44 5,79%

Totales 1.616 67 4,15%

Aclaraciones:

e Servicios abiertos se refiere a aquellos que
en el momento de obtener los datos (8 de febrero
de 2011) tienen el plazo de presentacion abierto.

* Los servicios cerrados son los que tienen el
plazo de presentacion finalizado, pero siguen
estando publicados en el Portal por diversos moti-
vos (publicacién de resultados, periodo de recla-
maciones, etc.).

* No se incluyen aquellos servicios que fueron
publicos anteriormente pero ya se han ocultado
por caducidad total.

4. En respuesta a la cuestion g) se adjunta un
fichero Excel “Fichas del CATALOGO DE SERVI-
CIOS en euskera y castellano.xls” que contiene
(en hojas separadas) la lista de servicios que se
publican en euskera y la de los que sélo se publi-
can en castellano.

5. En respuesta a la cuestion h), referida a los
tramites realizados por los ciudadanos, se aportan
los siguientes datos:

Tréggﬁtalsésocrirulana%a;gaslizados Castellano| Euskera | Porcentaje
Tramites en el afio 2009 6.960 20 0,29%
Tramites en el afo 2010 17.437 20 0,11%

Aclaracion:

e Los datos se han obtenido de la tramitacion
en el Registro General Electrénico. No se dispo-
nen de datos de otras aplicaciones o formularios,
para hacer tramites para servicios o actuaciones
concretas, mediante sistemas a medida y sin paso
por dicho Registro.

6. Respecto a la pregunta i), relativa a las previ-
siones temporales detalladas, se ha de manifestar
que, teniendo en cuenta el alto grado de dinamis-
mo en la actualizacién de contenidos en cierto tipo
de servicios y las exigencias de de sincronizacion
forma y temporal de las publicaciones, asi como
las variabilidades derivadas de la necesidad de
una adecuada edicién, administracion y formacion
de contenidos y herramientas, y de traduccién de
los interfaces de las diferentes aplicaciones de
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gestion, no resulta posible realizar una prevision
temporal concreta y detallada al respecto.

IV.2. SUPERVISION DEL SITIO WEB.

Como también ha quedado expuesto en los
antecedentes de este informe, desde la propia ins-
titucion del Defensor del Pueblo de Navarra se
han realizado dos anadlisis de la pagina web del
Gobierno de Navarra: el primero, se cerrd a fecha
30 de junio de 2011; y el segundo, se concluyd el
15 de septiembre de 2011.

Tras un exhaustivo trabajo de comprobacion,
pagina a pagina, del sitio web “www.navarra.es’
efectuado por los servicios técnicos de la institu-
cidn, se alcanzaron los siguientes resultados:

A) El andlisis de los contenidos del sitio web
del Gobierno de Navarra, efectuados hasta el nivel
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cuatro a partir de las cinco secciones en que se
estructura la informacion (Navarra, Servicios,
Temas, Gobierno y Actualidad)(!), a fecha 30 de
junio de 2011, era el siguiente:

a) Informacion ofrecida desde el sitio web del
Gobierno de Navarra (Navarra, Temas, Gobierno,
Actualidad):

— Navarra:

e El contenido de este apartado esta disponi-
ble, en su mayor parte, en castellano y en euske-
ra, en ediciones separadas. De 65 paginas(@) en
castellano (sin contar la informacién relativa a
“otras entidades”), en 61 existe una corresponden-
cia total en euskera (95%), en un apartado la
correspondencia parcial (1,5%). Esta es el gran
bloque tematico en el que se observa una mayor
correlacién entre la edicidn en euskera y la edicion
en castellano.

e Existen enlaces en las paginas de la edicion
en euskera que remiten a las paginas de la edicién
en castellano, por lo que no figuran en euskera.

— Temas:

e E| contenido de este apartado comprende
340 paginas en castellano; en 82 existe una
correspondencia total en euskera (24%), en 22
apartados la correspondencia es parcial (6%).

¢ Existen enlaces en las paginas de la edicion
en euskera que remiten a las paginas de la edicion
en castellano, por lo que no figuran en euskera.

e La version en euskera de algunos contenidos
es mas reducida que la versién en castellano.

— Gobierno:

¢ El contenido de este apartado comprende 93
paginas en castellano; en 27 existe una corres-
pondencia total en euskera (29%), en 3 apartados
la correspondencia es parcial (3%). No se incluye
en este apartado la informacion de los Departa-
mentos del Gobierno de Navarra.

e Hay paginas, como las relativas a la “Corpo-
racion Publica Empresarial, cuyo contenido esta
solo en castellano.

e Existen enlaces en las paginas de la edicion
en euskera que remiten a las paginas de la edicion
en castellano, por lo que no figuran en euskera.

* Contenidos de los Departamentos:

0 Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior: El contenido de este apartado comprende
20 péaginas en castellano; en 11 existe una corres-
pondencia total en euskera (55%), en un apartado
la correspondencia es parcial (5%).

0 Departamento de Economia y Hacienda: El
contenido de este apartado comprende 22 pagi-
nas en castellano; en 10 existe una corresponden-
cia total en euskera (45%), en un apartado la
correspondencia es parcial (5%).

0 Departamento de Relaciones Institucionales
y Portavoz del Gobierno: el contenido de este
apartado comprende 18 paginas en castellano; en
10 existe una correspondencia total en euskera
(61%), en un apartado la correspondencia es par-
cial (5%).

0 Departamento de Administracion Local: el
contenido de este apartado comprende 19 péagi-
nas en castellano; en 10 existe una corresponden-
cia total en euskera (52%), en un apartado la
correspondencia es parcial (5%).

0 Departamento de Educacion: el contenido
de este apartado comprende 19 paginas en caste-
llano; en 12 existe una correspondencia total en
euskera (68%), en un apartado la corresponden-
cia es parcial (5%).

0 Departamento de Salud: el contenido de
este apartado comprende 22 paginas en castella-
no; en 12 existe una correspondencia total en eus-
kera (54%), en 2 apartados la correspondencia es
parcial (9%).

0 Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: el contenido de este apartado compren-
de 21 paginas en castellano; en 10 existe una
correspondencia total en euskera (47%), en 2
apartados la correspondencia es parcial (10%).

0 Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte: el contenido de este apartado
comprende 20 paginas en castellano; en 9 existe
una correspondencia total en euskera (45%), en 2
apartados la correspondencia es parcial (10%).

0 Departamento de Cultura y Turismo — Insti-
tucion Principe de Viana: el contenido de este
apartado comprende 20 paginas en castellano; en
8 existe una correspondencia total en euskera

(1) Ha de sefalarse que, a partir del quinto nivel de la edicion en euskera, aparecen muchos enlaces a otras pdginas que estan

redactadas tUnicamente en castellano.

(2) Se entiende por“pdgina”la entrada a nueva informacion con apertura de una ventana nueva.
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(40%), en 2 apartados la correspondencia es par-
cial (10%).

o Departamento de Obras Publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones: el contenido de este apar-
tado comprende 18 paginas en castellano; en 7
existe una correspondencia total en euskera
(38%), en 2 apartados la correspondencia es par-
cial (11%).

0 Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio: el contenido de este apartado compren-
de 17 paginas en castellano; en 7 existe una
correspondencia total en euskera (41%), en 1
apartado la correspondencia es parcial (6%).

0 Departamento de Innovaciéon, Empresa y
Empleo: el contenido de este apartado comprende
19 péaginas en castellano; en ninguna de ellas
existe una correspondencia total o parcial en eus-
kera.

— Actualidad:

¢ El contenido de este apartado comprende 69
paginas en castellano; en 33 existe una corres-
pondencia total en euskera (48%), en 6 apartados
la correspondencia es parcial (8%).

b) Los servicios on line que ofrece el Gobierno
de Navarra estan disponibles unicamente en cas-
tellano. Por ello, los ciudadanos que asi lo deseen
no pueden dirigirse en euskera a la Administracién
de la Comunidad Foral, ni utilizar esta lengua,
para la obtencién de estos servicios. No obstante,
la Administracion de la Comunidad Foral informa
que hay un 4,15% de servicios que se pueden tra-
mitar en euskera.

B) A 15 de septiembre de 2011, el analisis de
los contenidos de la pagina web del Gobierno de
Navarra efectuados hasta el nivel cuatro, es el
siguiente:

— Navarra:

e El contenido de este apartado esta disponi-
ble, en su mayor parte, en castellano y en euske-
ra, en ediciones separadas. De 74 paginas en cas-
tellano (sin contar la informacion relativa a “otras
entidades”), en 59 existe una correspondencia
total en euskera (80%), en 3 apartados la corres-
pondencia es parcial (4%).

e Existen enlaces en las paginas de la edicion
en euskera que remiten a las paginas de la edicion
en castellano, por lo que no figuran en euskera.

—Temas:

¢ El contenido de este apartado comprende
330 paginas en castellano; en 109 existe una
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correspondencia total en euskera (33%), en 18
apartados la correspondencia es parcial (5%).

e Existen enlaces en las paginas de la edicion
en euskera que remiten a las paginas de la edicién
en castellano, por lo que no figuran en euskera.

e La version en euskera de algunos contenidos
es mas reducida que la versién en castellano.

— Gobierno:

* El contenido de este apartado comprende 55
paginas en castellano; en 18 existe una correspon-
dencia total en euskera (32%), en un apartado la
correspondencia es parcial (2%). No se incluye en
este apartado la informacién de los Departamen-
tos del Gobierno de Navarra.

* Existen enlaces en las paginas de la edicion
en euskera que remiten a las paginas de la edicion
en castellano, por lo que no figuran en euskera.

* Contenidos de los Departamentos: Los conte-
nidos propios de la nueva estructura departamen-
tal del Gobierno de Navarra se encuentran unica-
mente en castellano. Ademas, en el acceso a la
informacién a través del mapa web se observa
que se mantienen contenidos, en euskera y en
castellano, de la antigua estructura departamental.

— Actualidad:

¢ El contenido de este apartado comprende 64
paginas en castellano; en 40 existe una corres-
pondencia total en euskera (62%), en 4 apartados
la correspondencia es parcial (6%).

— Los servicios on line que se ofrecen, continu-
an disponibles en su practica totalidad unicamente
en castellano.

V. MARCO JURIDICO APLICABLE.

En la cuestion a la que hace mencién este
informe son de aplicacion dos Leyes Forales del
Parlamento de Navarra: por un lado, la Ley Foral
18/1986, de 15 de diciembre, del Vascuence, vy,
por otro, la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la
implantacién de la Administracion Electrénica de
la Comunidad Foral de Navarra.

La Ley Foral del Vascuence tiene por objeto la
regulacion del uso normal y oficial del vascuence
en los ambitos de la convivencia social, y, como
objetivos esenciales de ella, declara, entre otros,
el de amparar el derecho de los ciudadanos a
conocer y usar el vascuence (articulo 1). Este
derecho aparece nuevamente citado en el articulo
6, que reconoce a todos los ciudadanos el dere-
cho a usar el vascuence en sus relaciones con las
Administraciones Publicas en los términos de la
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propia Ley. Derecho que, en la zona vascéfona, se
concreta en el derecho a usar esta lengua en sus
relaciones con las Administraciones Publicas y a
ser atendidos en ella si asi la eligen, siendo deber
de estas Administraciones el adoptar las medidas
oportunas y arbitrar los medios necesarios para
garantizar de forma progresiva el ejercicio de este
derecho (articulo 10.1). En la zona mixta y en la
zona no vascofona, el derecho de los ciudadanos
(de todos los ciudadanos) es el de usar el vas-
cuence para dirigirse a las Administraciones Publi-
cas de Navarra (articulos 17 y 18), si bien, en esta
ultima zona, la Administracion puede requerir a los
interesados la traduccion al castellano o utilizar los
servicios de traduccion oficial (articulo 18).

Por su parte, la Ley Foral 11/2007, de 4 de
abril, para la implantacién de la Administracién
Electronica de la Comunidad Foral de Navarra,
persigue responder de forma integral al uso cada
vez mas creciente de las nuevas tecnologias por
los ciudadanos en sus relaciones con la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Como finalidad fundamental, la Ley Foral pre-
tende promover la “implantacién” de una Administra-
cién electronica eficaz al servicio de los ciudada-
nos, concepto que se asocia, fundamentalmente, a
la posibilidad de prestar servicios publicos a través
de medios electronicos, de modo que los ciudada-
nos puedan acceder, a través del portal de Navarra
(www.navarra.es), a toda la informacion relativa a la
Administracion de la Comunidad Foral y tramitar los
servicios de manera electrénica.

La Ley Foral es consciente de que el empleo
de los procedimientos administrativos electrénicos
no puede suponer la eliminacion, la reduccién o el
condicionamiento indebido de los derechos reco-
nocidos o atribuidos a los ciudadanos, como lo
declara el articulo 3.1.

Asimismo, el articulo 4 de la Ley Foral recono-
ce el derecho de los ciudadanos, en sus relaciones
por medios electronicos con la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra y con sus organismos
publicos, a no ser discriminados por la utilizacion
de los procedimientos administrativos electrénicos
que apruebe la Administracion, y, en especialmen-
te, a utilizar el vascuence en los procedimientos
administrativos electronicos en los términos que
fije la legislacion reguladora del vascuence. O
dicho de otro modo, los ciudadanos de Navarra tie-
nen derecho a dirigirse a la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra en vascuence en los
procedimientos administrativos electronicos que
existan, y, en concreto, los ciudadanos de la zona
vascofona, tienen, ademas, derecho a ser atendi-

dos en dicha lengua cuando la elijan en el procedi-
miento administrativo electrénico.

Por su parte, en lo atinente al Portal de servi-
cios web del Gobierno de Navarra, este debe
estar disponible en castellano y en vascuence, en
dos ediciones separadas, con el fin de que cada
ciudadano utilice la edicién que considere mas
apropiada, como asi lo dispone el articulo 42.3 de
la Ley Foral11/2007, de 4 de abril, sin perjuicio de
la aplicacion del criterio de progresividad en su
adaptacion que dicho precepto legal introduce.

Dicho portal se concibe como un instrumento
de acceso permanente y gratuito para los ciuda-
danos, que les permite acceder a diferentes servi-
cios de la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra y de sus organismos publicos, como el
Boletin Oficial de Navarra, las disposiciones de la
Comunidad Foral, la estructura organica de la
Administracion, los Presupuestos Generales de
Navarra, un catélogo de los servicios que presta,
los servicios que estan disponibles en formato
electronico, las convocatorias relacionadas con la
funcién publica o con las subvenciones publicas,
etcétera.

VI. CONCLUSIONES, RECORDATORIOS Y
SUGERENCIAS.

Tras la elaboracion de este informe, se ha
podido concluir que, en la actualidad (fecha de
cierre de este informe), en el Portal de servicios
web del Gobierno de Navarra:

a) Existen dos ediciones separadas, una en
castellano, y otra en euskera.

b) Que la informacién facilitada en euskera no se
corresponde en extension y profundidad con la facili-
tada en castellano, siendo menor la del euskera.

¢) Que no obstante, en determinadas informa-
ciones generales, se observa la publicacion de la
misma informacion y al mismo tiempo en castella-
no que en euskera.

d) Que los procedimientos administrativos
electronicos o tramites on line que oferta la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral (el dia 3 de octu-
bre de 2011, se ofertaban 967 tramites on line, que
se podian realizar desde casa) aparecen, practi-
camente en su totalidad, solo en castellano.

e) Que los ciudadanos que deseen relacionar-
se en euskera con la Administracion foral en estos
procedimientos administrativos electrénicos o ser-
vicios on line, no pueden hacerlo en igualdad de
condiciones que los ciudadanos que deseen rela-
cionarse en castellano.
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Por lo expuesto, esta institucién considera
oportuno formular a la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra y a sus organismos publi-
cos, los siguientes recordatorios de deberes lega-
les y sugerencias, algunos de los cuales siguen la
linea de las recomendaciones y sugerencias ya
formuladas por esta institucion con anterioridad:

A) Recordatorios:

Primero: Recordar el deber de la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra de hacer
efectivo el derecho que legalmente tienen recono-
cido los ciudadanos a dirigirse en euskera en sus
relaciones con esta, en procedimientos adminis-
trativos electrénicos, en igualdad de condiciones
que en castellano.

Segundo: Recordar el deber de la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra de hacer
efectivo el derecho que legalmente tienen recono-
cido los ciudadanos de la zona vascofona de
Navarra a ser atendidos en euskera en sus rela-
ciones con esta, en los procedimientos administra-
tivos electrénicos, cuando asi elijan esta lengua
para relacionarse.

Tercero: Recordar el deber legal de que los
contenidos del Portal web de servicios del Gobier-
no de Navarra estén disponibles en euskera, en
edicidn separada, con el fin de que los ciudadanos
que quieran utilizar esta lengua puedan hacerlo,
sin perjuicio de que la adaptacién de esta edicion
se haga progresivamente. Dicha progresividad no
puede ser utilizada como razdén general para
impedir, dificultar o condicionar indebidamente el
ejercicio del derecho de relacion de los ciudada-
nos en euskera en igualdad de condiciones que
los ciudadanos en castellano.

B) Sugerencias:

Primera: Que, con caracter general, se com-
plete la informacién disponible en euskera en el
portal web del Gobierno de Navarra, de modo que
las versiones de la pagina web en castellano y en
euskera sean, progresivamente, coincidentes.
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Segunda: En particular, que, como minimo, la
publicacion de las informaciones y noticias mas
relevantes o de mayor interés social para los ciu-
dadanos de la zona vascéfona, que se generen en
la actividad de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, asi como la informacién que
expresamente se refiera a los municipios de dicha
zona vascoéfona, se publiquen en la edicion en
euskera del portal web con la misma extensién y
profundidad que en la edicién en castellano, y
coetaneamente con este, con el fin de materializar
el principio de cooficialidad de las dos lenguas en
esta zona de Navarra.

Tercera: Que la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra establezca una planificacion,
con identificacion de objetivos y una programacion
temporal para su cumplimiento, dirigida a que el
contenido del portal web del Gobierno de Navarra
esté disponible en euskera.

Cuarta: Que se adopten las medidas oportu-
nas mas eficaces para que los ciudadanos que
quieran dirigirse en euskera a la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra o a sus organis-
mos publicos por procedimientos administrativos
electrénicos, puedan hacerlo de forma efectiva vy,
en el caso de los ciudadanos de la zona vascofo-
na, estos puedan ser, ademas, atendidos en esta
lengua en el seno de dichos procedimientos admi-
nistrativos electronicos.

Quinta: En particular, que los tramites on line
que la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra y sus organismos publicos ofrecen en la
seccion de Servicios del portal web a todos los
ciudadanos en castellano, estén disponibles tam-
bién y de igual modo en euskera. Concretamente,
se sugiere que se comience por la adaptacion al
euskera de los servicios o tramites on line de
mayor demanda o uso por la poblacién, o de los
servicios o tramites que menor dificultad técnica
ofrecen, o incluso por editar en euskera aquellas
informaciones o partes de cada tramite que pue-
dan serlo sin grandes inconvenientes (como en es
el caso de las paginas de presentacion, documen-
tacion y tramitacion, contacto, etcétera).
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Num. 32 /21 de noviembre de 2011

ANEXO II: A) ANALISIS NIVELES JUNIO 2011

iNDICE de abreviaturas

Nivel
Nivel 1 /Nivel 2 / Nivel 3/
Deporte: Es una pagina web.
Desarrollo de la pagina web
: Informacidn que aparece en el Mapa web y no en la pagina o viceversa

Eusk.

®: La versidn en Euskera coincide al 100%

O: No existe la versién en Euskera

O: No existe la version euskera ni la castellana
ERR: Error de servidor

Mixta
@ ?Textos mixtos pero que pueden estar correctos
@ Textos mixtos

Cast.
@ Textos castellano

VNC

VNC: Versiones en castellano y euskera no coinciden

: Falta alguin punto para la coincidencia plena de versiones

: Faltan algunos puntos para la coincidencia plena de versiones
@®: Faltan bastantes puntos para la coincidencia plena de versiones
@®: Las versiones no coinciden en absoluto

DT
: Dificultad de Traduccién

=
3

X

: Poca dificultad

: Dificultad media

: Bastante dificultad

: Dificultad relativa. Informacién enlazada existente en otro lugar de la pagina
:Igual a un punto anterior / Ya existe la traduccion

X KK

Otros errores/Observaciones

ERC: Contiene enlaces que remiten a paginas en castellano

PagNE: Pagina no encontrada

PNE: Contiene enlaces que remiten a paginas no encontradas

CEC: Contiene enlaces en castellano

EC: Enlace en castellano

DDC: Contiene enlaces que descargan documentos en castellano

NCMW: No coincide con el mapa web

NVE: No existe la versiéon en Euskera

ENE: Enlace no encontrado

FPE: Faltan puntos en euskera

ERR: Error de servidor

[X]: Bastante dificultad

[X1: Poca dificultad

[X1: Dificultad relativa. Informacion enlazada existente en otro lugar de la pagina
Enlace castellano, existe euskera

@ ?Textos mixtos pero que pueden estar correctos

(7/8): (Puntos en CASTELLANO / puntos en EUSKERA)
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| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
Navarra 1
Bienvenidos al portal 2 [J
Asi es Navarra 2 [J
Geografia y poblacién 3 )
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Historia y cultura 3 [J
[ J
[ J
[ ]
[ ]
[ J
Naturaleza 3 [J
[ ]
[ J PNE, ERC
[ J
[ J
[} PNE
Economia y servicios 3 [J
[ J
[ J
[} ERC
[ ]
[ J
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‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones |

Autogobierno 3 [

[

[ ]

[ ERC

[ ERC

[ ERC

[ ERC
Navarra en cifras 3 [

[ ERC

[ ERC

[ ERC

[ ERC

° ERC (Nivel 5)

[J ERC (Nivel 5)
Derecho navarro 2 [ (11/10); ERC
Normativa 3 ® DDC(Nivel 4)
Ayudas y Becas 3 O NCMW, NVE
Consejo Asesor de Derecho Civil 3 ®
Foral de Navarra

[ ERC

[ ]

[ ]

[

[

[ ERC
Instituciones ) CEC
Parlamento de Navarra [ PNE
Gobierno de Navarra [
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Num. 32 /21 de noviembre de 2011

| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
Elecciones 3 [J
[}
[ J
[
[ J
[
[ J
[ J
[
[ J
Otras instituciones y entidades 3 [J (21/20)
ERR
ENE
*
ENE
* =
<2 ERC (Nivel 5)
[ ] ERC (Nivel 5)
L 4
*? ERC (Nivel 5)
<2 X ERC (Nivel 5)
*? ERC (Nivel 5)
<2 ERC (Nivel 5)
L 4
° ERC (Nivel 5)
X1 DDC(Nivel 5)
X ERC (Nivel 5), ¢?
272 Municipios 2 ¢ ERC (Nivel 3)
| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones
Servicios 1 L 2 Visto desde el mapa web
Portal de contratacion de Navarra 2 L 2 Visto desde el mapa web
Reclamaciones 3 L Visto desde el mapa web
<* Visto desde el mapa web
¢ Visto desde el mapa web
L 2 Visto desde el mapa web
Servicios 1 o Visto desde la propia web
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| Nivel | Eusk. IMixta | cast. | vNC | DT |

Otros errores/Observaciones

Temas 1 b 0
Turismo, ocio y cultura 2 [ (7/8)
Turismo de Navarra 3 [} CEC, PNE
Actividades culturales 3 [ FPE (5); ERC (Nivel 5)
[ (11/8)
[ J
o @ Las versiones son dispares
[ (4/2)
[
Agenda de Ocio y Cultura 3 [ ERC (Nivel 4)
Agenda de ocio y cultura L 2 NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
[
Museos 3 [J
° (8/5)
L (8/9)
[
[ (6/7)
° (6/7)
[ J
[
[
Archivos 3 [} ERC (Nivel 4) Enlace al Archivo General de
Navarra Pagina sélo castellano
Artesania 3 L 2
Bono Cultural Joven 3 (e} NVE
] NVE
] NVE
o NVE
o NVE
Bibliotecas Publicas de Navarra 3 [ [J (8/0)
] NVE
o NVE,
o NVE
] NVE
] NVE
o NVE
o] NVE
Depésito legal NCMW No incluido en la seccién de la pagina
o] NVE, ©?23?2?2??2?2?2?2???
Recursos NCMW No incluido en la seccidn de la pagina
Empleo y Economia [ (6/5)
Economia de Navarra [
[} ERC, DDC (Nivel 5y/o 6)
[ ERC, DDC (Nivel 5y/o0 6)
[ J
[
[
Empleo 3 L Pagina Servicio Navarro de Empleo
¢ Pdgina Servicio Navarro de Empleo
L 2 Pégina Servicio Navarro de Empleo
L 4 Pagina Servicio Navarro de Empleo
¢ Pdgina Servicio Navarro de Empleo
¢ Pdgina Servicio Navarro de Empleo
Recursos Humanos 3 [J
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* Pagina Departamento de Innovacion,
Empresay Empleo
¢ Lleva a la pagina Plan navarro para el
desarrollo de la Formacidn Profesional 2001
2004
L 2 Pagina Instituto navarro de Salud Laboral
* Pagina Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo
L 2 Pagina Servicio Navarro de Empleo
Fiscalidad [
Calendario del contribuyente ERR No incluido en el Mapa Web (Nivel 4) ERR
Tramites con Hacienda ERR No incluido en el Mapa Web (Nivel 4) ERR
Consultas basicas de tributacion ERR No incluido en el Mapa Web (Nivel 4) ERR
ERR ERR
1+D+l y Sociedad de la Informacion [J (5/4); CEC
Plan tecnoldgico ¢ NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Pagina Navarrainnova castellano
Innovacién y tecnologia O NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
No aparece en euskera
Sociedad de la informacion (e} NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
No aparece en euskera
Observatorio de la Sociedad de la ¢ NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Informacion Pagina Observatorio de la Sociedad de la
Informacién en Navarra castellano
Agencia navarra de innovacion ¢ NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Pdgina Navarra innova castellano(EC)
Servicios para empresas L 2
*®
¢
Salud O NVE
Ciudadano ®) NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE, PagNE
O NVE
O NVE
O NVE
Profesionales O NVE, incluido en Mapa Web, no en pagina
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE, PNE
) NVE, PagNE
O NVE
O NVE
Empresas O NVE
O NVE, incluido en Mapa Web, no en pagina
O NVE
O NVE, incluido en Mapa Web, no en pagina
@) NVE, PagNE
O NVE (Vinculado al tema Servicios)
Deporte [J
Informacion [J (7/5)
[ J

20
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11

Infraestructuras deportivas (@] NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4);
NVE
[}
[ J ERC
[J ERC (Lex Navarra)
[ ]
(@) NVE, DDC

‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones
Entidades 3 L4
[ DDC
*
L 4
<* Formulario busqueda en castellano
Actividades 3 [} (7/6)
(o] NVE
[J No aparece en la versidn en castellano
[
[
(e} NVE
[
Servicios 3 L
L 4
*
Publicaciones 3 (o] NVE
o NVE
0] NVE
] NVE Hay documentos en Euskera
o NVE
o NVE
o NVE
o NVE
NVE
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| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
Juventud 2 [J
Informacion 3 [J
[ ] o Enlaces y formulario que no aparecen en la
version en castellano
[ J
[ J
[J NCMW No incluido en el Mapa Web
[ J
[ J
[ J
[ ]
L 4 ERR
Entidades 3 [J
[ J
L 2 Formulario en castellano, ERC
< Formulario en castellano
L 4 Formulario en castellano, DDC
Programas 3 [ ]
*
[ J
[ J ERC
[ J
[ J DDC
[ J
[ J ERC
[ J ERC
[ ] [ ]
Servicios 3 L 2
Publicaciones 3 [ CEC
[ J
[ ]
[ J ERC
Administracion electrénica O NVE
¢Qué es? 3 @) NVE
O NVE
O NVE
®) NVE
O NVE
Ventajas 3 (@] NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Como tramitar los servicios 3 O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Actualidad 3 O NVE
O NVE
O NVE
2 O Incluido en el Mapa web pero no en la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
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(@] Incluido en el Mapa web pero no en la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
(o] Incluido en el Mapa web peronoen la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
Asuntos sociales o
Personas mayores [ PNE
O NVE
] NVE
0] NVE
] NVE
O NVE
Dependencia [ PNE
0] NVE (Igual que en Personas mayores )
] NVE (lgual que en Personas mayores )
O NVE (lgual que en Personas mayores )
(@] NVE (lgual que en Personas mayores )
O NVE (lgual que en Personas mayores )
Discapacidad [ PNE
] NVE (lgual que en Personas mayores )
O NVE (lgual que en Personas mayores )
O NVE (lgual que en Personas mayores )
] NVE (lgual que en Personas mayores )
] NVE (lgual que en Personas mayores )
Enfermedad mental [ ERC
O NVE (Igual que en Personas mayores )
] NVE (lgual que en Personas mayores )
] NVE (lgual que en Personas mayores )
O NVE (lgual que en Personas mayores )
O NVE (lgual que en Personas mayores )
Exclusion social ® ERC, ERR
] NVE (lgual que en Personas mayores )
O NVE (lgual que en Personas mayores )
O NVE (lgual que en Personas mayores )
] NVE (lgual que en Personas mayores )
] NVE (lgual que en Personas mayores )
Cooperacioén Internacional al ®
Desarrollo
[ J
[ ERC
[
[
[ J
[J ERC (Lex navarra)
(@] NVE
[ DDC
[
Familias [
*
*
*
(@] Incluido en el Mapa web pero no en la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
(o] Incluido en el Mapa web pero no en la

pagina. Ni en castellano ni en euskera
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[ Nivel | Eusk. Mixta [ cast. | vnc [ DT |

Otros errores/Observaciones |

Igualdad de género [ (10/9)
El Instituto Navarro para la 3 ®
Igualdad
Instituto Navarro para la Igualdad [ ERC. Centro de Documentacion y
Recursos tienen formularios en castellano
Violencia de género 3 [J
[ J ERC, DDC
[J ERC(Nivel 6); (7/9)
[ J ERC
[J ERC (Lex navarra)
L 2 Contiene informacidn en castellano
(Formulario)
@) NVE
Recursos en materia de igualdad 3 < Contiene informacién en castellano
(Formulario)
L 4
Servicio de prensa 3 [ ] < Contiene informacion en castellano
O (Formulario)
NVE (Existe la versidn euskera. No aparece
en el nivel 2 Igualdad de Género )
Politicas de igualdad 3 ) ERC (Nivel 5)
° (4/3)
Hay puntos que no coinciden
[ Hay puntos que no coinciden
[J (4/2) Hay puntos que no coinciden
Centro de Documentacién 3 L 2 Contiene informacién en castellano
(Formulario)
Sensibilizacion ) ERC (Nivel 6)
Formacion [J (9/7) Hay puntos que no coinciden
Conciliacién y corresponsabilidad 3 [ ERC
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11

| Nivel | Eusk. IMixta | cast. | vNC | DT |

Otros errores/Observaciones

Agentes de igualdad de 3 [ ERC, PNE
oportunidades
Lleva al mismo punto que el anterior. No hay
nivel 4 aunque asi se sefiale en el Mapa web
Justicia en Navarra 2 o] NVE
Administracion de justicia 3 o] NVE
] NVE
(o] NVE
o NVE
] NVE
O NVE
La justicia en Navarra 3 ] NVE
o NVE
] NVE
(o] NVE
o] NVE
Servicios 3 (@) NVE
] NVE
o NVE
o] NVE Incluido en Mapa web, no en la pagina.
o] NVE
Atencion a las victimas 3 @] NVE
(e} NVE
(o] NVE
o NVE
] NVE
O NVE
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| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
3 O NVE Incluido en Mapa web, no en la pagina.
(o] NVE Incluido en Mapa web, no en la pagina.
Medio Ambiente 2 O X1 NVE (La organizacion en la pagina y en el Mapa
Web difiere)
Calidad del Aire 3 (o] NVE
o] X NVE
o] NVE
o] NVE
(@) X NVE La mayoria estd en inglés
] NVE
Cazay pesca 3 (o] NVE Difieren la version del mapa web y la de la
propia pagina)
O NVE (Aparece en mapa web no en la pagina) PagNE
o] NVE (Aparece en mapa web no en la pagina) PagNE
(o] NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
o] NVE (Aparece en mapa web no en la pagina) PagNE
o NVE (Aparece en mapa web no en la pagina) PagNE
O NVE (Aparece en mapa web no en la pagina) PagNE
[e] NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
o NVE (Aparece en mapa web no en la pagina) PagNE
o NVE (Aparece en mapa web no en la pagina) PagNE
| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
Permisos de pesca 3 O NVE
O NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
O NVE
3 O NVE (Aparece en pagina pero no en mapa
web)
3 O NVE (Aparece en pagina pero no en mapa
web)
Seguridad O NVE
Consejos de seguridad y 3 O NVE
emergencias
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Teléfono de emergencias O NVE
Trafico y seguridad vial 3 O NVE
O NVE
O NVE
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| Nivel | Eusk. IMixta | cast. | vNC | DT |

Otros errores/Observaciones

Territorio y Urbanismo 2 [ [J (4/0)
Geoportal de Navarra 3 o] Existe la pagina en euskera
Urbanismo y Ordenacion del 3 (@] Estructura de pagina web (sencilla)
Territorio
3 (@) NVE (Aparece en pagina pero no en mapa
web)
3 (@) NVE (Aparece en pagina pero no en mapa
web)
Vivienda 2 o NVE
Ciudadanos 3 ] NVE
@] NVE
] NVE
] NVE
] NVE
@] NVE
] NVE
] NVE
Profesionales 3 ] NVE
o NVE
] NVE
] NVE
] NVE
) NVE
‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC DT | Otros errores/Observaciones
Gobierno 1
Organigrama 2 ° (7/9); Destacar El Presidente en la ventana
principal. Enlacesduplicados
El Presidente 3 [
[ ]
o
[ ]
o
[ ]
o
El Gobierno 3 [J
o
[ ]
° (6/5);
[ El Mapa web solo registra hasta el nivel 4
El Mapa web solo registra hasta el nivel 4
[ El Mapa web solo registra hasta el nivel 4
(6/5); Remite a Actualidad/Sala de prensa
® (6/5); El Mapa web solo registra hasta el nivel 4
Sélo estd el 2008. Falta el 2009 y 2010
] El Mapa web solo registra hasta el nivel 4, NVE
El Mapa web solo registra hasta el nivel 4
[ ]
[ ] ERC
[ ] DDC
®
[ ]
®
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| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
Los departamentos 3 [
Presidencia, Justicia e Interior [ X No existe la seccion de Noticias
Economia y Hacienda [ No existe la seccién de Noticias
Relaciones Institucionales y Portavoz [ X No existe la seccién de Noticias
del Gobierno
Administracién Local ® No existe la seccion de Noticias
La seccién de Destacamos no coincide
Educacion [ X No existe la seccion de Noticias
No existe la secciéon de Destacamos
Salud [ X No existe la seccion de Noticias
No existe la seccion de Destacamos
Desarrollo Rural y Medio Ambiente [ No existe la seccion de Noticias
La seccién de Destacamos no coincide
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y [ X No existe la seccion de Noticias
Deporte No existe la secciéon de Destacamos
Cultura y Turismo Institucion [ No existe la seccion de Noticias
Principe de Viana No existe la seccién de Destacamos
Obras Publicas, Transportes y [ No existe la seccion de Noticias
Comunicaciones La seccion de Destacamos no coincide
Vivienda y Ordenacion del Territorio [ No existe la seccion de Noticias
No existe la seccion de Destacamos
Innovacién, Empresa y Empleo L X
Corporacion Publica Empresarial 3 ® Cierta disparidad en la organizacién
L 2 X
@) L 2 Incluido en el Mapa Web
L 2
L 2 X
L 2
L 4
L 2
L 2
L 2
L 2 X
* X
L 2 X
L 2
L 2 X
L 2
L 2
L 2 X
*
¢
L 4
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L 4 Si no se traducen los boletines es sencillo [XI
<*
<*
(o] Incluido en el Mapa Web
*
*
*
[e] Incluido en el Mapa Web
[e] X1 Incluido en el Mapa Web
(o] X Incluido en el Mapa Web
(e] Incluido en el Mapa Web
[e] Incluido en el Mapa Web
o Incluido en el Mapa Web
[e] k4] Incluido en el Mapa Web
O Incluido en el Mapa Web. Existe version euskera
<*

[ Nivel | Eusk. Mixta | cast. | vNC [ DT |

Otros errores/Observaciones

* X NCMW

ERR NCMW, ERR

ERR NCMW, ERR

ERR NCMW, ERR
Organos colegiados 3 [e] NVE
Teléfonos y direcciones 3 [e] NVE
Servicios 2 O

2 (@] Enlaza con el Instituto de estadistica de Navarra.
No existe version en euskera.
Publicaciones 2 J
Boletin Oficial de Navarra 3 * El punto 6 estad enteramente en castellano
Publicaciones del Gobierno 3 <*
Revistas 3 L Revista Juridica de Navarra en castellano
Accion del Gobierno 2 [J
Principios de accion 3 )
3 ¢ NCMW. No aparece en el Mapa web

Planes especificos 3 ® DDC, ERC
Presupuesto y Gasto Publico 3 L 4

[ ]

L 4
[e] X
[e] X

29



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura Num. 32 /21 de noviembre de 2011

| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
1 [ ] NCMW. Aparece en el Mapa web pero no en la
pagina.
2 <*
2 <*
1 < NCMW. Aparece en el Mapa web pero no en la
pagina.
2 <*
3 L 4
Actualidad 1 °
Sala de prensa 2 [J (6/5)
Noticias del Gobierno 3 [ [ 292 Noticias en castellano, 97 en euskera
Noticias de seguridad y emergencias 3 (o]
Ruedas de prensa en directo 3 < X NCMW
¢ X NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
Imagenes del dia 3 ® ® 171 imagenes en castellano, 75 en euskera
Boletin electrénico de prensa 3 [
Area profesional 3 °
L 2 X NCMW
[ J PNE
® L X ERC y textos mixtos (Nivel 5).
[ J
3 (o] X NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
O NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pégina.
o NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
(o] NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pégina.
3 o NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
(o] NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pégina.
o NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
(o] NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pégina.
() NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
BON 2 [J L Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano
Buscador 3 []
[ J
indice de Boletines 3 °
Ultimo Boletin 3 [J L 2 ] Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano
Separatas 3 [ ]
[}
MiBON 3 [
4 [
4 [
4 [
4 [
4 [
Qué es el BON 3 [
[ L 4 DECRETO en castellano
ERR NCMW, ERR
Ayuda 3 [
[ J
[ J
[ J
[ J
Boletines electronicos 2 [ (10/7)
Noticias del Gobierno 3 [
Actividades turisticas 3
Coyuntura econdémica 3 [ DDC
Informacion juvenil 3 < X Boletines en castellano

30



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura

Num. 32 /21 de noviembre de 2011

Cooperacion al desarrollo 3 ERR
Boletin de inmigracion 3 < Boletines en castellano [XI
Administracién Electronica 3 <
Boletin agrario 3 @)
Boletin Juridico Informativo 3
Educacion 3
Galerias de fotos 2 [ (6/5)
Fototeca de noticias de Gobierno 3 171 imagenes en castellano, 75 en euskera
Fotos oficiales del Gobierno 3 <
Imagenes de turismo 3 [
Juegos deportivos 3 L 2 Remite a una pagina web en castellano
Obras publicas 3 ¢ Remite a la pagina de la Direccién General de
Obras Publicas (Castellano)
Observacion de aves 3 [
Galerias de videos 2 [
3 [e] NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
3 O NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
Reino Gourmet TV (Imposible conectar)
3 (e} NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
(e} NCMW. Aparece en la pagna, no en mapa Web.
Noticias de actualidad 3 °
Proyectos y programas 3 [ (9/8)
Videoteca Spots Publicitarios 3 ®
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ANEXO lI: B) ANALISIS DEPARTAMENTOS JUNIO 2011

iNDICE de abreviaturas

Nivel

Nivel 1 /Nivel 2 / Nivel 3/

Deporte: Es una pagina web.
Desarrollo de la pagina web
: Informacidén que aparece en el Mapa web y no en la pagina o viceversa

Eusk.

®: La versidn en Euskera coincide al 100%

O: No existe la version en Euskera

O: No existe la version euskera ni la castellana
ERR: Error de servidor

Mixta
@ ?Textos mixtos pero que pueden estar correctos
@ Textos mixtos

Cast.
@ Textos castellano

VNC

VNC: Versiones en castellano y euskera no coinciden

: Falta alguin punto para la coincidencia plena de versiones

: Faltan algunos puntos para la coincidencia plena de versiones
®: Faltan bastantes puntos para la coincidencia plena de versiones
®: Las versiones no coinciden en absoluto

DT
DT: Dificultad de Traduccién

B

: Poca dificultad

: Dificultad media

: Bastante dificultad

: Dificultad relativa. Informacién enlazada existente en otro lugar de la pagina
:lgual a un punto anterior / Ya existe la traduccién

X ¥ X

Otros errores/Observaciones

ERC: Contiene enlaces que remiten a paginas en castellano

PagNE: Pagina no encontrada

PNE: Contiene enlaces que remiten a paginas no encontradas

CEC: Contiene enlaces en castellano

EC: Enlace en castellano

DDC: Contiene enlaces que descargan documentos en castellano

NCMW: No coincide con el mapa web

NVE: No existe la versién en Euskera

ENE: Enlace no encontrado

FPE: Faltan puntos en euskera

ERR: Error de servidor

[X]: Bastante dificultad

[X1: Poca dificultad

[X]: Dificultad relativa. Informacién enlazada existente en otro lugar de la pagina
Enlace castellano, existe euskera

@ ?Textos mixtos pero que pueden estar correctos

(7/8): (Puntos en CASTELLANO / puntos en EUSKERA)
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11

| Nivel | Eusk. IMixta | cast. | vNC | DT |

Otros errores/Observaciones

Presidencia, Justicia e Interior ) No existe la seccion de Noticias

Organigrama 1 °

El consejero 2 [

El departamento 2 [

Estructura organica 2 [

Contacto 2 [

Servicios 1 o) NVE

Publicaciones 1 °

Publicaciones propias 2 [ CEC, DDC(Nivel 4)

Publicaciones del Gobierno 2 (@]

Boletin Oficial 2 [ Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Revista juridica 2 @]

Acciones 1 °

Programa de legislatura 2 [

Planes especificos 2 [

Normativa legal 2 O

Inventario de tramites 2 (@] CEC, DDC(Nivel 3) 38 procedimientos nivel 4:
Leyes forales y decretos forales en castellano

Estadistica 1 o

Planes de estadistica 2 ] Buscador

Otras estadisticas 2 (@]
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[ Nivel | Eusk. Mixta [ cast. | vnc [ DT |

Otros errores/Observaciones |

Economia y Hacienda [J No existe la seccion de Noticias

Organigrama 1 L

El consejero 2 [

El departamento 2 [

Estructura organica 2 [J

Contacto 2 [J

Servicios 1 )

Publicaciones 1 °

Publicaciones del Gobierno 2 O

Boletin Oficial 2 [J Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Acciones 1 L

Programa de legislatura 2 [J PNE

Lucha contra el fraude 2 [J DDC(Nivel 2)

Inventario de tramites 2 O CEC, DDC(Nivel 3) 133 procedimientos nivel
4: Leyes forales y decretos forales en

castellano

Buscadores de informacion fiscal 2 O

Consultas a las secciones gestoras 3 O

Resoluciones econémico 3 (e}

administrativas (TEAFN)

Resoluciones de la Junta Arbitral 3 (e}

del Convenio Econémico

Estadistica 1 O

Planes de estadistica 2 O Buscador

Otras estadisticas 2 O

Indicaciones del Departamento 2 O DDC, ERC(Nivel 2)
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| Nivel | Eusk. IMixta | cast. | vNC | DT |

Otros errores/Observaciones |

Relaciones Institucionales y o No existe la seccion de Noticias

Portavoz del Gobierno

Organigrama 1 °

El consejero 2 [

El departamento 2 [

Estructura organica 2 °

Contacto 2 [

Servicios 1 o

Publicaciones 1 °

Memorias del Departamento 2 @]

Boletin de inmigracién 2 [ [J DDC

Publicaciones del Gobierno 2 ] L 2

Boletin Oficial 2 [ L 4 Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Acciones 1 °

Programa de legislatura 2 [

Normativa legal 2 ]

Inventario de tramites 2 (@] L 2 CEC, DDC(Nivel 3) 12 procedimientos nivel 4:
Leyes forales y decretos forales en castellano

Estadistica 1 o

Planes de estadistica 2 o Buscador

[ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones
Administracion Local [ No existe la seccién de Noticias
Organigrama 1 o
La consejera 2 [
El departamento 2 [
Estructura organica 2 [
Contacto 2 [J
Servicios 1 o
Publicaciones 1 °
Publicaciones propias 2 (@) CEC, DDC(Nivel 4)
Publicaciones del Gobierno 2 @] ¢
Boletin Oficial 2 [} < Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano
Acciones 1 ®
Programa de legislatura 2 [
Planes especificos 2 ® ERCIX]
Normativa legal 2 O
Inventario de tramites 2 (@] L 2 CEC, DDC(Nivel 2) 26 procedimientos nivel 3:
Leyes forales y decretos forales en castellano
Estadistica 1 o
Planes de estadistica 2 () Buscador
Indicadores del Departamento 2 O
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| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |

Educacion ) No existe la seccion de Noticias

Organigrama 1 °

El consejero 2 )

El departamento 2 [J

Estructura orgdnica 2 [J

Contacto 2 [J

Servicios 1 o

Publicaciones 1 ®

Publicaciones propias 2 [J

Noticias de educacién 3 ® ERC, DDC(Nivel 3)

Ultimas publicaciones 3 () DDC(Nivel 3)

Publicaciones del Gobierno 2 O <*

Boletin Oficial 2 [J Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Acciones 1 L

Programa de legislatura 2 ) PNE

Normativa legal 2 O

Inventario de tramites 2 (e} L 2 CEC, DDC(Nivel 2) 59 procedimientos nivel 3:
Leyes forales y decretos forales en castellano

Estadistica 1 O

Planes de estadistica 2 O Buscador

| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones

Salud [J No existe la seccion de Noticias

Organigrama 1 °

La consejera 2 [J

El departamento 2 [J

Estructura orgdanica 2 )

Contacto 2 [J

Servicios 1 O

Publicaciones 1 ®

Publicaciones propias 2 [J

Publicaciones periddicas 3 ® ERC(Nivel 3)

Guias y consejos 3 [J DDC(Nivel 3)

Planes estratégicos 3 * ERC, DDC (Nivel 4)

Publicaciones profesionales 3 ® ERC, DDC (Nivel 4)

Memorias anuales 3 [J NO EXISTE VERSION EN CASTELLANO

Publicaciones del Gobierno 2 O <*

Boletin Oficial 2 [J Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Acciones 1 °

Planes especificos 2 [ ERCIX]

Normativa legal 2 O

Inventario de tramites 2 (e} L 2 CEC, DDC(Nivel 2) 43 procedimientos nivel 3:
Leyes forales y decretos forales en castellano

Estadistica 1 O

Planes de estadistica 2 O Buscador
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‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones |
Desarrollo Rural y Medio [ No existe la seccién de Noticias
Ambiente
Organigrama 1 °
La consejera 2 [J
El departamento 2 [
Estructura organica 2 [
Contacto 2 [J
Servicios 1 o
Publicaciones 1 °
Desarrollo rural 2 [
Medio ambiente 2 (@]
Publicaciones del Gobierno 2 ] ¢
Boletin Oficial 2 [} < Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano
Acciones 1 °
Programa de legislatura 2 ) DDC(Nivel 2)
Planes especificos 2 ° ERC[X] DDC(Nivel 5)
Estadistica agraria 2 o] * ERC, DDC(Nivel 2)
Normativa legal 2 O *
Inventario de tramites 2 (@] * CEC, DDC(Nivel 2) 80 procedimientos nivel 3:
Leyes forales y decretos forales en castellano
Estadistica 1 o
Planes de estadistica 2 @] Buscador
Indicadores del Departamento 2 (o] DDC
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[ Nivel | Eusk. Mixta [ cast. | vnc [ DT |

Otros errores/Observaciones |

Asuntos Sociales, Familia, ° No existe la seccion de Noticias

Juventud y Deporte

Organigrama 1 °

La consejera 2 [J

El departamento 2 [J ERC(Nivel 2)

Estructura orgdnica 2 )

Contacto 2 ®

Servicios 1 o

Publicaciones 1 °

Publicaciones propias 2

Publicaciones del Gobierno 2 O L 2

Boletin Oficial 2 [J ¢ Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Acciones 1 L

Programa de legislatura 2 ) DDC(Nivel 2)

Planes especificos 2 ) ERCIX] DDC(Nivel 5)

Normativa legal 2 @) *

Inventario de tramites 2 O L CEC, DDC(Nivel 2) 64 procedimientos nivel 2:
Leyes forales y decretos forales en castellano

Estadistica 1 o

Planes de estadistica 2 O Buscador

Otras estadisticas 2 O

Indicadores del Departamento 2 O

Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘

Otros errores/Observaciones

Cultura y Turismo Institucion ° No existe la seccion de Noticias

Principe de Viana

Organigrama 1 °

El consejero 2 [J

El departamento 2 [J DDC, ERC(Nivel 2)

Estructura organica 2 [

Contacto 2 [J

Servicios 1 o

Publicaciones 1 o

Folletos turisticos 2 O

Publicaciones del Gobierno 2 O

Boletin Oficial 2 O Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Acciones 1 L

Programa de legislatura 2 [

Planes especificos 2 [ ERCIX] DDC(Nivel 5)

Normativa legal 2 ) DDC(Nivel 3)

Inventario de tramites 2 (@] * CEC, DDC(Nivel 2) 34 procedimientos nivel 2:
Leyes forales y decretos forales en castellano

Estadistica 1 o

Planes de estadistica 2 O Buscador

Otras estadisticas 2 O

Indicadores del Departamento 2 O
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| Nivel | Eusk. IMixta | cast. | vNC | DT |

Otros errores/Observaciones |

Obras Publicas, Transportes y ° No existe la seccion de Noticias

Comunicaciones

Organigrama 1 L4

La consejera 2 [

El departamento 2 [

Estructura organica 2 ®

Contacto 2 [

Servicios 1 o

Publicaciones 1 o

Folletos turisticos 2 O

Publicaciones del Gobierno 2 O

Boletin Oficial 2 ] Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Acciones 1 °

Programa de legislatura 2 [

Planes especificos 2 ® ERC[X] DDC(Nivel 5)

Normativa legal 2 O DDC(Nivel 3)

Inventario de tramites 2 (@] CEC, DDC(Nivel 2) 8 procedimientos nivel 2:
Leyes forales y decretos forales en castellano

Estadistica 1 o

Planes de estadistica 2 o] Buscador

Nivel | Eusk. Mixta | Cast. | VNC | DT |

Otros errores/Observaciones

Vivienda y Ordenacion del [ No existe la seccién de Noticias

Territorio

Organigrama 1 °

La consejera 2 [J

El departamento 2 [

Estructura organica 2 °

Contacto 2 [J

Servicios 1 o

Publicaciones 1 o

Publicaciones del Gobierno 2 O

Boletin Oficial 2 ] Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano

Revista juridica 2 @]

Acciones 1 ®

Programa de legislatura 2 [ L 4 DDC(Nivel 4)

Normativa legal 2 O ERCIXI(Nivel 4)

Inventario de tramites 2 (o] CEC, DDC(Nivel 2) 23 procedimientos nivel 2:
Leyes forales y decretos forales en castellano

Estadistica 1 o

Planes de estadistica 2 @] Buscador
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[ Nivel | Eusk. Mixta [ cast. | vnc [ DT |

Otros errores/Observaciones |

Innovacion, Empresa y Empleo O L 2

Organigrama 1 o

El consejero 2 O

El departamento 2 O

Estructura orgdnica 2 O

Contacto 2 @)

Servicios 1 o

Publicaciones 1 o

Publicaciones del propias 2 O

Publicaciones del Gobierno 2 O

Boletin Oficial 2 O

Acciones 1 o

Programa de legislatura 2 O

Planes especificos O

Normativa legal 2 (@)

Inventario de tramites 2 O 220 procedimientos nivel 2: Leyes forales y

decretos forales en castellano

Estadistica 1 o

Planes de estadistica 2 O

Otras estadisticas 2 O
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ANEXO Il11: ANALISIS NIVELES SEPTIEMBRE 2011

iNDICE de abreviaturas

Nivel

Nivel 1 /Nivel 2 / Nivel 3/
Deporte: Es una pagina web.
Desarrollo de la pagina web
: Informacién que aparece en el Mapa web y no en la pagina o viceversa

Eusk.

®: La version en Euskera coincide al 100%

O: No existe la version en Euskera

O: No existe la version euskera ni la castellana
ERR: Error de servidor

Mixta
@ ?Textos mixtos pero que pueden estar correctos
@ Textos mixtos

Cast.
@ Textos castellano

VNC

VNC: Versiones en castellano y euskera no coinciden

: Falta alguin punto para la coincidencia plena de versiones

: Faltan algunos puntos para la coincidencia plena de versiones
®: Faltan bastantes puntos para la coincidencia plena de versiones
®: Las versiones no coinciden en absoluto

DT
DT: Dificultad de Traduccion

[X]: Poca dificultad
: Dificultad media
[X]: Bastante dificultad
[X1: Dificultad relativa. Informacidn enlazada existente en otro lugar de la pagina
[XI: Igual a un punto anterior / Ya existe la traduccion

Otros errores/Observaciones

ERC: Contiene enlaces que remiten a paginas en castellano

PagNE: Pagina no encontrada

PNE: Contiene enlaces que remiten a paginas no encontradas

CEC: Contiene enlaces en castellano

EC: Enlace en castellano

DDC: Contiene enlaces que descargan documentos en castellano

NCMW: No coincide con el mapa web

NVE: No existe la version en Euskera

ENE: Enlace no encontrado

FPE: Faltan puntos en euskera

ERR: Error de servidor

[X]: Bastante dificultad

[X]: Poca dificultad

[X1: Dificultad relativa. Informacidn enlazada existente en otro lugar de la pagina
Enlace castellano, existe euskera

@ ?Textos mixtos pero que pueden estar correctos

(7/8): (Puntos en CASTELLANO / puntos en EUSKERA)
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| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
Navarra !
Bienvenidos al portal 2 [J
Asi es Navarra 2 [
Geografia y poblacién 3 [J
[ J
[ J
[ ]
[ J
Historia y cultura 3 J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ J
Naturaleza y biodiversidad 3 [
[ J
[ J PNE, ERC
[ J
[ ]
[ J PNE
Economia y servicios 3 [J
[ J
[ ]
[ J ERC
[ J
[ J
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‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones |
Navarra y su autogobierno 3 [
[
[
) ERC(Lex Navarra)
[} ERC(Lex Navarra)
[} ERC(Lex Navarra)
[J ERC(Lex Navarra)
Navarra en cifras 3 [
[ J ERC(Nivel 5)
[ ] ERC(Nivel 5)
[J ERC(Nivel 5)
) ERC(Nivel 5)
[ J ERC (Nivel 5)
[ ] ERC (Nivel 5)
Derecho navarro 2 [ (11/10); ERC
Consejo Asesor de Derecho Civil 3 o
Foral de Navarra
[ ERC
°
®
[
[
[ ERC
LexNavarra: recopilacion de 3 (o}
normativa de la Comunidad
Foral
Buscador de resoluciones del 3 (0]
Tribunal Administrativo de
Navarra
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| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
Buscadores de informacién 3 )
fiscal
@)
(@)
(@)
Normativa fiscal 3 ¢ ° VNC
Inventario de procedimientos 3 L 2
administrativos
Revista Juridica de Navarra 3 @) ENA
Coleccién Pro-Libertate 3 L &
Boletin Juridico Informativo 3 )
Premio Martin de Azpilicueta 3 ENA
Cursos de formacién juridica 3 PagNE
para empleados publicos
Instituciones 2 [J CEC
Parlamento de Navarra 3 ) PNE
El sitio del Gobierno 3 [J
Elecciones 2011 3 [J
®
@)
®
®
®
)
®
®
®
)
Otras instituciones 3 [J (21/20)
@)
<*
*
<2 ERC (Nivel 5)
[ ERC (Nivel 5)
L 4
¢? ERC (Nivel 5)
$? ERC (Nivel 5)
¢? ERC (Nivel 5)
<2 ERC (Nivel 5)
[ ERC (Nivel 5)
* DDC(Nivel 5)
L 2 ERC (Nivel 5), 92
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‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones |
(@)
272 Municipios 2 O ERC (Nivel 3)
‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones
Servicios 1 4 Visto desde el mapa web
Portal de contratacion de Navarra 2 L 2 Visto desde el mapa web
Reclamaciones 3 < Visto desde el mapa web
¢ Visto desde el mapa web
<* Visto desde el mapa web
L 4 Visto desde el mapa web
Servicios 1 (@) NVEVisto desde la propia web
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| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |
Temas 1| e .
Turismo, ocio y cultura 2 [ (7/8)
Turismo de Navarra 3 ® CEC, PNE
Actividades culturales 3 [J FPE (5); ERC (Nivel 5)
[ (10/8)
[ ]
[ [ ] Las versiones son dispares
O NVE(4/3)
[ J
Agenda de Ocio y Cultura 3 [ ERC (Nivel 4)
[ ]
Museos, colecciones y otros 3 ()
centros visitables
[ J
L (7/8)
[ (8/6)
Archivos 3 [ ] o FPE (La version euskera solo contiene un
enlace de los 14 en castellano)
Artesania 3 O NVE
Bono Cultural Joven 3 O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Bibliotecas Publicas de Navarra 3 [ [ (8/0)
O NVE
O NVE,
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
@) NVE, ©?23??22?2?2?22???
Empleo y Economia J (6/5)
Economia de Navarra 3 [J
[ ) ERC, DDC (Nivel 5y/o 6)
[ ] ERC, DDC (Nivel 5y/o 6)
[ J
[ J
[ ]
Empleo 3 O Pégina Servicio Navarro de Empleo
O Pégina Servicio Navarro de Empleo
O Pégina Servicio Navarro de Empleo
O Pagina Servicio Navarro de Empleo
O Pégina Servicio Navarro de Empleo
O Pégina Servicio Navarro de Empleo
Recursos Humanos 3 [J
* Pagina Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo
L 2 Lleva a la pagina Plan navarro para el
desarrollo de la Formacién Profesional 2001
2004
L 2 Pagina Instituto navarro de Salud Laboral
¢ Pagina Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo
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L 2 Pdgina Servicio Navarro de Empleo
Fiscalidad 3 o
Calendario del contribuyente L No incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Tramites con Hacienda L No incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Consultas basicas de tributacion L 4 No incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
L 4
I+D+l y Sociedad de la Informacion 3 [ (5/4); ERC
Plan tecnoldgico ¢ NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Pagina Navarra innova castellano
Innovacién y tecnologia (@] NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
No aparece en euskera
Sociedad de la informacion (o] NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
No aparece en euskera
Observatorio de la Sociedad de la * NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Informacion Pagina Observatorio de la Sociedad de la
Informacion en Navarra castellano
Agencia navarra de innovacion L 2 NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Pagina Navarrainnova castellano (EC)
Servicios de apoyo a los 3 (o] NVE
emprendedores y a las empresas
] NVE
o] NVE

47



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura Num. 32 /21 de noviembre de 2011

| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones |

Salud 2 ®
Ciudadano 3

[ ] [J (Seccion desprovista de contenidos)

° ERC (Nivel 5)

Incluido en Mapa Web, no en pégina

[J (4/2)

[ J

° (9/8)

® [J (Seccién desprovista de contenidos)
Profesionales 3 [J

Incluido en Mapa Web, no en pégina

o

[ ]

[J Textos en Castellano (Nivel 6)

J

°® PNE(Nivel 5)

[ ] Incluido en Mapa Web, no en pégina

° DDC(Nivel 5)

°® ERC (Nivel 5)
Empresas 3 [J

[ ] Incluido en Mapa Web, no en pégina

[J Aviso de verificacidn en castellano

[ ] Incluido en Mapa Web, no en pégina

[ ] Incluido en Mapa Web, no en pégina

® (Vinculado al tema Servicios)
Deporte [J (9/7) La informacion difiere en las versiones
Informacion 3 J (7/5)

[ J
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11

| Nivel | Eusk. IMixta | cast. | vNC | DT |

Otros errores/Observaciones

Infraestructuras deportivas (o] NCMWNo incluido en el Mapa Web (Nivel 4);
NVE
[ J
[ ] ERC
) ERC (Lex Navarra)
[
(o] NVE, DDC
Entidades 3 [
[ DDC
L 4
¢
L 4 Formulario busqueda en castellano
Actividades 3 [ (7/6)
(o] NVE
[J No aparece en la version en castellano
[ J
[
(o] NVE
[
Servicios 3 L 2
*
*
Publicaciones 3 ¢ NVE
] NVE
@] NVE
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[ Nivel | Eusk. Mixta [ cast. | vnc [ DT |

Otros errores/Observaciones |

] NVE Hay documentos en Euskera
O NVE
(@) NVE
Juventud 2 [
Informacion 3 [J
[} [} Enlaces y formulario que no aparecen en la
version en castellano
[ J
[J NCMWNo incluido en el Mapa Web
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
(e) L 2 El contenido difiere del castellano ERR
[ J
Entidades 3 [
¢ Formulario en castellano
¢ Formulario en castellano, DDC
L 2 Formulario en castellano, ERC
[ ]
o]
Programas 3 [ (7/9)
*
[ ]
[ ERC
[ J
[ J DDC
[ ]
[ ERC
(0] ERC, DDC
(0] ° ERC, DDC
Servicios 3 (0] L 4
Publicaciones 3 [
[ J
[ J
[ J ERC
Administracion electrénica 2 (o] NVE
¢Qué es? 3 O NVE
O NVE
(0] NVE
O NVE
(@) NVE
Ventajas 3 (@] NVE
] NVE
O NVE
O NVE
] NVE
] NVE
O NVE
Como tramitar los servicios 3 e NVE
] NVE
] NVE
O NVE
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‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones |
Actualidad 3 ®) NVE
O NVE
O NVE
2 O Incluido en el Mapa web pero no en la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
3 O Incluido en el Mapa web pero no en la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
O Incluido en el Mapa web pero no en la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
Asuntos sociales 2 [J
Personas mayores 3 [ PNE
Dependencia 3 [J PNE
Discapacidad 3 ) PNE
Enfermedad mental 3 [ ERC
Violencia de género 3 O NVE
Exclusién social 3 [ ] ERC, ERR
Cooperacion Internacional al 3 ®
Desarrollo
[ J
L 4
[ ERC
[ J
[ J
[ J
[ ] ERC (Lex navarra)
O NVE
[ J DDC
[ ]
Familias 3 [J
® L 2 (Nivel 5)
® L 2 (Nivel 5)
) ¢ (Nivel 5)
3 o Incluido en el Mapa web pero no en la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
(@] Incluido en el Mapa web pero no en la
pagina. Ni en castellano ni en euskera
Igualdad de género 2 [J (10/9)
Instituto Navarro para la Igualdad 3 [J DDC, ERC(Nivel 5)
El Instituto 2 ®
Quienes somos 3 [J
Areas de actuacion 3 °®
[ J
[ J
Estructura 3 [J
Organos de direccion y 3 )
participacion
[ J
[J DDC, ERC(Nivel 5)
@)
)
Contacto 3 [J
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Servicios 2 (o] Hay acceso a los servicios en Euskera (2:
Ayudas y becas; Otros servicios) pero con
contenido en castellano.
Servicios de Gobierno de Navarra 3 O
Nuevo catdlogo de servicios 3 O
Administracion Electrdnica 3 (o]
Sede Electronica 3 (o]
Carpeta ciudadana 3 O
Publicaciones 2 [ CEC
Memorias 3 O
Plan de igualdad 3
Programas, estudios y guias 3 O
Violencia de género 3 [
Recursos en materia de igualdad 3 Contiene informacidn en castellano
(Formulario)
Servicio de prensa 3 [} Contiene informacién en castellano
(@) (Formulario)
NVE (Existe la versidn euskera. No aparece
en el nivel 2 Igualdad de Género )
Politicas de igualdad 3 [} ERC (Nivel 5)
Centro de Documentacién 3 Contiene informacién en castellano
(Formulario)
Sensibilizacion 3 [J ERC (Nivel 6)
Formacion 3 [ (9/7) Hay puntos que no coinciden
Conciliacién y corresponsabilidad 3 [ ERC
Agentes de igualdad de 3 ) ERC, PNE
oportunidades
Lleva al mismo punto que el anterior. No hay
nivel 4 aunque asi se sefiale en el Mapa web
Justicia en Navarra O NVE
Administracién de justicia (@] NVE
] NVE
(o] NVE
] NVE
O NVE Incluido en Mapa web, no en la pagina.
] NVE
La justicia en Navarra 3 O NVE
O NVE
O NVE
(@) NVE
O NVE
Servicios 3 O NVE
O NVE
O NVE
O NVE Incluido en Mapa web, no en la pagina.
O NVE
Atencion a las victimas 3 (@) NVE
O NVE
o NVE
O NVE
O NVE
O NVE Incluido en Mapa web, no en la pagina.
3 O NVE Incluido en Mapa web, no en la pagina.
O NVE Incluido en Mapa web, no en la pagina.

52



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura

Num. 32 /21 de noviembre de 2011

Medio Ambiente 2 (o] NVE (La organizacion en la paginay en el
Mapa Web difiere)
El Agua en Navarra 3 o NVE
o X1 NVE
O X1 NVE
O X1 NVE
o NVE
O X1 NVE
Calidad del Aire 3 @) NVE
o] 4] NVE
e X1 NVE
[e] NVE
e] X1 NVE
o NVE
3 O NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
O NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
PagNE
(e} NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
PagNE
O NVE
@] NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
PagNE
e} NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
PagNE
(@] NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
PagNE
o] NVE
e} NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
PagNE
o] NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
PagNE
3 O NVE
o NVE (Aparece en mapa web no en la pagina)
o] NVE
Servicios 3 O NVE
Actualidad 3 o] NVE
Seguridad 2 o NVE
Consejos de seguridad y 3 e} NVE
emergencias
o NVE
@) NVE
O NVE
o] NVE
O NVE
O NVE
e NVE
O NVE
o) NVE
O NVE
o] NVE
o] NVE
e NVE
o] NVE
O NVE
O NVE
Teléfono de emergencias 3 O NVE
Trafico y seguridad vial 3 O NVE
o] X1 NVE
O NVE
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Territorio y Urbanismo 2 ) [J (4/0)
Geoportal de Navarra 3 [J 100% TRADUCIDA
Urbanismo y Ordenacion del 3 (e} Estructura de pagina web (sencilla)
Territorio
Servicios 3 O NVE
3 O NVE (Aparece en pagina pero no en mapa
web)
Vivienda O NVE
Ciudadanos O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Profesionales 3 O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
O NVE
Consumo 2 O NVE
| Nivel | Eusk. ‘Mixta | Cast. | VNC | DT ‘ Otros errores/Observaciones
Gobierno 1 °
Organigrama 2 [ X] ERC
3 Se puede acceder a la versidn euskera por medio
del Mapa Web (Aparece Miguel Sanz)
El Gobierno y sus miembros 3 [
[}
[
° (6/5);
[
[ ERC
Los departamentos 3 O NVE
Presidencia, Administraciones (o] X Se puede acceder a la version en euskera desde
Publicas e Interior el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
Economia y Hacienda O Se puede acceder a la version en euskera desde
el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
Cultura, Turismo y Relaciones (o] Se puede acceder a la version en euskera desde
Institucionales el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
Educacion (o] Se puede acceder a la version en euskera desde
el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
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‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones |
Salud O Se puede acceder a la version en euskera desde
el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
Politica Social, igualdad, Deporte y (e} X1 | Se puede acceder a la version en euskera desde
Juventud el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
Desarrollo Rural, Industria, Empleo y (e} PagNE
Medio Ambiente
Fomento y Vivienda (@] Se puede acceder a la version en euskera desde
el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
(@] Se puede acceder a la version en euskera desde
el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
(@] X Se puede acceder a la version en euskera desde
el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
(@) Se puede acceder a la version en euskera desde
el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
(e} X Se puede acceder a la versidn en euskera desde
el Mapa web en euskera PagNE, ERC, PNE
Fundaciones Publicas 3 [J Cierta disparidad en la organizacién
° < Enlaza con la pagina en euskera, pero se
compone de muchos textos en castellano
®
o NVE
‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones
(e} NVE
(e} NVE
[ ]
O NVE
[ ]
Organos colegiados 3 [e] X NVE
Teléfonos y direcciones 3 (@] NVE
Servicios 2 [e] X NVE
Estadistica 2 [e] NVE
Publicaciones 2 [J X
Boletin Oficial de Navarra 3 L d X El punto 6 estd enteramente en castellano
Publicaciones del Gobierno 3 (@] X NVE
Revista Juridica 3 [J
[e] X NVERevista Juridica de Navarra en castellano
Libros electrénicos 3 (@] X1 NVE
Accion del Gobierno 2 [
Principios de accién 3 [J
3 (@] NVE
3 DDC, ERC
Presupuesto y Gasto Publico 3 ® (4/2)
[ ]
o NVE
[e] NVE
O NVE
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[ Nivel | Eusk. Mixta [ cast. | vnc [ DT |

Otros errores/Observaciones |

1 (@) NVE, NCMW. Aparece en el Mapa web pero no
en la pagina.
2 [e] NVE
2 (@] NVE
1 (@] NVE, NCMW. Aparece en el Mapa web pero no
en la pagina.
@) NVE
2 O NVE
3 [e] NVE
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‘ Nivel | Eusk. |Mixta | Cast. | VNC ‘ DT | Otros errores/Observaciones |
Actualidad 1 °
Sala de prensa 2 [ ] (8/5) Contiene algunos enlaces laterales con
error o pagina no encontrada
Noticias del Gobierno 3 ) [ ] 124 Noticias en castellano, 86 en euskera
Noticias de seguridad y emergencias 3 [e]
Videos 3 [ ¢
Imégenes del dia 3 ° [ ] 171 imagenes en castellano, 75 en euskera
Ruedas de prensa [J
[e] X
Boletines de la Oficina del Portavoz 3 [ ]
Area profesional 3 °
(e} Panel Lateral
MENSAJE: Esta conexidn no estd verificada
[ ]
O
[ ]
[ MENSAJE: Esta conexidn no estd verificada
]
[ Panel lateral
® L3 PNEy textos mixtos (Nivel 5)
Medios Comunicacién 3 (@]
o
BON 2 [ L 2 X1 Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano
Buscador 3 J
[ ]
indice de Boletines 3 °
Ultimo Boletin 3 [ L 2 Euskera hasta punto 5. Punto 6 castellano
Separatas 3 [
[ ]
MiBON 3 J
4 °
4 [ ]
4 [ ]
4 [ ]
4 [ ]
Qué es el BON 3 ®
® L d DECRETO en castellano
PagNE (Se puede acceder a la version euskera
desde el Mapa Web)
Ayuda 3 [J
Boletines sectoriales 2 [J (10/7)
Noticias del Gobierno 3 [ ]
Actividades turisticas 3 [
Coyuntura econémica 3 ® DDC
Informacion juvenil 3 [ ] < Boletines en castellano
Cooperacién al desarrollo 3 [J L 4 Boletines en castellano [X]
Boletin de inmigracion 3 o < Boletines en castellano
Administracion Electronica 3 ) <
Boletin agroalimentario 3 (@]
Boletin Juridico Informativo 3 Existe la version en Euskera
Noticias de Educacion 3 Existe la version en Euskera
Galerias de fotos 2 [
Fototeca de noticias de Gobierno 3 [ ] X 80 imagenes en castellano, 59 en euskera
Imégenes de turismo 3 [J
Juegos deportivos 3 L Xl Remite a una pagina web en castellano
Obras publicas 3 L J Remite a la pagina de la Direccién General de
Obras Publicas (Castellano)
Observacion de aves 3 ®
Galerias de videos 2 [ ]
3 (@] Xl NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
3 (@) NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
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3 (@) NCMW. Aparece en Mapa web, no en la pagina.
Noticias de actualidad 3 [ ] <
Proyectos y programas 3 [ < (9/8)
Videoteca Spots Publicitarios 3 [ ] <
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