En cumplimiento de lo establecido en el artículo 114.1 del Reglamento de la Cámara, se ordena la publicación en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra de la contestación de la Diputación Foral a la pregunta formulada por la Ilma. Sra. D.ª Amaya Zarranz Errea sobre el cierre de la oficina de turismo del Gobierno de Navarra en Pamplona, publicada en el Boletín Oficial del Parlamento de Navarra núm. 64 de 16 de mayo de 2014.

Pamplona, 9 de junio de 2014

El Presidente: Alberto Catalán Higueras

CONTESTACIÓN

El Vicepresidente segundo, Portavoz y Consejero de Cultura, Turismo y Relaciones Institucionales del Gobierno de Navarra, en relación con la pregunta para su contestación por escrito formulada por la Parlamentaria Foral Ilma. Sra. Dña. Amaya Zarranz Errea adscrita al Grupo Parlamentario Popular en el Parlamento de Navarra, sobre diversas cuestiones referentes a la oficina de turismo del Gobierno de Navarra en Pamplona (PES-00107), tiene el honor de remitir la siguiente contestación: En lo que respecta a la oficina localizada en la Avenida de Roncesvalles el coste de acondicionamiento de la misma fue de 146.000 euros, de los cuales 7.000 euros correspondieron al Proyecto y dirección de obra y el restante a la ejecución de la misma. Una parte sustancial del presupuesto se destinó a eliminar barreras arquitectónicas y a habilitar una parada de ascensor.

• Fecha de inauguración: 3 de marzo de 2011 

• Fecha de cierre: 26 de abril de 2014 

El personal asignado durante este tiempo ha sido una funcionaria nivel C y con contratación de apoyo externo.

Funciones desarrolladas: 

• Información turística de Pamplona y Navarra 

– Presencial 

– Telefónica (call center 848 420420) 

– Correo electrónico 

– Correo postal 

• Actualización www.turismo.navarra.es zona Pamplona y Comarca 

• Gestión Sistema de Calidad Turística en Destino En documento adjunto se señalan los datos de atención.

Es todo cuanto tengo el honor de informar en cumplimiento del artículo 194 del Reglamento del Parlamento de Navarra.

Pamplona, junio de 2014 

El Consejero de Cultura, Turismo y Relaciones Institucionales: Juan Luis Sánchez de Muniáin Lacasia

(Nota: el documento mencionado se encuentra a disposición de los Parlamentarios Forales en la aplicación Agora).

