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Nafarroako Gorteetako kide den eta Navarra Suma talde parlamentarioari atxikita dagoen Jorge Esparza Garrido jaunak idatziz erantzuteko galdera egin du (10-21/PES-00353). Hona hemen Nafarroako Gobernuko Migrazio Politiketako eta Justiziako kontseilariaren erantzuna:
Parlamentari jaunaren galderan eskatzen diren datu zehatzak Legebiltzarreko Erregelamenduaren 14. artikuluko erregelamenduzko prozedurari jarraituz eskatu behar dira.  
Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Parlamentuko Erregelamenduaren 194. artikuluan xedatutakoa betez.
Iruñean, 2021eko azaroaren 24an
Migrazio Politiketako eta Justiziako kontseilaria: Eduardo Santos Itoiz
Abenduaren 15a
Nafarroako Gorteetako kide den eta Navarra Suma talde parlamentarioari atxikita dagoen Jorge Esparza Garrido jaunak idatziz erantzuteko galdera egin du (10-21/PES-00353). Hona hemen Nafarroako Gobernuko Migrazio Politiketako eta Justiziako kontseilariak ematen duen erantzuna, Parlamentuko letradu nagusiak abenduaren 9ko ohar-txostenean adierazitakoa betez:
Erantzuteko denbora, eskaera egiten denetik telefono bidezko
lehenbiziko esku-hartzea egiten den arte.
	ESKUALDEAK
	ERANTZUTEKO DENBORA
	OHARRAK

	IRUÑA
	Astebete
	Zerbitzua dei asko jasotzen ari da. Horregatik astebete itxaron behar da zerbitzua norberarekin harremanetan jarri arte.

	TUTERAKO ESKUALDEA
	24 h /48 h
	Plantillan beste teknikari bat sartu denetik nabarmen laburtu da itxaron beharreko denbora, bai telefono bidezko arretan bai aurrez aurreko arretan.

	TAFALLA
	24 h / 48 h
	Ez dago telefonogunerik. Ahaleginak egiten dira kontsultei berehala erantzuteko telefonoz eta posta elektronikoz. Erantzungailua jarri da, eta langileek excel bat daukate elkarren artean, eskaerak bertan jasotzeko.

	LIZARRAKO ESKUALDEA
	Aste berean
	Ez dago telefonogunerik. Arreta-ordutegian deiak hartzen dira eta kontsulta telefonoz edo posta elektronikoz egiteko aukera ematen da, esku-hartzea bizkortzeko. Teknikariak adierazi du erabiltzaile askok egoitzara jotzen dutela hitzordua eskatzera (gutxiago erabiltzen dute telefonoa).

	ALTSASU
	Aste berean
	Ez dago telefonogunerik. Hiru laurdeneko lanaldia duen teknikari batek osatzen du zerbitzua, eta arreta emateak denbora gehiena hartzen dio. Erantzungailua jarri da.

	ZANGOZA
	Egun berean
	Ahaleginak egiten dira aste berean arreta emateko. Zerbitzuaren erabiltzaileetako batzuek Gurutze Gorriaren beste proiektu batzuetan parte hartu ohi dute.

	ESPETXEA
	Hilabete bakoitzeko lehen ostegunean
	Azaroaren 11n normaltasunez joan gara espetxera.



Teknikariarekiko lehen harremanetik aurrez aurreko hitzordura arte itxaron beharreko denbora.
	ESKUALDEAK
	ERANTZUTEKO DENBORA
	OHARRAK

	IRUÑA
	Aste berean edo hurrengoan
	Kasua zailagoa denean edo eskaera telematikoa egin behar denean, aurrez aurreko hitzordua ezartzen da.

	TUTERAKO ESKUALDEA
	Aste berean
	Kasua zailagoa denean edo eskaera telematikoa egin behar denean, aurrez aurreko hitzordua ezartzen da.

	TAFALLA
	15 egun
	Kasua zailagoa denean edo eskaera telematikoa egin behar denean, aurrez aurreko hitzordua ezartzen da.

	LIZARRAKO ESKUALDEA
	20 egun
	Lehen esan bezala, pertsona askori ematen zaie arreta aurrez aurre. Egunean batez beste 7-8 hitzordu ematen dira aurrez aurreko arretarako. Hori, neurri handian, hizkuntza erabiltzeko zailtasunaren ondorio da.

	ALTSASU
	7-14 egun bitarte
	Eskualdeko eskaeren kopurua modu esponentzialean hazten ari da (hiru hilean behingo txostenean aztertuko da).

	ZANGOZA
	Aste berean
	Ahaleginak egiten dira aste berean arreta emateko. Zerbitzuaren erabiltzaileetako batzuek Gurutze Gorriaren beste proiektu batzuetan parte hartu ohi dute.

	ESPETXEA
	Egun berean
	Hilean behin joaten gara.



Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Parlamentuko Erregelamenduaren 194. artikuluan xedatutakoa betez.

Iruñean, 2021eko abenduaren 14an
Migrazio Politiketako eta Justiziako kontseilaria, Eduardo Santos Itoiz
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