Navarra Suma talde parlamentarioari atxikitako foru parlamentari Cristina Ibarrola Guillén andreak idatziz erantzuteko galdera aurkeztu du (10-22-PES-00123), zeinaren bidez honako informazio hau eskatzen baitu:
1- Zer prozedura erabili da inkesta esleitzeko?
2- Aurrekontua balizko adjudikaziodun batzuei eskatu al zitzaien?
3- Nori esleitu zaio?
4- Nork gidatu du prozesua Osasun Departamentuan?
5- Zer metodologia erabili da lagina hautatzeko, inkesta egiteko eta emaitzak ustiatzeko?
6- Nork egin ditu telefono bidezko inkestak? Zenbat egin dira?
Zenbat galdu dira eta zergatik?
7- Nork eta nola ikuskatu ditu emaitzak?
8- Nork eta nola ustiatu du informazioa?
9- Nork prestatu du argitaratu den emaitzen txostena?
10- Galderaren baten testua aldatu al da aurreko inkestekin alderatuta? Zein eta zergatik?
Hona hemen Nafarroako Gobernuko Osasuneko kontseilariak horretaz ematen dion informazioa:
1. Zer prozedura erabili da inkesta esleitzeko?
Kontratazio espedientea, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak 2021ean artatutako herritarrei gogobetetasun inkestak egiteko eta lortutako datuak ustiatzeko kontratua esleitzekoa, tramitazio arruntaren eta Europar Batasuneko atalasetik beherako prozedura irekiaren bidez.
2. Aurrekontua balizko adjudikaziodun batzuei eskatu al zitzaien?
Lehiaketa publikoetan ez da aurrekonturik eskatzen. Prozedura, kontratazioaren atarian argitaratuta, eskaintzak aurkeztu nahi dituzten lizitatzaile guztientzat irekita dago.
3. Nori esleitu zaio?
Centro de Observación y Teledetección Espacial SAU (COTESA)
enpresari. IFZ: A47461066.
Kontratazioari buruzko informazioa eskura dago Nafarroako Atarian: https://hacienda.navarra.es/sicpportal/mtoAnunciosModalidad.aspx?
Cod=2103301405507E3A435A
4. Nork gidatu du prozesua Osasun Departamentuan?
Herritarren eta Erien Arretarako Zerbitzuak.
5. Zer metodologia erabili da lagina hautatzeko, inkesta egiteko eta emaitzak ustiatzeko?
Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko (hemendik aurrera, O-NOZ) Herritarren eta Erien Arretarako Zerbitzuak eskaini du gogobetetasun azterketarako lagina. Osasun barrutietan 2021eko irailaren 1etik 16ra bitartean arreta jaso duten pertsonen inguruko informazioa eman du. 
Azterketaren helburua izan da 6.824 inkesta egitea guztira, O-NOZ osatzen duten osasun barrutietan eta arreta zerbitzuetan banatuak. Horretarako, pertsona kopuru hori sartu da lagin titularrean, eta ia beste horrenbeste ordezko hartu dira, lagin titularrekoak ordeztu ahal izateko, gorabeheraren bat gertatuz gero (ezezkoa, kontakturik eza, heriotza, etab.). 
Orotara, O-NOZek eskainitako laginean 12.393 paziente sartu dira. Ausaz atera dira SQL SERVER sistemaren bidez, 2021eko irailaren 1etik 16ra bitartean arreta modalitate guztietan artatutako pertsonen artetik. Honela diseinatu da landa-lana:
a) Herritarrei aurkezpen gutuna bidaltzea, gaztelaniaz eta euskaraz, laguntza eske, azterlanaren helburuak betetzeko. Gutun horretan adierazi zen erantzunak isilpekoak izanen zirela, eta zein zen azterlanaren helburua, eta 900 telefono-zenbaki bat eskaini zen zalantzak argitzeko.
b) Guztira 12 galde-sorta aplikatzea. Elkarrizketak telefonoz egin ziren, CATI (Computer Assisted Telephone Interview) sistema erabiliz.
c) Lagineko paziente batzuk 16 urtetik beherakoak ziren, eta gurasoekin egin zen elkarrizketa. Beste batzuek elkarrizketa zailtzen zuen desgaitasunen bat zuten (gorrak, pertsona oso zaharrak edo arazo psikikoak zituzten pazienteak, besteak beste), eta hurbileko ahaide batengana jo zen elkarrizketa egiteko.
Emaitzen ustiapenari buruzko informazioa baldintza teknikoen agiriaren 39. orrialdean dago. B eranskina (Datuen ustiapena eta txostenak). Hemen dago: https://hacienda.navarra.es/sicpportal/mtoAnunciosModalidad.aspx? Cod=2103301405507E3A435A
6. Nork egin ditu telefono bidezko inkestak? Zenbat egin dira? Zenbat galdu dira eta zergatik?
Kontratuaren adjudikazioa jaso duen enpresak egin ditu.
Kontratuan eskatutako inkesta kopurua egin da, hau da, 6.824, eta bat ere ez da galdu, behar adinako lagina erabili delako, aurreko erantzunean azaldu den moduan.
7. Nork eta nola ikuskatu ditu emaitzak?
Zerbitzu arduradunak (Herritarren eta Erien Arretarako Zerbitzua) gainbegiratu ditu prozesuko fase guztiak. 
8. Nork eta nola ustiatu du informazioa?
Enpresa adjudikaziodunak, kontratazio agirian ezarrita dagoen bezala.
9. Nork prestatu du argitaratu den emaitzen txostena?
Herritarren eta Erien Arretarako Zerbitzuak.
10. Galderaren baten testua aldatu al da aurreko inkestekin alderatuta? Zein eta zergatik?
Lehengo galde-sorta mota berak erabili dira, aurreko urteetako emaitzak erkatu ahal izateko. 
Oraingoan gizarte-lanaren lanbide gaitasunari eta tratuari buruzko balorazioak gehitu dira halakorik ez zuten galde-sortetan (sarreren eta Osasun Mentaleko zentroen galde-sorta).
Hori guztia jakinarazten dut, Nafarroako Parlamentuko Erregelamenduaren 194. artikuluan xedatutakoa betez.
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