La Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte que suscribe, en relación con la pregunta realizada por el Parlamentario Foral Ilmo. Sr. D. José Javier Monzón Romé, adscrito al grupo parlamentario Socialistas del Parlamento de Navarra, sobre las prestaciones incluidas en la Cartera de Servicios Sociales  tiene el honor de remitir la siguiente contestación:

El Ilmo. Sr. Monzón ha formulado una serie de preguntas recabando distintos datos relativos al grado de aplicación de las diversas prestaciones incluidas en la Cartera Servicios Sociales de ámbito general. 

Extraídos dichos datos, se adjuntan a continuación en relación con cada una de las prestaciones analizadas. En algunos casos, entendiendo que ello facilita el análisis de los datos, éstos se facilitan en relación a varias prestaciones agrupadas. 

Pamplona a 18 de marzo de 2010, 

La Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte: María Isabel García Malo

· “Servicio de acogida, orientación, asesoramiento, valoración y diagnóstico social y/o socioeducativo, y de prevención y promoción social en el programa de acogida y orientación social”.

· “Servicio de acogida, orientación, asesoramiento, valoración y diagnóstico social y/o socioeducativo, y de prevención y promoción social en el programa de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia”.

· “Servicio de acogida, orientación, asesoramiento, valoración y diagnóstico social y/o socioeducativo, y de prevención y promoción social en el programa de incorporación social”.

· “Servicio de acogida, orientación, asesoramiento, valoración y diagnóstico social y/o socioeducativo, y de prevención y promoción social en el programa de infancia y familia”.

· “Servicio de tramitación de prestaciones en el programa de acogida y orientación social”.

· “Servicio de atención domiciliaria municipal en el programa de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia”.

· “Servicio de acompañamiento social en el programa de incorporación social”.

· “Servicio de prevención de situaciones de desprotección y conflicto social en el programa de atención a la infancia y familia”.

· “Servicio de detección y declaración de las situaciones de desprotección al programa de atención de infancia y familia”.

· “Servicio de intervención familiar en las situaciones de desprotección leve y moderada que no conlleven separación del menor de la familia y de conflicto social en programa de atención a la infancia y familia”. 

La contestación referida a dichas prestaciones se ha agrupado por referirse todas ellas a prestaciones del ámbito de Atención Primaria, que son competencia de los Servicios Sociales de Base y que, por tanto, en la Cartera lo que se hace es establecer un mínimo homogéneo para dichas prestaciones, en cumplimiento de los dispuesto en la Ley Foral de Servicios Sociales, 

Respecto de las misma ha de señalarse que no se dispone de datos actualmente, dado que estas prestaciones, competencia de las entidades locales, no son de obligado cumplimiento para éstas hasta en tanto no esté aprobado el Decreto Foral de financiación de los Servicios Sociales de Base, tal y como se señala en la propia Cartera de Servicios Sociales, 

Dado que el Decreto de Financiación aludido aún no ha sido aprobado no se han requerido estos datos hasta el momento. 

Únicamente se dan los datos de presupuesto económico de 2008 y 2009 de forma global: 

– Presupuesto año 2008: 11.900.000 euros; 

– Presupuesto año 2009: 12.385.672,41 euros. 

“Servicio de Valoración de la situación de dependencia”

– El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009: 9.645

– El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009: Valorados han sido todos con diferentes grados de dependencia o no dependencia.

– El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009: Valorados han sido todos con diferentes grados de dependencia o no dependencia.

– El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009: 833

– El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008: Tres meses

– El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009: Tres meses

– El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008: No tiene presupuesto propio salvo el del personal adscrito que es Capítulo1.

– El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009: No tiene presupuesto propio salvo el del personal adscrito que es Capítulo1.

– Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro: Se realiza íntegramente por la Agencia Navarra para la Dependencia.

“Servicio Telefónico de Emergencia”

– El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009: 10.000

– El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009: Se concede a todas las personas que lo solicitan siempre que cumplan los requisitos de la prestación.

– El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009: Ninguno

– El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009: 150

– El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008: 83 días

– El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009: 81 días

– El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008: 770.161,44 euros.

– El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009: 1.007.583,26 euros.

– Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro: El Servicio se desarrolla a través de dos entidades, empresa privada para el  equipo tecnológico y Agencia Navarra de Emergencias para las atenciones telefónicas. 

“Servicio de Transporte Adaptado y asistido”

– El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009: 300

– El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009: 294.

– El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009: 4

– El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009: 2 

– El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008: Tres meses

– El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009: 1 mes

– El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008: 488.704,80 euros.

– El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009: 403.489,35 euros: 

– Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro: El Servicio se desarrolla a través de Cruz Roja de Navarra

“Servicio de centro de día para personas menores de 65 años”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009: 200

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009: 200.

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009: Ninguno para prestaciones garantizadas.

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Dos meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Dos meses 

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para discapacidad con un total de 23.372.783,14 euros y en la partida ayudas para centros ajenos de personas con discapacidad con un total de 1.671.559,34 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para discapacidad con un  total de 25.384.278,11 euros y en la partida ayudas para centros ajenos de personas con discapacidad con un total de 2.015.980,48 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· El Servicio es de gestión indirecta a través de centros concertados.

 “Servicio de centro de día en centros de rehabilitación psicosocial para  personas con enfermedad mental”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 90

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 90.

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno para prestaciones garantizadas

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno para prestaciones garantizadas

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Dos meses

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas con enfermedad mental con un total de 3.385.078,32 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas con enfermedad mental con un  total de 3.581.759,93 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· El Servicio es de gestión indirecta en centros concertados.

 “Servicio de centro de día para  personas mayores”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 180

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 170

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 10

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Seis meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Cinco meses

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas mayores con un total de 20.119.053,20 euros y en la partida de ayudas estancias en centros ajenos para personas mayores con un total de 5.115.497,26 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas mayores con un  total de 23.779.648,19 euros y en la partida de ayudas vinculadas para personas mayores con un total de 10.560.822,44 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· El Servicio esta concertado, excepto en el centro de día de El Vergel y se gestiona con  empresas privadas y con entidades sin ánimo de lucro.

 “Servicio de centro de día psicogeriátrico”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 110

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 79

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 31

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Seis meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Seis meses

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas mayores con un total de 20.119.053,20 euros y en la partida de ayudas estancias en centros ajenos para personas mayores con un total de 5.115.497,26 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas mayores con un  total de 23.779.648,19 euros y en la partida de ayudas vinculadas para personas mayores con un total de 10.560.822,44 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· El Servicio se gestiona de forma indirecta a través de centros concertados.

“Servicio de estancia nocturna para personas menores de 65 años”

“Servicio de estancia nocturna para personas con enfermedad mental”

“Servicio de estancia nocturna para personas mayores”

“Servicio de estancia nocturna en residencia psicogeriátrica”

En relación a estos servicios no se dispone de datos, recalcando que, hasta la fecha, no hay ninguna solicitud. Tal y como se señala en la Cartera de Servicios Sociales, en la disposición transitoria tercera, estos servicios, sin perjuicio de su carácter de prestaciones garantizadas, sólo serán exigibles en la medida en que se lleve a cabo su progresiva implantación. Esta implantación deberá producirse a más tardar el 1 de Julio de 2011. Hasta el momento no se ha producido ninguna solicitud ni se ha implantado ningún servicio al efecto.

 “Servicio de ingresos temporales en residencias para personas menores de 65 años”

“Servicios de ingresos temporales para personas con enfermedad mental”

“Servicio de ingresos temporales en residencia para personas mayores”

“Servicio de ingresos temporales en residencia psicogeriátrica”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 665

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Todos, en el caso de prestaciones garantizadas.

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Entre cinco y treinta días.

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Entre cinco y veinticinco días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluido en las partidas de gestión de centros de mayores, discapacidad y enfermedad mental.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluido en las partidas de gestión de centros de mayores, discapacidad y enfermedad mental.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Las plazas se han ocupado tanto en centros de gestión directa por las administraciones públicas como de gestión indirecta en los centros concertados.

 “Servicio de atención residencial para personas menores de 65 años”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 43

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Todos

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 20

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Cinco meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Cuatro meses y medio

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 23.372.783,14 euros, sin contar con el gasto de capítulo I  y de suministros del centro San José y en la partida ayudas para centros ajenos de personas con discapacidad con un total de 1.671.559,34 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 25.384.278,11 euros, sin contar con el gasto de capítulo I  y de suministros del centro San José y en la partida ayudas para centros ajenos de personas con discapacidad con un total de 2.015.980,48 euros..

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Las plazas se han ocupado tanto en centros de gestión directa por las administraciones públicas como de gestión indirecta en los centros concertados.

 “Servicio de atención residencial para personas mayores”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 121

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Todos

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 14

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Seis meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 20.119.053,20 euros, sin contar el gasto de capítulo I y suministros de El Vergel y Santo Domingo y en la partida de ayudas estancias en centros ajenos para personas mayores con un total de 5.115.497,26 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 23.779.648,19 euros, sin contar el gasto de capítulo I y suministros de El Vergel y Santo Domingo y en la partida de ayudas vinculadas para personas mayores con un total de 10.560.822,44 euros

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Las plazas se han ocupado tanto en centros de gestión directa por las administraciones públicas como de gestión indirecta en los centros concertados.

“Servicio de atención residencial en centro psicogeriátrico”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 17

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Todos

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 4

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en partida de gestión de centros de tercera edad con un total de 20.119.053,20 euros y en la partida de ayudas estancias en centros ajenos para personas mayores con un total de 5.115.497,26 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en partida de gestión de centros de tercera edad con un total de 23.779.648,19 euros y en la partida de ayudas vinculadas para personas mayores con un total de 10.560.822,44 euros

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Las plazas se han ocupado tanto en centros de gestión directa por las administraciones públicas como de gestión indirecta en los centros concertados.

“Ayudas económicas de asistente personal para personas dependientes”

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 1

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Todos

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Un mes

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· No ha existido solicitud.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluido en la partida de ayudas para asistente personal y mínimos garantizados que tiene un total de 2.081.306,82 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluido en la partida de ayudas para asistente personal y mínimos garantizados que tiene un total de 1.414.123,73 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

 “Ayudas económicas para la permanencia en el domicilio de las personas dependientes y apoyo a las personas cuidadoras de estas”

“Ayudas mínimas para atención en domicilio de personas dependientes”

Se contestan conjuntamente puesto que se trata de la misma ayuda en función de los niveles de renta. Con la nueva normativa estatal sobre capacidad económica, las ayudas mínimas desaparecen.

En concreto, se desea conocer:

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 1.923

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Todos

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Cinco mes

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Cinco meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluido en las partidas ayudas para servicios personales en domicilio y para mínimos garantizados, con un total de 34.832.712,64 euros..

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluido en las partidas ayudas para servicios personales en domicilio y para mínimos garantizados, con un total de 35.436.704,42 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Servicio de valoración de la situación familiar para el acceso a una plaza residencial”. 

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

225

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

Todos

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

20 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

22 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· No tiene presupuesto propio, salvo la parte que pueda imputarse de capítulo I.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· No tiene presupuesto propio, salvo la parte que pueda imputarse de capítulo I.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se ha realizado directamente por personal del Departamento de Asuntos Sociales.

“Servicio de valoración de la discapacidad“.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 4.134

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 2.879

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 291

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 964

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Cuatro meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Cuatro meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· No tiene presupuesto propio, salvo de capítulo I.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· No tiene presupuesto propio, salvo de capítulo I.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se realiza directamente por la Agencia Navarra para la Dependencia.

“Servicio de valoración de la idoneidad ocupacional y/o laboral”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 48

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Todos

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· inmediato

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· inmediato.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· No tiene coste específico, salvo de capítulo I.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· No tiene coste específico, salvo de capítulo I.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se realiza directamente por personal de la Agencia Navarra para la Dependencia.

“Servicio de Atención Temprana”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 509

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 477

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 24

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 8

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Dos meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Dos meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 417.843,21 euros, excluido capítulo I.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 485.324 euros, excluido capítulo I.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se realiza directamente por personal de la ANDEP en Pamplona, y mediante entidad concertada en el resto de Navarra.

“Servicio de rehabilitación del lenguaje”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 8

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Todos

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Inmediato

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Inmediato.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· No tiene presupuesto específico fuera del capítulo I.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· No tiene presupuesto específico fuera del capítulo I.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se realiza directamente por la Agencia Navarra para la Dependencia.

“Servicio de Piso Tutelado/funcional”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 34

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 18

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 16

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Cinco meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Cinco meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 356.476,01 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 379.753 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Las plazas se han ocupado tanto en centros de gestión directa por la ANDEP como de gestión indirecta en los centros concertados y en centros subvencionados a ANFAS.

“Servicio de intervención sociocomunitaria para personas con trastorno mental grave”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

Este servicio, aun formando parte de la Cartera como integrante del sistema público de servicios sociales, aún no ha entrado plenamente como tal, ya que está siendo gestionado por ANASAPS, quien recibe una subvención por este concepto, que en 2008 fue de 340.592,28 euros y en 2009 de 344.679,40 euros.

En 2010 será asumida como de gestión pública saliendo a licitación, en cuyo momento se podrán tener los datos que se plantean en la pregunta.

“Servicio de rehabilitación psicosocial”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 96

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 96

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas con enfermedad mental con un total de 3.385.078,32 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas con enfermedad mental con un  total de 3.581.759,93 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se trata de una prestación de gestión indirecta en centros concertados.

“Servicio de piso supervisado”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 1

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 1

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Un mes

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· No ha habido ninguna solicitud.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas con enfermedad mental con un total de 3.385.078,32 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas con enfermedad mental con un  total de 3.581.759,93 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se trata de un servicio de gestión indirecta en centro concertado.

“Servicio de Piso Tutelado/funcional”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 9

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 4

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 5

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Un mes

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas con enfermedad mental con un total de 3.385.078,32 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Se deriva de la partida global de gestión de centros para personas con enfermedad mental con un  total de 3.581.759,93 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se trata de un servicio de gestión indirecta en centros concertados.

“Servicio de Residencia-Hogar”.

Esta prestación no es exigible todavía por la Cartera de Servicios Sociales, ya que su exigibilidad estaba condicionada a la existencia de al menos un recurso de este tipo. Por tanto, no se dispone de datos, que se podrán facilitar a partir del año 2011, fecha de apertura de la Residencia-Hogar Félix Garrido de Sarriguren.

“Servicio de acreditación de personas en situación de exclusión social para su acceso a Centros de Inserción Sociolaboral (CIS)”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 59

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 47

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 12

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Quince días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 26 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· No tiene presupuesto específico fuera de capítulo I

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· No tiene presupuesto específico fuera de capítulo I.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se realiza directamente por personal de la Dirección General de Asuntos Sociales y Cooperación al Desarrollo.

“Servicio de apoyo a la incorporación sociolaboral. EISOL”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 75

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 53

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 22

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 20 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 22 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

491.346,43 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 738.160,26 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

·  Este servicio se gestiona indirectamente a través de equipos concertados.

“Servicio de incorporación social en vivienda. EISOVI”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 138

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 138

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 30 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 36 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 160.329,20 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 175.410,24 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta a través de un equipo concertado.

“Servicio de atención residencial”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 5

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 5

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 30 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 40 días..

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 474.564,60 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 488.523,43 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta en centro concertado.

“Servicio de acogida para personas sin hogar”.

En respuesta a esta pregunta, hay que señalar que se trata de un servicio que gestionan las entidades locales por lo que no se dispone de datos de solicitud. Se ha financiado toda la demanda planteada por las entidades locales, incluido en la partida de servicios sociales de base.

“Renta Básica”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 10.456

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 7.364

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 2.487

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 605

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 58 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 63 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida ayudas a familias navarras sin medios de subsistencia, con un total de 9.743.571,55 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida ayudas a familias navarras sin medios de subsistencia, con un total de 21.636.558,30 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas extraordinarias de emergencia para personas en situación de exclusión social”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 1.759

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 1.206

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 382

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 171

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 58 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 47 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida ayudas a familias navarras sin medios de subsistencia, con un total de 9.743.571,55 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida ayudas a familias navarras sin medios de subsistencia, con un total de 21.636.558,30 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas económicas para gastos de libre disposición a personas que reciben tratamiento en comunidad terapéutica”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 47

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 42

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 4

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 1

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 56 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 44 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 13.432,76 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 16.591,06 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas de apoyo a la integración familiar y social”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 73

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 65

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 8

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 40 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 45 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 315.218,29 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 216.405,98 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas económicas y acompañamiento social en medio abierto para personas en situación de inadaptación social”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

·   Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· No procede

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· No procede.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 187.307,82 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 191.200,58 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Servicio de atención a la infancia y adolescencia. EAIA”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 32

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 32

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 9.546.837,99 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 10.356.22,72 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta con equipos concertados.

“Servicio de observación y acogida”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 165

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 165

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Inmediato

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Inmediato.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 9.546.837,99 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 10.356.22,72 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta en los centros concertados.

“Servicio de acogimiento residencial”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 6

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 6

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 3 meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 3 meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 9.546.837,99 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 10.356.22,72 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta en centros concertados.

“Servicio de acogimiento familiar”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 9

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 9

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres o seis meses, según existencia de familia acogedora

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres o seis meses, según existencia de familia acogedora.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 9.546.837,99 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 10.356.22,72 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Servicio de intervención familiar”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 15

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 15

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 9.546.837,99 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 10.356.22,72 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Se trata de un servicio gestión indirecta  a través de un equipo concertado.

“Servicio de educación de adolescentes”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 18

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 18

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Dos meses y medio.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 9.546.837,99 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 10.356.22,72 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta a través de equipo concertado.

“Servicio de información, asesoramiento, valoración y apoyo para la adopción nacional”.

“Servicio de información, asesoramiento, valoración y apoyo para la adopción internacional”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 259

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· No procede

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· No procede

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· 37

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Cinco meses y medio

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Cinco meses y medio

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· No tiene presupuesto específico fuera de capítulo I.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· No tiene presupuesto específico fuera de capítulo I.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio realizado directamente por la Dirección General de Familia, Infancia y Consumo.

“Servicio de programación, seguimiento y control de la ejecución de medidas judiciales en medio abierto”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 230

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 230

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· El marcado por la resolución judicial

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· El marcado por la resolución judicial.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 9.546.837,99 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 10.356.22,72 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta en los centros concertados.

“Servicio de programación, seguimiento y control de la ejecución de medidas judiciales penales de internamiento”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 36

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 36

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Inmediato desde sentencia judicial

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Inmediato desde sentencia judicial.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 9.546.837,99 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida asistencias a menores con un total de 10.356.22,72 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta en centro concertado.

“Servicio de valoración de la situación de desprotección o conflicto social”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 354

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 354

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

·  Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· No tiene presupuesto específico fuera de capítulo I.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· No tiene presupuesto específico fuera de capítulo I.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio realizado directamente por el personal de la Dirección General de Familia, Infancia y Consumo.

“Servicio de atención a menores extranjeros no acompañados”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· No procede

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· No procede.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 301.051,63 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 0 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas a familias acogedoras”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 9

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 9

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 751.811,91 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 764.871,23 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas para la permanencia del menor en su medio familiar”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 7

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 7

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Un mes

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

Un mes. 

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida de prestaciones económicas a familias, que tiene un total de 751.811,91 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida de prestaciones económicas a familias, que tiene un total de 764.871,23 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas para estancia en centros residenciales educativos”.

En concreto, se desea conocer:

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 41

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 41

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida de prestaciones económicas a familias, que tiene un total de 751.811,91 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida de prestaciones económicas a familias, que tiene un total de 764.871,23 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas a jóvenes en proceso de autonomía”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 53

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 50

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 3

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Tres meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Tres meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 55.265 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 180.854,06 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Servicio de Centro de urgencias”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 214

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 214

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Inmediato

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Inmediato.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida Gestión de centros para atención a la mujer, con un total de 500.919,63 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida Gestión de centros para atención a la mujer, con un total de 512.424,51 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta en centro concertado.

“Servicio de casa de acogida”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 38

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 38

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 15 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 13 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida Gestión de centros para atención a la mujer, con un total de 500.919,63 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida Gestión de centros para atención a la mujer, con un total de 512.424,51 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta en centro concertado.

“Servicio de Piso Tutelado”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 24

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 24

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· 12 días

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· 10 días.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· Incluida en la partida Gestión de centros para atención a la mujer, con un total de 500.919,63 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Incluida en la partida Gestión de centros para atención a la mujer, con un total de 512.424,51 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· Servicio de gestión indirecta en centros concertados.

“Servicio de atención integral a víctimas de violencia de género. EAIV”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

En respuesta a esta pregunta hay que señalar que el mencionado servicio se pone en marcha en 2010, por lo que no existen datos, no se han presentado solicitudes al respecto y, evidentemente, tampoco existe partida presupuestaria.

“Ayudas de emergencia social”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 3

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 3

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Inmediato

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Inmediato.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 700 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 1.281,94 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

“Ayudas para víctimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de recursos económicos y unas especiales dificultades para obtener un empleo”.

· El número de expedientes presentados hasta el 31/12/2009

· 13

· El número de expedientes resueltos favorablemente hasta el 31/12/2009

· 7

· El número de expedientes resueltos desfavorablemente hasta el 31/12/2009

· 6

· El número de expedientes no resueltos hasta el 31/12/2009

· Ninguno

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2008

· Cinco meses

· El tiempo medio de resolución de los expedientes en 2009

· Cinco meses.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2008.

· 9.754,56 euros.

· El presupuesto económico destinado a esta prestación durante 2009.

· 27.738,42 euros.

· Si la prestación ha sido realizada totalmente por las administraciones públicas o por entidades concertadas con ánimo de lucro o con entidades concertadas con ánimo de lucro. 

· No procede.

