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A saila:
FORU LEGE PROIEKTUAK

Foru Legea, kontsumitzaile eta erabiltzaileen defentsari buruzkoa.

OSOKO BILKURAK ONETSIA

Nafarroako Parlamentuak, 2006ko ekainaren
15ean egindako Osoko Bilkuran, kontsumitzaile
eta erabiltzaileen defentsari buruzko Foru Legea
onetsi zuen.

Legebiltzarreko Erregelamenduko 143. artiku-
luan ezarritakoa betez, argitara dadin agindu da.

Iruñean, 2006ko ekainaren 19an

Lehendakaria: Rafael Gurrea Induráin

Kontsumitzaile eta erabiltzaileen

defentsari buruzko Foru Legea

ZIOEN AZALPENA

1

Kontsumitzaileen eskubideen defentsa gure
inguruko herrialdeetako legeetan sartzen ari da.
Gaurko harreman ekonomikoetan nagusi dira mer-
kataritzako teknika modernoak, merkatu librearen
aukerak baliatuz zerbitzuak banatu, saldu eta
emateko egitura handiak, ekonomiaren globaliza-
zio gero eta zabalagoa eta informazioaren gizarte-
aren teknologia berrien garapena. Horrelako
harremanetan kontsumitzailea da alderdi ahulena
eta bestearen mende aurkitzen dena.

Horrela, dagoeneko zuzenbide konparatuaren
osagai dira eta jasorik daude konstituzio moderno-
enetan osasuna, segurtasuna eta bidezko interes
ekonomiko eta sozialak babesteko eskubidea,
kontsumitzaileen informaziorako, hezkuntzarako
eta prestakuntzarako eskubidearekin batera, eta
kontsumitzaileen erakundeen bitartez kontsultak
egin eta ordezkaritza eta parte-hartzea izateko
eskubidea ere bai.
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Gure Konstituzioaren 51. artikuluak xedatzen
duenez, botere publikoek kontsumitzaile eta era-
biltzaileen defentsa bermatu behar dute, haien
segurtasuna, osasuna eta bidezko interes ekono-

mikoak prozedura eraginkorren bidez babestuz;
kontsumitzaile eta erabiltzaileen informazioa eta
hezkuntza sustatu behar dituzte, haien erakunde-
ak bultzatu behar dituzte eta entzun egin behar
diete kontsumitzaile eta erabiltzaileak ukitzen ahal
dituzten auzietan, legeak ezartzen duen moduan.

Konstituzioaren agindua betez, Gorte Nagusi-
ek uztailaren 19ko 26/1984 Legea onetsi zuten,
Kontsumitzaile eta Erabiltzaileak Defendatzeko
Lege Orokorra. Hauek dira lege horren funtsezko
helburuak:

1. Kontsumitzaile eta erabiltzaileak defendatze-
ko prozedura eraginkorrak ezartzea, oinarri sendo
eta zuzenen gainean.

2. Arlo honetan elkarte mugimenduaren gara-
pen ahalik onena lortzeko lege esparru egokia
izatea.

3. Kontsumitzaile eta erabiltzaileen defentsa
eratzen duten printzipio, irizpide, betebehar eta
eskubideak deklaratzea. Botere publikoek, beren
eskumenen eremuan, horiek kontuan hartu behar-
ko dituzte aurrerantzean arauak egin edo garatzen
dituztenean, Konstituzio Auzitegiak finkatutako
doktrinaren esparruan.

Beste alde batetik, Europako Erkidegoaren
Sorrerako Zuzenbidean kontsumitzaileen babesa
Europako Agiri Bakunak jaso zuen lehenbiziko
aldiz. Haren 100.A.3 artikuluak dioenez, kontsumi-
tzailearen babesaren arloan estatu kideen legeri-
ak hurbiltze aldera Batzordeak egiten zituen pro-
posamenak babes maila handian oinarritu behar
ziren.

Geroago, bai Maastrichteko Tratatuaren 129.A
artikuluan bai aurrekoari testu berria eman zion
Amsterdamgo Tratatuaren 153. artikuluan, Erkide-
goari neurriak hartzeko agindu zitzaion, kontsumi-
tzaileen babes maila handia lortzen laguntzeko.
Horrez gainera estatu kideek babes neurri zorro-
tzagoak mantentzen eta hartzen ahal dituzte, beti-



ere Tratatuarekin bateragarriak badira eta Batzor-
deari jakinarazten bazaizkio.

Azkenik, Europako Konstituzioa egiteko Trata-
tuak 98. artikuluan dioenez, Batasunaren politike-
tan kontsumitzaileen babes maila handia bermatu-
ko da. Tratatu horrek 2006ko azaroaren 1ean
hartuko du indarra, estatu sinatzaileek berrespen
tresnak aurkezten baldin badituzte. Halaber, 6. ata-
lean (“Kontsumitzaileen babesa”) dagoen 235.
artikuluak adierazten duenez, kontsumitzaileen
interesak sustatu eta haien babes maila handia
bermatze aldera, Batasunak laguntza emanen du
haien osasuna, segurtasuna eta interes ekonomi-
koak babestearren eta informaziorako, hezkuntza-
rako eta beren interesen aldeko erakundeetan
elkartzeko duten eskubidea sustatzearren. Horre-
tarako hartzen diren neurriak, ordea, ez dira ozto-
po izanen estatu kide bakoitzak babes zabalagoko
xedapenak manten edo onets ditzan. Betiere hori-
ek Konstituzioarekin bateragarriak izan behar dute,
eta Batzordeari jakinarazi behar zaizkio.

Aurrekoari gehitu behar zaio Europan kontsu-
mitzaileak babesteko egin diren arau guztien mul-
tzoa (Erkidegoko Zuzenbide Eratorria). Oinarrizko
alderdietan behintzat gune ekonomiko komuna lor-
tuko bada Europako Zuzenbide Pribatuak behar
duen batasuna lortzeko bideetako bat da. Alabai-
na, harmonizatze prozesu horretan ez da egin
kontsumitzaileen babesari buruzko han-hemenka-
ko xedapen zehatzak onetsi besterik.

Nafarroako Foru Komunitateak arlo honetan
duen eskumenari dagokionez, Nafarroako foru
eraentza birrezarri eta hobetzeari buruzko Lege
Organikoaren 56.1.d) artikuluak Foru Komunitatea-
ri eskumen osoa ematen dio kontsumitzaile eta
erabiltzaileen defentsaren arloan, ezertan eragotzi
gabe prezioei buruzko politika, Estatuko lurraldea-
ren barneko ondasunen joan-etorri librea eta lehia-
ren defentsari buruzko legeria.
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Konstituzioaren agindua betetzeko eta Nafarro-
ari emandako eskumenak eraginkortasunez balia-
tzeko, kontsumitzaileak defendatzeko tresna juridi-
koa ezarr i behar da Foru Komunitatean,
Nafarroako gizartearen eskakizun eta eskariei
egokitua. Foru lege bat onetsi behar da horretara-
ko, kontsumitzaile eta erabiltzaileen eskubideak
babesteko esparru juridiko egokia ezarriko duena
eta haiek babeste aldera botere publikoek abian
jarri behar dituzten ekintzak sistematizatuko ditue-
na.

Hona hemen, bada, foru lege honen helburu
aipagarrienak:

a) Egoera txarragoan, menpekotasunean,
defentsarik gabe edo babesik gabe dauden kolek-
tiboak lehentasunez babestea, bai eta kontsumi-
tzailearen eskubideak ere, guztiek erabili ohi dituz-
ten produktu edo zerbitzu arruntei dagokienez.

b) Osasun eta segurtasun gaietan prebentzio
ekintza sustatzea, merkatua kontrolatzeko kanpai-
nak eginez, foru lege honetan ezarritako kautelaz-
ko neurriak hartuz, behar denean, eta enpresabu-
ru zein profesionalei kasu bakoitzean
kontsumitzaileen osasuna eta segurtasuna babes-
teko behar den ardura eskatuz: arrisku onargarriei
buruz behar bezalako informazioa eman dezatela,
eta ez dezatela merkaturatu arrisku onartezinak
dituen produktu edo zerbitzurik, osasunaren eta
segurtasunaren babes maila handiari eusteko.

c) Kontsumitzaileen interes ekonomiko eta
sozialen babesari loturik dauden eskubide batzu-
en bilduma egitea. Gehienak lehendik araututa
daude beste arau juridiko batzuen bidez, eta haien
artean honakoak azpimarratu behar dira: aurretiaz
idatzizko aurrekontua eskatzeko eskubidea orokor-
tzea, ikusgai dauden prezioen bidez kontsumitzai-
leak eragiketaren prezio osoa jakiterik ez duene-
an; era berean, aurretiaz egindako gordailuaren
idatzizko gordekina orokortzea, itundutako eragi-
keta burutu baino lehen ondasunen gordailua egi-
ten denean; kontsumitzaileari eragiketaren egiaz-
tagiria (faktura edo tiketa) atalez atal behar bezala
banakatuta eman beharra, eta, azkenik, bezeroak
onartzeko eskubidearen erreserba, jendearentzat
irekita dauden establezimenduetan sartzerakoan
kontsumitzaileen arteko bereizkeriarik izan ez
dadin, eta halaber kontsumitzaileen arteko edo-
zein bereizkeriaren debekua, eskatutako ondasu-
nak eskuratu edo zerbitzuak jasotzerakoan.

d) Botere publikoek kontsumitzaileen informa-
zioa, hezkuntza eta prestakuntza sustatu eta bul-
tzatzea hainbat modutan, besteak beste kontsumi-
tzaileei argibideak emateko bulegoen bitartez;
hezkuntza sisteman eduki egokiak sartzea ikasle-
ek kontsumoaren arloko prestakuntza jaso deza-
ten; horretarako material didaktikoa prestatu eta
argitaratu dadin sustatzea; kontsumitzaileen esku-
bideen berri zabaltzea komunikabideetan eta infor-
mazio kanpainetan.

e) Kontsumoko kooperatibak kontsumitzaile
elkarte gisa onartzea, baldin eta kideei kontsumo-
aren gaineko informazioa, hezkuntza eta presta-
kuntza ematea sozietatearen xedeetakoa bada eta
sozietatearen ekitaldi bakoitzeko soberakin garbi-
en 100eko 10, gutxienez, helburu hori duen funts
soziala eratzeko erabiltzen bada.
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f) Kontsumitzaile elkarteei eskubide hauek
onartzea: kontsultan entzunak izateko eskubidea,
kontsumo gaietan ematen diren xedapen oroko-
rrak prestatzeko prozeduran parte hartzeko esku-
bidea eta beren interesen ordezkaritzarako eskubi-
dea. Halaber, kontsumitzaileen elkarteak sustatu
eta haien erakundeen eta enpresaburu eta profesi-
onalen erakundeen arteko elkarrizketa bultzatzea
Nafarroako Kontsumoaren Kontseiluaren bitartez.

g) Botere publikoek bitartekotza eta adiskide-
tzea sustatzea eta erakundeek bultzada eta babe-
sa ematea kontsumoko arbitraje sistemari, kontsu-
mitzaileei eragiten dieten auziak auzitegietatik
kanpo ebazteko bide edo mekanismoak baitira.

h) Kontsumo Ikuskatzailetzari eskumen zaba-
lak ematea produktu, ondasun eta zerbitzuak ikus-
katu eta kontrolatzeko, kontsumitzailearen babesa
helburu; horrek ez du eragotziko Nafarroako Foru
Komunitateko administrazioaren barnean kontsu-
mo gaietan eragina duten beste ikuskapen organo
batzuen eskumena, ez eta toki entitateek arlo
honetan dituzten eskumenak ere; hori guztia ikus-
kapen organo guztien arteko koordinazio eta lanki-
detzaren markoan.

i) Beste alde batetik, eta kautelazko neurrien
inguruko berrikuntza gisa, zilegi izanen da halako
neurriak hartzea ez bakarrik zantzu argiak daude-
nean kontsumitzaileen osasuna edo segurtasuna
arriskuan daudela uste izateko, baizik eta baita
haien interes bidezkoen kontrako urratze larriak
egiten direnean ere.

j) Azkenik, zehapen prozeduraren eremuko
berrikuntza gisa, arau-hauste moten zerrenda
nahiko luzea egin nahi izan da Konstituzioko tipi-
kotasun printzipioa bete dadin; zehapenen zenba-
tekoa arauz kontrako portaeraren zuzenketaren
arabera ponderatzea aurreikusi da, eta horrenbes-
tez zehapen prozeduran, interes publikoa (araua
bete dadin) begiratzeaz gainera, zeharbidez kon-
tsumitzaile salatzailearen interes pribatua babes-
tuko da, mekanismo hori arau-hauslearentzat
zuzenketarako pizgarri izanen baita; halaber zen-
bait zehapen osagarri edo zehapenen ondorio
osagarri ezarri dira, eta horien artean nabarmen-
tzekoak dira honakoak: enpresa aldi baterako ixtea
arau-hauste oso larria egiten denean, arau-haus-
leari bidegabeko publizitatea zuzentzeko agindu
ahal izatea, laguntza ofizialak ezabatu, kendu,
eten edo ukatu edo Nafarroako administrazio
publikoekin kontratuak egiteko gaitasuna kendu
ahal izatea.
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Foru legeak honako egitura du: lau titulu, xeda-
pen gehigarri bat, xedapen indargabetzaile bat eta
bi azken xedapen. I. tituluan foru legearen xedea,
aplikazio eremu subjektiboa eta aplikazio lurraldea
azaltzen dira. II. tituluan zerrendatzen dira kontsu-
mitzaile eta erabiltzaileei aitortzen zaizkien eskubi-
deak. III. tituluan kontsumitzaileen eskubideak
babesteko mekanismoak jaso dira, hala nola pro-
duktu, ondasun eta zerbitzuen ikuskapena eta
kontrola, kautela edo prebentziozko neurriak eta
gatazkak auzitegietatik kanpo ebazteko bideak,
esate baterako kontsumoko arbitrajea, bitartekotza
eta adiskidetzea. Azkenik, IV. tituluak zehatzeko
ahalmena jorratzen du. Estatuko oinarrizko legeri-
an ezarrita dauden eta Konstituzio Auzitegiaren
doktrinak zehaztu dituen printzipioen arabera era-
bili behar da ahalmen hori, erregelamenduz ezarri-
tako prozedurari jarraituz eta foru lege honetan
ezarritako arau-hauste motak, sailkapen eta maila-
kapen irizpideak, zehapenak eta preskripzio epeak
aplikatuz. Betiere ordezko gisa aplikatuko da Nafa-
rroako Foru Komunitateko administrazioari buruz-
ko abenduaren 3ko 15/2004 Foru Legearen V. titu-
lua, administrazio hori denean zehapen ahalmena
erabiltzen ari dena.

I. TITULUA

Xedapen orokorrak

1. artikulua. Xedea.

Foru lege honen xedea da Nafarroako Foru
Komunitatean kontsumitzaile eta erabiltzaileen
eskubideak defendatzea, Espainiako Konstituzioa-
ren 51. artikuluko 1. eta 2. idatz-zatietan dagoen
agindua betetzeko eta Nafarroako foru eraentza
berrezarri eta hobetzeari buruzko Lege Organikoa-
ren 56.1.d) artikuluak Foru Komunitateari ematen
dion eskumena erabiliz.

2. artikulua. Kontsumitzaile eta erabiltzaile
kontzeptua.

1. Foru lege honen ondorioetarako, kontsumi-
tzaile eta erabiltzaileak dira ondasun, produktu
edo zerbitzuak eskaintzen zaizkien pertsona fisiko
edo juridikoak, eta halakoak azken hartzaile gisa
erosi, erabili edo jasotzen dituztenak norbanakoa-
ren, familien nahiz taldeen erabilera edo kontsu-
morako, baldin eta haiek eskaintzen edo eskueran
jartzen dituena enpresaburu edo profesionala
bada, berdin dela pribatua nahiz publikoa den,
nahiz eta, azken kasu horretan, bere enpresa edo
lanbide jarduera zuzenbide pribatuko araubideari
loturik egin beharko duen.

2. Ez dira kontsumitzaile eta erabiltzailetzat
hartuko enpresa edo lanbide jarduera baten bar-
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nean ondasun, produktu eta zerbitzuak erosten,
erabiltzen edo jasotzen dituztenak.

3. Foru lege honen ondorioetarako, bertan kon-
tsumitzaileak aipatzen direnean kontsumitzaile eta
erabiltzaileez ari dela ulertuko da.

3. artikulua. Babes bereziko kasuak.

1. Inguruabar bereziengatik egoera txarragoan,
menpekotasunean, defentsarik gabe edo babesik
gabe dauden taldeetako kontsumitzaileak, hala
nola adingabeak, zaharrak, ezinduak, etorkinak
eta beste batzuk, babes bereziaren eta Nafarroako
Foru Komunitateko administrazio publikoen berari-
azko jarduketen xede izanen dira, foru lege hone-
tan xedatutakoaren esparruan.

2. Halaber, kontsumitzaileen eskubideei babes
berezia emanen zaie guztiek erabili ohi dituzten
produktu edo zerbitzu arruntekin zuzeneko lotura
dutenean.

4. artikulua. Nafarroako administrazio publiko-
en eskumenak.

1. Nafarroako Gobernuaren eginkizunak dira
Nafarroako Foru Komunitatean kontsumoaren arlo-
ko politikaren planifikazio orokorra egitea eta foru
lege hau garatzeko erregelamenduak onestea,
baita toki entitateekin batera aritzeko programak
eta haiekin koordinatzeko mekanismoak sustatzea
ere.

2. Toki entitateei dagokie indarra duen legeriak
kontsumitzaileen defentsarako ematen dizkien
eskumenak erabiltzea.

3. Nafarroako Gobernuak neurri egokiak hartu-
ko ditu administrazio publikoek eta kontsumoaren
arloan eskumenak dituzten erakundeek elkarrekin
koordinaturik eta lankidetzan jardun dezaten.

II. TITULUA

Kontsumitzaileen eskubideak

I. KAPITULUA

Oinarrizko eskubideak eta printzipio orokorrak

5. artikulua. Kontsumitzaileen oinarrizko esku-
bideak.

Hauek dira kontsumitzaileen oinarrizko eskubi-
deak:

a) Osasunaren eta segurtasunaren babesa.

b) Haien interes ekonomiko eta sozial zilegien
babesa.

c) Kontsumo gaietako informazioa, hezkuntza
eta prestakuntza.

d) Ordezkaritza, kontsultarako hizpidea eta
parte-hartzea, legez eratutako kontsumitzaile era-
kundeen bitartez.

e) Kalte edo galeren ordaina edo egiazko kon-
ponketa.

6. artikulua. Eskubideen ukaezintasuna eta
baldintza hobearen printzipioa.

1. Foru lege honetan eta arau osagarrietan
onartutako eskubideak erabiltzeari aurretiaz uko
egiten bazaio edo eskubide horiek ez aplikatzeko
ituna egiten bada, ukoa edo ituna erabat deuseza
izanen da.

2. Foru lege honen edo beraren arau osagarri-
en aurka iruzur egiteak ez du eragotziko saihestu
nahi den araua aplikatzea, legeria zibilaren arabe-
ra.

3. Foru lege honetan xedatutakoa eta beste
edozein arau zibil, merkataritzako edo administra-
zioko arautan xedatutakoa bat ez datozenean,
kontsumitzailearentzat hobea den baldintzaren
printzipioari eutsiko zaio.

II. KAPITULUA

Osasuna eta segurtasuna

babesteko eskubidea

7. artikulua. Printzipio orokorrak.

1. Kontsumitzaile eta erabiltzaileentzat diren
produktu, ondasun eta zerbitzuek ez dute haien
osasun edo segurtasunerako arriskurik izanen,
arrunta eta aurreikustekoa den erabileran ohikoak
edo erregelamenduz onargarriak direnak salbu.
Horretarako kontuan hartuko dira haien ezaugarri-
ak eta erabilera, beste produktu, ondasun edo zer-
bitzu batzuekin batera izan ditzaketen eraginak,
aurkezteko era, publizitatea eta etiketa, eta haien
xede diren kontsumitzaile eta erabiltzaileen ezau-
garriak. Betiere pertsonen osasunaren eta segur-
tasunaren babes maila altuari eutsiko zaio.

2. Dena dela, baldin eta, produktu, ondasun
eta zerbitzuen izaeragatik, iraupenagatik eta har-
tzaileen ezaugarriengatik, arriskuak ez badira
abisu egokirik gabe berehala sumatzeko moduko-
ak eta produktu, ondasun eta zerbitzuen erabilera
edo kontsumo arrunt edo aurreikusgarriari lotuak,
aurretiaz argi jakinarazi beharko zaizkie kontsumi-
tzaileei, baliabide egokiak erabiliz.

8. artikulua. Merkatua zaindu eta kontrolatze-
ko jarduketak.

1. Botere publikoek, beren eskumeneko eremu-
an, kontsumitzaileen osasuna eta segurtasuna
babesteko arauak behar bezala aplika daitezen
begiratuko dute. Horretarako, merkatua modu ego-
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kian zaindu eta kontrolatuko dute eta jarduketa
hauek eginen dituzte, besteak beste:

a) Kontrolak egin, ondasun, produktu eta zerbi-
tzuen segurtasuna eta kalitatea bermatzeko.

b) Laginak hartu, haiekin saiakuntza eta anali-
siak egiteko.

c) Produktu, ondasun eta zerbitzu seguruak
merkaturatuko direla bermatzeko beharrezkotzat
jotzen diren kautelazko neurriak hartu.

d) Ekoizle, banatzaile eta merkatariei behar
diren argibideak eskatu.

2. Kontsumitzaileen osasun edo segurtasune-
rako arriskuak dituzten produktu, ondasun edo
zerbitzuak merkatuan izanez gero, botere publiko-
ek haiek atzemateko neurri egokiak antolatuko
dituzte eta kautela edo prebentziozko neurri apro-
posak hartuko dituzte foru lege honen 32., 33. eta
34. artikuluetan ezarritakoari jarraituz. Horrek ez
du eragotziko kontsumitzaileak jakinaren gainean
jartzea.

9. artikulua. Zenbait ondasun eta zerbitzuren
gaineko jarduketa bereziak.

1. Erabilera edo kontsumo arrunt, ohiko eta oro-
korreko produktu eta zerbitzutzat erregelamenduz
jotzen direnei zainketa eta kontrol berezia ezarriko
zaie.

2. Nafarroako Gobernuak, bere eskumen ere-
muan, aurreko lerrokadan aipatutako ondasun,
produktu eta zerbitzuei buruzko ikuskapen, analisi
eta informazio kanpainak erregulartasunez egin
daitezen sustatuko du.

10. artikulua. Profesionalen ardura.

1. Produktuak prestatu, ekoitzi, banatu eta sal-
tzen dituzten eta zerbitzuak ematen dituzten
enpresaburu edo profesionalek behar bezalako
arduraz jardun beharko dute kontsumitzaileen osa-
suna eta segurtasuna babesteko.

2. Horretarako, nork bere jardueren esparruan
argiro jakinarazi beharko ditu produktu, ondasun
eta zerbitzuen arriskuak, eta arrisku horiek saihes-
tea xede duten jarduketetan lagundu beharko du.

3. Bereziki, produktuak merkaturatzeari uko
egin beharko diote kontsumitzaileen osasunaren
edo segurtasunaren kontrako arriskuak dituztela
jakinez gero edo jakin beharra izanez gero, non
eta ez diren ohiko arriskuak edo erregelamenduz
onargarriak, foru lege honen 7.1 artikuluan ezarri-
takoarekin bat.

III. KAPITULUA

Interes ekonomiko eta sozialen

babeserako eskubidea

11. artikulua. Kontsumitzaileen eskubide eta
interesen babesa.

Botere publikoek, beren eskumen eremuan,
kontsumitzaile eta erabiltzaileen interes ekonomiko
eta sozial bidezkoak babestuko dituzte, foru lege
honetan, kontsumitzaileen defentsari buruzko
legeria orokorrean eta gainerako arau aplikagarrie-
tan ezarritako eran, eta horretarako neurri egokiak
hartuko dituzte, ondokoak bermatze aldera:

a) Ondasunen pisuaren eta neurrien zehazta-
suna eta zerbitzu-emate egokia.

b) Kontsumitzaileei eskaintzen zaizkien onda-
sun eta zerbitzuek kalitate arauak betetzea.

c) Eskaintzen diren ondasun eta zerbitzuen
prezio zehatz eta osoak, haien gaineko zerga edo
zamak barne, jendaurrean ikusgai jartzea, erraz
ikusteko eta nahastu gabe identifikatzeko moduan.

d) Erreklamazio, berme, uko edo itzulketei
buruz kontsumitzaileei eskaini edo agintzen zaien
araubidea edo haiekin hitzartzen dena legeria
indardunarekin bat etortzea erabat.

e) Ondasun iraunkorrak kontratatzen direnean,
legez ezarritako gutxieneko epea iragan arte kon-
tsumitzaileek zerbitzu tekniko egokia eta ordezko
piezak eskueran izateko duten eskubidea eragin-
korra izan dadila eta bete dadila.

f) Kontsumitzaileari merkataritza-transakzioa-
ren egiaztagiria, faktura edo ordezko agiria (tiketa)
ematea, behar bezala banakatua, hala behar
denean, eta agiri horren gutxieneko edukia araudi
indardunean xedatutakoa izatea.

g) Kontsumitzaileak eskatuz gero, idatzizko
aurrekontua ematea eragiketa hasi aurretik, artiku-
lu honetako c) idatz-zatian xedatutakoari jarraituz
ikusgai jartzen diren prezioen bidez kontsumitzai-
leak eragiketaren prezio osoa jakiterik ez duene-
an. Aurrekontuan beraren indarraldia adierazi
beharko da nahitaez.

Kontsumitzaileak ez badu aurrekontua onar-
tzen, aurrekontua egiteko zenbatekoa ordaindu
beharko du, ikusgai dauden tarifen arabera.

h) Gordekina ematea, hitzartutako eragiketa
burutu dadin kontsumitzaileak ondasunen gordai-
lua egin behar duenean. Gordekinean ondokoak
agertuko dira gutxienez: gordailua egin duen era-
biltzailearen eta establezimendu gordailuzainaren
identifikazioa, objektua, egin beharreko eragiketa,
gordailuaren data eta aurreikusitako entrega-data.
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i) Ondasun eta zerbitzuen sorkuntza, banake-
ta, informazioa, publizitatea, sustapena, eskaintza
eta salmenta direla-eta indarra duten xedapenak
eraginkortasunez aplikatzea eta zorrotz betetzea.

j) Erreklamazio orriak edukitzea eta eskatzen
dituzten kontsumitzaileei ematea, erregelamendu
bidez ezarritakoarekin bat.

12. artikulua. Kontratuen edukia eta kontrata-
tzeko baldintza orokorrak.

1. Foru Komunitateko botere publikoek, beren
eskumenen esparruan, kontratuen edukia legeria
indardunarekin bat etortzen dela begiratuko dute
eta hori bermatzeko behar diren neurriak hartuko
dituzte. Zehazki, kontsumitzaile eta enpresaburuen
elkarteekin eta Nafarroako Merkataritza eta Indus-
tria Ganbera Ofizialarekin lankidetzan, bideak jarri-
ko dituzte trafiko juridikoan testu argi, zehatz, gar-
den eta ulerterraza duten kontratazio baldintza
orokorrak erabil daitezen.

2. Halaber, onusteari eta prestazioen oreka
bidezkoari aurka egiten dien edozein klausula ken-
tzeko eskatuko dute, indarra duen legeriarekin bat.

3. Babes hori, lehentasunez, erabilera arrunta,
ohikoa eta orokorra duten produktu, ondasun eta
zerbitzuei dagozkien kontratuen gainekoa izanen
da.

13. artikulua. Publizitate jarduera.

Nafarroako Gobernuak behar diren neurriak
hartuko ditu publizitate jarduerak nahikotasun,
objektibotasun, egiazkotasun eta zinezkotasun
printzipioak bete ditzan, eta kontsumitzaileen inte-
res bidezkoei kalte egiten dieten publizitate-ager-
pen iruzurrezkoak edo legez kanpokoak jazarriko
ditu betiere.

14. artikulua. Onartzeko eskubidearen erre-
serba eta bereizkeriarik ezaren printzipioa.

1. Jendearentzat irekiak izan eta bezeroak
onartzeko eskubidea erreserbatua duten estable-
zimenduetan, ongi ikusten den kartela jarri behar-
ko da sarreran, eskubide hori erabiltzeko ezarrita-
ko baldintzak aditzera emateko. Baldintza horiek
ezin izanen dira zehaztugabeak, bereizkeriazkoak,
arbitrarioak edo establezimenduaren izaera eta
jarduerarekin kontraesankorrak izan.

2. Eskatzen diren ondasunak saldu edo zerbi-
tzuak ematerakoan ezin izanen da kontsumitzaile-
en arteko bereizkeriarik egin.

IV. KAPITULUA

Kontsumoaren arloko informaziorako,

hezkuntzarako eta prestakuntzarako eskubidea

15. artikulua. Informaziorako eskubidea.

1. Kontsumitzaile eta erabiltzaileek eskubidea
dute informazio egiazkoa, eraginkorra eta nahikoa
jasotzeko kontratazio baldintzei buruz eta eskain-
tzen zaizkien ondasun edo zerbitzuen funtsezko
edo garrantzizko ezaugarriei buruz, horiek jakina-
ren gainean aukeratu eta segurtasunez eta nahi
duten moduan erabili ahal izateko.

2. Aurreko idatz-zatian ezarritakoari jarraituz
kontratuaren baldintza juridiko eta ekonomikoei
buruz ematen den informazioa behar adinakoa ez
denean, onustearen printzipioaren arabera inte-
gratuko da kontratua.

3. Ondasun edo zerbitzuak sortu, ekoitzi, mer-
katuratu, banatu eta saltzearen ardura duten sub-
jektuei eskatu ahal izanen zaie informazioa emate-
ko betebeharra betetzea.

16. artikulua. Kontsumitzaileei argibideak
emateko bulegoak.

1. Nafarroako Gobernuak kontsumitzaileei argi-
bideak emateko bulegoen sorrera bultzatu eta sus-
tatuko du, titulartasun publikokoak izan nahiz kon-
tsumitzaile elkarteen menpekoak.

2. Kontsumitzaileei argibideak emateko bulego-
ek ezin izanen dute produktu edo zerbitzuen inola-
ko publizitaterik egin.

3. Nafarroako Gobernuak, kontsumo gaietan
eskumena duen departamentuaren bidez, kontsu-
mitzaileei argibideak emateko bulegoen lana koor-
dinatuko du eta haien ezarpenerako eta funtziona-
mendurako laguntza tekniko eta ekonomikoa
emanen du, erregelamenduz zehazten den modu-
an.

17. artikulua. Kontsumitzaileei argibideak ema-
teko bulegoen eginkizunak.

Honakoak dira kontsumitzaileei argibideak
emateko bulegoen oinarrizko eginkizunak:

a) Kontsumitzaileei beren eskubideak modu
egokian erabiltzeko argibideak, laguntza eta orien-
tazioa eskaintzea.

b) Kontsumitzaileen salaketa eta erreklamazio-
ak jasotzea, erregistratzea eta jaso izana adieraz-
tea, haiek entitate edo erakunde egokiei igortzea,
eta haien jarraipena egitea, interesatuei behar
bezalako informazioa emateko.

c) Alderdi interesatuek eskatuz gero, irizpena
edo arbitrajea eskatzea organo eskudunari, eta
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eskabidearekin batera auziari buruzko informazio
osoa eta zehatza ematea.

d) Gatazketan borondatezko bitartekotzarako
bidea izatea.

e) Kontsumitzaileek agintari edo erakundeen
eskumeneko zerbitzuei buruz egiten dituzten eska-
erak kasuan kasuko agintari edo erakundeari hela-
raztea.

f) Kontsumoaren arloko elkartegintza, arbitraje
sistemaren erabilera eta bitartekotza sustatzea
gatazkak ebazteko bide gisa.

g) Kontsumitzaileen eskubide eta betebeharrei
buruzko informazio kanpainak egitea, eta haien
prestakuntza hobetzeko programak garatzea.

18. artikulua. Hezkuntzarako eta prestakuntza-
rako eskubidea.

1. Kontsumitzaileek kontsumoaren arloko hez-
kuntzarako eta prestakuntzarako eskubidea dute,
beren eskubide eta betebeharrak eta horiek behar
bezala erabili ahal izateko bideak ezagut ditzaten.

2. Halaber, kontsumitzaileen hezkuntzak eta
prestakuntzak helburu hauek izanen dituzte:

a) Ondasunak kontsumitu eta zerbitzuak erabil-
tzerakoan zentzuz jokatzea.

b) Produktuen kontsumoak edo zerbitzuen era-
bilerak ekar ditzaketen arriskuei aurrea hartzea.

c) Kontsumoa baliabide naturalen zentzuzko
erabilerari egokitzea.

d) Kontsumitzaile eta erabiltzaileen elkartegin-
tza sustatzea, haien eskubideak defendatzeko
bitarteko eraginkorrak baitira.

3. Aurreko zenbakietan aipatutako helburua eta
xedeak lortze aldera, botere publikoek honako jar-
duketak eginen dituzte:

a) Ikasleei kontsumo gaiei buruzko prestakun-
tza emateko eduki egokiak sartzea hezkuntza sis-
teman.

b) Kontsumitzaile eta erabiltzaileen hezkuntza
eta prestakuntzarako material didaktiko lagungarri-
ak presta eta argitara daitezen sustatzea.

c) Hedabideen eta informazio kanpainen bidez
argibide eta orientabideak ematea. Horretan lanki-
de izaten ahalko dira kontsumitzaile eta erabiltzai-
leen elkarteak.

19. artikulua. Kontsumoaren arloko lanbide
prestakuntza.

Botere publikoek kontsumoaren arloan informa-
zio, hezkuntza, prestakuntza, ikuskapen eta kalita-

te-kontrol lanak egiten dituzten langileen etenga-
beko prestakuntza sustatuko dute.

V. KAPITULUA

Ordezkaritzarako, kontsultarako

eta parte-hartzerako eskubidea

20. artikulua. Eskubide horien erabilera.

1. Legez eratutako kontsumitzaile erakunde eta
elkarteak bitarteko egokiak dira kontsumitzaileen
interesak defendatzeko, eta kontsumitzaileek
haien bidez erabiliko dituzte kontsultarako hizpi-
dea izateko eskubidea, kontsumoaren arloan ema-
ten diren xedapen orokorrak prestatzeko prozedu-
ran parte hartzeko eskubidea eta beren interesen
ordezkaritzarako eskubidea.

2. Botere publikoek kontsumitzaileen elkarte-
gintza sustatuko dute eta haien erakundeen eta
enpresaburu eta profesionalen erakundeen arteko
elkarrizketa sustatuko dute Nafarroako Kontsumo-
aren Kontseiluaren bidez.

21. artikulua. Kontsumitzaileen elkarteak.

1. Legez eratutako kontsumitzaile elkarteek
kontsumitzaileen interesak defendatzea izanen
dute helburu. Haien onura publikoa deklaratu ahal
izanen da eta onesten diren laguntza publikoak
eman ahal izanen zaizkie beren xedeak betetzeko.
Halaber, kontsumoko arbitraje sisteman parte
hartu ahal izanen dute.

2. Kontsumitzaileen elkarteek kontsumoaren
arloan ematen diren xedapen orokorrak prestatze-
ko prozeduran parte hartu ahal izanen dute Nafa-
rroako Kontsumoaren Kontseiluaren bidez, foru
lege honen 25.2 artikuluan adierazitako eran.

3. Foru lege honen ondorioetarako, kontsumo-
ko kooperatibak ere kontsumitzaile eta erabiltzaile-
en elkartetzat hartuko dira, berariaz arautzen ditu-
en legeriaren arabera eratzen badira eta honako
baldintzak betetzen badituzte:

a) Bazkideei kontsumoari buruzko informazioa,
hezkuntza eta prestakuntza emateko helburua
estatutuetan jasotzea, sozietatearen xedearen atal
gisa.

b) Sozietatearen funts bat eratzea a) letran
aipatutako helbururako soilik, eta ekitaldi bakoitze-
ko soberakin garbien 100eko 10, gutxienez ere,
funts horretara bideratzea.

4. Oro har, eta behar bezalako askatasunez,
kontsumitzaileen elkarteek administrazioarekin
lankidetzan jardunen dute guztien interesak eta
berariaz kontsumitzaileen interes bidezkoak zain-
tzea xede duten jarduketetan.
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22. artikulua. Kontsumitzaileen elkarteen fun-
tzionamendua.

Kontsumitzaileen elkarteek antolaketa eta fun-
tzionamendu demokratikoak izanen dituzte. Eska-
tzen ahal zaizkien onustearen eta arduraren prin-
tzipioei jarraituz eginen dituzte beren jarduerak,
eta bereziki, uko eginen diote kreditazioen, analisi-
en emaitzen edo behar adina egiaztaturiko kalita-
te-kontrolen bidez bermatuta ez dauden informa-
zioak zabaltzeari. Nolanahi ere, egokitzat jotzen
dituzten salaketak aurkezteko eskubidea izanen
dute.

23. artikulua. Kontsumitzaileen elkarteen erre-
gistroa.

Foru lege honetan aitortutako eskubideak era-
bili ahal izateko, kontsumitzaileen elkarteek erre-
gelamenduz sortuko den erregistroan inskribaturik
egon beharko dute.

24. artikulua. Kontsumitzaileen elkar teei
legezko onurak kentzea.

1. Kontsumitzaileen elkarteei foru lege honetan
aitortutako onurak kenduko zaizkie inguruabar
hauetakoren bat gertatuz gero:

a) Irabazteko xedea duten pertsona juridikoak
bazkide gisa onartzea.

b) Kontsumitzaile edo erabiltzaileentzako pro-
duktu edo zerbitzuak merkaturatzen dituzten
enpresen laguntzak edo dirulaguntzak jasotzea.

c) Produktu edo zerbitzuen publizitate komer-
tziala edo informazio hutsa ez den publizitatea egi-
tea.

d) Kontsumitzaileen defentsa ez beste jarduera
batzuetan lehentasunez aritzea, kontsumoko koo-
peratibak izan ezik.

e) Epaileak kontsumitzaile elkartea ausarkeria
nabarmenez aritu dela iriztea.

f) 22. artikuluan ezarritako betebeharrak ez
betetzea.

2. Aurreko idatz-zatian aipatutako kasuetan,
foru lege honek aitortutako onurak kenduko dira
kontsumitzaile elkarteen erregistroko inskripzioa-
ren urtebete eta bost urte bitarteko etenaldiaren
bidez edo behin betiko bajaren bidez. Aldez aurre-
tik administrazio espedientea izapidatuko da, eta
ukitutako elkarteari entzunen zaio hartan.

25. artikulua. Nafarroako Kontsumoaren Kon-
tseilua.

1. Nafarroako Kontsumoaren Kontseilua kontsu-
mo gaietarako ordezkaritza, kontsulta eta parte-
hartze organo gisa eratuko da. Kontsumitzaileen

erakundeek, enpresaburuen elkarteek, Merkatari-
tza eta Industria Ganbera Ofizialak eta Nafarroako
administrazio publikoek ordezkariak izanen dituzte
kontseilu horretan.

2. Nahitaezkoa izanen da Nafarroako Kontsu-
moaren Kontseiluak txostenak egitea kontsumoa-
ren arloan ematen diren arauei buruz; betiere,
txostenak arau horiek onetsi aurretik eginen dira.

3. Nafarroako Gobernuak, foru dekretu baten
bidez, Nafarroako Kontsumoaren Kontseilua sortu-
ko du eta haren egitura, osaera eta eginkizunak
zehaztuko ditu.

VI. KAPITULUA

Kalte eta galeren ordainerako edo

konponketarako eskubidea

26. artikulua. Eskubidearen edukia.

Ondasun edo zerbitzuak erosi edo erabiltzea-
ren ondorioz kalte-galerarik izanez gero, kontsumi-
tzaileek haien konponketarako edo ordainerako
eskubidea izanen dute, indarra duen legeriaren
arabera.

III. TITULUA

Kontsumitzaileen eskubideak

babesteko mekanismoak

I. KAPITULUA

Produktu, ondasun eta zerbitzuen

ikuskapena eta kontrola

1. atala

Kontsumoan eragina duen ikuskapena

27. artikulua. Kontsumoan eragina duten ikus-
kapenak.

1. Nafarroako Foru Komunitateko administrazio-
ak eta toki entitateek, bakoitzak bere eskumeneko
eremuan, behar diren ikuskapenak eginen dituzte.
Horrela, ondasun edo zerbitzuak ekoitzi, banatu
edo merkaturatzen dutenak eta horiekin elkarlane-
an ari direnak zainduko dituzte eta beren jarduera-
sektoreko antolamenduan ezarritako betebehar,
debeku eta mugak, foru lege honek babesten ditu-
en interes orokorrei dagozkienak hain zuzen, bete-
tzen dituztela bermatuko dute, interes orokor horiei
kalterik egin ez diezaieten.

2. Nafarroako Foru Komunitateko Administrazi-
oko organoak eta toki entitateak elkarrekin koordi-
natuko dira ikuskapen eta kontrol eginkizunak
betetzeko.

3. Kontsumitzaileei eskaintzen ari zaizkien edo
eskainiko zaizkien ondasun eta zerbitzu guztiak
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ikuskatu ahal izanen dira, bai eta ekoizpenean,
banaketan eta merkaturatzean erabilitako lehen-
gaiak, establezimenduak eta mota guztietako
makinak ere. Lehentasunez ikuskatuko dira erabi-
lera edo kontsumo arrunt, ohiko eta orokorrekotzat
jotzen diren ondasun, produktu eta zerbitzuak.

28. artikulua. Ikuskatuen betebeharrak.

Establezimenduen titular diren pertsona fisiko
edo juridikoek, haien ordezkariek edo ikuskapena
egiten denean establezimenduen ardura duten
pertsonek betebehar hauek izanen dituzte:

a) Ikuskapen-bisitak onartu eta erraztea.

b) Instalazio, produktu eta zerbitzuei buruz
eskatzen dizkieten argibide guztiak ematea, jardu-
erarako behar diren baimen eta lizentziak erakus-
tea, eta ikuskatzaileei datuak zuzenean egiazta-
tzen uztea.

c) Egindako transakzioak eta aplikatutako pre-
zio eta marjinak egiaztatzeko dokumentazioaren
kopiak, euskarria edozein dela ere, erakutsi eta
uztea, bai eta erantzukizunak zehazteko beharrez-
kotzat jotzen den beste edozein agiri ere.

d) Produktu eta ondasunen laginak har daite-
zen eta haiekin bestelako kontrol edo saioak egin
daitezen onartzea, ekoizpen, ontziratze edo mer-
katuratze prozesuaren edozein fasetan.

e) Agindutako kautelazko neurriak betetzen
laguntzea.

f) Oro har, ikuskatzaileen lanak eta eginkizunak
onartu eta erraztea.

2. atala

Kontsumoko Ikuskatzailetza

29. artikulua. Kontsumoko Ikuskatzailetza.

1. Aurreko atalean azaldutako ikuskapen lanak
Nafarroako Foru Komunitateko administrazioko
Kontsumoko Ikuskatzailetzak egin ahal izanen
ditu, baina ezertan eragotzi gabe zenbait sektore
edo arlotan beste administrazio publiko batzuek
edo Nafarroako Foru Komunitateko administrazio-
ko beste organo edo zerbitzu batzuek egin beha-
rrekoak diren ikuskapenak.

2. Kontsumoko Ikuskatzailetzak batez ere mer-
katuratze faseetan jardunen du, kontsumitzaileak
babesteko berariaz ezarritako betebeharrak, debe-
kuak eta mugak betetzen direla egiaztatzeko.

3. Ikuskapen mota hauek egin ahal izanen dira:

a) Merkatua kontrolatzeko ikuskapenak, indarra
duen legerian ekoizle, ontziratzaile, inportatzaile,

banatzaile eta hornitzaileei ezarritako baldintza eta
betebeharrak betetzen direla egiaztatzeko.

b) Merkatua ikertzeko ikuskapenak; hauen
bidez informazioa biltzen da merkatu azterlanak
egiteko eta kontsumitzaileei arriskuak sortzen ahal
dizkieten sektore, artikulu eta jarduerak atzemate-
ko.

c) Merkatuko eragileei aholku eta informazioa
emateko ikuskapenak; horien bidez arauak ezagu-
tu eta betetzeko bidea ematen da eta kontsumi-
tzaileen mesederako izanen diren merkataritza eta
fabrikazio praktika onak zabaltzen dira.

30. artikulua. Kontsumoko ikuskatzaileak.

1. Kontsumoko ikuskatzaileek beren burua hala
identifikatuko dute ikuskapen lanetan ari direnean
eta agintari gisa hartuko dira ondorio guztietarako,
bereziki erantzukizun administratibo eta penalari
dagokionez, zerbitzua egin bitartean edo horren
ondorioz norbaitek aurka egiten badie, haien agin-
duak obeditzen ez baditu edo arlo penalean zigor-
tzen ahal den beste edozer egiten badu haien
aurka, hitzez nahiz egitatez.

2. Ikuskapen lanak egiteko, ikuskatzaileek edo
kontsumo arloan eskumena duten agintariek beste
edozein agintaritzaren laguntza, esku-hartzea,
sorospena eta babesa eskatu ahal izanen dituzte,
halakorik behar badute, eta hark laguntza eman
beharko die. Bereziki, Nafarroako Foru Komunita-
teko administrazioko eta gainerako administrazio
publikoetako beste ikuskatzailetza tekniko batzue-
kin lankidetzan jardun ahal izanen dute eta haien
laguntza jaso ahal izanen dute beren eskumen eta
eginkizunen eremuan.

3. Indarra duen legeriaren arabera, kontsumo-
ko ikuskatzaileek, beren eginkizunetan ari direne-
an, zilegi izanen dute:

a) Ondasunak ekoitzi, prestatu, biltegiratu,
banatu edo saltzen dituzten edo zerbitzuak ema-
ten dituzten enpresen establezimendu, bulego eta
instalazioetara noiznahi eta aurrez abisatu gabe
sartzea.

b) Ikuskatzen dituzten enpresetan, beharrezko-
tzat jotzen dutenean, industria, merkataritza eta
kontabilitate gaietako informazioa eta agiriak esku-
ratzea, edozein dela ere horien euskarria, kontsu-
mitzaileen babesari buruzko xedapenak betetzen
ote diren begiratzeko, eta halaber, informazio eta
agiri horiek eskatzea.

c) Enpresaburu edo profesionalei bulego publi-
koetara agertzeko eskatzea, baldin eta etxebizitza
partikularrean lan egiten badute, merkataritzako
lokalik ez badute edo Kontsumoko Ikuskatzailetza-
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rekin zerikusirik ez duten arrazoiengatik ikuskape-
na lokalean egiterik ez badago.

d) Ondasun edo produktuen laginak hartzea.
Administrazioak kalte-ordaina emanen du lagin
gisa hartutako edo kontrolen ondorioz galdutako
produktuengatik. Kalte-ordainaren zenbatekoa pro-
duktuen salmenta balioa izanen da.

e) Foru lege honen 32, 33 eta 34. artikuluetan
adierazitako moduan kautelazko neurriak hartzea,
bai agintari eskudunak hala aginduta bai norbere
ekimenez; azken kasu horretan organo eskudunak
kautelazko neurriak berretsi edo kenduko ditu.

f) Kontsumitzaileak babesteko arauak betetzen
ote diren jakiteko beharrezkoa iruditzen zaien
beste edozein ikerketa edo azterketa egitea.

4. Administrazio publikoen menpeko zerbitzu
edo enpresetan, ikuskapenak haien organo eta
agintariekiko lotura funtzionalik gabe eginen dira,
eta ikuskatzaileei eskatzen dituzten informazio
guztiak eman beharko zaizkie.

5. Beren eginkizunetan ari direnean, kontsumo-
ko ikuskatzaileek diskrezioz, zuhurtasunez eta
gizabidez jokatuko dute. Ikuskapen-jardueran
administratuei begirunea izanen diete beti, neurriz
eta proportzioz jokatuko dute eta ikuskatuen lanbi-
de jarduera behar-beharrezkoa den heinean baino
ez dute eragotziko. Betiere, lanbidez behartuta
egonen dira ematen zaizkien informazioak erabat
isilpean edukitzera.

31. artikulua. Ikuskapen aktak.

1. Kontsumoko ikuskatzaileek beren jarduketa
bakoitzaren akta eginen dute. Bertan ondokoak
jasoko dituzte, betiere:

a) Ikuskatutako establezimenduaren titularra
den pertsona fisiko edo juridikoaren identitatea.

b) Ikuskatzailearen edo ikuskatzaileen identifi-
kazioa, eta ikuskapenean haiekin egon den per-
tsonarena. Pertsona hori zer dela eta agertu den,
eta ikuskatzaileek eskatutako agiriak aurkeztu
dituela bere izaera frogatzeko.

c) Jarduketaren arrazoien adierazpena.

d) Hauteman diren egitateak, kasuko ingurua-
bar jakingarriak eta ikuskapenean egon direnek
egin nahi izan dituzten oharrak.

e) Ikuskapenaren tokia, eguna eta ordua.

f) Ikuskatzaileen eta haiekin egon den pertso-
naren sinadurak. Pertsona horri sinatu aurretik
jakinarazi behar zaio aktaren edukiari buruz oha-
rrak egiten ahal dituela aktan jaso daitezen.

Pertsona horrek sinatzen ez badu ere, akta
baliozkoa izanen da. Sinatzeari uko egiten badio,
nahitaez sinatu behar duela jakinaraziko zaio, eta
ohartaraziko zaio bisita egin dela jasorik uzteko
helburu soilarekin sinatzen ahal duela, a), b) eta e)
letretako datuak ontzat emateko bakar-bakarrik.
Hori guztia aktan jasoko da.

2. Behar denean, honako hauek ere aktan
jasoko dira:

a) Instalazio, produktu edo zerbitzuetan egin-
dako laginketa, neurketa, egiaztapen edo bestela-
ko kontrolen deskripzioa.

b) Agintaritzak agindu eta interesatuari eragiten
dioten administrazio neurrien jakinarazpen pertso-
nala eta horiek ez betetzeak ekartzen ahal dituen
ondorioei buruzko informazioa.

c) Aktari erantsitako agirien zerrenda. Agiri hori-
etan aktaren identifikazioa jarri behar da.

3. Ikuskapenean egon den pertsonaren aurre-
an formalizatuko da akta, eta sinatu ondoren kopia
bat emanen zaio.

4. Ikuskatzaileek legezko baldintzak betez
aktan jasotzen dituzten gertaerek froga-balioa iza-
nen dute, indarra duen legerian xedatutakoaren
arabera, deusetan ukatu gabe interesdunek beren
eskubide edo interesen alde aurkezten ahal dituz-
ten frogak.

II. KAPITULUA

Kautela edo prebentziozko neurriak

32. artikulua. Kautelazko neurriak.

Agintaritza eskudunak berehala edo lehenbai-
lehen hartuko ditu kautela edo prebentziozko neu-
rri egokiak, kontsumitzaileen osasuna edo segur-
tasuna arriskuan dagoela argi ikusten denean edo
haien interes ekonomiko eta sozial bidezkoen aur-
kako urratze larriak egiten direnean.

33. artikulua. Kautelazko neurrien motak.

Kautelazko neurri hauek hartu ahalko dira:

a) Produktuak ez mugitzeko agindua.

b) Produktuak merkatutik ateratzea.

c) Establezimendu edo zerbitzuaren atalen
baten funtzionamendua etetea.

d) Establezimendua itxi edo jarduera geldiaraz-
tea.

e) Kasuaren inguruabarren arabera beharrez-
koa den beste edozein neurri.
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34. artikulua. Neurrien proportzionaltasuna eta
interesdunari entzutea.

1. Kautelazko neurriak atzemandako irregular-
tasunaren proportziokoak izanen dira eta ahalik
gutxien iraunen dute, behar diren kontrol eta egi-
aztapenak zentro kualifikatuetan egin arte edo
interesatuek arazoa konpondu edo arriskua erabat
ezabatu arte soilik. Neurria hartzeko agindu zuen
agintaritzak arazoa konponduta dagoela egiaztatu
beharko du.

2. Kautelazko neurriak hartzeaz gain, zehapen
espedientea abian jarri ahal izanen da, kontsumi-
tzaileen babesaren arloko arau-hausterik badago.
Kautelazko neurriak jakinaraztearekin batera inte-
resdunari entzuteko epea ezarriko da, gehienez
bost egun baliodun, eta agintaritza eskudunak
hamar egun balioduneko epea izanen du ebazpe-
na emateko.

35. artikulua. Informazioa trukatzeko sistema.

Nafarroako Foru Komunitateko mugez gaindiko
arriskua egonez gero, agintaritza eskudunak jaki-
naren gainean jarriko ditu Estatuko administrazio
orokorra eta arriskupean egon daitezkeen lurralde-
etako administrazioak, horretarako ezarritako bide
eta prozedurak erabiliz.

III. KAPITULUA

Gatazkak auzitegitik kanpo ebazteko bideak

36. artikulua. Bitartekotza eta adiskidetzea.

Nafarroako Foru Komunitateko botere publiko-
ek bitartekotza eta adiskidetzea sustatuko dituzte,
kontsumoaren arloko gatazka eta erreklamazioak
auzitara jo gabe ebazteko bideak baitira.

37. artikulua. Kontsumo arloko arbitrajea.

1. Nafarroako Foru Komunitateko administrazio
publikoek, indarra duen legeriaren esparruan,
Kontsumoko Arbitraje Sistemaren garapena susta-
tuko dute, kontsumitzaileei eragiten dieten gataz-
kak auzitegietatik kanpo ebazteko bidea den alde-
tik, eta enpresak, profesionalak eta haien
erakundeak sistema horri atxikitzera bultzatuko
dituzte.

2. Administrazio horiek, halaber, bakoitzak bere
eremuan, Kontsumoko Arbitraje Sistemari atxiki-
tzera bultzatuko dituzte beren menpeko entitate
eta enpresa publikoak eta horien zerbitzu publiko-
ak kudeatu edo baliabideak jasotzen dituzten enti-
tate edo enpresa pribatuak.

IV.TITULUA

Zehatzeko ahalmena

38. artikulua. Zehatzeko ahalmena eta zeha-
pen prozedura.

1. Nafarroako Foru Komunitateko administrazio
publikoei dagokie kontsumoaren arloko zehapenak
ezartzeko ahalmena, legez eta erregelamenduz
xedatutakoaren arabera.

2. Foru lege honetan eta bere erregelamenduz-
ko garapenean aurreikusi gabeko orotan, xedapen
hauek hartuko dira aintzat zehatzeko ahalmena
erabiltzeko: Herri dministrazioen araubide juridiko-
ari eta administrazio prozedura erkideari buruzko
azaroaren 26ko 30/1992 Legearen IX. tituluan
xedatutakoa, eta Nafarroako Foru Komunitateko
administrazioari dagokionez, aurrekoaz gainera,
Nafarroako Foru Komunitateko administrazioari
buruzko abenduaren 3ko 15/2004 Foru Legearen
V. tituluan xedatutakoa.

39. artikulua. Arau-hausteen tipifikazioa.

Foru lege honen ondorioetarako, honako hauek
kontsumitzaileen defentsaren arloko arau-hauste
administratiboak dira:

a) Prezioei buruzko arauak ez betetzea, eskatu
ez diren baldintza edo prestazio osagarriak edo
gutxieneko kopuruak bidezko arrazoirik gabe ezar-
tzea, eta, oro har, prezioen edo marjina komertzia-
len neurriz gaineko gehikuntza eragiten duen
beste edozein jarduketa.

b) Kontsumitzaileak onustez edo finkatutako
ohiturari jarraituz egiten dituen eskariei ezezkoa
ematea bidezko arrazoirik izan gabe, eskatutakoa
betetzea ohiko saltzaile edo zerbitzu-emailearen
esku egon arren, eta eskari horien aurrean edo-
zein motatako bereizkeriaz jardutea.

c) Zerbitzu jarraituetarako kontratua duen kon-
tsumitzaileari kontratu hori prozedura itunduaren
bidez bertan behera uzteko eskubidearen erabile-
ra oztopatzea, edo zerbitzuan baja emateko proze-
durarik ez izatea.

d) Egindako transakzioaren fakturak edo froga-
giriak ez ematea edo emateko trabak jartzea, kon-
tsumitzaileak haiek eskatzen dituenean edo, bes-
tela, lege nahiz erregelamenduzko xedapenek
hala aginduta norbaiti eman behar zaizkionean;
eta eragiketa hasi aurretik aurrekontua eta/edo
aurretiazko gordailuaren gordekina, behar bezala
xehatua eta azaldua, ez ematea edo emateko tra-
bak jartzea, lege edo erregelamenduzko xedape-
nek horiek emateko agintzen dutenean.

e) Enpresa, instalazio edo zerbitzuaren araubi-
de eta funtzionamendu egokiak eta kontsumitzai-
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learen babesa bermatzeko nahitaez bete behar
diren dokumentazio eta informazio arauak ez bete-
tzea. Bereziki, erreklamazio orriei buruzko arauak
ez betetzea.

f) Ondasun eta zerbitzuen erregistro, normali-
zazio edo tipifikazioari, etiketei, ontziratzeari eta
publizitateari buruzko arauak ez betetzea.

g) Segurtasunari buruzko xedapenak ez bete-
tzea, arau-hausteak kontsumitzaileari eragiten dio-
nean edo arriskua ekartzen ahal dionean.

h) Produktu edo zerbitzuaren egiazko ezauga-
rriak edo hura emateko baldintzak ezkutatzen ditu-
en edo oker ulertzeko bidea ematen duen edozein
jokaera.

i) Ondasun edo zerbitzuen kalitatea, kopurua
edo jatorria dela-eta iruzur egitea.

j) Ondasun iraunkorrak bermatu eta konpontze-
aren arloko iruzurra egitea, horri buruzko arauak
hausten direlako edo kontsumitzaileari eskaintzen
zaizkion ordezko piezak eta laguntza teknikoa ez
direlako ondasunak erosi zituenean agindutakoak
adinakoak.

k) Kontsumitzaileentzako produktu, zerbitzu
edo jarduerak eskaini, sustatu eta iragartzen dire-
nean iruzur egitea, baldintzak ez betetzea edo
gezurra esatea.

l) Arbitraje sistemaren menpe jartzeari uko egi-
tea, enpresaburuak sistema horri atxikita dagoela
adierazten duen ikurraren publizitatea egin duela-
rik, merkaturatzen dituen ondasun edo zerbitzuen
eskaintzan edo sustapenean hura edozein modu-
tan agerraraziz.

m) Abusuzko klausulak edo jokaerak sartzea
edo inposatzea.

n) Kontsumitzaileei aukeratzeko askatasuna
mugatzea edo erosteko erabakia baldintzatzea,
salmentarako metodo eta teknika gogorrak erabi-
liz.

o) Ikuskapen edo zaintza lanetan traba egitea,
ikuskatzaileei datuak ez ematea eta laginak har-
tzen eragoztea.

p) Administrazio organoei jaramonik ez egitea,
zehapena ekar dezaketen gertaerak eta erantzuki-
zunak argitzeko asmoarekin errekerimenduak egi-
ten dituztenean.

q) Agintaritza eskudunak ezarritako kautela
edo prebentziozko neurriak ez betetzea eta haien
esku-hartzearen xede diren salgaiak ezkutatu,
deuseztatu edo manipulatzera bideraturiko edo-
zein jokabide.

40. artikulua. Arau-hausteen sailkapena.

Arau-hausteak arinak, larriak edo oso larriak
izanen dira, irizpide hauen arabera:

a) Kontsumitzaileen osasunaren edo segurta-
sunaren kontrako kalte edo arriskurik ekarri izana.

b) Kontsumitzaileen interes ekonomikoei kalte-
rik egin izana.

c) Produktu edo zerbitzuaren hartzaileen ahul-
tasun gradua.

d) Ukituen kopurua.

e) Gizartean eragindako nahastea.

f) Lortu den mozkin bidegabekoaren zenbate-
koa, ondasun edo zerbitzuaren balioaren aldean.

g) Doloa edo errua.

h) Arau-hausleak merkatuan duen posizioa.

i) Arau-hausteetan berrerori izana eta, kasua
bada, haiek errepikatu izana.

j) Arau-hauslearen salmenta kopurua.

41. artikulua. Subjektu erantzuleak.

1. Erantzule izanen dira, doloz nahiz zuhurtzia-
gabekeriaz, foru lege honetan arau-haustetzat jot-
zen diren ekintza edo omisio antijuridikoak egiten
dituzten edo halakoetan parte hartzen duten per-
tsona fisiko edo juridikoak.

2. Ondasun edo zerbitzu beraren inguruan
hainbat subjektuk esku hartzen dutenean ekoizle,
inportatzaile, banatzaile, xehekari edo bestelako
gisa, bakoitzak erantzun beharra izanen du berak,
kasua bada, egin duen arau-hausteagatik. Zeha-
pen bereiziak ezarriko zaizkie, bakoitzari berea,
bakoitzak egin duen arau-haustearen inguruabar
objektibo eta subjektiboak aintzat hartuz.

3. Produktu ontziratu, etiketadun edo erabat
itxiekin egiten diren arau-hausteengatik, erantzuki-
zuna izanen du etiketan, aurkezpenean edo publi-
zitatean ageri den enpresak edo sozietate-izenak,
inportatzaileak edo lehenbiziko merkaturatzaileak.

Bere erantzukizunetik aske geratu ahal izanen
da baldin eta frogatzen badu beste batzuek pro-
duktuak faltsutu edo behar ez bezala manipulatu
edo kontserbatu dituztela. Beste pertsona horiek
erantzukizuna izanen dute, produktua nola mani-
pulatu edo kontserbatu behar den adierazi bazaie.

Ontziratzailea ere erantzule izanen da, marka-
ren jabearekin batera arau-haustearen jakitun izan
dela frogatzen bada.

4. Solteko produktuekin egiten diren arau-haus-
teen erantzulea haien edukitzailea izanen da,
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salbu eta lehenagoko edukitzaile baten erantzuki-
zuna ziurtasunez frogatzen ahal denean.

42. artikulua. Zehapenak.

1. Foru lege honetan tipifikatutako arau-hauste-
en erantzuleei ondoko zehapenak ezarriko zaizkie:

a) Arau-hauste arinak: idatzizko zentzarazpena
edo gehienez 3.000 euroko isuna.

b) Arau-hauste larriak: 3.000,01 eurotik 15.000
eurora bitarteko isuna. Zenbateko hori gainditu
ahal izanen da arau-haustearen xede diren pro-
duktu edo zerbitzuen balioa boskoiztu arte.

c) Arau-hauste oso larriak: 15.000,01 eurotik
600.000 eurora bitarteko isuna. Zenbateko hori
gainditu ahal izanen da arau-haustearen xede
diren produktu edo zerbitzuen balioa boskoiztu
arte.

2. Isunaren zenbatekoa zehaztean kontuan
hartuko da foru lege honen 40. artikuluan xedatu-
takoa.

Zehapen ebazpena eman aurretik egoera
zuzendu eta eragindako kaltea konpontzen bada,
hori kontuan hartuko da isunaren zenbatekoa fin-
katzerakoan.

3. Arau-hausleari behar adinako isuna ezarriko
zaio, arauak urratzea harentzat ez dadin izan
arauak betetzea baino onuragarriagoa. Betiere
proportzionaltasunaren printzipioari jarraituko zaio
eta arau-haustearen larritasunaren araberako
zehapena ezarriko da.

4. Nafarroako Gobernuari dagokio isunen zen-
batekoak aldian behin berrikusi eta eguneratzea.

43. artikulua. Beste zehapen batzuk.

1. Espedientea ebazteko eskumena duen agin-
tariak, zehapen osagarri gisa, agindu ahal izanen
du, instruktoreak hala proposatuz gero, salgai
aizunduak, faltsutuak, iruzurrezkoak, identifikatu
gabekoak eta, oro har, kontsumitzaileentzat arris-
kutsuak izan daitezkeenak dekomisatzea. Salgaiak
hartu, gordailutu, dekomisatu eta suntsitzeko gas-
tuak arau-hauslearen kontura izanen dira.

2. Arau-haustea oso larria denean, espedien-
tea ebazteko eskumena duen agintariak, neurri
osagarri edo autonomo gisa, dekretatu ahal iza-
nen du arau-haustearen erantzukizuna duen
enpresa, establezimendua edo industria aldi bate-
rako ixtea, gehienez bost urterako.

3. Zehapena eredugarria izan dadin, eta kon-
tsumitzaile edo erabiltzaileen segurtasunaren kon-
trako benetako arriskua edo kaltea eragiten dene-
an, edo haien interes ekonomikoei kalte larria

egiten zaienean, arau-hauste larri edo oso larrie-
tan berrerortzen denean edo arau-hausteak nahita
egin direla frogatzen denean, zehapen prozedura
ebazten duen agintariak erabaki ahal izanen du
ezarritako zehapena jendaurrean erakustea.
Horrelakoetan aditzera emanen dira pertsona
natural edo juridiko erantzuleen izen-abizenak,
deitura edo sozietatearen izena, arau-hausteen
mota eta izaera, dena delako produktu, jarduera
edo zerbitzuaren nondik norakoak eta ezarritako
zehapen nagusia. Datu horiek Nafarroako Aldizkari
Ofizialean eta gehien zabaltzen diren komunikabi-
deetan argitaratuko dira eta arau-hausleak ordain-
duko ditu argitalpenaren gastuak.

4. Publizitatearen arloko arau-hausteak egiten
direnean, organo zehatzaileak arau-hausleari
eskatu ahal izanen dio eginiko publizitatea zuzen-
tzeko. Zehatutako jarduketa egin zen baldintza
berberetan edo antzekoetan egin beharko da
zuzenketa.

5. Halaber, zehapen gisa, enpresa edo profesi-
onal erantzuleari ordainarazi ahal izanen zaizkio
ikertutako arau-haustea egiaztatzeko egin diren
analisien gastuak, bai eta laginak hartzeagatik edo
kontroletan produktuak hondatzeagatik administra-
zioak eman dituen kalte-ordainak ere.

44. artikulua. Zehapenen ondorio osagarriak.

1. Zehapen organoak, arau-hauste oso larriak
egiten direnean, agintari eskudunari proposatu
ahal izanen dio enpresa zehatuari emandako edo
hark eskatutako laguntza ofizialak ezezta, deusez-
ta, eten edo uka daitezela.

2. Halaber, gaiari buruzko legerian ezarritakoa-
rekin bat, arau-hauste oso larriengatik zehapena
ezartzen zaien enpresei Nafarroako Foru Komuni-
tateko administrazio publikoekin kontratuak egite-
ko gaitasuna kendu ahal izanen zaie bost urtera-
ko, ezarritako zehapena irmo bihur tzen den
egunetik zenbatzen hasita.

45. artikulua. Arau-hausteen preskripzioa.

1. Foru lege honetan aipatutako arau-hausteak
honako epe hauek iragaten direnean preskribatu-
ko dira:

a) Arau-hauste oso larriak, hiru urteren buruan.

b) Arau-hauste larriak, bi urteren buruan.

c) Arau-hauste arinak, urtebeteren buruan.

2. Preskripzio epea zenbatzen hasiko da arau-
haustea egiten den egunean, eta zehapen proze-
dura hasten denean eten eginen da, interesduna
horren jakitun bada.
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46. artikulua. Zehapenen preskripzioa.

1. Zehapenak honako epe hauek iragaten dire-
nean preskribatuko dira:

a) Arau-hauste oso larriengatiko zehapenak,
hiru urteren buruan.

b) Arau-hauste larriengatiko zehapenak, bi
urteren buruan.

c) Arau-hauste arinengatiko zehapenak, urte-
beteren buruan.

2. Preskripzio epea kontatzen hasiko da zeha-
pena ezartzen duen ebazpena irmo bihurtu eta
biharamunetik.

Xedapen gehigarri bakarra. Zehapen araubi-
deari buruzko bidaltze-oharrak.

Foru lege honen IV. tituluan ezarritakoaren
ondorioetarako, arau-hausteen tipifikazioa eta kali-
fikazioa eta zehapenen mailakapena arautzen
dituzten beste xedapen batzuek Kontsumitzaile
eta Erabiltzaileak Defendatzeko uztailaren 19ko
26/1984 Lege Orokorrera bidaltzen duten guztie-
tan foru lege honetako artikuluetara bidaltzen
dutela ulertuko da.

Xedapen indargabetzaile bakarra. Arauen
indargabetzea.

Indargabetzen dira foru lege honen aurrekoak
eta maila bereko nahiz apalagokoak diren arau
guztiak, foru lege honi kontra egiten dioten neurri-
an.

Azken xedapenetan lehenbizikoa. Foru lege-
aren garapena eta aplikazioa.

1. Baimena ematen zaio Nafarroako Gobernua-
ri foru lege hau garatu eta aplikatzeko behar diren
erregelamenduzko arau guztiak eman ditzan.

2. Foru lege honek indarra hartu eta urtebeteko
epean, Nafarroako Gobernuak erregelamendu bat
eginen du etxebizitzen salerosketan eta errenta-
menduan eman beharreko informazioari dagokio-
nez kontsumitzaile eta erabiltzaileen babesa arau-
tzeko.

Azken xedapenetan bigarrena. Indarra har-
tzea.

Foru lege honek Nafarroako Aldizkari Ofiziale-
an argitaratu eta hogei egunera hartuko du inda-
rra.
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Foru Legea, Nafarroako segurtasun publikoari buruzkoa.

OSOKO BILKURAK ONETSIA

Nafarroako Parlamentuak, 2006ko ekainaren
15ean egindako Osoko Bilkuran, Nafarroako
segurtasun publikoari buruzko Foru Legea onetsi
zuen.

Legebiltzarreko Erregelamenduko 143. artiku-
luan ezarritakoa betez, argitara dadin agindu da.

Iruñean, 2006ko ekainaren 19an

Lehendakaria: Rafael Gurrea Induráin

Nafarroako segurtasun publikoari

buruzko Foru Legea

ZIOEN AZALPENA

1.

Espainiako Konstituzioak, Nafarroako Foru era-
entza berrezarri eta hobetzeari buruzko abuztua-
ren 10eko 13/1982 Lege Organikoak, Toki araubi-
dearen oinarriak arautzen dituen apirilaren 2ko
7/1985 Legeak, Segurtasun indar eta kidegoei
buruzko martxoaren 13ko 2/1986 Lege Organiko-
ak eta Nafarroako polizia kidegoei buruzko Foru
Legearen testu bateginak (urriaren 14ko 213/2002
Legegintzako Foru Dekretuaren bidez onetsia)
ezarri dute, funtsean, Nafarroako segurtasun
publikoari buruzko Foru Lege honen oinarri izanen
den eskumen-markoa. Testuinguru horretan, kon-
tuan izanik Nafarroako administrazio publikoen
menpeko polizia-kidegoen aniztasuna eta gizarte-
an segurtasunaz dagoen kezka gero eta zabala-
goa, beharrezkoa da Nafarroako Foru Komunitate-
ak segur tasun publikoaren ar loan dituen
eskumenak segurtasun sistema koordinatu eta
bakarrean antolatuko dituen araua egitea. Sistema
horrek gai izan behar du herritarren segurtasuna
bermatuko duten politika errealista, praktiko eta
eraginkorrak ezarri eta garatzeko, erakundeen lei-
altasunaren printzipioari hertsiki lotuta eta, horren-
bestez, esku hartu behar duten administrazio
publiko guztien eskumenak erabat errespetatuz.
Arau horrek foru legea izan behar du ezinbestean,
haren helburuen lorpena ekarriko duten neurri,
betebehar eta eskubide guztiak ezarri ahal izan
daitezen.

2.

Foru lege honen xedea da Nafarroan segurta-
sun publikoko sistema egokia eratzea, administra-
zio publiko guztiak partaide izanen dituena eta

osagarritasunaren, lankidetzaren, koordinazioa-
ren, elkarri informazioa ematearen eta erakunde-
en leialtasunaren printzipioetan oinarrituko dena.
Gainera, herritarrei parte hartzeko aukera emanen
die segurtasun kontseiluen bitartez. Foru lege
honek, beraz, ardura partekatzeko eskatzen die
Nafarroako Gobernuari eta administrazio nafarrei,
bereziki udalei, eta ildo beretik koordinazio eta
plangintzarako tresnak ezartzen ditu, besteak
beste tokiko segurtasun batzordeak, lankidetza
hitzarmenak, polizia-informazioen sistema batera-
tua eta hainbat motatako segurtasun planak.
Azken batean, foru lege honen bidez eraginkorta-
suna areagotu nahi da eskura dauden baliabideak
zentzuz eta iraunkortasunez erabiltzeko eta bide
horretatik herritarren segurtasunaren inguruan
emaitza egokiak lortzeko.

Herritarrei begira, segurtasun publikoko siste-
mak, eta bereziki poliziaren jarduerak, herritarren-
tzako zerbitzu publikoen ereduari jarraitzen dio eta
halako zerbitzuen printzipioak ditu oinarri: gizarte-
aren eskariari egokitzea, proportzionaltasuna eta
arrazionaltasuna, hurbiltasuna eta erantzun azka-
rra, polizien ekintza multiformea, eraginkortasuna,
erantzunaren planifikazioa eta emaitzen ebalua-
zioa, eta segurtasunarekin zerikusia duten baliabi-
de eta bitarteko guztien arteko harremanak. Poli-
zia-jardueraren funtsezko printzipio horietatik
abiatu behar da gaurko polizia-sistemaren bilakae-
ra, gizartearen kontrako portaerei aurre egin edo
erantzuteko ekintza hutsetatik metodo modernoa-
goetara pasatzeko. Erantzuna polizia-jardueraren
osagai nagusia izanik ere, metodo berrietan pre-
bentzio jarduera ere lehenesten da, bai eta plan-
gintzan eta azterketan oinarritutako teknika berriak
ere, guztiz praktiko eta metodikoak, behin eta
berriz gertatzen diren edo poliziaren esku ez dau-
den alderdiak dituzten segurtasun arazoei aurre
egiteko. Printzipio horiek aplikatu ahala, zalantza-
rik gabe polizia herritarrei hurbilduko zaie eta
azkenik gizartearekin bat egindako polizia lortuko
da, herritar eta erakundeen arteko lotura estuagoa
sustatzeko gai izanen dena, gizartearen batasun
handiagoaren oinarri gisa.

Beste alde batetik, Foru Komunitateko lurralde
eremu guztietan segurtasunaren planifikazio oro-
korra eginez, Segurtasun Plan Orokorretik eta
udalerrietako nahiz udalez gaindiko planetatik abi-
atuta, polizia-erakunde guztien eginkizun bakarra
ezartzen da, alegia, herritarren interes orokorren
alde lan egitea eraginkortasunez, elkarrekin koor-



dinaturik eta indarra duen legeriak ezartzen duen
esparruan. Horrek lan-filosofia bateratua sortuko
du, planifikatutako xedeak lortzera bideratua.

3.

Foru lege hau dela medio, administrazio publi-
koek, agintariek, polizia-kidegoek eta segurtasu-
narekin zerikusia duten gainerako zerbitzu publiko
edo pribatuek batera parte hartu ahal izanen dute
segurtasun publikoari buruzko politiken diseinuan,
aplikazioan eta ebaluazioan. Berrikuntza nagusia,
ordea, herritarrek beren segurtasun arazoen kon-
ponketan parte hartu ahal izatea da. Parte-hartze
horri esker sistemak berak eta hura osatzen duten
polizia-zerbitzuek hobeki ezagutu eta ulertu ahal
izanen dituzte delinkuentzia, indarkeria eta, oro
har, herritarrek beren ingurune hurbilean segurta-
sun eza dela-eta jasaten dituzten arazoak.

Espainiako Konstituzioak herritarren segurtasu-
naren kontzeptua darabil ordena publiko tradizio-
nalaren ordez. Aldaketa garrantzitsu horrek eragin
handia du legea betearazi behar duten erakunde-
en funtzionamenduan, izan ere ikuspegi horretatik
segurtasun publikoak berezko osagaia baitu giza
elementua, jendea hain zuzen. Horrela herritarrak
leku nagusia hartzen du, alde batetik botere publi-
koen arretagune nagusia eta bestetik bere segur-
tasunaren funtsezko eragilea delako. Ildo horretan,
segurtasun publikoaren arloko politikak egiteko
edozein prozesuk sustatu eta erraztu egin behar
du herritarrek ere politika horiek formulatzeko
ardura har dezaten, segurtasun zerbitzuen eta
herritarren edo horien elkarteen arteko lankidetzan
sakondu behar du eta, oro har, segurtasun publi-
koaren arloko administrazioari bidea eman behar
dio herritarrengana gehiago hurbiltzeko. Esparru
horretan kokatu behar dugu foru lege hau, beraren
bidez segurtasun kontseiluak eratuko baitira Foru
Komunitatean. Egunero gizartean bizikidetza gara-
tzeko prest agertzen diren sektore zabalenei lekua
eskaini nahi zaie kontseilu horietan eta segurtasun
politikaren diseinu berria lortu nahi da, orain arte
nagusi izan den eskema itxia gaindituta, segurta-
suna ez baita poliziaren eta erakunde espezializa-
tuen kontua bakarrik.

4.

Foru legeak honako egitura du: sei kapitulutan
bildutako hogeita zortzi artikulu, bi xedapen gehi-
garri, xedapen indargabetzaile bat eta azken bi
xedapen.

I. kapituluan foru legearen xedea eta helburuak
definitzen dituzten xedapen orokorrak daude.
Segurtasun publikoko sistemaren printzipio nagu-

siak azaltzen dira eta segurtasunaren arloan esku-
menak dituzten administrazio publikoen arteko
harremanak arautzen dituztenak zehazten dira, bai
eta Nafarroako administrazio publikoen menpeko
polizia-kidegoen jardueraren oinarri izanen diren
printzipioak ere; eta, azkenik, herritarrekiko harre-
manei buruzko printzipioak jasotzen dira.

II. kapitulua segurtasun publikoko sistemaren
antolaketaren gainekoa da. Arlo horren antolamen-
du administratiboa biltzen du, berariazko eginkizu-
nak esleitzen dizkie administrazio autonomikoari
eta toki administrazioari, eta segurtasun publikoa-
ren eremuko parte-hartze eta koordinazio organo-
ak arautzen ditu, hala nola Herritarren Segurtasu-
nerako Kontseilua, toki kontseiluak, Segurtasun
Publikorako Departamentu arteko Batzordea eta
segurtasunerako toki batzordeak.

III. kapituluak udaltzaingoen koordinazioaz
dihardu, Nafarroako Gobernuari eginkizunak eslei-
tzen dizkio eta Nafarroako Udaltzaingoak Koordi-
natzeko Batzordea arautzen du.

IV. kapituluak segurtasunaren planifikazioaz
dihardu eta plan motak, planen gutxieneko edukia
eta haien onespena arautzen ditu.

V. kapituluak administrazio publikoen arteko
harremanei buruz dihardu eta horiek sustatzeko
tresnak ezartzen ditu, hala nola, informazio esta-
tistikoak, polizia-informazioen sistema bateratua
edo Nafarroako Gobernuarekiko lankidetza hitzar-
menak. Gainera, Foruzaingoaren eta udaltzaingo-
en arteko eginkizun-mugaketa arautzen du eta
polizia-kidego bakoitzari dagozkion eginkizunak
finkatzen, baita baterako eginkizunak ere.

VI. kapituluak herritarrekiko harremanei buruz
dihardu, herritarrei beren ordezkaritza organoen
bidez segurtasun publikoaren arloko lanetan parte
hartzeko eskubidea onartzen die, bai eta kexa eta
eskaerak egiteko eskubidea ere, eta, azkenik,
Nafarroako administrazio publikoei beren segurta-
sun zerbitzu publikoen gutun bana egiteko agin-
tzen die.

Foru legearen azken zatiko xedapen gehigarri-
an adierazten da Nafarroako Foru Komunitateko
administrazioko zein agintarik duten eskumena
segurtasun arloko zehapenak ezartzeko, Herrita-
rren segurtasunaren babesari buruzko Lege Orga-
nikoan eta Segurtasun pribatuari buruzko Legean
xedatutakoaren arabera. Halaber, beste xedapen
gehigarri bat dauka, segurtasun publikoko lagun-
tzaileei buruzkoa.
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I. KAPITULUA

Xedapen orokorrak

1. artikulua. Xedea eta helburuak.

1. Foru lege honen xedea da Nafarroako Foru
Komunitateak segurtasun publikoko gaietan dituen
eskumenak, batez ere polizia arlokoak, segurta-
sun sistema orokor batean antolatzea. Sistema
horrek partaide izanen ditu administrazio publiko
guztiak, bai eta segurtasunaren arloan erantzuki-
zuna duten koordinazio organoak eta herritarrek
parte hartzekoak, eta beraren bidez herritarren
segurtasuna bermatzeko politika errealista, prakti-
ko eta eraginkorrak ezarri eta garatuko dira.

2. Zehazki, hona hemen foru lege honen helbu-
ruak:

a) Herritarren eskubide eta askatasunak, bake
publikoa, bizikidetza egokia eta batasun soziala
eraginkortasunez bermatuko dituzten prebentzio
eta babes politika publikoen ezarpena eta garape-
na sustatzea.

b) Segurtasun publikoarekin zerikusia duten
administrazio, agintari eta zerbitzuen arteko lanki-
detzan eta koordinazioan sakontzea.

c) Herritarrei bermatzea Nafarroako Foru
Komunitate osoan segurtasun zerbitzuak homoge-
neotasunez jasotzeko duten eskubidea.

d) Segurtasun kontuetan administrazio eta
agintaritza publikoek ardurak partekatu ditzaten
eta, halaber, herritarrek segurtasun arloko politi-
ken sorreran eta jarraipenean parte har dezaten
sustatu eta erraztea.

e) Bide ematea segurtasun publikoaren arloko
administrazioa herritarrei gehiago hurbiltzeko eta
haren funtzionamendua bizkortzeko.

f) Herritarren konfiantza lortzea, hau da, herri-
tarrei erakustea polizia eta botere publikoak lane-
an ari direla eta eraginkortasunez arduratzen dire-
la segurtasunaren inguruko egiazko arazoez.

2. artikulua. Segurtasun publikoko sistema.

Nafarroako segurtasun publikoko sisteman
honakoak biltzen dira: Foru Komunitatean segurta-
sun gaietan eskumena duten erakunde eta aginta-
riak, polizia-kidegoak eta segurtasunaren arloko
gainerako zerbitzu publikoak, eta segurtasunaren
arloko koordinazio eta parte-hartze organoak.

Halaber, Nafarroako segurtasun publikoko sis-
temako partaide dira segurtasun-zerbitzu pribatu-
ak, foru lege honetan eta haiek arautzen dituen
araudian xedaturiko moduan.

3. artikulua. Oinarrizko printzipioak.

1. Foru lege honetan ezarritako segurtasun
publikoko sistema gauzatzeko, segurtasunaren
eremuan ari diren administrazio publiko eskudu-
nek beren jardunean printzipio hauek beteko dituz-
te: erakundeen leialtasuna, osagarritasuna, elkarri
informazioa ematea, lankidetza, koordinazioa eta
laguntza.

2. Segurtasun publikoko sistemak, eta bereziki
Nafarroako administrazio publikoen menpeko poli-
zia-kidegoen jarduerak, ondoko printzipio hauek
izanen ditu oinarri:

a) Arrisku eta mehatxuei aurrea hartzea.

b) Gizartearen eskariaren arabera jardutea.

c) Gizartearen aurkako egintzen kontrolaren
proportzionaltasuna eta arrazionaltasuna.

d) Presentzia orokorra eta iraunkorra lurralde
guztian, herritarrekiko hurbiltasuna eta laster eran-
tzutea.

e) Kideen jarduketak askotarikoak izatea, espe-
zializazioa ukatu gabe.

f) Ekintzaren eraginkortasuna eta bitartekoen
nahiz baliabideen esleipenaren efizientzia.

g) Arazoak identifikatzea, erantzuna planifika-
tzea eta emaitzak ebaluatzea.

h) Segurtasunarekin zerikusirik izan eta bazter-
keriaren aurkako borrokan eginkizunen bat duten
erakunde, zerbitzu eta antolakunde publiko zein
pribatuekin elkarreragin-harremanak izatea.

3. Gizartearen aurkako egintzarik ezak froga-
tzen du segurtasun sistemaren eraginkortasuna,
eta ez halako egintzen aurkako polizia-jardunaren
nabarmentasunak.

4. Herritarrekiko harremanetan, segurtasun
publikoko sistema integralak partaidetzaren, gar-
dentasunaren eta informazioaren printzipioak ditu
oinarri.

4. artikulua. Definizioak.

Foru lege honek agintzen duenerako, honako
definizioak hartuko dira aintzat:

a) Gizartearen aurkako egintzak dira portaerari
buruzko arau aldarrikatu edo onartuen aurkako
portaerak, berez edo beren emaitzen ondorioz
kalte egiten diotenak gizarte harremanetan behar
den harmoniari.

b) Prebentzioa da gizartearen aurkako egintza-
ren kausak deuseztatzea, edo, deuseztatzerik ez
badago, balizko egilearen asmoa aldaraztea, ekin-
tzari uko egin diezaion.
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II. KAPITULUA

Segurtasun sistemaren antolaketa

5. artikulua. Nafarroako Gobernua.

1. Konstituzioak, Nafarroako foru eraentza
berrezarri eta hobetzeari buruzko Lege Organiko-
ak eta indarra duen legeriak ezarritako eskumen-
esparruan, Nafarroako Gobernuari dagokio esku-
bide eta askatasunen erabilera librea babestea eta
herritarren segurtasuna bermatzea Foru Komuni-
tatean, deusetan galarazi gabe Estatuko agintari
eta segurtasun indar eta kidegoen eskumeneko
eginkizunak eta beste botere publiko batzuen
ahalmen eta betebeharrak.

2. Aurreko idatz-zatian adierazitakoaren arabe-
ra, Nafarroako Gobernuari dagokio:

a) Segurtasun publikoaren arloko helburu oro-
korrak eta funtsezko gidalerroak finkatzea.

b) Nafarroako Segurtasun Plan Orokorra ones-
tea.

c) Zehapenak ezartzeko ahalmena erabiltzea
foru lege honetan ezarritako eran.

d) Foru lege honek eta indarra duten gainerako
legeek ematen dizkioten beste eginkizun guztiak
betetzea.

6. artikulua. Segurtasun publikoaren arloan
eskumena duen departamentua.

Segurtasun publikoaren arloko eskumena
ematen zaion departamentua, Nafarroako Gober-
nuak ezarritako helburu orokorren arabera, Foru
Komunitateko herritarren babesari eta segurtasu-
nari buruzko politika gauzatzeko ardura duen orga-
noa da, eta berari dagozkio, ildo horretan, Foru-
zaingoaren goi zuzendaritza, udaltzaingoen
koordinazioa eta foru lege honetan eta indarra
duen antolamenduko gainerako arauetan ezartzen
zaizkion beste eginkizun guztiak.

7. artikulua. Segurtasun publikoaren arloko
agintari publikoak.

1. Foru lege honen ondorioetarako honakoak
dira segurtasun publikoaren arloko goi agintari
publikoak:

a) Arlo horretako eskumena ematen zaion
departamentuko kontseilari titularra.

b) Alkateak, beren eskumenen esparruan eta
udal eremuan.

2. Segurtasun publikoaren arloan eskumena
duen kontseilariak eginkizun hauek izanen ditu:

a) Nafarroako Gobernuaren segurtasun politika
betearaztea.

b) Nafarroako Foruzaingoaren goi zuzendaritza
aurrera eramatea.

c) Herritarren segurtasuna zaindu eta berrezar-
tzeko behar diren jarduketak egin daitezela agin-
tzea.

d) Nafarroako udaltzaingoen koordinazioa sus-
tatzea.

e) Prestakuntzarako eta espezializaziorako
politikak sustatu eta koordinatzea.

f) Nafarroako Herritarren Segurtasunerako
Kontseiluko buru gisa jardutea.

g) Nafarroako Segurtasun Plan Orokorra Nafa-
rroako Gobernuari aurkeztea, onets dezan.

h) Foru lege honen helburuak lortzeko behar
diren ekintzak sustatu eta koordinatzea, Nafarroa-
ko Foru Komunitateko Administrazioaren esparru-
an.

i) Nafarroako segurtasun publikoaren gaineko
urteko txostenak Nafarroako Gobernuari aurkez-
tea, onets ditzan.

j) Zehapenak ezartzeko ahalmena erabiltzea,
foru lege honetan eta indarra duten gainerako
legeetan agintzen zaion moduan.

k) Segurtasun publikoaren arloan indarra duten
xedapenek ezartzen dioten beste edozein eginki-
zun.

3. Alkateek ondoko eginkizunak izanen dituzte,
ezertan galarazi gabe toki legeriak esleitzen dizki-
en gainerako eginkizunak:

a) Segurtasun gaietan udalaren jarduketak
antolatu eta zuzentzea, indarra duen antolamen-
duari jarraituz.

b) Tokiko Segurtasun Batzordeko buru gisa jar-
dutea eta haren erabakiak bete daitezen begira-
tzea.

c) Udaltzaingoaren edo, hala tokatzen denean,
albienteen goi agintari gisa jardutea, segurtasuna-
rekin zerikusia duten jarduketetan.

d) Foru lege honen helburuak betetzeko behar
diren ekintzak sustatu eta koordinatzea udal ere-
muan.

e) Tokiko segurtasun plana onestea eta udale-
ko osoko bilkurari haren berri ematea.

f) Udaleko osoko bilkurari tokiko segurtasun
planaren aplikazioaren eta gorabeheren berri ema-
tea urtero.

g) Zehatzeko ahalmena erabiltzea, indarra
duen legeriak agintzen dien moduan.
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h) Foru lege honek eta segurtasun publikoaren
arloan indarra duten gainerako legeek ematen diz-
kieten gainerako eginkizunak.

8. artikulua. Nafarroako polizia-kidegoak.

1. Nafarroako Foruzaingoa eta udaltzaingoak
dira Nafarroako administrazio publikoen polizia
berekia.

2. Foruzaingoak Nafarroako Foru Komunitatea
izanen du jarduteko lurralde-eremua.

3. Udaltzaingo bakoitzak bere udalerria izanen
du jarduteko lurralde-eremua, premiazko egoera
berezietan izan ezik, halakoetan udal mugapetik
kanpo jardun ahal izanen baitu, toki entitateek
horretarako sinatutako lankidetza hitzarmenetan
edo koordinazio planetan ezarritako baldintzak
betez. Segurtasun publikoaren arloan eskumena
duen departamentuak oniritzia eman beharko du
aurretiaz. Alabaina, larrialdietan nahikoa izanen da
laguntza behar duen lurraldeko agintari eskudunak
aurretiaz laguntza eskatzea.

Halaber, toki korporazioetako agintariak babes-
teko eginkizunak betetzen ari direnean, udal
mugapetik kanpo jardun ahal izanen dute, segurta-
sun publikoaren arloan eskumena duen departa-
mentuaren baimenarekin, jarduketa horiek oso-
osor ik Nafarroako Foru Komunitatearen
lurralde-eremuaren barrenean egiten dituztenean.

4. Foru Komunitateko erakunde berekietako
polizia-kidegoen arteko harremanak arautzen dira
segurtasun-sistema orokorra antolatzen duten
printzipioei loturik; bereziki, osagarritasun, koordi-
nazio, laguntza, lankidetza eta elkarri sorostearen
printzipioei, batez ere tokiko segurtasun batzorde-
en baitan. Segurtasun publikoaren arloko eskume-
nen titular den departamentuaren eta udalen arte-
an sinaturiko hitzarmenek udalerri bakoitzeko
baldintzetara egokitu eta zehaztu behar dituzte
printzipio horiek.

5. Gobernuak, batez ere segurtasun publikoa-
ren arloko eskumenen titular den departamentua-
ren bitartez, bai eta udalek ere, beren baterako
organoen baitan sustatu behar dituzte beren
segurtasun-zerbitzuen plangintza operatiboa eta
baliabideen esleipen efizientea eta baterako apro-
betxamendua, polizia-informazioko sistemen inte-
grazioa eta antolaketa eta operazio arloetako
estandarren homogeneizazioa.

9. artikulua. Herritarren Segurtasunerako Kon-
tseilua.

1. Nafarroako Foru Komunitateko Herritarren
Segurtasunerako Kontseilua sortu da.

2. Herritarren Segurtasunerako Kontseilua
segurtasun gaietan kontsultak egiteko eta parte
hartzeko organo gorena da Nafarroako Foru
Komunitatean.

3. Kontseiluak eginkizun hauek izanen ditu:

a) Administrazio publikoei aholku ematea, une
eta toki bakoitzean segurtasun publikorako politika
egokia diseinatu behar duten erakunde espeziali-
zatuei gomendioak emanez eta gizartearen barne-
ko gertaera kolektiboei bereziki kontu eginez.

b) Nafarroako segurtasun publikoaren egoera
orokorra aztertu, ikertu eta ebaluatzea, herritarren
segurtasunaren inguruko erreferente adierazgarri-
enak oinarri harturik, portaeren azterketak eta
egoeren analisiak sustatuz, segurtasun indar eta
kidegoetako kideen lanak euskarria izan dezan
inguruabar zehatz eta baloragarrietan.

c) Herritarren bizikidetza lasaia eragozten ahal
duten eragileak zaintzea, hala nola xenofobia,
arrazakeria, kaleko indarkeria eta taldeen indarke-
ria edo antzeko gertaerak, herritarren edo gizarte-
ko balio funtsezkoenen kalterako izan daitezkeen
gatazka eta arriskuei aurrea hartzeko.

d) Nafarroako segurtasun egoera hobetzeko
neurri orokorrak sustatzea eta segurtasun publiko-
arekin zerikusia duten administrazio publiko guzti-
en zerbitzuak hobetzeko ekimenak bultzatzea.

e) Foru Komunitateko segurtasun publikoa dela
eta Nafarroako Gobernuak onesten duen urteko
txostena ikustea.

f) Indarra duten arauetan ezartzen zaizkion gai-
nerako eginkizunak.

4. Herritarren Segurtasunerako Kontseilua
segurtasun publikoaren arloko eskumena duen
departamentuari atxikiko zaio. Departamentu
horrek behar adinako laguntza teknikoa eman
beharko dio bere eginkizunak egoki bete ditzan.

5. Kontseilua menpean duen departamentuak
berariaz kontusail bat sortuko dio bere funtziona-
menduari eusteko eta bere eginkizunetan bidezko
diren jarduketak egiteko.

6. Herritarren Segurtasunerako Kontseiluaren
osaera, antolaketa eta funtzionamendua erregela-
menduz zehaztuko dira, foru dekretu bidez. Betiere,
zein departamenturi dagoen atxikita, hango kontsei-
laria izanen du buru, eta honakoak kide izanen ditu:

a) Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioaren ordezkariak.

b) Nafarroako toki entitateen ordezkariak.

c) Gizarteko interesak ordezkatzen dituzten
herritar erakunde edo entitateen ordezkariak.
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Halaber, kontseilukide izaten ahalko dira Esta-
tuko administrazioaren, epaileen eta fiskalen
ordezkariak, haien erakundeek hala erabakitzen
badute.

7. Nafarroako Segurtasun Kontseiluko buruak
proposatu eta Kontseiluak hala erabakiz gero,
herritarren segurtasunerako eskualde kontseiluak
eratu ahal izanen dira. Horiek Kontseiluaren men-
pekoak izanen dira, eta udalerria baino eremu
zabalagoa hartuko dute.

10. artikulua. Herritarren segurtasunerako toki
kontseiluak.

1. Udaltzaingoa duten udalerrietako alkateek
herritarren segurtasunerako toki kontseiluen sorre-
ra sustatu ahal izanen dute beren eskumenen
esparruan.

2. Herritarren segurtasunerako toki kontseiluek
alkatea edo berak eskuordetutako pertsona izanen
dute buru, eta horrek kontseiluko kideak honakoen
artetik aukeratuko ditu:

a) Herritarren segurtasunarekin zerikusia duten
udal zerbitzuak.

b) Udalerriko bizilagun eta herritarren elkarte-
ak, edota entitateen, erakundeen edo elkarteen
bestelako edozein ordezkaritza.

3. Herritarren segurtasunerako toki kontseiluek
beren udalerrietan segurtasun egoera hobetzeko
neurriak aztertuko dituzte eta organo eskudunei
proposatuko dizkiete.

4. Herritarren segurtasunerako toki kontseiluek
berek eginen dituzte beren funtzionamendurako
arauak.

11. artikulua. Segurtasun Publikorako Departa-
mentu arteko Batzordea.

1. Segurtasun Publikorako Departamentu arte-
ko Batzordea sortu da. Segurtasun publikoari lotu-
tako gaietan (barne gaiak, justizia, garraioa, erre-
pideak, trafikoa eta bide-segurtasuna, ikuskizun
publikoak, gizarte zerbitzuak, adingabeen babesa,
genero-indarkeria, hezkuntza, osasuna, ingurume-
na, ekonomia eta ogasuna, toki administrazioa eta
abar) eskumena duten departamentuetako zuzen-
dari nagusiek osatzen dute.

2. Batzordeburua eta idazkaria segurtasun
publikoaren arloko eskumena duen departamentu-
koak izanen dira. Batzordeburuak beste zuzendari
nagusi batzuei edo zerbitzu-zuzendariei deitu ahal
izanen die Batzordeak esku artean dituen gaiek
hala eskatzen dutenean.

3. Batzordeak eginkizun hauek izanen ditu:

a) Nafarroako Foru Komunitateko administrazio-
ko departamentuen jarduketak koordinatuko direla
bermatzea, segurtasun publikoan eraginik badute.

b) Departamentu guztietan plangintza sustatu
eta bultzatzea, segurtasun publikoari buruzko poli-
tika orokorra departamentuetako jarduketa sektori-
aletara eramateko.

c) Nafarroako Segurtasun Publikorako Plan
Orokorra nola eta zenbateraino betetzen den zain-
tzea.

4. Batzordeak bilera egin beharko du Nafarroa-
ko Segurtasun Publikorako Plan Orokorra ezagu-
tzeko. Horrez gain, Batzordeburuak haren bilerara-
ko deia eginen du sei hilean behin, gutxienez.

5. Segurtasun Publikorako Departamentu arte-
ko Batzordearen funtzionamendua, gainerako guz-
tian, Nafarroako Foru Komunitateko administrazio-
ar i buruzko abenduaren 3ko 15/2004 Foru
Legearen III. tituluko III. kapituluan kide anitzeko
organoentzat ezarritakoari lotuko zaio.

12. artikulua. Nafarroako Segurtasun Batzor-
dea.

Nafarroako Segurtasun Batzordea Foruzaingo-
aren eta Estatuko Segurtasun Indar eta Kidegoen
arteko koordinaziorako organo gorena da, Nafarro-
ako foru eraentza berrezarri eta hobetzeari buruz-
ko abuztuaren 10eko 13/1982 Lege Organikoaren
51. artikuluko 2. idatz-zatian ezarritakoarekin bat.

13. artikulua. Tokiko segurtasun batzordeak.

1. Udaltzaingoa duten udalerrietan Tokiko
Segurtasun Batzordea eratu beharko da.

2. Batzorde hori lankidetza eta koordinaziorako
organoa izanen da udalerrian diharduten polizia-
kidegoentzat.

3. Tokiko Segurtasun Batzordeko burua udale-
rriko alkatea izanen da, eta batzordekideak ondo-
koak izanen dira:

a) Herritarren segurtasunaren arloko zinegotzi
eskuordea.

b) Udaltzainburua.

c) Foruzainburua edo berak eskuordetzen
duen foruzain aginteduna.

d) Guardia Zibileko eta Polizia Kidego Naziona-
leko buruak edo beraiek eskuordetzen dituztenak,
Estatuko administrazioak hala erabakitzen badu.

4. Batzordeburuak eta batzordekideek nahi
dituzten teknikariak eramaten ahal dituzte Tokiko
Segurtasun Batzordearen bileretara. Teknikari hori-
ek hizpidea izanen dute, baina ez boto eskubiderik.
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5. Aztertu beharreko gaien arabera, Tokiko
Segurtasun Batzordearen bileretara joan ahal iza-
nen dira, hizpidearekin baina boto eskubiderik
gabe, entitate, erakunde eta elkarteen ordezkariak,
bai eta herritarren segurtasunarekin zerikusia
duten zerbitzuen arduradunak ere, batzordeburuak
deituz gero.

6. Tokiko Segurtasun Batzordeek eginkizun
hauek izanen dituzte:

a) Udalerriko segurtasun publikoaren egoera
aztertu eta baloratzea, eta beharrak nahiz eskura
dauden baliabideak ebaluatzea.

b) Tokiko segurtasun plana prestatzen parte
hartzea, haren betetzea zaintzea eta haren jarrai-
pena eta ebaluazioa egitea.

c) Udalerrian diharduten segurtasun kidego eta
zerbitzuen arteko lankidetza, koordinazio eta
laguntzarako bideak eta prozedurak ezartzea.

d) Udalerrian diharduten segurtasun pribatuko
zerbitzuak ezagutzea. Horretarako, zerbitzu horien
arduradunei Batzordearen aurrera agertzeko eska-
tu ahal izanen zaie.

e) Indarra duen antolamenduan ezartzen zaiz-
kion gainerako eginkizunak.

7. Tokiko Segurtasun Batzordeak udalerrian
diharduten polizia kidegoen lanak koordinatzeko
mahaia izendatu ahal izanen du, eta hura osatuko
duten poliziaburuak izendatu, honako eginkizunak
bete ditzan:

a) Batzordeak hartzen dituen erabakiak betea-
razi.

b) Udalerrian diharduten segurtasun kidego eta
zerbitzuen arteko informazio trukea bermatu.

c) Udalerriko segurtasun kidego eta zerbitzuen
jarduketen arteko koordinazio operatiboa ziurtatu.

d) Segurtasun kidego eta zerbitzuen arteko
lankidetza, koordinazioa eta laguntza hobetzeko
proposamenak prestatu eta Batzordeari aurkeztu,
udalerrian eraginkortasun eta efizientzia areagotze
aldera.

8. Betiere, segurtasun indar eta kidegoek zei-
nek bere agintari organikoen aginduetara jardun
beharko dute zuzenean.

III. KAPITULUA

Udaltzaingoak koordinatzea

14. artikulua. Koordinazioa.

Kapitulu honen ondorioetarako, koordinaziotzat
hartuko da sistema egokiak zehaztea jarduketa
irizpideak harmonizatu ahal izateko, elkarri infor-

mazioa emateko, langileen eta baliabide materia-
len hornidura homogeneoa izateko eta administra-
zio eskudunen arteko harremanetarako mekanis-
moak sortzeko, udaltzaingoek parte hartzen duten
segurtasun publikoko sistema osoan burutu behar
dituzten ekintzen integrazioa lortze aldera.

15. artikulua. Eginkizunak.

1. Udaltzaingoen koordinazio gaietan Nafarroa-
ko Gobernuari dagozkion eginkizunak segurtasun
publikoaren arloko eskumenak dituen departa-
mentuak beteko ditu.

2. Udaltzaingoen koordinazioak honako eginki-
zun hauek bilduko ditu:

a) Udaltzaingoen antolamenduari eta funtzio-
namenduari buruzko erregelamenduek bete beha-
rreko oinarrizko arauak ezartzea.

b) Udaltzaingoen homogeneizazioa sustatzea
honako arlo hauetan: baliabide teknikoak, unifor-
meak, defentsarako bitartekoak, ordainsariak eta
kreditazio sistema.

c) Udaltzaingoetan sartzeko hautapenari eta
oinarrizko prestakuntzari buruzko irizpideak finka-
tzea eta horretarako behar diren baliabideak ezar-
tzea.

d) Udaltzainen lanbide prestakuntzaren hobe-
kuntza sustatzea, behar diren baliabideak ezarriz,
hala nola prestakuntza ikastaroak, hobekuntzako-
ak, espezializaziokoak eta sustapenekoak, Nafa-
rroako Segurtasun Eskolaren bidez.

e) Datu-igorpen eta datu-base informatizatuen
sistema orokorra sustatzea.

f) Ukituriko toki entitateen artean izan litekeen
lankidetza antolatzea, aldi baterako edo aparteko
beharrizanak asetzeko.

g) Babes zibilaren arloko jarduketak koordina-
tzea.

h) Baterako jarduketak egitea bide segurtasuna
hobetzeko.

i) Udaltzaingoen eraginkortasuna hobetzeko
behar diren azterlan eta neurriak sustatzea.

j) Toki entitateei segurtasun publikoaren gaine-
an aholku ematea behar den neurrian.

k) Indarra duen legerian ezartzen den beste
edozein.

3. Aurreko idatz-zatian zehaztutako eginkizu-
nak betetzerakoan beti errespetatuko dira udalen
autonomia eta udaltzaingoaren gain dituzten esku-
menak.
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4. Nolanahi ere, Nafarroako Gobernuari dago-
kio, segurtasun publikoaren arloan eskumena
duen kontseilariaren proposamenari jarraituz, 2.
idatz-zatiko a) eta b) letretan zehaztutako eginki-
zunei buruzko arau orokorrak ematea, Udaltzain-
goak Koordinatzeko Batzordeak txostena egin
ondoren; txosten horrek aldekoa izan beharko du,
proposamenaren xedea ordainsari osagarriak
homogeneizatzea denean.

16. artikulua. Nafarroako Udaltzaingoak Koor-
dinatzeko Batzordea.

1. Nafarroako Udaltzaingoak Koordinatzeko
Batzordea ezarri da, segurtasun publikoaren arlo-
an eskumena duen departamentuaren erakunde
aholku-emaile gisa, udaltzaingoen koordinazioa
dela-eta dagozkion eginkizunak bete ditzan.

2. Batzorde hori arestian aipatu departamentu-
ari atxikia egonen da. Batzordeko kideak honako-
ak izanen dira:

a) Batzordeburua: segurtasun publikoaren arlo-
ko eskumena duen departamentuko kontseilaria.

b) Batzordeburuordea: barne gaietan eskume-
na duen zuzendari nagusia.

c) Batzordekideak: toki entitateen hamar ordez-
kari eta segurtasun publikoaren arloan eskumena
duen departamentuaren hiru ordezkari.

d) Idazkaria: batzordea atxikita duen departa-
mentuko funtzionario bat, hizpidearekin baina boto
eskubiderik gabe.

3. Toki entitateak ordezkatzen dituzten batzor-
dekideak segurtasun publikoaren arloan eskume-
na duen kontseilariak hautatuko ditu udaltzaingoa
duten udalerrietako ordezkarien artetik, Nafarroa-
ko Udal eta Kontzejuen Federazioak proposaturik.

Segurtasun publikoaren arloko departamentu
eskuduna ordezkatzen duten batzordekideak eta
idazkaria departamentu horretako kontseilariak
izendatuko ditu.

4. Bileretara joan ahal izanen dira, hizpideare-
kin baina boto eskubiderik gabe, beste administra-
zio publiko batzuen ordezkariak, bai eta aztertu
beharreko gaietan adituak diren teknikari edo ahol-
kulariak ere, batzordeburuak eskaturik dei egiten
zaienean.

5. Batzordeak berak eginen ditu bere antola-
menduari eta funtzionamenduari buruzko arauak.
Betiere bilera arruntak edo bereziak egin beharko
ditu. Bilera arruntak urtean behin eginen dira, eta
bilera bereziak batzordeko kideen heren batek
eskatu edo batzordeburuak erabakitzen duenean.

6. Batzordeak eginkizun hauek izanen ditu:

a) Udaltzaingoak ukitzen dituzten xedapen oro-
korren proiektuei buruz derrigorrezko txostenak
egitea.

b) Administrazio publikoetako organo eskudu-
nei egokitzat jotzen dituen neurriak proposatzea
udaltzaingoen zerbitzuak hobetzeko eta haien
baliabide teknikoak homogeneizatzeko.

c) Batzordeburuak eskatzen dion beste edo-
zein gairi buruzko txostenak egitea dituen eskume-
nen esparruan.

d) Indarra duten xedapenek haren gain uzten
dituzten gainerako eginkizunak.

IV. KAPITULUA

Segurtasun arloko plangintza

17. artikulua. Segurtasun planak.

1. Segurtasun publikorako planak antolamendu
tresnak dira, beraien bidez zehazten baita segur-
tasun kidego eta zerbitzuek nola jokatu behar
duten, segurtasun publikoa, eskubide eta askata-
sun publikoen erabilera baketsua eta pertsona
nahiz ondasunen babesa ukitzen dituzten egoerei
aurrea hartzeko edo erantzuteko orduan.

2. Segurtasun planak orokorrak edo bereziak
izan daitezke, hau da, segurtasun egoera oroko-
rrari edo segurtasun kontu zehatzei buruzkoak,
eta udalerri baterako, udalerri batzuetarako edo
Nafarroako Foru Komunitate osorako egin daitez-
ke.

18. artikulua. Nafarroako Segurtasun Plan
Orokorra.

1. Nafarroako Segurtasun Plan Orokorrean
segurtasun publikoaren arloko aurreikuspen oro-
korrak biltzen dira, Nafarroako Foru Komunitateko
bizikidetza baketsua eta pertsona nahiz ondasu-
nen segurtasuna ukitzen dituzten arrisku, jarduke-
ta eta baliabideenak –baita segurtasun pribatuko-
ak direnenak ere–.

2. Nafarroako Segurtasun Plan Orokorra pres-
tatzea segurtasun publikoaren arloko eskumena
duen departamentuaren eginkizuna da. Plana egi-
terakoan kontuan hartu behar dira Nafarroako
Herr itarren Segur tasunerako Kontseiluaren
gomendioak.

3. Nafarroako Gobernuari dagokio Nafarroako
Segurtasun Plan Orokorra onestea, segurtasun
publikoaren arloan eskumena duen departamentu-
ko kontseilariaren proposamenari jarraituz, eta
Segurtasunerako Departamentu arteko Batzorde-
ari eta Nafarroako Herritarren Segurtasunerako
Kontseiluari erakutsi ondoren.
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4. Nafarroako Segurtasun Plan Orokorrak toki-
ko eta udalez gaindiko segurtasun planak egiteko
gidalerroak eta irizpide teknikoak ezarriko ditu,
horien arteko koordinazioa eta integrazioa lortze-
ko, toki autonomia errespetatuz betiere.

19. artikulua. Planak onestea.

1. Segurtasun publikoaren arloan eskumena
duen departamentuko kontseilariari dagokio uda-
lez gaindiko segurtasun planak onestea. Hark
onespenaren berri eman beharko die planak eragi-
ten dien tokiko segurtasun batzorde eta koordina-
zio nahiz parte-hartze organoei.

2. Alkateei dagokie tokiko segurtasun plana
onestea beren udalerrietan. Gainera, plan bereziak
onetsi ahal izanen dituzte, udalerriko segurtasun
egoeraren arabera.

Alkateek onetsitako segurtasun planak segur-
tasun publikoaren arloan eskumena duen departa-
mentuko kontseilariari igorri beharko zaizkio jaki-
naren gainean egon dadin, eta haien eraginpeko
koordinazio eta parte-hartze organoei jakinarazte-
ko.

20. artikulua. Planen edukia.

1. Segurtasun planak egiterakoan aintzat hartu
beharko dira goi mailako organoek segurtasun
publikoaren arloan ezarritako politiken helburuak
eta Nafarroako Segurtasun Plan Orokorrean eza-
rritako gidalerro teknikoak, bai eta parte hartzeko
organoen gomendioak ere.

2. Segurtasun planek kontuan hartu beharko
dituzte, bakoitzak bere eremuan, babes zibileko
eta bide segurtasunerako planetan eta eragiten
ahal dieten gainerakoetan dauden aurreikuspenak.

3. Segurtasun planen edukiak egitura homoge-
neoa izanen du. Gutxienez ondoko gai hauei
buruzko argibide eta aurreikuspenak bildu beharko
ditu:

a) Planaren eremuko segurtasun egoeraren
azterketa.

b) Helburu orokorren eta lehentasunen defini-
zioa.

c) Helburuak lortzeko erabili ahal izanen diren
bitarteko eta baliabideak, segurtasun pribatukoak
barne.

d) Burutu behar diren ekintzak; prebentzioa
helburu nagusi duten ekintzak eta gertaerei aurre
egin edo erantzuteko jarduketak bereizi beharko
dira.

e) Ekintza horien lehentasun ordena, aplikazio-
aren egutegia, jarraipen eta ebaluaziorako metodo
egokiak eta indarraldia.

V. KAPITULUA

Administrazio publikoen arteko harremanak

21. artikulua. Printzipioak.

Segurtasunaren arloko eskumenak dituzten
administrazio publikoek ondoko printzipioei eutsi
behar diete elkarren arteko harremanetan:

a) Erakundeen leialtasuna, eta gainerako admi-
nistrazioei dagozkien eskumenak erabat errespe-
tatzea.

b) Elkarri informazioa ematea.

c) Osagarritasuna, lankidetza, koordinazioa eta
laguntza, jarduketak egitean eta zerbitzuak emate-
an.

22. artikulua. Informazio estatistikoa.

1. Nafarroako Gobernuak, Nafarroako Estatisti-
ka Sistemaren bidez eta indarra duen araudiarekin
bat, estatistikako jarduera sustatu behar du, Nafa-
rroako segurtasun publikoaren egiazko egoera
ezagutu eta aztertzeko informazio nahikoa eta
koherentea izateko, beste administrazio publiko
batzuetako informazio estatistikoekin erkatu ahal
izateko eta herritarren segurtasunarekin zerikusia
duten administrazio publikoko eremuetan erabaki-
ak hartzerakoan informazio hori erabili ahal izate-
ko.

2. Segurtasun publikoaren arloko eskumena
duen departamentuak urtero txostena eginen du
Nafarroako Foru Komunitateko barne-segurtasu-
nari buruz, Nafarroako Estatistika Planak arautzen
dituen estatistika-jardueretan oinarritua. Txosten
hori agintari eta organo interesatuei eman beharko
zaie; bereziki, Nafarroako Foru Komunitateko
Segurtasun Batzordeari, Nafarroako Udaltzaingo-
ak Koordinatzeko Batzordeari, Segurtasunerako
Departamentu arteko Batzordeari, tokiko segurta-
sun batzordeei eta herritarren segurtasunerako
kontseiluei.

23. artikulua. Polizia-informazioak.

1. Polizia Datuen Tratamendurako Zentroa sortu
da, polizia-zerbitzuen eginkizunak betetzeko behar
diren informazioak bildu, gorde, landu, sailkatu eta
kontserbatzeko.

2. Polizia Datuen Tratamendurako Zentroa
segurtasun publikoaren arloko gaietan eskumena
duen departamentuaren menpekoa izanen da eta
haren egitura eta funtzionamendua bat etorriko
dira datu pertsonalen babesari buruzko Lege
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Organikoan eta indarra duten gainerako legeetan
xedatutakoarekin.

3. Segurtasun publikoaren arloko eskumenak
dituen departamentuak polizia-informazioen siste-
ma bateratua kudeatu eta mantendu beharko du.
Udaltzaingo bakoitzak sistema horretan sartzeko
eta parte hartzeko bete beharreko baldintzak alde
biko atxikipen hitzarmenean arautu beharko dituz-
te arestian aipatu departamentuak eta kasuan
kasuko udalak, kontuan izanik datuak eskuratu,
kontsultatu eta trukatzeko protokoloak eta departa-
mentuko titularrak ezartzen duen aplikazio infor-
matikoaren erabilera.

4. Segurtasun publikoaren arloko eskumenak
dituen departamentuak poliziaren intereseko infor-
mazioaren trukea sustatu beharko du, bai Foru-
zaingoaren eta bestelako segurtasun indar eta
kidegoen arteko trukea eta bai Europar Batasune-
an polizien lankidetza eta koordinazioa antolatze-
ko eskumenak dituzten erakundeekikoa ere.

5. Nafarroako Foruzaingoko eta udaltzaingoe-
tako agintari eta kideak beharturik egonen dira
beren eginkizunetarako beharrezkoa duten infor-
mazioa elkarri ematera, gaia dela-eta bidezkoa
izan daitekeen isilpea eragotzi gabe eta lege apli-
kagarriak erabat errespetatuz, bereziki datu per-
tsonalen babesari buruzkoak.

6. Udaltzaingoa duten toki entitateek segurta-
sun publikoaren arloan eskumena duen departa-
mentuari ondoko informazioak bidali beharko diz-
kiote urtero, lehen hiruhilekoan, departamentu
horrek ezartzen dituen irizpide bateratuen arabera
prestatuak:

a) Aurreko urtean emandako zerbitzuen oroiti-
dazkia.

b) Delitu, hutsegite eta denetariko gorabeheren
erregistro-datuak.

c) Giza baliabide eta baliabide materialen dota-
zioak.

24. artikulua. Lankidetza hitzarmenak.

1. Nafarroako Gobernuak, segurtasun publikoa-
ren arloko eskumenak dituen departamentuaren
bitartez, lankidetza hitzarmenak sinatu ahal izanen
ditu gainerako administrazio publikoekin, segurta-
sun arloan haiek dituzten eskumenen eremuetan,
ondoko xede hauek betetzeko:

a) Zerbitzuetan, bereziki polizia-zerbitzuetan,
koordinazioa eta lankidetza antolatzeko moduak
eta prozedurak zehaztea, eta segurtasunaren
esparru guztietan politika publikoak garatzeko jar-
duketak ere bai.

b) Udaltzaingorik ez duten udalei Nafarroako
Foruzaingoak laguntza ematea, udaltzain zerbitzu-
ak eginez.

c) Udaltzaingoa duten udalei Nafarroako Foru-
zaingoak laguntza ematea aldi baterako edo bera-
riazko zerbitzuak eginez, garrantziagatik edo
espezializazioagatik beren baliabideekin ezin bete
dituztenean.

d) Toki berean diharduten eta partekatuak diren
polizia-zerbitzuen jarduna eta baterako ekintzak
planifikatzea.

2. Lankidetza hitzarmenetan batzordeen edo
lan taldeen eraketa aurreikusi ahal izanen da
aurreikusitako jarduketak burutzeko, bai eta zain-
keta eta kontrol organoen eraketa ere. Organo
horiek, hitzarmena sinatzen duen udalak udal-
tzaingoa baldin badu, tokiko segurtasun batzorde-
ei lotu behar zaizkie.

3. Nolanahi ere, segurtasun kidegoen arteko
lankidetza hitzarmenak formalizatzeko tresnek,
Nafarroako Foru Komunitateko administrazioari
buruzko abenduaren 3ko 15/2004 Foru Legearen
88.4 artikuluan eskatzen diren baldintza orokorrez
gain, ondokoak ezarri beharko dituzte:

a) Xedeak eta helburuak.

b) Kidegoen arteko zerbitzu mugatze eta bana-
tzea.

c) Zerbitzu partekatuetan jarduteko protokolo-
ak.

d) Poliziaren presentziaren estandar orokorrak.

e) Polizia-informazioaren arloko lankidetzaren
eremua eta protokoloak.

f) Ekintzen koordinazioaren arloko lankidetza-
ren eremua eta protokoloak.

g) Informazioa bildu eta lantzeko prozedurak.

h) Emaitzak ebaluatzeko prozedurak.

i) Jendeari argibideak emateko prozedurak.

4. Lankidetza hitzarmenek bermatu egin behar
dute herritarrek eduki eta kalitate bereko segurta-
sun zerbitzuak jasoko dituztela, bizi diren tokian
bizi direla ere, eta ezaugarri soziodemografiko ber-
dintsuak dituzten udalerrietan segurtasun zerbitzu-
ak parekoak izanen direla.

25. artikulua. Eginkizunen mugaketa Foruzain-
goaren eta udaltzaingoen artean.

1. Hauek dira Nafarroako Foruzaingoaren egin-
kizunak:

Nafarroako Parlamentuko A.O. / VI. legegintzaldia 61. zk. / 2006ko ekainaren 22a

25



a) Herritarren segurtasunerako polizia-lanak,
hau da, Foru Komunitateko agintariak babestea,
Foru Komunitateko erakundeen egoitzak zaintzea,
manifestazioetan eta ekitaldi jendetsuetan herrita-
rrak babestea, eta esku hartzea ordena berrezar-
tzeko edota pertsonak, ondasunak eta herritarren
segurtasuna babesteko.

b) Polizia administratiboko lanak.

c) Polizia judizialeko lanak.

d) Hiriarteko trafikoa zaindu eta antolatzea.

2. Hauek dira udaltzaingoen eginkizunak:

a) Herritarren segurtasunerako polizia-lanak,
hau da, toki korporazioetako agintariak babestea
eta haien eraikin eta instalazioak zaintzea.

b) Hiriko trafikoa zaintzeko polizia-lanak, ates-
tatuen instrukzioa barne.

c) Polizia administratiboko lanak, udal eskume-
nen eremuan.

d) Manifestazioetan eta ekitaldi jendetsuetan
herritarrak babesten eta ordena mantentzen
laguntzea, Tokiko Segurtasun Batzordeak zehaz-
ten duenaren arabera.

e) Polizia judizial gisa dagozkien eginkizunak,
indarra duen araudiarekin bat.

f) Polizia komunitarioko lanak, herritarren biziki-
detzaren eta tokiko zerbitzu publikoen eremuetan.

3. Hauek dira Foruzaingoak eta udaltzaingoek
partekatuta dituzten eginkizunak:

a) Hurbileko polizia-lanak eta herritarrei lagun-
tza eta sorospena ematea.

b) Gatazka pribatuak adiskidetasunez konpon-
tzeko esku hartzea, hala eskatzen bazaie.

c) Eremu publikoak zaintzea.

4. Aurreko idatz-zatian aipatutako eginkizun
partekatuetan Nafarroako Foruzaingoko eta udal-
tzaingoetako langileak elkarrekin aritzen direnean,
kasuan kasuko lankidetza hitzarmenean zehaztu-
tako agintariak arduratuko dira ekintzaren zuzen-
daritzaz, edo Tokiko Segurtasun Batzordea, kasua
bada; edo, besterik ezean, esku hartzen duten
kidegoetako buruek batera zehaztuko dute nork
hartu behar duen zuzendaritza.

VI. KAPITULUA

Herritarrekiko harremanak

26. artikulua. Herritarren eskubideak.

Herritarrek eskubidea izanen dute segurtasun
publikoaren arloko eginkizunetan parte hartzeko,

foru lege honetan araututako herritarren segurta-
sunerako kontseiluetan ordezkariak dituzten enti-
tateen eta elkarteen bidez.

27. artikulua. Kexak eta eskaerak.

1. Herritarrek segurtasun arloko agintariei nahi
dituzten kexak eta eskaerak aurkeztu ahal izanen
dizkiete emandako segurtasun zerbitzuei buruz
eta agenteen jardunari buruz.

2. Bai segurtasun publikoaren arloan eskume-
na duen departamentuak eta bai udalek, beren
polizia-kidegoek herritarrei laguntzeko dituzten
bulegoen bitartez, herritarren kexak eta eskaerak
jasotzeko eta erantzunak emateko zerbitzua eskai-
ni beharko dute.

28. artikulua. Segurtasun zerbitzu publikoen
gutuna.

Nafarroako Herritarren Segurtasunerako Kon-
tseiluak txostena egin eta gero, Nafarroako admi-
nistrazio publikoek segurtasun zerbitzu publikoen
gutun bana ezarri beharko dute. Gutun horietan
jasoko dira herritarrek arlo horretan dituzten esku-
bide eta betebeharrak, indarra duen legeriari
jarraituz.

Lehenbiziko xedapen gehigarria. Segurtasun
arloko zehapenak ezartzeko eskumena duten
Nafarroako Foru Komunitateko administrazioko
agintariak.

1. Herritarren Segurtasunaren Babesari buruz-
ko otsailaren 21eko 1/1992 Lege Organikoaren
xedapen gehigarrian ezarritakoaren ondorioetara-
ko, honakoak dira agintari eskudunak:

a) Nafarroako Gobernua, 600.000 euro arteko
isunak eta arau-hauste oso larri, larri edo arinen-
gatiko gainerako zehapenak ezartzeko.

b) Segurtasun publikoaren arloko eskumenak
dituen departamentuko kontseilaria, 300.000 euro
arteko isunak eta arau-hauste oso larri, larri edo
arinengatiko gainerako zehapenak ezartzeko.

c) Segurtasun publikoaren arloko eskumenak
dituen zuzendari nagusia, 60.000 euro arteko isu-
nak eta arau-hauste oso larri, larri edo arinengati-
ko gainerako zehapenak ezartzeko.

2. Nafarroako Foru Komunitateko administra-
zioaren esparruan, eta Segurtasun Pribatuari
buruzko ekainaren 30eko 23/1992 Legearen 4.
xedapen gehigarrian ezarritakoaren ondorioetara-
ko, honakoak dira agintari eskudunak:

a) Segurtasun publikoaren arloan eskumenak
dituen departamentuko kontseilaria, hutsegite oso
larriei dagokienez.
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b) Segurtasun publikoaren arloan eskumenak
dituen zuzendari nagusia, hutsegite larriei eta ari-
nei dagokienez.

Bigarren xedapen gehigarria. Nafarroako
udaltzaingoetako segurtasun publikoko laguntzai-
leak.

Nafarroako udaltzaingoek, urr iaren 14ko
213/2002 Legegintzako Foru Dekretuaren bidez
onetsiriko Nafarroako Polizia Kidegoei buruzko
Foru Legearen testu bateginaren 27. artikuluan
ezarritakoa gorabehera, poliziaren laguntzaile
eginkizunak beteko dituzten langileak kontrata
ditzakete aldi baterako, administrazio-araubidean,
ohiz kanpoko edo aldi baterako beharrizanei eran-
tzuteko. Langile horiek beteko dituzten eginkizunak
soilik izanen dira ondasunen, zerbitzuen, instala-
zioen eta egoitza ofizialen zaintza, trafiko arauei
jarraituz bide-trafikoa antolatzea, herritarren soros-
pen-eginkizunetan eta babes zibilaren arlokoetan
parte hartzea eta administrazio izaera duten arau-
ak bete daitezen zaintzea. Eginkizun horietarako,
agintaritzaren agentetzat hartuko dira. Langile
horiek Nafarroako administrazio publikoen zerbi-
tzuko langileen D mailakoak izanen dira eta beren
eginkizunetan jardutean ez dute suzko armarik
eramanen. Zerbitzua ematen hasi aurretik frogatu

beharko dute gainditua daukatela Nafarroako
Segurtasun Eskolak ematen duen Nafarroako poli-
zia kidegoetako segurtasun publikoko laguntzaile-
en ikastaroa.

Xedapen indargabetzaile bakarra. Indargabe-
tzeen araubidea.

Indarrik gabe utzi dira Nafarroako polizia kide-
goei buruzko Foru Legearen testu bateginaren
(urriaren 14ko 213/2002 Legegintzako Foru Dekre-
tuaren bidez onetsia) II. tituluko III. kapitulua (19
eta 20. artikuluak) eta V. kapitulua (23, 24 eta 25.
artikuluak), bai eta foru lege honetan ezarritakoa-
ren kontrakoak diren maila bereko edo apalagoko
arau guztiak ere.

Azken xedapenetan lehenbizikoa. Erregela-
menduzko arauak emateko gaikuntza.

Nafarroako Gobernuari baimena ematen zaio
foru lege hau garatu eta betearazteko behar diren
erregelamenduzko arau guztiak eman ditzan.

Azken xedapenetan bigarrena. Indarra har-
tzea.

Foru lege honek Nafarroako Aldizkari Ofiziale-
an argitaratu eta biharamunean hartuko du inda-
rra.
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B saila:
FORU LEGE PROPOSAMENAK

Foru Lege proposamena, Nafarroako Gobernuko kideen eta Nafarroako

Foru Komunitatearen administrazioko goi karguen bateraezintasunei

buruzko azaroaren 4ko 19/1996 Foru Legea aldatzekoa.

OSOKO BILKURAK AINTZAT EZ HARTUA

Izquierda Unida de Navarra-Nafarroako Ezker
Batua parlamentu-taldeak ondoko Foru Lege pro-
posamena aurkeztu zuen: “Nafarroako Gobernuko
kideen eta Nafarroako Foru Komunitatearen admi-
nistrazioko goi karguen bateraezintasunei buruzko
azaroaren 4ko 19/1996 Foru Legea aldatzekoa”.

Legebiltzarrak, 2006ko ekainaren 15ean egin-
dako Osoko Bilkuran, Foru Lege proposamena

aintzat ez hartzea erabaki zuen.

Proposamen hori 2006ko maiatzaren 15eko 47.
Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argi-
taratu zen.

Iruñean, 2006ko ekainaren 19an

Lehendakaria: Rafael Gurrea Induráin
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E saila:
JABELDURAK, MOZIOAK ETA ADIERAZPEN POLITIKOAK

Mozioa. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premiatzen Lizarrako Gar-

cía Orcoyen Ospitalerako jarduketen plangintza egin dezan.

OSOKO BILKURAK BAZTER UTZIA

Eusko Alkartasuna parlamentu taldeak ondoko
mozioa aurkeztu zuen: “Nafarroako Gobernua pre-
miatzen Lizarrako García Orcoyen Ospitalerako
jarduketen plangintza egin dezan”.

Legebiltzarrak 2006ko ekainaren 15ean egin-
dako Osoko Bilkuran, erabaki zuen aurkeztutako

mozioa baztertzea. Mozio hori 2006ko maiatzaren
22ko 50. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizi-
alean argitaratu zen.

Iruñean, 2006ko ekainaren 19an

Lehendakaria: Rafael Gurrea Induráin

Mozioa. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premiatzen da hiltegi txikien

eta nekazaritzako elikagaien artisau-jardueren biziraupena bermatze-

ko zenbait neurri har ditzan.

OSOKO BILKURAK BAZTER UTZIA

Aralar parlamentu taldeak ondoko mozioa aur-
keztu zuen: “Nafarroako Gobernua premiatzen da
hiltegi txikien eta nekazaritzako elikagaien artisau-
jardueren biziraupena bermatzeko zenbait neurri
har ditzan”.

Legebiltzarrak 2006ko ekainaren 15ean egin-
dako Osoko Bilkuran, erabaki zuen aurkeztutako

mozioa baztertzea. Mozio hori 2006ko maiatzaren
22ko 50. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizi-
alean argitaratu zen.

Iruñean, 2006ko ekainaren 19an

Lehendakaria: Rafael Gurrea Induráin
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