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G saila:
TXOSTENAK, DEIALDIAK ETA PARLAMENTUKO INFORMAZIOA

Nafarroako Justizia Administrazioari buruzko txosten berezia, Nafarroa-

ko Arartekoaren bulegoak egina.

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2010eko
irailaren 20an eginiko bilkuran, Eledunen Batza-
rrari entzun ondoren, ondoko erabakia hartu zuen,
besteak beste:

1. Adieraztea Nafarroako Arartekoaren bulego-
ak Nafarroako Justizia Administrazioari buruz egi-
niko txosten bereziaren berri baduela Mahaiak.

2. Txosten hori Nafarroako Parlamentuko Aldiz-
kari Ofizialean argitara dadin agintzea.

3. Txostenaren azalpena Foru Araubideko
Batzordearen bilkura batean eginen dela xeda-
tzea.

Iruñean, 2010eko irailaren 20an

Lehendakaria: Elena Torres Miranda

Nafarroako Justizia Administrazioari

buruzko txosten berezia, Nafarroako

Arartekoaren bulegoak egina.

AURKIBIDEA

I. Txostenaren xedea (2. or.).

II. Erreferentziako lege-esparrua (3. or.).

III. Nafarroako justiziaren egoera 2009an (3. or.).

IV. Justizia Administrazioa dela eta Nafarroako
Arartekoari aurkeztutako kexak (7. or.).

4.1. Kexen kopurua eta arloz arloko sailkape-
na (7. or.).

4.2. Kexen izapidetzea (10. or.).

4.2.1. Nafarroako Auzitegi Nagusira igorri-
tako kexak (10. or.).

4.2.2. Gorte Nagusietako Arartekoari igo-
rritako kexak (12. or.).

4.2.3. Nafarroako Arartekoak ebatzitako
kexak. Gomendioak (13. or.).

V. Ondorioak (14. or.).

Eranskina: Erakunde honi aurkeztutako kexei
buruzko laburpen-taula (16. or.).

I. TXOSTENAREN XEDEA.

Nafarroako Arartekoaren erakundeak 2009.
urtean zehar garatutako jarduerari buruzko urteko
txostena Nafarroako Parlamentuko Foru Araubide-
ko Batzordean aurkezten ari ginela, talde parla-
mentario batek iradoki zuen txosten bat egin zite-
keela justizia administrazioa dela-eta erakunde
honetan jasotako kexen kopuruari eta kexa horien
motari buruz, bai eta kexa horiek izapidetzearen
emaitzei buruz ere.

Iradokizun hori aintzat hartuta, txosten hau
egin dugu, non aztertzen baitugu herritarrek justi-
zia administrazioaren arloari buruz eta harekin
lotutako beste gai batzuei buruz 2001etik –urte
hartan hasi baitzen lanean erakundea– 2010ko
ekainera arte aurkeztutako kexen gainean Nafa-
rroako Arartekoak izan duen jarduera.

Txostenak eginkizun jurisdikzionalaz baliatzea-
rekin zuzenean lotutako kexak jasotzen ditu, bai
eta abokatuen eta prokuradoreen jokabideari
buruzko, doako laguntza juridikoaren zerbitzuaren
funtzionamenduari buruzko eta Justizia Ministerio-
aren menpeko erregistroen funtzionamenduari
buruzko beste kexa batzuk ere.

Txosten honetan ez dira sartzen Justizia Admi-
nistrazioari laguntza emateko antolamendu admi-
nistratiboari buruzko kexak –”Justizia Administra-
zioaren administrazioa” esaten zaio horri–; izan
ere, horrek jarduera materialki administratiboa
dauka eta ez jurisdikzionala eta eskumen hori
Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioari
dagokio. Izan ere, gisa horretako kexak, gehiene-
tan, funtzio publikoari buruzkoak dira, eta Nafarro-
ako Arartekoaren erakundeak urtero Nafarroako
Parlamentuari aurkezten dion txosten arruntean
islatzen dira.

Egiturari dagokionez, txostenak lau atal dauz-
ka:



• Lehenengo atalean, aplikatzekoa den arauen
esparrua deskribatzen da (II. kapitulua).

• Bigarrenean, berriz, Nafarroako justiziaren
2009ko egoerari buruzko deskribapen bat egiten
da (III. kapitulua).

• Hirugarren atalean, aurkeztutako kexen kopu-
ruari buruzko informazioa ematen da, bai eta
haien arloz arloko sailkapena, eginiko kudeaketari
buruzko datuak eta izapidetzearen ondorioz lortu
diren emaitzak ere (IV. kapitulua).

• Azkenekoan, eginiko azterketaren ondorioak
ematen dira (V. kapitulua).

II. ERREFERENTZIAKO LEGE-ESPARRUA.

Jakina den bezala, Konstituzioko 117.3 artikulu-
an xedatuarena arabera, botere jurisdikzionalaz
baliatzea, epaituz eta epaitutakoa betearaziz,
legeek zehaztutako epaitegiei eta auzitegiei dago-
kie, haiek eskumenei eta prozedurari buruz ezar-
tzen dituzten arauen arabera. Beraz, eginkizun
jurisdikzionalari buruzko gainbegiratzea soilik
botere judizialari dagokio, eta horrek bere tresnak
dauzka gainbegiratzeko eta kontrolatzeko.

Transkribatu dugun konstituzio-arauarekin bat,
Botere Judizialari buruzko uztailaren 1eko 6/1985
Lege Organikoko m) letrak ezarri zuen Botere
Judizialaren Kontseilu Nagusiari erregelamendu
ahalmena dagokiola epaitegiak eta auzitegiak
ikuskatzeari dagokionez eta kexak eta salaketak
izapidetzeari dagokionez.

Aurreikuspen hori betetzeko, Botere Judiziala-
ren Kontseilu Nagusiaren Osoko Bilkurak, 1998ko
abenduaren 2ko erabakiaren bitartez, Epaitegien
eta auzitegien funtzionamenduari buruzko kexak
eta salaketak izapidetzeari buruzko 1/1998 Errege-
lamendua onetsi zuen.

Nafarroako Foru Komunitatearen esparruan,
uztailaren 3ko 4/2000 Foru Legeko 13. artikuluak
ahalmena ematen dio Nafarroako Arartekoari
Ministerio Fiskalari edo Botere Judizialaren Kon-
tseilu Nagusiari zuzentzeko, Justizia Administra-
zioaren funtzionamenduari buruzko kexak jasotzen
dituenean, bai eta kexa horiek aurrez helarazteko
ere ukitutako organo judizialari: entzutegi probintzi-
alari edo Nafarroako Auzitegi Nagusiari.

Foru legeak, hortaz, komunikazio-bide bat
ezartzen du Nafarroako Arartekoaren erakundea-
ren eta Botere Judizialaren ar tean, eta bide
horrek, praktikan, berarekin ekarri du Nafarroako
Auzitegi Nagusiko lehendakariaren eta Nafarroako
Arartekoaren artean lankidetza arina izatea, hain
zuzen ere herritarrek justiziaren funtzionamendua-
ri buruz egindako kexak lehenbizikoari komunika-

tzeari dagokionez. Hori guztia, honakoak guztiz
errespetatuta: erabaki judizialak, haiek hartzeko
erabilitako prozedura eta Botere Judizialaren Kon-
tseilu Nagusiak Nafarroako epaitegien eta auzite-
gien gainean darabiltzan gainbegiratze- eta kon-
trol-tresnak.

III. NAFARROAK JUSTIZIAREN EGOERA

2009an.

III.1. Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiak
2010ean “La Justicia dato a dato” txostena argita-
ratu du. Joan den ekainaren 29an aurkeztu zuen.
Txosten horretan Nafarroako justiziaren egoerari
buruzko datu ugari bildu eta sintetizatzen dira.

Txostenaren arabera, Nafarroak 60 epaile eta
magistratu dauzka plantillan. Horietatik, 45 juris-
dikzio zibil eta penalean; 9 administrazioarekiko
auzien jurisdikzioan, eta 6 lan arloko jurisdikzioan.
Horrek esan nahi du 100.000 biztanle bakoitzeko,
Nafarroak 9,5 epaile eta magistratu dituela eta,
horrenbestez, Espainiako batez bestekoaren (10,3
epaile eta magistratu) azpitik dagoela biztanle
bakoitzeko epaileen kopuruari dagokionez.

Gainera, Nafarroan 267 bake-epaitegi daude,
zeinek Espainiako lurralde osoan dauden bake-
epaitegi guztien (7.681 dira) % 3 egiten baitute.

Bestalde, Ministerio Fiskalaren plantilla organi-
koak 13 fiskal eta 5 abokatu fiskal dauzka, hain
zuzen ere Espainiako lurraldean daudenen % 1,
Espainiako lurraldean 1.599 fiskal eta 567 abokatu
fiskal baitaude.

Nafarroako idazkari judizialen plantillan 45 per-
tsona daude, eta horiek ere Espainian dauden
guztien (3.778) % 1 dira.

Justizia Administrazioko funtzionarioen planti-
llan honakoak daude: 8 auzitegi mediku, kudeake-
ta prozesalaren kidegoko 113 funtzionario, izapide-
tze prozesalaren kidegoko 158 funtzionario eta
laguntza judizialaren kidegoko 72 funtzionario.

Nafarroan, 1.240 abokatu eta 91 prokuradore
daude, eta Espainian dauden guztien % 1 egiten
dute. Nafarroako batez bestekoa Espainiakoaren
azpitik dago, beraz.

Jabetzako eta merkataritzako erregistratzaileak
14 dira guztira; Espainiako lurraldean, berriz, 940
daude guztira.

Nafarroan jardunean dauden notarioak 45 dira;
Espainian, berriz, 3.212 daude guztira.

Ikus daitekeen bezala, adierazle gehienetan,
Nafarroa Espainiako datuen % 1ean dago, eta
epaileen kopuruari dagokionez Espainiako batez
bestekoaren azpitik dago.
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III.2. Estatuak eta autonomia erkidego eskudu-
nek justiziarako daukaten aurrekontuari errepara-
tuz gero, honakoak dira datuak:

Bestalde, Nafarroako Foru Komunitateak doako
justiziarako bideratu duen aurrekontua 1.850.000
eurokoa izan da 2009an.
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Aurrekontuak 2008 2009 Bilakaera

Andaluzia 395.711.488 412.522.938 4,2%

Kanariar Uharteak 162.881.708 157.618.686 -3,2%

Katalunia 439.268.815 466.773.957 6,3%

Valentzia 239.647.010 240.289.170 0,3%

Galizia 99.167.373 102.708.532 3,6%

Madril 420.417.935 415.418.726 -1,2%

Nafarroako Foru Komunitatea 31.534.797 34.442.164 9,2%

Euskal Autonomia Erkidegoa 155.051.311 175.863.727 13,4%

Autonomia erkidegoak eta Foru 

Komunitatea, guztira
1.943.680.437 2.005.637.900 3,2%

Botere Judizialaren Kontseilu Nagusia 72.863.890 77.042.570 5,7%

Justizia Ministerioa 1.395.044.560 1.475.393.360 5,8%

Guztizko nazionala 3.411.588.887 3.558.073.830 4,3%

III.3. 2009an, Nafarroako organo judizialetan
sartutako gaiak 99.675 izan ziren: hain zuzen ere,
Espainian ur te berean erregistratu zirenen
(9.567.280 gai) % 1,04.

Arlo jurisdikzionalari erreparatuta:

• Nafarroan sartu ziren gaietatik 21.864 jatorri
zibilekoak izan ziren, eta guztien % 21,9 egiten
dute;

• 70.348k, berriz, zigor arloko jatorria dute, eta
guztien % 70,6 egiten dute;

• 3.179 gai administrazioarekiko auzien arloko-
ak dira, eta guztien % 3,2 egiten dute;

• 4.284, azkenik, lan arlokoak dira, eta guztien
% 4,3 egiten dute.

III.4. Nafarroan, 2009an, organo judizialek eba-
tzitako gaiak 95.408 izan ziren. Horietatik 19.261
zibilak (% 20,2), 69.487 penalak (% 72,8), 2.783
administrazioarekiko auzien arlokoak (% 2,9) eta
3.877 lan arlokoak (% 4,06). 2009. urtearen buka-
eran izapidetzen geratu ziren gaiak 24.466 izan
ziren. Honela bana daitezke: 10.122 zibilak, 10.031

penalak, 2.507 administrazioarekiko auzien arlo-
koak eta 1.806, azkenik, lan arlokoak.

Ikus daitekeen bezala, sartu diren eta ebatzi
diren gai gehienak penalak dira: hamarretik zazpi.

Sartu diren eta ebatzi diren gaien arteko aldea
4.267 da; hain zuzen ere % 4,28. Zenbateko hori
arrazoizkoa izan daiteke.

III.5. “Metaketa judizialaren tasa” deitutakoa,
Nafarroari eta 2009. urteari dagokienez, 1,25ekoa
izan zen, eta Espainiako batez bestekoaren (1,35)
azpitik dago.

“Metaketa judizialaren tasa” hori kalkulatzeko
honako zatiketa egiten da: a) urte hasieran ebazte-
ko dauden gaiak gehi urte horretan erregistratuta-
koak zati b) urte horretan ebatzitako gaien kopu-
rua.

Arlo jurisdikzionalei erreparatuta, Nafarroako
metaketa judizialaren tasa honakoa izan zen: 1,54
arlo zibilean (batez besteko nazionala 1,78); 1,13
zigor arloan (batez besteko nazionala 1,17); 1,89
administrazioarekiko auzien arloan (batez besteko



nazionala 2,32); 1,47 lan arloan (batez besteko
nazionala 1,73).

III.6. Nafarroako auzi-kopuruari dagokionez,
maila baxueneko nazionalitate eta erregioen arte-
an dago, Euskadirekin, Errioxarekin, Extremadura-
rekin, Gaztela-Mantxarekin eta Asturiasekin bate-
ra. Auzi-kopuru gehien dituzten nazionalitate eta
erregioen artean, Andaluzia, Madril, Valentzia eta
Kanariar Uharteak daude.

III.7. Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiak,
Justiziaren kalitatea neurtzeko, hiru adierazle era-
biltzen ditu, besteak beste:

a) Lehenengoa magistratuek eta karrerako
epaileek emandako epaien ehunekoa, epaile ez-
profesionalek emandako epaiekin alderatuta.

Hauexek dira Nafarroako datuak:

• Lehen auzialdiko eta instrukzioko epaitegiak
(gai zibiletan, familiako gaiak barne direla): epaien
% 91 magistratuek eta karrerako epaileek eman
dituzte; ordezko epaileek, berriz, epaien % 8,7
eman dituzte.

• Zigor arloko epaitegiak: epaien % 80,8 magis-
tratuek eta karrerako epaileek eman dituzte; %
11,8, berriz, ordezkoek eman dituzte (gainera,
epaien % 6,5 errefortzuko epaileek eman dituzte).

• Administrazioarekiko auzietako epaitegiak:
epaien % 94,3 magistratuek eta karrerako epaile-
ek eman dituzte; ordezko epaileek, berriz, epaien
% 5,5 eman dituzte.

• Lan arloko epaitegiak: epaien % 66,5 magis-
tratuek eta karrerako epaileek eman dituzte; ordez-
ko epaileek, berriz, epaien % 33,5 eman dituzte.

Ikus daitekeen bezala, bi arlotan (arlo zibilean
eta administrazioarekiko auzien arloan) epaien %
90 karrerako epaileek eman dituzte. Zigor arloan,
berriz, portzentajea % 80raino jaisten da.

Nabarmentzekoa da lan arloko jurisdikzioko
epaile titularrek emandako epaien portzentaje txi-
kia: % 66 baizik ez (hiru epaitatik bat).

b) Bigarren adierazle bat hauxe da: lehen auzi-
aldian emandako epaien aurka aurkeztutako erre-
kurtsoen kopurua eta epai horien berrestea edo
ezeztea. Jurisdikzio zibilean, % 5 dira emandako
epaien aurka aurkeztutako errekurtsoak. Epai hori-
en % 87,5 berretsi dira.

Logikoa denez, zigor arloko jurisdikzioan, erre-
kurtsoen kopurua handiagoa da, % 16,8 hain
zuzen, eta epai horien % 73,1 berretsi dira.

Administrazioarekiko auzien jurisdikzioan,
berriz, errekurtso horiek % 28,6 egiten dute, eta
epaien % 76,1 berretsi dira.

Eta lan arloko jurisdikzioan, errekurtso horiek
% 19,5 egiten dute, eta epaien % 88,9 berretsi
dira.

c) Erabili diren adierazleetatik hirugarrena gaie-
tarako kalkulatutako iraupena da, hau da, gaiak
organo judizialetan zenbat denboraz egoten diren.
Iraupena hilabetetan kalkulatzen da, eta honakoa
da, Nafarroari dagokionez:

• Gai zibilak lehen auzialdiko epaitegietan,
lehen auzialdian, instrukzioan eta familia arloan: 5
hilabete. Espainiako batez bestekoa 7,7 hilabete-
koa da.

• Entzutegi Probintzialeko errekurtso zibilak:
8,6 hilabete. Espainiako batez bestekoa 5,5 hilabe-
tekoa da.

• Entzutegi Probintzialeko zigor arloko sumario-
ak: 13,6 hilabete. Espainiako batez bestekoa 9,3
hilabetekoa da.

• Entzutegi Probintziala, zinpekoekin: 5 hilabe-
te. Espainiako batez bestekoa 6 hilabetekoa da.

• Entzutegi Probintzialeko zigor arloko errekur-
tsoak: 2,7 hilabete. Espainiako batez bestekoa 2,2
hilabetekoa da.

• Lan arloko epaitegietako gaiak: 5,2 hilabete.
Espainiako batez bestekoa 6,4 hilabetekoa da.

Ikus daitekeen bezala, gaiek Nafarroako orga-
no judizialetan eman duten denbora batez beste-
koa baino txikiagoa da.

Gaiek administrazioarekiko auzien epaitegietan
eta Nafarroako Auzitegi Nagusiko Administrazioa-
rekiko Auzien Salan irauten duten denborari buruz-
ko datua ez da ageri Botere Judizialaren Kontseilu
Nagusiaren txostenean. Nazio mailan, gai horiek
11,1 hilabete irauten dute administrazioarekiko
auzien epaitegietan; instantzia bakarreko gaiek,
berriz, 22,2 hilabete irauten dute auzitegi nagusie-
tako administrazioarekiko auzien saletan.

III.8. Justizia Administrazioaren funtzionamen-
dua dela-eta botere judizialaren unitateen aurrean
herritarrek aurkeztutako erreklamazioei dagokie-
nez, Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiak hona-
ko datuak dauzka Espainia osoari buruz:

1. Erreklamazioak, salaketak, iradokizunak eta
idatzizko informazio eskariak, esku-hartzea eskatu
zaion organoaren arabera

– Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiko Herri-
tarrei Laguntzeko Unitatearen aurrean: 10.839
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– Bestelako gobernu-organoen aurrean: 2.371

– Ikuskapen Zerbitzuaren aurrean: 1.788

2. Erreklamazio eta salaketa idazkien arrazoi-
ak, iradokizunak eta informazio eskariak (18.606
erreklamazio)

– Epaitegien eta auzitegien funtzionamenduari
buruzkoak: 14.010 (% 75,3)

– Erabaki judizialarekin ados ez egotea: 2.497
(% 13,4)

– Sailkaezinak edo kanpoko arrazoiren bat:
1.316 (% 7,1)

– Informazio eskaerak: 547 (% 2,9)

– Iradokizunak: 161 (% 0,9)

– Esker-erakutsiak: 75 (% 0,4)

Honakoa da epaitegien eta auzitegien funtzio-
namenduari buruzko 14.010 erreklamazioen arra-
zoiei buruzko azalpena:

a) Justizia modernoa izatearen eta herritarren-
tzat zabalik egotearen aldekoak (12.450 errekla-
mazio)

– Justizia gardena izatearen aldekoak, 1.052

Justizia ulergarria izatearen aldekoak, 11

– Justizia arretatsua izatearen aldekoak, 5.619

Epigrafe honen barruan, honakoak dira garran-
tzitsuenak:

√ Itxaroteko denborak gutxitzeko eskubidea
(1.895).

√ Errespetuzko arreta jasotzeko eskubidea
(1.130).

√ Ordutegi nahikoa izateko eskubidea (1.066).

√ Itxaroteko egoitza egokiak eta arreta zuzena
jasotzeko eskubidea (688).

– Herritarraren aurrean erantzukizuna duen
justizia baten aldekoak, 193.

– Justizia arin eta teknologikoki aurreratuaren
aldekoak, 5.575.

Epigrafe honen barruan, honakoak dira garran-
tzitsuenak:

√ Kasuan kasuko herritarrarengan eragina
duten gaiak arintasunez izapidetzeko eta atzera-
penen arrazoiak ezagutzeko eskubidea (3.576).

√ Plantillak modu egokian diseinatuta egoteko
eskubidea (794).

b) Ahulenak babestuko duen justizia (146 erre-
klamazio)

– Delituen biktimen babesa, 30

– Adingabeen babesa, 2

– Ezgaituen babesa, 107

– Immigranteak justiziaren aurrean, 7

c) Abokatu eta prokuradoreekin konfiantzazko
harremana izatea (266 erreklamazio)

– Jokabide deontologiko zuzena, 52

– Herritarra informatuta egotea, 7

– Kalitatezko doako justizia, 207

d) Eskubideen Gutunean jasota ageri ez diren
beste arrazoi batzuk (1.149 erreklamazio)

– Jardun profesionala, 247

– Jarduteko modua, 902

Nabarmentzekoa da garrantzitsua dela herrita-
rrek Justizia Administrazioarekiko harremanetan
dauzkaten Eskubideen Gutun bat badagoela. Izan
ere, horrek erakusten du administrazio horrek aha-
leginak egiten dituela modernizatzeko, hobea iza-
teko, erabiltzaileen eskubideei zerbitzatzeko eta
eskubide horiek bermatzeko.

3. Erreklamazioak alor jurisdikzionalaren ara-
bera

– Erregistro Zibila: 4.745 (% 34)

– Zigor arloa: 3.433 (% 25)

– Arlo zibila 1.615 (% 12)

4. Erreklamazioak egiten dituztenen egoera
juridikoa

– Partikularra: 12.416 (% 80,9)

– Espetxeratua, 1.026 (% 6,7)

– Operadore juridikoak, 1.292 (% 8,4)

5. Lurraldearen araberako banaketa

Espainia osoan dauden organo judizialei buruz
aurkeztutako 15.770 erreklamazioetatik soilik 83
dagozkio Nafarroari, portzentaje oso txikia beraz
(% 0,52 da).

Datu horietatik guztietatik, honako ondorioak
atera daitezke:

A) Herritarren erreklamazio gehienak Botere
Judizialaren Kontseilu Nagusiaren Herritarrei
Laguntzeko Unitatearen bitartez bideratzen dira
(% 72,3).

B) Prozedura judizialei dagokienez, erreklama-
zio arrazoi nagusia epaitegien eta auzitegien fun-
tzionamenduari dagokiona da (% 75,3 dira).
Nabarmentzekoa da prozesuen atzeratzeagatiko
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erreklamazioak ez direla erreklamazio guztien %
30era iristen, nahiz eta orokorrean badirudien hori-
xe dela herritarraren kexa nagusia Espainiako jus-
tiziaren funtzionamenduari dagokionez.

C) Soilik erreklamazioen % 13,4 erabaki judi-
zialarekin ados ez egoteari buruzkoak dira. Ezin
da inolaz ere jo ehuneko hori handia denik.

D) Erreklamazio-egile gehienak partikularrak
dira (% 81).

E) Nafarroako erreklamazioen kopurua (guztiz-
koaren % 0,52), Kantabriakoarekin batera, Espai-
niako txikiena da.

IV. JUSTIZIA ADMINISTRAZIOA DELA ETA

NAFARROAKO ARARTEKOARI AURKEZTUTA-

KO KEXAK

IV.1 KEXEN KOPURUA ETA ARLOZ ARLOKO
SAILKAPENA

Nafarroako Arartekoari Justizia Administrazioa
dela-eta 175 kexa aurkeztu zaizkio 2001etik hasi
eta 2010eko ekainaren 30era arte. Hauxe da haien
urtez urteko banaketa:
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Urtea
Justiziari buruzko

kexak
Kexak, guztira %

2001 12 318 3,8%
2002 24 397 6,0%
2003 18 303 5,9%
2004 13 416 3,1%
2005 21 415 5,1%
2006 17 440 3,9%
2007 14 447 3,1%
2008 10 647 1,5%
2009 28 901 3,1%

2010 (*) 18 540 3,3%

GUZTIRA 175 4.824 3,6%

Guztira aurkeztu diren 175 kexa horiek herrita-
rrek Nafarroako Arartekoari aurkeztutakoen % 3,6
baizik ez dira. Horrenbestez, ondoriozta daiteke
Justizia Administrazioari buruzko kexen kopurua
txikia dela, kexen guztizkoarekin alderatuz gero.

Gaiaren arabera, honakoa da 175 kexa horien
banaketa:

(*) 2010eko ekainaren 30eko datuak
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I. PROZESU JUDIZIALAK, GUZTIRA 103
1.1 PROZESU ZIBILA 43
Geroratzea 9
Izapidetzea 5
Emaitza 14
Epaien betearazpena 15
Betearazpenaren geroratzea 12
Betearazpenarekin ados ez egotea 3

KEXAREN XEDEA

1.2 ZIGOR ARLOKOPROZESUA 47
Geroratzea 6
Izapidetzea 24
Emaitza 13
Epaien betearazpena 4
Betearazpenaren geroratzea 2
Betearazpenarekin ados ez egotea 2

1.3 ADMINISTRAZIOAREKIKOAUZIEN PROZESUA 8
Geroratzea 0
Izapidetzea 0
Emaitza 6
Epaien betearazpena 2
Betearazpenaren geroratzea 2
Betearazpenarekin ados ez egotea 0

1.4 LAN ARLOKOPROZESUA 4
Geroratzea 1
Izapidetzea 0
Emaitza 3
Epaien betearazpena 0
Betearazpenaren geroratzea 0
Betearazpenarekin ados ez egotea 0

1.5 PROZESU KONSTITUZIONALA 1
Geroratzea 1
Izapidetzea 0
Emaitza 0
Epaien betearazpena 0
Betearazpenaren geroratzea 0
Betearazpenarekin ados ez egotea 0

II. ERREGISTROAK 33

III. ELKARGOAK 28

IV. DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOA 7

V. KALTE ORDAINAK 2

VI. PERITAZIOAK 2

Guztira 175



Ikus daitekeen bezala, 175 kexetatik, soilik 103
(% 59) epaitegiek eta auzitegiek botere jurisdikzio-
nalaz baliatzeko moduari buruzkoak dira: bitik bat
baino zerbait gehiago. Gainerakoak Justizia Admi-
nistrazioarekin lotutako esparruei buruzkoak dira,
baina ez hertsiki botere jurisdikzionalari buruzko-
ak.
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Edukiari dagokionez:

• prozesu judizialei buruzko kexen % 35 herrita-
rrak erabaki judizialekin ados ez egoteari buruzko-
ak dira. Datu hori ez dator bat Botere Judizialaren
Kontseilu Nagusiak 2009. urteari buruz eman duen
txostenean ageri denarekin; izan ere, hartan, era-
baki judizialekin ados ez egoteari buruzko errekla-
mazioak % 13,4 dira.

• % 33 prozesu judizialak geroratzeari buruzko-
ak edo epaiak betearazteari buruzkoak dira. Ehu-
neko hori hurbil dago Botere Judizialaren Kontseilu
Nagusiaren txostenean islatzen denetik.

• % 28 prozesua izapidetzeko faseekin ados ez
egoteari buruzkoak dira; gehienak probak onartu
eta praktikatzeari buruzkoak dira.

• Azkenik, kexen % 5ek epaiak betearazterekin
ados ez egoteari buruzkoak dira.

Alor jurisdikzionalari erreparatuz gero, egiazta
daiteke prozesu judizialei buruzko kexa gehienak
zigor arloari buruzkoak izan direla; hurrena, arlo
zibila dator.

Prozesu zibiletan, nagusitzen diren kexek lotura
dute epaiak betearaztearekin; zehazki, epaiak

betearaztean geroratzearekin. Eta prozesu judizia-
len emaitzari buruzko desadostasuna agertzen
dute.

Zigor arloan, herritarren kexek nagusiki egintza
prozesalei buruzko desadostasunak biltzen dituz-
te; besteak beste, probak onartu eta praktikatzeari
buruz, espetxeratze prebentiboaren neurria har-
tzeari buruz eta delitua egozteari buruz.

Administrazioarekiko auzien arlo jurisdikziona-
lari eta lan-arlo jurisdikzionalari buruzko kexak,
berriz, gutxi dira, eta gehienak herritarrak erabaki
judizialekin ados ez egotearen gainekoak dira.

Azkenik, kexa bakarra aurkeztu da Konstituzio
Auzitegiaren jokaerari buruz. Nafarroako publikoen
zerbitzuko langileen estatutuak eta hori garatzeko
erregelamendu-arauek ezarritako ordainketa siste-
maren aplikazioa erregularizatzeari buruzko azaro-
aren 2ko 17/1994 Foru Legea dela eta, Nafarroako
Auzitegi Nagusiko Administrazioarekiko auzien
Salan aurkeztutako konstituzio-kontrakotasuneko
auzia izapidetzean izandako geroratzeari buruz-
koa da aurkeztutako kexa hori.

Kexen bigarren multzoa Justizia Ministerioaren
menpeko Erregistroen funtzionamenduari buruz-



koa da. Zehazki, 33 kexa aurkeztu ziren, guztizko-
aren % 19 egiten dutenak. Erregistro Zibilari buruz-
ko gaiak dira, Gorte Nagusietako Arartekoari igorri
zaizkionak, erakunde hori baita haiek ikuskatzeko
eskumena duena, erregistro horrena Estatuaren
jarduera bat baita.

Beheranzko ordenan, hirugarren tokian aboka-
tuen eta prokuradoreen jardun profesionalari
buruzko kexak ageri dira. 28 izan dira kexa horiek,
eta guztizkoaren % 16 egiten dute. Jakina den
bezala, abokatuen eta prokuradoreen lanbide
elkargoek beren elkargokideen jarduera profesio-
nalaren antolamendua dela-eta dauzkaten eginki-
zunak gainbegiratzen ditu Nafarroako Arartekoak,
eta haien duintasun eta etika profesionala zaintzen
ditu.

Aurrekoez gainera, 7 kexa aurkeztu dira doako
laguntza juridikoari buruz. Zerbitzu hori Nafarroako
Gobernuko Lehendakaritza, Justizia eta Barne
Departamentuaren menpekoa da eta Abokatuen
Elkargoak kudeatzen du. Halaber, 2 kexa aurkeztu
ziren prozedura judizialetan izendatutako perituei
ez ordaintzeagatik eta beste 2 kexa, berriz, kalte-
ordain judizialen izapidetzeari buruz.

Ikus daitekeen bezala, kexa gehienak zigor
arloko prozesuei buruzkoak dira; ondotik prozesu
zibilei, erregistroei eta lanbide elkargoei buruzkoak
datoz. Esparru judizialean, kexa gehienak herrita-
rrak erabaki judizialekin ados ez egoteari buruzko-
ak dira, baita arlo judizialean izaten diren gerora-
tzeen aurretik ere.

IV.2. KEXUEN TRAMITAZIOA

IV.2.1. Nafarroako Auzitegi Nagusira igorrita-

ko kexak

Botere Judizialaren abenduaren 1ko 1/1998
Erregelamenduko 2. artikuluaren arabera (epaite-
gien eta auzitegien funtzionamenduari buruzko
kexak eta salaketak izapidetzeari buruzkoa da),
honako organoek dauzkate herritarrek aurkeztuta-
ko kexei erantzuteko eskumena:

– Epaitegietako eta auzitegietako lehendakari-
ek: interesdunek kausa edo auzietan adierazten
dituzten kexak entzuten dituzte, beren eskumenen
esparruan behar diren prebentzio neurriak ezarriz,
Botere Judizialaren Lege Organikoko 160. eta 162.
artikuluetan ezarritakoaren arabera ( artículos 160
y 162 .

– Dekanoek, eta halakorik ez badago, epaile
bakarrek: prozeduretan interesdunek aurkezten
dizkieten kexak ebazten dituzte, behar diren pre-
bentzio neurriak ezarriz, Botere Judizialaren Lege

Organikoko 168. artikuluan ezarritakoaren arabera
( artículo 168 ).

Botere judizialeko organoek epaitegien eta
auzitegien funtzionamendua ikuskatzeko daukaten
eskumenari erreparatuta, eta Nafarroako Foru
Komunitateko Arartekoari buruzko uztailaren 3ko
4/2000 Foru Legeko 13. artikuluan ezarritakoaren
arabera, Nafarroako Parlamentuaren goi ordezka-
riak urte hauetan 36 kexa helarazi dizkio Nafarroa-
ko Auzitegi Nagusiko lehendakariari Justizia Admi-
nistrazioaren funtzionamendua dela eta.

Kexa-espediente horien izapidetzeak xede bat
izan du: herritarrari zerbitzu eraginkorra ematea
eta Justizia Administrazioarekiko lankidetza positi-
boa. Honakoak izan dira kasu horietan eginiko
urratsak:

1. Justizia Administrazioaren funtzionamenduari
buruzko kexa bat jasotzen duenean, Nafarroako
Arartekoak haren edukiari buruzko azterketa egi-
ten du, erabakitzeko, lehenbizi, ea zilegi den izapi-
detzeko onartzea eta, bigarrenik, Nafarroako Auzi-
tegi Nagusiko lehendakariari igorri behar dion,
edo, bestela, kexa onartzeari ezezkoa eman behar
dion, besteak beste, haren xedea delako erabaki
judizialekin edo prozesu judizialetako aldeen
asmoekin ados ez egotea.

2. Onartzea erabakitzen baldin badu, Nafarroa-
ko Arar tekoak Nafarroako Auzitegi Nagusiko
lehendakariari igortzen dio, eta azken horrek jaso
izatearen berri ematen dio, eta, aldi berean, parla-
mentu-erakundeari jakinarazten dio egiten dituen
jardueren gaineko txosten bat igorriko diola.

3. Nafarroako Auzitegi Nagusiko lehendakariak
behar den ikerketa espedientea abiatzen du eta
ukitutako epaitegi edo auzitegiari eskatzen dio
behar den txostena eman dezan. Horren guztiaren
xedea da gaia aztertzea, atzemandako akatsak
zuzentzea, kasua bada, eta zehaztea ea diziplina
arloko edo beste gisa batzuetako erantzukizunik
baden epaitegien funtzionamendua dela eta.

4. Nafarroako Auzitegi Nagusiko lehendakariak,
ukitutako organo judizialaren txostena ikusita,
behar den erabakia hartzen du.

5. Nafarroako Auzitegi Nagusiko lehendakariak
Nafarroako Arartekoari igortzen dio hartutako era-
bakia, eta, kasua bada, ukitutako organo judiziala-
ren txostena gehitzen du.

6. Nafarroako Arartekoak kexa-egileari Nafarro-
ako Auzitegi Nagusiak hartutako erabakiaren berri
ematen dio eta amaitutzat ematen du bere esku-
hartzea.
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Prozedura hori, azken urteetan finkatutakoa,
sistema arin eta eraginkorra da Nafarroako Ararte-
koak bideratzeko Justizia Administrazioaren funtzi-
onamenduari buruz herritarrek aurkeztutako
kexak.

Ikus daitekeen bezala, Nafarroako Arartekoa-
ren erakundearen eta Nafarroako Auzitegi Nagusi-

ko lehendakariaren arteko harremanak honako
ezaugarriak ditu: erakunde publikoen arteko lanki-
detzaren printzipioa eta botere baten eta bestea-
ren eskumen-esparruekiko errespetua.

Nafarroako Auzitegi Nagusiari igorritako kexak
honako gaiei buruzkoak izan dira:
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Prozesu zibila 20
Epaia betearaztea 9
a) Betearazpena geroratzea 8
b) Betearazpenarekin ados ez egotea 1

Prozesuaren emaitza 2
Prozesuaren geroratzea 8
Prozesuaren izapidetzea 1

NAFARROAK AUZITEGI NAGUSIARI IGORRITAKOAK

Zigor arloko prozesua 12
Epaia betearaztea 2
a) Betearazpena geroratzea 2
b) Betearazpenarekin ados ez egotea 0

Prozesuaren emaitza 1
Prozesuaren geroratzea 3
Prozesuaren izapidetzea 6

Administrazioarekiko auzien arloa 1
Epaia betearaztea 1
a) Betearazpena geroratzea 1
b) Betearazpenarekin ados ez egotea 0

Prozesuaren emaitza 0
Prozesuaren geroratzea 0
Prozesuaren izapidetzea 0

Erregistroen funtzionamendua 2

Peritazioak 1

GUZTIRA 36



Kexa horietatik gehienak epaiak betearaztera-
koan eta prozesu judizialak izapidetzerakoan izan-
dako geroratzeei buruzkoak izan dira. Espediente
horiek guztizkoaren ia % 60 egiten dute.

Kexa gehienak arlo jurisdikzional zibilari buruz-
koak dira, eta nagusi dira familia prozesuei buruz-
koak eta zenbatekoak erreklamatzekoak. Ondoren
zigor arloa dator.

Kexa horietan agertutako egitateengatik, ez
zen diziplina-prozedurarik zabaldu behar izan
–horretarako bidea ematen baitu Botere Judiziala-
ren Lege Organikoko 423. artikuluak–, Nafarroako
Auzitegi Nagusiko lehendakaria hala erabakita.

Adierazi dugun bezala, herritarrak erabaki judi-
zialekin ados ez egoteagatik jasotzen diren kexak
ez zaizkio Nafarroako Auzitegi Nagusiari igortzen.
Arartekoaren erakundeak zuzenean baztertzen
ditu, zeren eta kexa horiek eragin intimoa baitute
prozesu judizialak direla-eta aldeek dauzkaten
asmoetan, eta haien garapen independentea alda-
raz bailezakete.

Hala eta guztiz ere, aparteko kasuetan, kexa-
egilea erabaki judizialarekin ados ez egoteaz gai-
nerako beste elementuren bat dagoenean, zeina

Justizia Administrazioaren funtzionamendu norma-
lari buruzko erreklamazio baten gisara hartu bai-
taiteke, kexa hori Nafarroako Auzitegi Nagusiko
lehendakariari igortzen zaio, deskribatu berri
dugun prozedurari jarraituz.

Azkenik, aipa daiteke soilik kasu batean, igorri-
tako kexa peritu-lanak ez ordaintzeari buruzkoa
izan dela.

Iruñeko Erregistro Zibilaren funtzionamenduari
dagokionez, bi kexa igorri zaizkio Auzitegi Nagusi-
ari: kasu batean, ezkontza baten inskripzioan izan-
dako geroratzeagatik; eta beste batean Erregistro
Zibilak jaiotzaren hitzez hitzek ziurtagiria emateari
ezezkoa emateagatik.

IV.2.2. Gorte Nagusietako Arartekoari igorri-

tako kexak

Nafarroako Arartekoaren erakundeak Justizia
Administrazioarekin lotutako 39 kexa igorri dizkio
Gorte Nagusietako Arartekoari; guztira aurkeztuta-
ko 175 kexen % 22 egiten dute kexa horiek.

Gainera, beste 3 kexa igorri zaizkie autonomia
erkidegoetako parlamentu-ordezkariei.

Arloari dagokionez, honela azal daitezke parla-
mentuetako goi ordezkariei igorritako kexak:
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Erregistroak 29

Zigor arloko prozesua 3
Geroratzea 2
Izapidetzea 1

Prozesu konstituzionala 1
Geroratzea 1

Prozesu zibila 3
Izapidetzea 3

Kalte ordainak eskatzea 1

Lanbide elkargoak 2

GUZTIRA 39

GORTE NAGUSIETAKOARARTEKOARI IGORRITAKOAK



Kexa gehienak Justizia Ministerioaren menpe-
ko erregistroen funtzionamenduari buruzkoak izan
dira; gehienak egintzak erregistro zibiletan inskri-
batzean izandako geroratzeengatik edo inskripzio-
ak egiteari ezezkoa emateagatik.

Bi parlamentu-erakundeen arteko lankidetza-
ren esparruan, Gorte Nagusietako Arartekoak,
behin kexa onartzen den ala ez erabaki ondoren,
Nafarroako Parlamentuko goi ordezkariari espedi-
entearen izapidetzearen berri eman dio eta, hala-
ber, hari buruz geroztik hartzen den erabakiaren
berri ere ematen dio.

Gorte Nagusietako Arartekoari igorri zaizkion
espediente guztietan, azken horrek jarduketaren
bat egin du herritarrak aurkeztutako arazoari kon-
ponbideren bat emateko.

IV.2.3. Nafarroako Arartekoak ebatzitako

kexak. Gomendioak:

Nafarroako Arartekoari buruzko uztailaren 3ko
4/2000 Foru Legeko 1.3 artikuluak ahalmena ema-
ten dio Nafarroako Arartekoari ikuskatzeko edo-
zein erakunde edo entitate, pertsona juridiko edo
pribatu, baldin eta zerbitzu publiko batean dihardu-
ela nolabaiteko administrazio-kontrol edo -tutore-
tza egiten badiote, Nafarroako Foru Eraentza
Berrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege Organiko-
ak Nafarroako Foru Komunitateari eskumenak
aitortzen dizkion gai orotan.

Agindu horri erreparatuta, Nafarroako Ararteko-
aren erakundean abokatu eta prokuradoreen jar-
dun profesionala dela-eta jasotzen diren kexak
lanbide-elkargoen funtzionamenduaren ikuspuntu-
tik aztertzen dira, eta, bereziki, ikuskatzea dagoki-
on zuzenbide publikoko korporazio horien dimen-
tsio administratiboaren ikuspuntutik.

28 izan dira abokatuen eta prokuradoreen lan-
bide elkargoen jokabideari buruz jasotako kexak.

Horietatik 7 ez dira onartu, beste 7 aintzat
hartu dira eta beste 11 ez dira aintzat hartu. Behin
gertatu da kexa-egileak bere asmoan atzera egi-

tea. Azkenik, 2 kexa Gorte Nagusietako Arartekoa-
ri igorri zaizkio.

Bere jokabidearen ondorioz, Nafarroako Ararte-
koak honako gomendioak egin dizkie Nafarroako
Abokatuen Elkargoari eta Nafarroako Prokuradore-
en Elkargoari:

A) Nafarroako Prokuradoreen Elkargoari

• Herritarrek elkargokideen jokabide profesio-
nalengatik aurkeztutako kexak ebazteko hartzen
dituen erabakiek motibazioa izan dezatela, aplika-
tzekoa den araudiari jarraituz. Onartua.

B) Iruñeko Abokatuen Elkargoari

• Doako laguntza juridikoa arautzen duen urta-
rrilaren 10eko 1/1996 Legeko 28. artikulua ez dadi-
la modu murriztailean interpreta, eta nolanahi ere
kasu eta inguruabar guztietan ofizioz esleitutako
legelari eta prokuradorea eragotz dadila. Onartua.

• Ofiziozko txandarako batzordeak diziplina-
espedienteei buruz hartzen dituen erabakietan
adieraz daitezela interesdunek haien aurka aurkez
ditzaketen errekurtsoak bai eta errekurtso horiek
zein organo administratibo edo judizialen aurrean
aurkeztu behar diren ere. Onartua.

7 izan dira doako laguntza juridikoaren zerbi-
tzurako irispideari eta haren funtzionamenduari
buruz erregistratutako kexak. Kexa horiek doako
laguntza juridikoa ukatzeari buruzkoak eta esleitu-
tako abokatuarekin ados ez egoteari buruzkoak
izan dira, bai eta doako justizia zerbitzuaren funtzi-
onamenduari buruzkoak ere.

7 kexetatik, Nafarroako Arartekoak 6 ebatzi ditu
eta beste bat txosten hau ixteko unean oraindik
ere ebatzi gabe dago.

Lau kexa itxi ziren jardueran inolako irregularta-
sunik atzeman ez zelako. Beste bat amaitu zen
kexa-egileari doako laguntza juridikorako eskubi-
dea aitortu zitzaionean.

Beste kexa bat Síndic de Greuges de Catalu-
nya erakundeari igorri zitzaion, Tarrasako Abokatu-
en Elkargoaren jarduerari buruzkoa baitzen.
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Gaia: Nori igorria:

Auto judizial bat ez betetzea Ararteko

Epai bat ez betetzea Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Doako laguntza juridikoa ukatzea Síndic de Greuges de Catalunya

GUZTIRA 3

Beste autonomia erkidego batzuetako ordezkariei igorritakoak



V. ONDORIOAK

Txosten honetan eginiko azterketatik, honako
ondorio hauek atera daitezke:

Lehena. Nafarroako Arartekoari Justizia Admi-
nistrazioa dela-eta aurkezten zaizkion kexen kopu-
rua txikia da, guztira erakunde horri aurkezten
zaizkion kexen aldean: guztira aurkeztutako 4.824
kexetatik 175 baizik ez dira (% 3,6).

Bigarrena. Kexa horien % 59 epaile eta epaite-
giek epaitzeko eta epaitutakoa betearazteko duten
botere jurisdikzionalaz baliatzeari buruzkoak dira.
Gainerako kexak Justizia Administrazioarekin lotu-
tako beste alderdi batzuei buruzkoak dira (garran-
tziaren araberako hurrenkeran, garrantzi handie-
nekotik hasita): erregistro zibilak, abokatuen
elkargoak eta laguntza juridikoa.

Hirugarrena. Botere jurisdikzionalaz baliatzea-
ri buruzko kexen artean, kexen ehuneko handiena,
% 40 hain zuzen, herritarrak erabaki judizialekin
edo epaiak betetzearekin ados ez egoteari buruz-
koak dira. Ondoren, % 33rekin, prozesuen gerora-
tzeari edo epaiak betearazteari buruzko kexak
datoz. Deigarri egiten da kexa gehienak ez direla
prozesu judizialak geroratzeari buruzkoak, nahiz
eta uste orokorra hori den, baizik eta prozesuko
aldeak erabaki judizialarekin ados ez egoteari
buruzkoak; alderdi hori, izan ere, subjektiboagoa
da, partikularren asmoekin lotuta dagoelako.

Laugarrena. Prozesu judizialei buruzko kexen
% 28 izapide prozesalekin ados ez egoteari buruz-
koak dira: zehazki, probak onartzeari eta egiteari
buruzkoak.

Bosgarrena. Prozesu judizialei buruzko kexa
gehienak zigor arloko jurisdikzioari eta jurisdikzio
zibilari buruzkoak dira (% 46 zigor arloko jurisdik-
zioari buruzkoak, eta % 42 jurisdikzio zibilari
buruzkoak). Ondoren, tarte handiarekin, adminis-
trazioarekiko auzien jurisdikzioa dator, % 8rekin.
Lan-arloari buruzko kexak oso gutxi dira.

Seigarrena. Botere jurisdikzionalari buruzko
kexak Nafarroako Auzitegi Nagusiko lehendakariari
zuzentzen zaizkio, eta horrek, kasua bada, behar
den ikerketa egiten du eta haren emaitza Nafarro-
ako Arartekoari jakinarazten dio; azken horrek,
bere aldetik, kexa aurkeztu duen herritarrari ema-
nen dizkio argibideak.

Prozedura hori Nafarroako Arartekoari buruzko
Foru Legeko 13.2 artikuluan oinarrituta dago, eta
orain arte erakutsi da bide arin eta eraginkorra
dela herritarrek Justizia Administrazioaren funtzio-
namenduari buruz Nafarroako Arartekoari aurkez-
ten dizkioten kexak bideratzeko.

Zazpigarrena. Nafarroako Arartekoaren eta
Nafarroako Auzitegi Nagusiko lehendakariaren
arteko lankidetza emankorra eta eredugarria dela
esan daiteke, eta lankidetzaren eta erakundeen
arteko elkarrekiko errespetuaren printzipioak gara-
tzean oinarrituta dago.

Zortzigarrena. Botere jurisdikzionaletik kanpo,
kexa-multzo handienak (% 19) Justizia Ministerioa-
ren menpeko erregistroen funtzionamendua
–batez ere, Erregistro Zibilarena– du ardatz. Kexa
horiek Gorte Nagusietako Arartekoari igortzen
zaizkio, bera baita haiek ikuskatzeko organo esku-
duna.

Bederatzigarrena. Abokatuen eta prokurado-
reen lanbide-jardunari buruzko kexek kexa guztien
% 16 egiten dute. Kasu horretan, Nafarroako Arar-
tekoari dagokio ikuskatzea lanbide elkargo horiek
beren elkargokideak antolatzeko eginkizuna nola
betetzen duten.

Nabarmendu beharra dago Iruñeko Abokatuen
Elkargoari eginiko hiru gomendioak eta Nafarroako
Prokuradoreen Elkargoari eginiko gomendioa guz-
tiz onartu izan dituztela elkargo horiek.

Hamargarrena. Botere Judizialaren Kontseilu
Nagusiak eginiko “La Justicia dato a dato” txoste-
nak (2009koa da), berresten du Nafarroako herri-
tarrek kexa gutxi aurkezten dituztela Nafarroako
organo judizialen funtzionamenduari buruz. 83
erreklamazio baizik ez dira aurkeztu, eta horiek
Espainiako guztizkoaren % 0,5 egiten dute.

Halaber, honako datu hauek nabarmentzen
dira:

– Nafarroako epaileen eta magistratuen kopu-
rua Espainiako batez bestekoaren azpitik dago.
Nafarroako abokatuen eta prokuradoreen kopurua
ere batez besteko nazionalaren azpitik dago.

– Justiziaren aurrera eramaten diren gai gehie-
nak (% 71) zigor arlokoak dira. % 22 gai zibilak
dira; % 4, berriz, lan arlokoak, eta % 3, azkenik,
administrazioarekiko auzien arlokoak.

– Nafarroako auzi-kopurua dela eta, tasa txikie-
neko autonomia erkidegoen artean gaude.

– Nafarroan erregistraturiko metaketa judiziala-
ren tasa batez besteko nazionalaren azpitik dago.

– Ordezko epaile gehien dauden arlo jurisdikzi-
onala lan-arloa da.

– Prozesu judizialen iraupena lehen auzialdiko,
familiako eta lan-arloko epaitegien 5 hilabetetatik
Entzutegi Probintzialeko zigor arloko sumarioen
13,6 hilabetetara bitartekoa da. Ez dago jasota
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Nafarroako administrazioarekiko auzietako proze-
suek zenbat irauten duten.

– Erreklamazioak aurkezteko gehien topatzen
den arrazoia prozesu judizialen geroratzea da.
Hala eta guztiz ere, erreklamazio guztien % 30era
ere ez da iristen.
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ERANSKINA 

ERAKUNDE HONI AURKEZTUTAKO KEXEI BURUZKO LABURPEN TAULA

I. PROZESU JUDIZIALAK

1.1 PROZESU ZIBILA

Kexa
Gaia

Beste entitate bati
igorritakoak

Emaitza

01/330 esp. Ados ez egotea prozesu zibil bateko
erabaki judizialarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

01/8 esp. Ados ez egotea epaitegi batek
eginiko bahiturarekin

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak jakinarazi zuen ez zuela
irregulartasunik atzematen organo judizialaren
jokaeran

01/91 esp.
Familia epaitegi batek epaia
emateko atzerapena

Nafarroako Auz. Nag. Nafarroako Auzitegi Nagusiak adierazi zuen familiako
epaitegietan lana metaturik zegoela eta familiako beste
epaitegi bat sortu behar zela, errefortzuko neurri gisa

02/220 esp. Prozesu zibil bateko epai bat
betearaztean geroratzea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak behar den ikerketa
espedientea egin zuen, eta haren ondoren epaitegi
eskudunak epaia betearazi zuen

02/272 esp. Desadostasuna ezkondutako bikote
bat banantzeko prozesuan
emandako epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

02/286 esp. Desadostasuna ezkondutako bikote
bat bereizteko prozesuarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

02/299 esp. Epai zibil baten exekuzioan
geroratzea Herritarrak kexan atzera egin zuen

02/60 esp.
Desadostasuna banantze prozesu
zibil bateko epaiarekin eta etxea
uzteko beharrarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

02/61 esp. Prozesu zibil bateko epai bat
ematen geroratzea

Nafarroako Auz. Nag.
(telefono bidezko

kudeaketak)
Nafarroako Auzitegi Nagusiak jakinarazi zuen jada epaia
emanda zegoela

02/66 esp. Epaiaren exekuzioan berandutzea
Diru kopuru bat erreklamatzea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak jakinarazi zuen behar den
ikerketa egin ondoren ez zuela inongo irregulartasunik
atzeman epaitegiaren jardunean

02/783 esp. Prozesu zibil bateko epai bat
ematen geroratzea

Nafarroako Auz. Nag. Nafarroako Auzitegi Nagusiak jakinarazi zuen jada epaia
emanda zegoela apelazioaren erroiluan

02/9 esp. Desadostasuna prozesu judizial zibil
baten emaitzarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

03/83 esp. Epaiaren exekuzioan berandutzea
Familia prozesu bat

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak jakinarazi zuen behar den
ikerketa egin ondoren ez zuela inongo irregulartasunik
atzeman epaitegiaren jardunean
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01/302 esp. Prozesu zibil bateko epaia ez
betearaztea Gaia konpontzeko bidean zegoela jo zen

03/24 esp. Txileko epaitegi baten epaia ez
betearaztea

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Txileko
Arartekoarengana jo zezakeela

03/32 esp. Desadostasuna banantze prozesu
zibil bateko epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

03/4 esp. Desadostasuna banantze prozesu
zibil bateko epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

03/86 esp. Desadostasuna peritu proba bat
egitear ezezkoa ematearekin.

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

04/165 esp. Ustezko irregulartasunak zitazio
judizialetan

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak egindako jardueren berri
eman zuen; haien ondoren, egiaztatu zuen ez zela
irregulartasunik izan

04/302 esp. Atzerapena prozedura judizial zibil
bat izapidetzerakoan

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak erakundeari
epaitegiarekin kexan azaldutako arazoa ebazteko
aurrera eramandako jardueren berri eman zion

04/59 esp.
1900. urtetik 1902. urtera
bitartean izan zen prozesu judizial
bati buruzko informazioa ukatzea

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak informazioa eman zuen
egindako jarduerei buruz; honakoak, hain zuzen: kexa
egileari informazioa ematea eskatutako dokumentazioa
eskuratzeko jarraitu beharreko izapideei buruz, gaia
bazegokiola egiaztatu ondoren

05/157 esp.
Desadostasuna testamendu gai
batean hartutako erabaki
judizialarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

05/201 esp. Beharrik gabe atzeratzea ahozko
epaiketa bat izapidetzerakoan Kexa egileak atzera egin zuen, epaia atera zelako

07/213 esp. Geroratzea prozedura zibil bat
izapidetzerakoan

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak jakinarazi zuen ikerketa
prozesuaren ondoren ez zuela inongo irregulartasunik
atzeman epaitegiaren jardunean

07/37 esp. Desadostasuna testamenturik utzi
gabe hildako anai baten
oinordekoen adierazpenarekin

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar zen
ikerketa prozedura zabaldu ondoren ez zuela ez
irregulartasunik, ez atzerapenik atzeman organo
judizialaren jardunean

08/335 esp.
Ados ez egotea adingabe baten
bisiten araubideari buruz hartutako
erabaki judizialarekin.

Gorte Nagusietako Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak jakinarazi zien bide
judizialera jo zezaketela

09/107 esp.

Epai bat ez betetzea
Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

09/159 esp.

Desadostasuna epai judizial batekin

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen ez zuela
atzeman organo judizialek inongo ez betetzerik egina
zutenik
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09/172 esp. Ados ez egotea Familia Epaitegiak
emandako epaia betearaztearekin

Kexa ez zen onartu, gai juridiko pribatu bat izateagatik,
eta kexa egileari informatu zitzaion Nafarroako
Arartekoak ezin dituela jarduera judizialak berraztertu

09/273 esp. Desadostasuna banantze prozesu
zibil bateko epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

09/315 esp.
Epaitegi batek diligentziarik gabe
jokatzea adingabe bat
dokumentatzerakoan

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

09/364 esp.
Nafarroako Auz. Nag. eta

Nafarroako F. N.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
zen ikerketa prozedura zabaldu ondoren ez zuela
irregulartasunik atzeman epaitegiaren jardunean

09/402 esp.
Bisiten araubideari buruzko epaia
ez betearaztea.

Nafarroako Auz. Nag.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
den ikerketa prozedura zabaldu ondoren, ez zuela
betearazpenean inongo irregulartasunik atzeman, eta
kontu bakarra zela kexa egilea ez zegoela ados erabaki
judizialarekin

09/777 esp.

Epai bat ez betetzea

Nafarroako Auz. Nag.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
den ikerketa prozedura zabaldu ondoren, ez zuela
betearazpenean inongo irregulartasunik atzeman, eta
kontu bakarra zela kexa egilea ez zegoela ados erabaki
judizialarekin

09/789 esp.

Ados ez egotea epai judizial batekin

Nafarroako Auz. Nag.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
den ikerketa prozedura zabaldu ondoren, ez zuela
jardun judizialean inongo irregulartasunik atzeman, eta
kontu bakarra zela kexa egilea ez zegoela ados erabaki
judizialarekin

09/809 esp.

Auto judizial bat ez betearaztea

Ararteko

Euskal Autonomia Erkidegoko Arartekori igorri zitzaion

09/86 esp.
Elikadura pentsioak ez
ordaintzeagatiko epaiak ez
betearaztea

Nafarroako Auz. Nag.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen
atzerapenaren arrazoia ez zela organo judizialek ez
betetzeren bat egin izana, baizik eta kexa egilea behin
eta berriz bizitokiz aldatu izana

10/233 esp.
Alaba ezin bisitatzea eta guraso
ahala ezin betetzea

Nafarroako Auz. Nag.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zigun behar
bezalako ikerketa prozedura zabaldu ondoren, ez zuela
inongo irregulartasunik atzeman jardun judizialean, eta
prozedura guztiz normala zela.

10/305A esp. Ezgaitzeko prozesu judizial batean
geroratzea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
ziren jarraibideak emanak zirela ezgaitze prozedura
arintzeko

10/356 esp.
Ados ez egotea banku kontu bat
erretenitzeko agindu judizialarekin

Ez zen onartu, gai juridiko pribatu bat izateagatik

10/311 esp.

Adingabe baten jabetzapeko
higiezin bat saltzeko baimena
emateko prozesu judizialean
geroratzea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen
prozedura arintzera ekina ziola,

10/421 esp.
Atzeratzea adingabe bat zaintzeko
adostutako neurriak aldatzeko
epaiketa egiterakoan

Nafarroako Auz. Nag. Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen
prozedura arintzeari ekina ziola
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10/426 esp.
Atzerapena epaitegiko idazkari
batek hileroko ordainketa aginduak
egiterakoan

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
zen ikerketa prozedura zabaldu ondoren ez zuela
irregulartasunik atzeman organo judizialaren jardunean

1.2 ZIGOR ARLOKO PROZESUA

Kexa
Gaia

Beste entitate bati
igorritakoak

Emaitza

10/435 esp. G**eroratzea aurretiko diligentziak
izapidetzerakoan

Gorte Nagusietako Arartekoa

Izapidetzen ari da

09/17 esp.

Zigor arloko prozedura bateko
informazioa igortzeko eskaria

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak txosten bat eskatu zion
Fiskaltza Nagusiari Jarduketen itxieraren berri eman
zuen

10/368 esp. Toxikologiako Institutu Nazionala
atzeratzea autopsia baten azterlan
osagarria eskuratzerakoan

Gorte Nagusietako Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak interesdunarekin
eginiko jardueren berri eman zuen; interesdunari
adierazi zion Justizia Administrazioaren aurrean
ondare erantzukizuneko espediente bat abiaraz
zezakeela, gertatutakoengatik

02/74 esp. Salaketa bat izapidetzerakoan
atzeratzea

Epaitegi eskuduna
Epaitegiak informatu zuen ez zela geroratzerik izan,
zeren eta diligentzia osagarri batzuk praktikatu behar
izan baitziren

03/243 esp.

Epai bat ez betetzea

Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana

Valentziako Sindic erakundeari igortzeaz gainera, kexa
egileari azaldu zitzaion epaia betearazi gabe zegoela
irmoa ez zelako

10/534 esp. Ados ez egotea zigor arloko
hutsegite bat preskribituta dagoela
adieraztearekin

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen ikerketa
espediente bat abiarazia zuela Izapidetzen ari da

02/190 esp. Ezezkoa ematea epaitegi batean
izapidetzen ari den espediente bati
buruzko informazioa emateari

Nafarroako Auz. Nag.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak Nafarroako Arartekoari
informatu zion ezen organo judizialari informazioa
eskatu ondoren, ez zela inongo irregulartasunik
atzeman haren jardueran, zeren eta lanaren metaketak
atzerapena justifikatzen baitzuen

06/40 esp. Ados ez egotea epaitegi batek
eginiko instrukzioarekin

Nafarroako Auz. Nag. Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen gaia
konpontzeko bidean zegoela
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07/19 esp. Geroratzea zigor arloko prozedura
bat izapidetzerakoan

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
zen ikerketa prozedura zabaldu ondoren ez zuela
irregulartasunik atzeman organo judizialaren jardunean

07/74 esp. Ados ez egotea jarraitutako
prozesuarekin

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
ziren neurriak hartuak zirela izaera pertsonaleko
datuak babesteko

08/304 esp. Atzeratzea emandako epai bat
jakinarazterakoan

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak ikerketa espediente bat
zabaldu zuen gertatutakoa egiaztatzeko Espedientea
amaitu zen ondorioztatuz irregulartasunik ez zela izan

08/417 esp.
Geroratzea prozesu bat
izapidetzerakoan
Zigor arloko epai bat ez betearaztea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak ikerketa espediente bat
zabaldu zuen gertatutakoa egiaztatzeko Espedientea
amaitu zen ondorioztatuz irregulartasunik ez zela izan

09/326 esp. Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen gaiari
buruzko kexa bat izapidetzen ari zela botere judizialeko
Herritarrei Laguntzeko Unitatean

09/663 esp.

Prozesu judizial batean geroratzea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak erakundeari epaitegian
eginiko jarduerei buruzko informazioa igorri zion, eta
adierzi zion bere ustez ez zela irregulartasunik gertatu

09/709 esp.
Generoko indarkeriarengatiko
babes neurriak eraginkorrak ez
izatea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
den ikerketa espedientea egin ondoren, neurriak hartu
zirela babesgabetasunari aurrea hartzeko

09/783 esp.

Epaitegiak datu pertsonalak ez
babestea

Nafarroako Auz. Nag. Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen jada
behar ziren neurriak hartuta zeudela kexa egileak
azaldutako eragozpenak berriz ere ez gertatzeko edo
ahal den guztian gutxitzeko

10/123 esp. Italiako Gorteak ezarritako
baldintzak ez betetzea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak informatu zuen behar
ziren neurriak hartzen ari zirela Italiako
Kontsuletxearekin hartutako neurriak betetzeko

01/276 esp. Ados ez egotea Ministerio Fiskalak
salaketak artxibatzearekin

Kexa egileari adierazi zitzaion gai juridiko pribatu bat
zela

04/232 esp.
Salaketa baten ondoren
jarraitutako izapideari buruzko
informaziorik ez izatea

Kexa egileari adierazi zitzaion ez zela irregulartasunik
atzeman

01/313 esp.
Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Kexa egileari eskatu zitzaion kexaren xedea gehiago
zehatz zezan. Ez zuen halakorik egin. Gaia artxibatu
egin zen.

01/12 esp.
Desadostasuna zigor baten
likizazioarekin

Kexa egileari adierazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin duela esku hartu gai judizialetan eta, bestalde,
epaitegiari gaiaren egoera prozesalari buruzko
informazioa eskatua zitzaiola.

02/145 esp. Ados ez egotea zigor arloko
prozedura baten instrukzioarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

02/33 esp. Ados ez egotea zigor arloko kausa
batzuk artxibatzearekin

Kexa egileei jakinarazi zitzaien Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu
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02/92 esp. Ados ez egotea zigor arloko
epaiketa bat egitearekin

Kexa egileari adierazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela jarduera judizialak aztertu

03/197 esp. Ados ez egotea emandako
epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

03/47 esp.

Ados ez egotea jarraitutako
zigor alroko prozesuarekin
Ados ez egotea epaitegiak behin
behineko askatasuna ukatzearekin

Interesdunari adierazi zitzaion gaiari buruzko
erabaki judiziala hartzekotan zegoela

03/68 esp. Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

04/159 esp. Ados ez egotea emandako
epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

04/303 esp. Ados ez egotea zigor arloko
prozesua zabaltzearekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

04/306 esp. Ados ez egotea emandako
epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

05/114 esp.

Ados ez egotea kautelazko neurri
bati ezezkoa ematearekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

05/186 esp.
Zigor arloko salaketa bat aurkeztu
ondorengo jardueren emaitzak ez
jakinaraztea

Kexa egileari adierazi zitzaion prozedurako aldea ez
zenez ez zuela informaziorako eskubiderik

05/221 esp. Ados ez egote adostutako
kanporatze aginduarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

05/269 esp. Ados ez egotea adostutako
prebentziozko espetxeratzearekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

05/27 esp.
Ados ez egotea aurretiko
diligentzietako jarduerekin

Kexa egileari adierazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela baloratu zigor arloko prozesu batean argitu
behar diren alderdiak

05/270 esp. Epaitegi batek datuen gaineko
babesa urratzea

Datu gehiago eskatu zitzaizkion kexa izapidetu ahal
izateko. Datu gehiagorik eman ez zuenez, ez zen kexa
onartu.

05/46 esp. Ados ez egotea emandako zigor
arloko epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

06/294 esp. Ados ez egotea emandako zigor
arloko epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu
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06/334 esp. Ados ez egotea delituak
egoztearekin

Kexa egileei jakinarazi zitzaien Nafarroako Arartekoak
ezin duela esku hartu gai judizialetan

06/376 esp. Ados ez egotea adostutako zigor
arloko prozesatzearekin

Kexa egileei jakinarazi zitzaien Nafarroako Arartekoak
ezin duela esku hartu gai judizialetan

06/440 esp.

Ados ez egotea delitu bateko
inguruabarrak argitzeko
jarduerekin
Apelazio errekurtso bat ez ebaztea

Kexa egileei adierazi zitzaien delituaren inguruabarrak
argitzeko zein jarduera burutzen ari ziren; halaber,
adierazi zitzaien Nafarroako Arartekoak ezin duela esku
hartu gai judizialetan

06/96 esp.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak ikerketa espediente bat
zabaldu zuen gertatutakoa egiaztatzeko Espedientea
amaitu zen ondorioztatuz irregulartasunik ez zela izan

08/430 esp.
Desadostasuna judizialki
erabakitako erregistroko
aginduarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

09/141 esp. Desadostasuna prozesu judizial
baten garapenarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

09/160 esp. Desadostasuna zigor arloko prozesu
judizial baten emaitzarekin

Kexa ez zen onartu, gai juridiko pribatu bat izateagatik,
eta kexa egileari informatu zitzaion Nafarroako
Arartekoak ezin dituela jarduera judizialak berraztertu

09/317 esp.

Ados ez egotea zigor arloko epai
batean ezarritako zigorrarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

10/332 esp.

Ados ez egotea epaitegi baten
funtzionamendu okerra dela eta
aurkeztutako kexa bati Botere
Judizialaren Kontseilu Nagusiak
emandako erantzunarekin Izapidetzen ari da

1.3
ADMINISTRAZIOAREKIKO
AUZIEN ARLOKO
PROZESUA

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza
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1.3 ADMINISTRAZIOAREKIKO AUZIEN ARLOKO PROZESUA

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza

02/101 esp.
Desadostasuna
administrazioarekiko auzi prozesu
batean emandako epaiarekin

Egiaztatu zen irregulartasunik ez zela gertatu.
Arartekoa ez zen gai judizialetan sartu, zeren eta
Nafarroako Arartekoak ez baitu eskumenik epaitegien
jarduera berraztertzeko.

07/415 esp.

Epai baten exekuzioan atzeratzea

Nafarroako Auz. Nag.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak Nafarroako Arartekoari
jakinarazi zion ez zegoela akatsik jakinarazpenean, bai
eta akats hori zuzendu eta epaia zuzen jakinarazia
zuela ere.

06/100 esp. Kontzeju batek zailtasunak izatea
administrazioarekiko auzien arloko
epai bat betearazteko

Kontzejuari adierazi zitzaion epaia betearazteko izan
zitzakeen arazoak epaitegiari azaldu behar zizkiola,
epaia betearazteko izapidean, halaber, adierazi zitzaion
Nafarroako Arartekoak ezin dituela erabaki judizialak
berraztertu

02/4 esp.

Desadostasuna
administrazioarekiko auzi
prozedura batean emandako
epaiarekin
Desadostasuna
administrazioarekiko auzi prozesu
batean emandako epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

02/337 esp. Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela gai judizialak berraztertu

04/2 esp.
Desadostasuna
administrazioarekiko auzi prozesu
batean emandako epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela gai judizialak berraztertu

04/235 esp.
Desadostasuna
administrazioarekiko auzi prozesu
batean emandako epaiarekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela gai judizialak berraztertu

06/217 esp. Desadostasuna prozesu judizial
batean kostuak ordaintzera
kondenatzearekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela gai judizialak berraztertu

1.4. LAN ARLOKO
PROZESUA
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1.4. LAN ARLOKO PROZESUA

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza

01/95 esp. Kexa egileari adierazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin duela esku hartu gai judizialetan, eta kexa egileak
atzera egin zuen

05/235 esp.

Desadostasuna Nafarroako Auzitegi
Nagusiko lan arloko salak ITari
(senda giria) buruz emandako
epaiarekin
SOVI araubideko pentsioak eta
Gizarte Segurantzaren
Alarguntasun pentsioak
bateraezinak izateari buruzko arazo
bat ezestea

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

09/230 esp. Ados ez egotea kaleratze bati
buruzko epai batekin

Kexa ez zen onartu, gai juridiko pribatu bat izateagatik,
eta kexa egileari informatu zitzaion Nafarroako
Arartekoak ezin dituela jarduera judizialak berraztertu

10/60 esp.
Epai bat ez jakinaraztea

Kexa egileak atzera egin zuen, epaia jakinarazi
zitzaiolako

1.5. KONSTITUZIO PROZESUA

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza

03/84 esp.

Konstituzio Auzitegia atzeratzea
Nafarroako Auzitegi Nagusiak
planteatutako konstituzio
kontrakotasuneko arazo batean
erabakia ematerakoan

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak informazioa eskatu zion
Konstituzio Auzitegiari, eta azken horrek adierazi zion
konstituzio kontrakotasuneko auzia oso aurreratuta
zegoela

II. ERREGISTROAK

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza

02/199 esp.
Ezezkoa ematea hautatutako
izena Erregistro Zibilean
inskribatzeari

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen ez
zuela irregulartasunik atzeman Administrazioaren
jardueran

03/230 esp.

Espainiako naziotasuna
eskuratzeko prozedura batean
tratu eskasa eta informazio
gutxi ematea

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen kexa
izapidetzerakoan Espainiak Buenos Airesen duen
Kontsuletxeak ez zuela irregulartasunik atzeman
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03/254 esp.
Espainiako naziotasuna
eskuratzeko espediente bat
geraraztea

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak informatu zuen
azkenean kexa egileak naziotasuna lortu zuela

04/374 esp. Familiako liburu bat ematean
atzeratzea

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak informatu zuen
azkenean kexa egileak familiako liburua lortu
zuela

05/277 esp.

Atzerapenak Madrilgo Erregistro
Zibil Zentralean, zehazki
ezkondutako bikote bat
inskribatzerakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen

azkenean inskripzioa egina zela

05/307 esp. Atzerapena Madrilgo Erregistro
Zibil Zentralean, inskripzio baten
kopia soil bat ematerakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen ez
zuela irregulartasunik atzeman

05/339 esp.
Atzerapena Madrilgo Erregistro
Zibil Zentralean, inskripzio baten
kopia soil bat ematerakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen
Erregistroa behar ziren jarduerak aurrera
eramaten ari zela eskaria ebazte aldera

05/368 esp. Atzerapenak egoitzarengatiko
naziotasun bat eskuratzerakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak informatu zuen

kexa egileak naziotasuna lortua zuela

05/378 esp.
Atzerapenak Madrilgo Erregistro
Zibil Zentralean adingabe bat
inskribatzerakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen

inskripzioa egina zela

05/391 esp.
Ados ez egotea ezkontza zibil
bat inskribatzeari ezezkoa
ematearekin

Gorte Nagusietako
Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen ez

zuela irregulartasun administratiborik atzeman
inskripzioa ukatzerakoan

05/95 esp. Atzerapena naziotasuna
lortzeko izapideak egiterakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak eginiko kudeaketen
berri eman zuen, eta adierazi zuen azkenean kexa
egileari naziotasuna ukatua zitzaiola

06/119 esp. Ados ez egotea erregistratutako
izen bat aldatzearekin, inskripzio
bat egiterakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen kexa
egileak ez zuela inskripzioaren aurkako
errekurtsorik aurkeztu

06/24 esp.
Atzeratzea Erregistro Zibil
Zentralean ezkontza bat
inskribatzerakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen

inskripzioa egina zela

06/300 esp.
Ezezkoa ematea hautatutako
izena inskribatzeari

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen ez
zuela irregulartasunik atzeman inskripzioa
ukatzerakoan

06/375 esp. Atzeratzea Erregistro Zibil
Zentralean ezkontza bat
inskribatzerakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen

inskripzioa egina zela
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07/220 esp.
Ezezkoa ematea ezkontza zibil
bat La Habanako Kontsuletxeko
Erregistro Zibilean inskribatzeari

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen ez
zuela irregulartasun administratiborik atzeman
inskripzioa ukatzerakoan

07/288 esp. Geroratzea ezkontza bat
inskribatzerakoan

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak eginiko kudeaketen
berri eman zuen, eta adierazi zuen azkenean
inskripzioa egin zela

07/41 esp.
Ezezkoa ematea ezkontza bat
Erregistroan inskribatzeari

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen
azkenean inskripzioa egin zela, Erregistroen eta
Notariotzaren Zuzendaritza Nagusiak errekurtsoa
baietsi ondoren

07/93 esp.

Ezezkoa ematea Erregistro Zibil
Zentralean inskribatzeari

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen
azkenean inskripzioa egina zela

08/202 esp. Ados ez egotea Erregistro
Zibileko inskripzioarekin,
deituren ordenan izandako
aldaketarengatik

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak eginiko kudeaketen
berri eman zuen, eta adierazi zuen kexa egileei
jarraitu beharreko izapideei buruzko informazioa
eman zitzaiela, eta esan zitzaiela zein organotan
aurkeztu behar zuten gertatutakoengatiko
erreklamazioa (Madrilgo Erregistro Zibil Zentrala,
Iruñeko Erregistro Zibilaren bitartez)

08/312 esp. Desadostasuna ezkotzeko
gaitasuna ukatzearekin.

Gorte Nagusietako
Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen

azkenean gaikuntza lortu eta ezkondu egin zela

08/400 esp.

Ados ez egotea Polizia
Nazionaleko Erregistro
Zentralean zigor aurrekariak
jasota egotearekin

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen kexa
egileei adierazi ziela zein izapide egin behar
zituzten deuseztapena lortzeko

09/556 esp.

Zigor aurrekariak ez
deuseztatzea

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen
azkenean zigor aurrekariak deuseztatu zirela

09/577 esp.

Zailtasunak atzerrian
gertatutako jaiotza bat
egiaztatzeko dokumentazioa
lortzeko

Gorte Nagusietako
Arartekoa Gorte Nagusietako Arartekoak eginiko jardueren

berri eman zuen

09/791 esp.

Ezkontza inskripzio bat ukatzea

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak aurrera
eramandako jardueren berri eman zigun eta
adierazi zigun ez zuela irregulartasunik atzeman

09/802 esp. Ezkontza inskripzio bat
ukatzearen aurka aurkeztutako
errekurtsoa ebazten geroratzea.

Gorte Nagusietako
Arartekoa

Gorte Nagusietako Arartekoak eginiko kudeaketen
berri eman zuen, eta adierazi zuen kexa egileak
Erregistroen eta Notariotzaren Zuzendaritza
Nagusian aurkeztutako errekurtsoaren
ebazpenaren zain zegoela
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10/430 esp.
Ezezkoa ematea Espainiak Nigerian
duen Kontsuletxean ezkontza bat
inskribatzeari

Gorte Nagusietako Arartekoa
Izapidetzen ari da

10/232 esp.
Espainiak Miamin duen
Kontsuletxeak zabarkeriaz jokatzea
agiri batzuk izapidetzerakoan

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak aurrera eramandako
jardueren berri eman zigun eta adierazi zigun ez zuela
irregulartasunik atzeman

10/276 esp. Nafarroako Merkataritza
Erregistroak oker jokatzea

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak kexa jaso izatearen berri
eman du Oraindik ere ez digu jardueren emaitzaren
berri eman

05/229 esp.

Atzeratzea ezkontza bat
inskribatzerakoan

Nafarroako Auz. Nag.

Kexa egileari jakinarazi zitzaion ez zuela
irregulartasunik atzeman

10/97 esp.

Jaiotzaren hitzez hitzeko ziurtagiria
ez ematea

Nafarroako Auz. Nag.

Nafarroako Auzitegi Nagusiak adierazi zuen ikerketa
espediente bat zabaldu zela, eta hura irregulartasunik
atzeman gabe amaitu zela. Bestalde, ukitutako
administrazioek emandako informazioaren arabera,
sakoneko arazoari konponbide bat emateko ahaleginak
egin ziren

03/63 esp.

Desadostasuna Erregistroen eta
Notariotzaren Zuzendaritza
Nagusiak naziotasunari ezezkoa
ematearekin

Interesdunari adierazi zitzaion gaiari buruzko erabaki
judiziala hartzekotan zegoela

05/405 esp.
Atzeratzea Erregistro Zibil
Zentralean eskatutako
dokumentazioa lortzerakoan

Kexa egileak adierazi zuen Madrilgo Erregistro Zibil
Zentraleko informazioa jada jaso zuela

III. ELKARGOAK

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza

09/378 esp. Ofizioz izendatutako abokatua
aldatzeko eskaria

Adierazi zitzaion eskaria Lizarrako Abokatuen Elkargoan
aurkeztu behar zuela

06/380 esp.

Ados ez egotea notarioen
jakinarazpenak egiteko moduarekin
Aplikatzekoa den erregelamendua
aldatzeko eskaria

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak ez zuen irregulartasunik
atzeman jakinarazpenak egiteko moduan, eta,
horrenbestez, ez zuen horri buruzko iradokizunik egin

08/405 esp.
Notarioaren akatsa

Egiaztatu zen gaia zenbait urte lehenagotik
konponduta zegoela

07/369 esp. Ados ez egotea abokatu batek
ordainsariak bide judizialetik
erreklamatzearekin

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen
aurkeztutakoa gai juridiko pribatu bat zela, zeren eta
haren funtsa baitzen kexa egilea ez zegoela ados zor
bat bide judizialetik erreklamatzearekin

01/131 esp.

Abokatu batek bere bezeroei
auzi zibil bati buruz behar
bezalako diligentziarekin eta
exhaustibotasunarekin ez Ez zen jarduketa irregularrik atzeman
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01/286 esp.
Ados ez egotea bere abokatuaren
jokabidearekin Ez zen jarduketa irregularrik atzeman

01/315 esp. Ados ez egotea bere abokatuaren
jokabidearekin

Kexa ez zen onartu, urtebete baino gehiago iragana
zelako

02/187 esp. Ados ez egotea abokatu baten
fakturarekin

Egiaztatu zen ez zela irregulartasunik gertatu
abokatuaren jokaeran

02/344 esp. Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Iruñeko Abokatuen Elkargoak adierazi zuen gaia
konponduta zegoela

02/365 esp.
Prokuradore batek oker jokatzea,
jarduera prozesalak bezeroei ez
jakinarazteagatik

Nafarroako Prokuradoreen Elkargo Ofizialari
gomendatu zitzaion bere elkargokideen jardun
profesional txarrarengatik abiatutako espedienteen
ebazpenetan arrazoiak jaso ditzala

02/372 esp.

Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Iruñeko Abokatuen Elkargoari gomendatu zitzaion
ofiziozko txandetarako batzordeak erabakitako
diziplina espedienteen ebazpenetan adierazi behar
duela zein errekurtso aurkez daitezkeen haien aurka,
bai eta errekurtso horiek zein epetan aurkeztu behar
diren eta zein organo administratibo edo judizialari
informatu behar zaion ere

03/151 esp.

Ados ez egotea Iruñeko Abokatuen
Elkargoak bere abokatu baten
jardueraren aurka aurkeztutako
erreklamazioa artxibatzearekin

Egiaztatu zen Iruñeko Abokatuen Elkargoak zuzen
jokatu zuela

03/176 esp.

Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Iruñeko Abokatuen Elkargoari gomendatu zitzaion
ofiziozko txandetarako batzordeak erabakitako
diziplina espedienteen ebazpenetan adierazi behar
duela zein errekurtso aurkez daitezkeen haien aurka,
bai eta errekurtso horiek zein epetan aurkeztu behar
diren eta zein organo administratibo edo judizialari
aurkeztu behar zaizkion ere

03/178 esp.

Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Iruñeko Abokatuen Elkargoari gomendatu zitzaion
ofiziozko txandetarako batzordeak erabakitako
diziplina espedienteen ebazpenetan adierazi behar
duela zein errekurtso aurkez daitezkeen haien aurka,
bai eta errekurtso horiek zein epetan aurkeztu behar
diren eta zein organo administratibo edo judizialari
aurkeztu behar zaizkion ere

04/21 esp.
Ados ez egotea esleitutako
abokatuaren jokabidearekin Ez zen onartu, gai juridiko pribatua izategatik

04/215 esp.
Ados ez egotea ofizioz esleitutako
abokatuaren jokabidearekin

Kexa egileari adierazi zitzaion ez zela irregulartasunik
atzeman Iruñeko Abokatuen Elkargoaren jardueran,
abokatuaren balizko diziplina erantzukizunari
zegokionez

04/33 esp.
Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion Nafarroako Arartekoak
ezin dituela erabaki judizialak berraztertu

05/38 esp. Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Iruñeko Abokatuen Elkargoak adierazi zuen kexa
egilearen erreklamazioa jada helarazia ziola abokatuen
kontseilu nagusiari

06/400 esp.
Ados ez egotea Iruñeko Abokatuen
Elkargoak prozesu batzuetarako
izendatutako abokatuekin

Ez zen irregulartasunik egiaztatu Iruñeko Abokatuen
Elkargoaren jardueran

06/84 esp.
Abokatuen Elkargoak ez erantzutea
abokatu baten jarduerarengatiko
erantzukizunen erreklamazio bati

Abokatuen Elkargoak aurkeztutako erreklamazioari
erantzun zion
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07/119 esp.
Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin Kexa egileak atzera egin zuen

07/197 esp. Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Ez zen irregulartasunik egiaztatu Iruñeko Abokatuen
Elkargoaren jardueran

07/344 esp. Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin Ez zen jarduketa irregularrik atzeman

08/243 esp. Ados ez egotea esleitutako
abokatuaren jokabidearekin Abokatuen Elkargo Ofizialak iradokizuna onartu zuen

09/331 esp. Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin

Kexa egileari jakinarazi zitzaion ez zuela
irregulartasunik atzeman

09/47 esp. Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin Ez zen jarduketa irregularrik atzeman

10/252 esp. Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin Ez zen jarduketa irregularrik atzeman

06/193 esp.
Arkitekto batek oker jardutea

Kexa egileari adierazi zitzaion gero gaia Euskal Herriko
Arkitektoen Elkargoari aurkeztu behar ziola

01/135 esp. Ados ez egotea abokatu baten
jokabidearekin Ez zen jarduketa irregularrik atzeman

IV. DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOA

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza

01/171 esp.
Desadostasunak doako laguntza
juridikoaren txandan esleitutako
abokatuarekin

Ez zen atzeman Abokatuen Elkargoak jarduera
irregularrik egin zuenik

03/214 esp.
Ados ez egotea doako laguntza
juridikoa ukatzearekin

Ez zen atzeman Abokatuen Elkargoak jarduera
irregularrik egin zuenik

06/66 esp. Ados ez egotea doako laguntza
juridikoa ukatzearekin

Lehendakaritza, Justizia eta Barne Departamentuak eta
kexa egileak adierazi zuten doako laguntza juridikoa
emana zitzaiola

08/492 esp.

Ezezkoa ematea doako justiziarako
eskari bati, Europar Batasuneko
Auzitegiaren aurrean aurkeztu
beharreko auzigai baterako

Ez zen atzeman Abokatuen Elkargoak jarduera
irregularrik egin zuenik

09/543 esp. Ados ez egotea doako justiziako
zerbitzuaren funtzionamenduarekin

Ez zen atzeman Abokatuen Elkargoak jarduera
irregularrik egin zuenik

10/384 esp.

Desadostasuna bere abokatuaren
fakturarekin, doako laguntza
juridikorako eskubidea duela jotzen
duelako

Ez zen atzeman Abokatuen Elkargoak jarduera
irregularrik egin zuenik

07/253 esp.

Ados ez egotea Tarrasako
Abokatuen Elkargoak doako
laguntza juridikoari ezezkoa eman
izatearekin

Sindic de Greuges de
Catalunya

Azkenean, doako laguntza juridikoa eman zitzaion
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V. KALTE ORDAINAK

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza

03/222 esp.
Geroratzea indarkeriazko delituen
biktimentzako Estatuko laguntza
bat ematerakoan

Ekonomia eta Ogasun Ministerioak adierazi zuen kexa
egilearen laguntza izapidetzen ari zela

05_227

Ez erantzutea Justizia
Administrazioaren emaitza
txarraren ondoriozko kalte
ordainen erreklamazio bati

Gorte Nagusietako Arartekoa
Gorte Nagusietako Arartekoak adierazi zuen kexa
izapidetzerakoan Justizia Ministerioak ez zuela
irregulartasunik atzeman

V. PERITU LANAK

Kexa Gaia
Beste entitate bati

igorritakoak
Emaitza

02/282 esp.
Prozedura judizial batean eginiko
peritu lanen ordainsariak ez
ordaintzea

Nafarroako Auz. Nag.
Nafarroako Auzitegi Nagusiak adierazi zuen
ordainsariak ez ordaintzeagatiko kexa Botere
Judizialaren Kontseilu Nagusian izapidetu behar zela

02/29 esp.
Egindako peritu lanen ordainsariak
ez ordaintzea

Nafarroako Ingeniari Tekniko Industrialen Elkargo
Ofizialari eskatu zitzaio n kexa izapidetzeko datu
gehiago eman zitzan Ez zuen halakorik egin. Gaia
artxibatu egin zen.

Laburdurak:

Nafarroako Auz. Nag. Nafarroako Auzitegi Nagusia
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Nafarroako herritarren eskubideei eta betebeharrei buruzko foru lege bat

egitea iradokitzen duen txosten berezia, Nafarroako Arartekoaren

bulegoak egina.

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2010eko
irailaren 20an eginiko bilkuran, Eledunen Batza-
rrari entzun ondoren, ondoko erabakia hartu zuen,
besteak beste:

1. Adieraztea Nafarroako Arartekoaren bulego-
ak Nafarroako herritarren eskubideei eta betebe-
harrei buruzko foru lege bat egitea iradokitzen
dueneko txosten bereziaren berr i baduela
Mahaiak.

2. Txosten hori Nafarroako Parlamentuko Aldiz-
kari Ofizialean argitara dadin agintzea.

3. Txostenaren azalpena Foru Araubideko
Batzordearen bilkura batean eginen dela xeda-
tzea.

Iruñean, 2010eko irailaren 20an

Lehendakaria: Elena Torres Miranda

Nafarroako herritarren eskubideei

eta betebeharrei buruzko foru lege

bat egitea iradokitzen duen txosten

berezia, Nafarroako Arartekoaren

bulegoak egina.

I. ARRAZOIAK ETA XEDEA.

Nafarroako Foru Komunitateko Arartekoa,
Nafarroako Parlamentuak hautatua, parlamentu
horren goi mandatari gisa, ez da soilik mugatzen
Konstituzioak eta Nafarroako Foru Eraentza
Berrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege Organiko-
ak babesturiko eskubide eta libertate publikoak
defenditzera eta horien urraketen aurrean erreak-
zionatzera. Izan ere, Nafarroako Foru Komunitate-
ko Arartekoari buruzko uztailaren 3ko 4/2000 Foru
Legeko 1.1 artikuluan ezarri bezala, eginkizun pro-
aktiboa edo proposamenak egitekoa ere esleituta
dauka, hain zuzen ere “eskubide eta libertate hori-
ek hobeki babesteari” dagokionez.

Bere eginkizun eraikitzaile hori aurrera erama-
teko, Nafarroako Foru Komunitateko Arartekoari
buruzko Foru Legeko 16.c) artikuluak erakunde
horri ahalmena ematen dio Nafarroako Parlamen-
tuari legediaren hutsuneak gainditzeko gomendio-
ak egiteko, administrazioaren jarduna eta zerbitzu
publikoak behar bezain objektiboak izan daitezen
eta administratutako eskubideak modu eraginko-
rrean berma daitezen; bai eta, bere eskumenaren

arloan, txostenak egiteko ere, Parlamentuak eska-
tuta. 36.2 artikuluak aukera ematen dio Foru Arau-
bideko Batzordeari txosten berezi edo gai bakarre-
ko bat aurkezteko, egitateen garrantzia dela-eta
egokitzat jotzen duenean.

Bestalde, erakundearen parlamentu-izaera eta
eskubide subjektibo publikoei bermea emateko
eginkizuna direla eta, Nafarroako Arartekoa, parla-
mentuaren goi “mandataria” den aldetik, tresna
ezin hobea da Nafarroako herritarrek Foru Komu-
nitatearen lurraldean izan ditzaketen eskubideen
maila hobetze aldera proposamenak egiteko eta
proposamen horiek legebiltzarrari helarazteko.
Antolamendu juridikoa aldatzeko proposamenak
edo iradokizunak izanen dira, herritarren kexen
harira edo haietatik kanpo ere sortutakoak. Izan
ere, Nafarroako Parlamentuaren eskumen esklusi-
boa da haiek onestea.

Txostenaren funtsezko edukian sartuta, baiez-
tatu behar dugu ezen Nafarroako foru araubideak
bere historia luzean ezaugarriren bat izan baldin
badu, ezaugarri hori izan dela nafarren eskubide-
ak bermatzea erakunde politiko eta administrati-
boen aurrean.

Foruak, batetik, Zuzenbide objektiboaren sino-
nimoa dira, eta, bestetik, herritarren eskubide sub-
jektiboen sinonimoa, zeren eta haien izateak eta
garapenak bidea eman baitute, lehenbizi, botere
publikoen aurrean baliatu ahal diren eskubide sub-
jektiboen katalogo luze bat ezartzeko eta, bigarre-
nik, katalogo hori modu dinamikoan gaurkotzeko,
ingurune hurbilean eskubide horiek izandako bila-
kaeraren arabera.

Nafarroako Parlamentuak bere antolamendu
juridikoan barneratu ditu beste esparru batzuetan
–autonomia erkidegoak, Estatua, Europako era-
kundeak (Europar Batasuna eta Europako Kon-
tseilua, batez ere) edo nazioarteko erakundeak
(Nazio Batuen Erakundea eta beste)– aitortu edo
sortutako eskubideak. Halaber, jakin du aitzindaria
izaten laguntza publikoaren premia duten gizarte-
ko sektore garrantzitsuen aldeko eskubide sozia-
len aitorpenean, eta denborarekin eskubide horiek
prestazio eta zerbitzu publiko efiziente bilakatu
dira, zeinek aukera eman baitute, esate baterako,
emakumearen bizi-itxaropena luzatzeko, Europar
Batasun osoaren lehenengo postuan egoteraino,
eta gizonaren bizi-itxaropena ere Europar Batasu-
neko lehenengoen artean jartzeko.



Azken urteetan, autonomia-estatutuen zenbait
erreforma onetsi izan dira. Valentziako, Katalunia-
ko, Andaluziako, Aragoiko, Balear Uharteetako eta
Gaztela eta Leongo estatutuak aldatu dira, horren-
bestez. Erreforma horiek guztiek kasuko autono-
mia erkidegoko herritarren eskubideen eta betebe-
harren taula bat, gutxi-asko luzea, jaso dute, bai
eta politika publikoen printzipio gidariak ere –guzti-
ek ere enbor komuna dute, oro har–. Beste errefor-
ma batzuk ere egiten hasiak dira, eta berandu
baino lehen emanen dira argitara. Horiek ere,
eskema berari jarraitu diote, herritarrentzako esta-
tutu-eskubideen taula bat jaso baitute.

Ikuspegi juridiko hertsi batetik, eta Konstituzio
Auzitegiak argitu duenez, eskubide eta printzipio
gidari horien aldarrikapenak edo aitorpenak ez du
exijitzen haiek nahitaez autonomia estatutu batean
edo lege organiko batean sartzea. Hau da, ez da
beharrezko Nafarroako Foru Eraentza Berrezarri
eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoa aldatzea,
ez eta aldaketa horrek dakarren prozedura luzera
jotzea edo Estatuarekin negoziatzen hasi eta
haren borondatearen menpe egotea ere, Nafarroa-
ko herritarrak gozatu ahal izateko gutxienez egun-
go autonomia estatutuetan aitortuta ageri diren
eskubideen eta politika publikoen printzipio gidari-
en maila beraz.

Sabai berera iristeko, edo are hura gainditzeko
ere, nahikoa da Nafarroako Parlamentuak foru
lege bat onestea, bere legegintza ahalmenaz bali-
atuta eta Nafarroako Foru Eraentza Berrezarri eta
Hobetzeari buruzko Lege Organikoaren indarrez
esleituta dauzkan eskumenen barruan.

Horrela, Nafarroako Parlamentuak, Nafarroako
herriaren goi ordezkaria den aldetik, legegintza
ahalmen osoa dauka gaur egun autonomia erkide-
go batzuen autonomia estatutuetan aitortutako
eskubide –sozialak gehienak–, betebehar eta prin-
tzipio gidari ia guztiak jasoko dituen foru lege bat
onesteko. Bai eta haiek areagotzeko ere, eta,
garrantzitsuena dena, haiek zehaztu eta zuzenean
eraginkor bihurtzeko eta justizia auzitegiek exijitze-
koak bihurtzeko. Azken hori, izan ere, kasu asko-
tan ez da gertatzen estatutu-eskubide edo eskubi-
de autonomiko deitutako batzuekin, Konstituzio
Auzitegiak jada zehaztu duenez.

Horrela, bada, Nafarroako herritarrak “belau-
naldi berriko eskubide” deitutakoez guztiz baliatu
ahal dira, beren parlamentuaren borondatez,
hedapen eta zehaztapen gutxi-asko handiarekin
eta, zalantzarik gabe, indar juridiko handiagoaz.

Orain arte onetsitako estatutu-eskubideak jaso
eta harmonizatuko dituen foru lege bat onesteare-
kin, Nafarroa abangoardian jarriko litzateke herrita-

rren eskubide sozialen aitorpenari dagokionez, eta
hori guztia lortuko litzateke Foru Hobetzea errefor-
matu gabe, eta soilik Nafarroako Foru Komunitate-
aren autogobernu-maila altuaren erakusgarri. Eta
eskubide horiek aitortzeko foru legearen maila for-
malaz baliatzea, estatutu erako lege organiko
batek ematen duen bermea baino berme txikiagoa
suertatu beharrean, funtsezko eta formazko ber-
merik onena da beste toki batzuetan sor daitezke-
en eskubide berriak aurrerantzean eta modu dina-
mikoan sar tu ahal izateko, baldin eta foru
legegileak egokitzat jotzen badu eskubide horiek
lehendik aitortutakoei gehitzea, esperientziak edo
inguruabarrek gomendatzen dutenaren arabera.

II. NAFARROAKO HERRITARREN ESKUBI-

DEEI ETA BETEBEHARREI BURUZKO BALIZ-

KO FORU LEGEAREN EDUKIA.

1. ESKUBIDE MOTAK.

Estatutuen erreforma zabalagoen eskema oro-
korrari jarraituz, aldezten dugun foru legeak ederki
bereiz litzake herritarren eskubideak eta betebeha-
rrak eta politika publikoen printzipio gidariak.

Lehenengo bi kategorien bereizgarria izanen
litzateke jurisdikzio eskudunaren aurrean zuzene-
an lotesleak izatea. Horrenbestez, exijitzekoak
diren egiazko eskubide eta betebeharrak dira,
nahiz eta kasu batzuetan beren betekizunetan
haiek zehaztuko dituen lege batean ezartzen
denaren menpe egon. Igorpenaren ohiko teknika
da hori, bestalde, eskubide subjektibo publikoak
erregulatzeko berriki onetsitako beste lege arrunt
batzuetan ere erabili dena.

Politika publikoen printzipio gidariek, berriz,
Konstituzioak 39. artikulutik 52. artikulura bitarte
ezartzen duen politika sozial eta ekonomikoaren
printzipio gidarien ibilbidea jarraitzen dute, eta
politika publikoak orientatzera eta botere publikoen
ahalmen normatiboaz eta jardueraz informatzera
mugatzen dira. Horrekin ez dugu esan nahi baliorik
edo indar juridiko loteslerik ez dutenik, baizik eta,
balio eta indar horiek edukita ere, haien garapenak
eta aplikazioak foru erakundeen edo administrazio
publikoen geroko ekintza zehatz bat eskatzen
dutela. Nolanahi ere, erakunde eta administrazio
horiek ezin izanen dira printzipio horietatik urrun-
du, eta ezin izanen dituzte printzipio horiek ahaztu
beren jardun arruntean, eta haiek praktikara era-
mateko betebeharra izanen dute herritarrekin
dihardutenean.

2. ESKUBIDEEN TITULARRAK.

Eskubideen titularrei dagokienez, foru legeak,
ildo orokorretan, eskubide subjektibo publikoen
eskema komunari jarraitu beharko lioke. Alde bate-
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tik, orokorrean, foru legeak eskubideen unibertsal-
tasuna aitortuko luke, eta, horrenbestez, eskubide
horiek gehienak, pertsona guztiei aplikatu beharko
litzaizkieke; baina, bestetik, zenbait eskubide soilik
Nafarroako herritarrentzat –hau da, Nafarroako
Foru Eraentza Berrezarri eta Hobetzeari buruzko
Lege Organikoko 5.1 artikuluaren arabera nafarta-
sun politikoa dutenentzat– mugatuko lituzke, batez
ere arlo jakin batzuetako prestazio-edukia duten
eskubide batzuk. Nolanahi ere, Nafarroako admi-
nistrazio publikoen aurrean bermatuko litzateke
Espainiako Atzerritarren Eskubide eta Libertateei
buruzko urtarrilaren 11ko 4/2000 Lege Organikoan
atzerritarrei aitortzen zaizkien eskubide eta liberta-
teen aitorpena.

III. LANKETA ETA IZAPIDETZEA.

Txosten hau eta hari erantsitako dokumentua
Nafarroako Arartekoaren erakundeko giza baliabi-
deekin landu dira.

Behin txostenaren zirriborroa eginik, 2010eko
maiatzaren 13an Nafarroako Gobernuari igorri
zitzaion, ekainaren 15a baino lehen ekimenari
buruzko balorazioren bat egin nahi bazuen ere,
eta gaiaren inguruan zuen jarrera ezagutzeko. Epe
hori iraganik, ez dugu erantzunik jaso.

IV. IRADOKIZUNA.

Aurrekoarekin guztiarekin bat, Nafarroako Par-
lamentuari iradokitzen zaio lan dezan eta, kasua
bada, onets dezan foru lege bat, orain arte onetsi-
tako autonomia estatutuetako atal dogmatikoko
antzeko terminoetan jasoko duena Nafarroako
herritarren eskubideen eta betebeharren multzo
bat.

Iradokizun hori zehazten laguntzeko, eta lagun-
garri eta tresna izateko xede hutsarekin, eranskin
gisa gehitu dugu balizko foru lege proposamen bat
izan litekeenaren zirriborroa, bilatzen duguna argi-
tze aldera lagungarri gertatuko delakoan. Horrekin,
Nafarroako Arartekoak ez du beretzat hartu nahi
izan legegintzarako ekimena, eta ez du, ezta ere,
baldintzatu nahi izan ez legebiltzarrak osatzen
dituzten foru parlamentarien edo parlamentu-tal-
deen ekimen legitimoa, ez Nafarroako Gobernua-
ren ekimen legitimoa ere; eta ez du ezta ere, are
gutxiago, interferitu nahi izan Nafarroako Parla-
mentuak, horrelakorik erabakitzen badu, arlo hau
nahi duen gisara arautzeko daukan eskumen
osoan.

ERANSKINA

ZIRRIBORROA, NAFARROAKO HERRITARREN
ESKUBIDEEI ETA BETEBEHARREI
BURUZKO BALIZKO FORU LEGE

PROPOSAMEN BATERAKO

ZIOEN AZALPENA

Nafarroako foru araubideak bere historia luze-
an ezaugarriren bat izan baldin badu, ezaugarri
hori izan da nafarren eskubideak bermatzea era-
kunde politiko eta administratiboen aurrean.

Foruak, batetik, Zuzenbidearen sinonimoa dira,
eta, bestetik, herritarren eskubide eta libertate
subjektiboen sinonimoa, zeren eta haien izateak
eta garapenak bidea eman baitute, lehenbizi, bote-
re publikoen aurrean baliatu ahal diren eskubide
subjektiboen katalogo luze bat ezartzeko eta, biga-
rrenik, katalogo hori modu dinamikoan gaurkotze-
ko, ingurune hurbilean eskubide horiek izandako
bilakaeraren arabera.

Nafarroako Parlamentuak jakin du beste espa-
rru batzuetan aitortutako edo sortutako eskubide-
ak bere antolamendu juridikoan sartzen, esparru
horiek edonongoak izanda ere –autonomia-erkide-
goak, estatua, Europa edo nazioartea–, eta, horre-
taz gaienera, jakin du aitzindaria izaten laguntza
publikoaren premia duten gizar teko sektore
garrantzitsuen aldeko eskubide sozialen aitorpe-
nean, eta denborarekin eskubide horiek prestazio
eta zerbitzu publiko efiziente bilakatu ditu.

Berriki autonomia estatutu batzuen erreformak
onetsi dira. Valentziako, Kataluniako, Andaluziako,
Aragoiko, Balear Uharteetako eta Gaztela eta
Leongo estatutuak aldatu dira, horrenbestez. Erre-
forma horiek guztiek kasuko autonomia erkidego-
ko herritarren eskubideen eta betebeharren taula
bat, gutxi-asko luzea, jaso dute, bai eta politika
publikoen printzipio gidariak ere –guztiek ere
enbor komuna dute, oro har–.

Ikuspegi juridiko hertsi batetik, eta Konstituzio
Auzitegiak argitu duenez, eskubide eta printzipio
gidari horien aldarrikapenak edo aitorpenak ez du
exijitzen haiek nahitaez autonomia estatutu batean
edo lege organiko batean sartzea. Hau da, ez da
beharrezko Nafarroako Foru Eraentza Berrezarri
eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoa aldatzea,
ez eta aldaketa horrek dakarren prozedura luzera
jotzea edo Estatuarekin negoziatzen hasi eta
haren borondatearen menpe egotea ere, Nafarroa-
ko herritarrak gozatu ahal izateko gutxienez egun-
go autonomia estatutuetan aitortuta ageri diren
eskubideen eta politika publikoen printzipio gidari-
en maila beraz.
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Sabai berera iristeko, edo are hura gainditzeko
ere, nahikoa da Nafarroako Parlamentuak foru
lege bat onestea, bere legegintza ahalmenaz bali-
atuta eta Nafarroako Foru Eraentza Berrezarri eta
Hobetzeari buruzko Lege Organikoaren indarrez
esleituta dauzkan eskumenen barruan.

Horrela, Nafarroako Parlamentuak, Nafarroako
herriaren ordezkaria den aldetik, legegintza ahal-
men osoa dauka gaur egun autonomia erkidego
batzuen autonomia estatutuetan aitortutako esku-
bide –sozialak gehienak–, betebehar eta printzipio
gidari ia guztiak jasoko dituen foru lege bat ones-
teko. Bai eta haiek areagotzeko ere, eta, garrantzi-
tsuena dena, haiek zehaztu eta zuzenean eragin-
kor bihurtzeko eta justizia auzitegiek exijitzekoak
bihurtzeko. Azken hori, izan ere, kasu askotan ez
da gertatzen estatutu-eskubide edo eskubide
autonomiko deitutako batzuekin, Konstituzio Auzi-
tegiak jada zehaztu duenez.

Horrela, bada, Nafarroako herritarrak estatutu-
eskubideak deitutakoen berdinak diren eskubideez
guztiz baliatu ahal dira, beren parlamentuaren
borondatez, hedapen eta zehaztapen gutxi-asko
handiarekin eta, zalantzarik gabe, indar juridiko
handiagoaz.

Foru lege hau onestearekin, Nafarroa abango-
ardian jarriko litzateke herritarren eskubide sozia-
len aitorpenari dagokionez, eta hori guztia lortuko
litzateke Foru Hobetzea erreformatu gabe, eta soi-
lik Nafarroako Foru Komunitatearen autogobernu-
maila altuaren erakusgarri. Eta eskubide horiek
aitortzeko foru legearen maila formalaz baliatzea,
estatutu erako lege organiko batek ematen duen
bermea baino txikiagoa suertatu beharrean, ber-
merik eta bitartekorik onena da beste toki batzue-
tan sor daitezkeen eskubide berriak aurrerantzean
eta modu dinamikoan sartu ahal izateko, baldin
eta foru legegileak egokitzat jotzen badu eskubide
horiek lehendik aitortutakoei gehitzea, esperientzi-
ak edo inguruabarrek gomendatzen dutenaren
arabera.

Estatutuen erreforma zabalagoen eskema oro-
korrari jarraituz, foru legeak ederki bereizten ditu
herritarren eskubideak eta betebeharrak eta politi-
ka publikoen printzipio gidariak. Lehendabiziko bi
kategoriak zuzenean lotesleak dira jurisdikzio
eskudunaren aurrean; horrenbestez, exijitzekoak
diren egiazko eskubide eta betebeharrak dira,
nahiz eta kasu batzuetan beren betekizunetan
haiek zehaztuko dituen lege batean ezartzen
denaren menpe egon; igorpenaren ohiko teknika
da hori, bestalde, berriki onetsitako beste lege
arrunt batzuetan ere erabili dena. Politika publiko-
en printzipio gidariek, berriz, Konstituzioak 39. arti-
kulutik 52. artikulura bitarte ezartzen dituen politika

sozial eta ekonomikoaren printzipio gidarien ibilbi-
dea jarraitzen dute, eta politika publikoak orienta-
tzera eta botere publikoen ahalmen normatiboaz
eta jardueraz informatzera mugatzen dira. Horrekin
ez dugu esan nahi baliorik edo indar juridiko lotes-
lerik ez dutenik, baizik eta, hura edukita ere, haien
garapenak eta aplikazioak foru erakundeen edo
administrazio publikoen geroko ekintza zehatz bat
eskatzen dutela. Nolanahi ere, erakunde eta admi-
nistrazio horiek ezin izanen dira printzipio horieta-
tik urrundu, eta ezin izanen dituzte printzipio hori-
ek ahaztu beren jardunean, eta haiek praktikara
eramateko betebeharra izanen dute.

Eskubideen titularrei dagokienez, foru legeak,
ildo orokorretan, eskubide subjektibo publikoen
eskema komunari jarraitzen dio. Alde batetik, oro-
korrean, foru legeak eskubideen unibertsaltasuna
aitortzen du, eta, horrenbestez, eskubide horiek
gehienak, pertsona guztiei aplikatu beharko zaiz-
kie; baina, bestetik, zenbait eskubide soilik Nafa-
rroako herritarrentzat –hau da, Nafarroako Foru
Eraentza Berrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege
Organikoko 5.1 artikuluaren arabera nafartasun
politikoa dutenentzat– mugatzen ditu, batez ere
arlo jakin batzuetako prestazio-edukia duten esku-
bide batzuk. Nolanahi ere, Nafarroako administra-
zio publikoen aurrean bermatzen da Espainiako
Atzerritarren Eskubide eta Libertateei buruzko
urtarrilaren 11ko 4/2000 Lege Organikoan atzerri-
tarrei aitortzen zaizkien eskubide eta libertateen
aitorpena.

ATARIKO TITULUA

1. artikulua. Eskubideak eta printzipio gidariak.

1. Eskudunak diren gaietan, Nafarroako foru
erakundeek eta administrazio publikoek sustatuko
dute erabat balia daitezela foru lege honetan aitor-
tzen diren eskubide subjektibo publikoak, bai eta
honako beste arau hauetan aitortutako eskubide
eta libertateak ere: Konstituzioa, Europar Batasu-
naren Ituna eta gainerako arau osagarriak, Giza
Eskubideen Adierazpen Unibertsala, Gizakiaren
Eskubideak eta Oinarrizko Libertateak Babesteko
Europako Konbentzioa, eskubide zibil eta politikoei
eta eskubide ekonomiko, sozial eta kulturalei
buruzko nazioar teko hitzarmenak, Europako
Gizarte Gutuna, Europar Batasunaren Oinarrizko
Eskubideen Gutuna eta Espainiak sinatuta dauz-
kan gainerako hitzarmen eta itunak, eskubide eta
libertate publikoak aitortzen eta bermatzen dituzte-
nak.

2. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek baldintza batzuk sustatuko dituzte
herritarren eta herritar horien taldeen libertatea eta
berdintasuna egiazkoak eta efektiboak izan daite-
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zen, eta erraztasunak emanen dituzte pertsona
guztiek bizitza politiko, ekonomiko, kultural eta
sozialean parte har dezaten. Halaber, sustatuko
dute gizarte eragileek eta gizarte zibil osoak gai
publikoetan parte har dezaten.

2. artikulua. Eskubideen eta printzipio gidarien
norainokoa eta interpretazioa.

1. Foru lege honen I. tituluan aitortutako eskubi-
deak zuzenean lotzen dituzte Nafarroako foru era-
kunde eta administrazio publiko guztiak. Nolanahi
ere, exijitzekoak izanen dira foru lege honetan eta
aplikatzekoak diren gainerakoetan xedatutakoaren
arabera.

2. Foru lege honetako II. tituluan aitortutako
betebeharrek partikular guztiak lotzen dituzte,
nafartasun politikoa izan ala ez izan.

3. Nafarroako foru erakundeen eta administra-
zio publikoen araugintza-ahalmenean eta jardune-
an kontuan hartuko dira III. tituluan aipatzen diren
politika publikoen printzipio gidarien aitorpena,
errespetua eta babesa. Partikularrek printzipio
horiek soilik jurisdikzio eskudunean exijitu ahalko
dituzte, aplikatzekoak diren legeek eta haiek gara-
tzeko gainerako xedapenek ezarritakoaren arabe-
ra.

4. Foru lege honetan jasotako eskubide subjek-
tibo eta printzipio gidari guztiak interpretatu, garatu
eta aplikatzerakoan, haien baliatze zabalena eta
eraginkortasunik handiena bilatuko dira.

5. Foru lege honetan jasotako eskubide subjek-
tibo eta printzipio gidarietako bakarra ere ezin iza-
nen da interpretatu, garatu edo aplikatu Konstitu-
zioan, lege organikoetan eta Espainiak
berretsitako nazioarteko hitzarmen eta itunetan
aitortutako eskubideak edo printzipioak murriztu
edo mugatzeko moduan.

3. artikulua. Bazterkeria debekatuta dago.

1. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek pertsona guztien berdintasuna sus-
tatuko dute Nafarroako Foru Komunitateko toki
guztietan.

2. Era guztietako bazterkeriak debekatuta
daude foru lege honetan jasotako eskubideez bali-
atzerakoan, betebeharrak betetzerakoan eta zerbi-
tzuak ematerakoan. Berariaz, debekatuta dago
sexu, arraza, kolore, jatorri etniko edo sozial,
ezaugarri genetiko, hizkuntza, kultura, erlijio edo
sinismen, iritzi politiko edo beste edozein gisatako,
sorleku, ezgaitasun, adin, sexu orientazio edo
beste edozein baldintza edo inguruabar pertsonal
edo sozialengatiko bazterkeria.

3. Aurreko idatz-zatian aipatutako bazterkeria-
ren debekua ez da eragozpena izanen premia
duten sektore, talde edo pertsonen onerako ekin-
tza positiboak egiteko, horiek legeetan jasota bal-
din badaude, behar bezala justifikatuta badaude
eta Konstituzioak babestutako balio edo kolektibo-
en zerbitzuan jarritako arrazoi objektiboen alde
ezarri badira.

4. artikulua. Titularrak.

1. Pertsona guztiak dira foru lege honetako
honako artikuluetan aitortutako eskubideen titula-
rrak,. betiere arau horietan eta aplikatzekoak diren
gainerako legeetan ezarritakoaren arabera: 5.; 7.
eta 8.1 artikuluak; 9.; 10.; 11.; 12.; 13. eta 15.1 eta
15.2 artikuluak; 17.; 18.; 19.; 20.; 21.; 22.; 23.; 24.;
25.; 26.; 27. eta 28. artikuluak.

2. Honakoak izanen dira foru lege honetako 6.,
8.2, 14. 15.3 eta 16. artikuluetan jasotako eskubi-
deen titularrak: Nafarroako Foru Eraentza Berreza-
rri eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoko 5. arti-
kuluaren arabera nafartasun politikoa izan eta
kasuko legeetan exijitzen diren gainerako baldin-
tzak betetzen dituzten pertsona guztiak.

3. Nafarroako administrazio publikoen aurrean,
atzerritarrek Espainiako Atzerritarren Eskubide eta
Libertateei buruzko urtarrilaren 11ko 4/2000 Lege
Organikoak eta aplikatzekoak diren gainerako
legeek aitortutako eskubide eta betebeharrak iza-
nen dituzte.

4. 2. idatz-zatian ezarritakoa gorabehera, beste
pertsona batzuk ere izan ahalko dira foru lege
honek nafartasun politikoa dutenei aitortzen dizki-
en eskubideen titularrak, horretarako emandako
legeek hori ezartzen baldin badute.

5. Pertsona guztiek izanen dituzte foru lege
honetako 29. artikuluan ezarritako betebeharrak.

I. TITULUA

Eskubideak

5. artikulua. Pertsonen eskubideak.

Pertsona orok du duintasunez, askatasunez,
segurtasunez eta autonomiaz bizitzeko eskubidea,
ustiatua izan gabe, tratu txarrik jaso gabe eta edo-
zein gisatako bazterkeriarik jaso gabe, eta eskubi-
dea du, orobat, gainerakoek errespetatuta izateko
eta bere nortasuna eta gaitasun pertsonala libreki
garatzeko.

6. artikulua. Familien arloko eskubideak.

Nafartasun politikoa daukatenek eskubidea
dute, legeetan eta erregelamenduetan ezarritako
baldintzen arabera, gizarte prestazioak eta lagun-
tza publikoak jasotzeko familiako ardurei erantzun
ahal izateko eta lana eta familia uztartzeko.
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7. artikulua. Adingabeen eskubideak.

1 Adingabe guztiek eskubidea dute babestuak
izateko eta beren ongizaterako behar diren zainke-
tak jasotzeko. Beren iritzia libreki adierazi ahalko
dute eta iritzi hori kontuan hartuko da haiengan
eragina duten gaietan, adinaren eta heldutasuna-
ren arabera.

2 Adingabeek eskubidea dute behar diren
babesa eta laguntza integrala lehentasunez jaso-
tzeko, beren nortasuna garatze aldera eta familia-,
eskola- eta gizarte-inguruneko ongizatea lortze
aldera; halaber, eskubidea dute legeek ezarritako
gizarte prestazioak jasotzeko.

3. Adingabe orok eskubidea du aldizka hartu-
eman pertsonalak eta zuzeneko kontaktuak izate-
ko bere aitarekin eta bere amarekin, horiek bere
interesen aurkakoak ez diren bitartean.

4. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek bermatuko dute Haurren Eskubideei
buruzko Konbentzioan aitortutako eskubideez bali-
atu ahal izatea.

8. artikulua. Adineko pertsonen eskubideak.

1. Adineko pertsona guztiek honakoetarako
eskubidea dute:

a) Duintasunez bizitzeko eskubidea, errespetuz
artatuak izateko eskubidea eta adinarengatik baz-
tertuak ez izateko eskubidea.

b) Independenteak izateko eskubidea eta
beren bizitzaren gaineko kontrola izateko eskubi-
dea.

c) Beren erkidegoko bizitza sozial, kultural eta
politikoan parte hartzeko eskubidea.

2. Nafartasun politikoa duten pertsonek eskubi-
dea dute Nafarroako foru erakunde eta administra-
zio publiko eskudunengandik behar adinako babe-
sa eta arreta jasotzeko, horren bidez beren
autonomia pertsonala eta zahartze aktiboa sustatu
ahal izateko eta, horrenbestez, bizimodu indepen-
dentea eta ongizate sozial eta banakakoa lortzeko;
halaber, eskubidea dute arreta gerontologiko ego-
kia lortzeko osasunaren arloan, eta gizarte- eta
laguntza-arloetan, eta behar adinako prestazio eta
pentsioak jasotzeko legeetan ezarritako moduan.

9. artikulua. Emakumeen eta gizonen arteko
aukeren eta eskubideen berdintasun efektiboa.

1. Gizonen eta emakumeen aukeren berdinta-
sun efektiboa bermatuko da arlo publiko eta priba-
tu guztietan.

2. Emakumeek eta gizonek eskubide bera dute
beren nortasuna eta gaitasun pertsonala libreki

garatzeko; integritate fisiko eta moralerako; duinta-
sunez, segurtasunez eta autonomiaz bizitzeko,
esplotaziorik, tratu txarrik edo bazterkeriarik jaso
gabe.

3. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek behar diren neurriak ezarriko dituzte
emakumeak generoko indarkeriaren aurka babes-
teko.

10. artikulua. Minaren tratamendu egokia jaso-
tzeko eskubidea.

1. Pertsona guztiek eskubidea dute beren
borondatea aurrez adierazteko, jasota uzte aldera
jaso ditzaketen edo errefusatu nahi dituzten trata-
mendu medikoei buruzko jarraibideak. Jarraibide
horiek, izan ere, errespetatu egin beharko dira
legeek ezarritako moduan, eta osasunaren arloko
langileek bereziki errespetatuko dituzte boronda-
tea pertsonalki adierazteko baldintzarik betetzen
ez denean.

2. Nolanahi ere, pertsona guztiek eskubidea
dute minaren tratamendu egokia eta zainketa arin-
garri integralak jasotzeko.

11. artikulua. Osasunaren arloko eskubideak.

1. Bermatuta dago pertsona guztiek beren osa-
suna osasun sistema publikoaren bitartez babes-
teko daukaten eskubidea.

2. Pertsona guztiek eskubidea dute dagozkien
osasun prestazioak eskuratu eta lortzeko, sistema
publikoko osasun zerbitzuen zorroaren arabera,
beren osasun egoera zaindu edo berreskuratze
aldera.

3. Pertsona guztiek eskubidea dute osasun
zerbitzu publikoak berdintasunez eta kalitatez
jasotzeko, arauetan ezarritako moduan.

4. Osasun publikoaren erabiltzaileek eskubidea
dute sendagilea eta osasun zentroa libreki hauta-
tzeko, arauetan ezartzen diren termino eta baldin-
tzetan.

5. Pertsona guztiek, osasun zerbitzu publiko
eta pribatuei dagokienez, honako eskubideak
dauzkate, arauetan ezartzen diren moduan eta
arauetan ezarritako baldintza eta betekizunekin:

a) Osasun sistemaren zerbitzu eta prestazioei
buruzko eta dauzkaten eskubideei buruzko infor-
mazioa jasotzeko.

b) Beren gaixotasun-prozesuei buruz eta trata-
mendu medikoei eta haien arriskuei buruz behar
beste informatuta egoteko, haiek aplikatu aurretik.

c) Edozein esku-hartze medikotarako beren
baimena emateko.
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d) Beren nortasuna, giza duintasuna eta intimi-
tatea errespetatua izateko, inongo tratamendu edo
praktika degradatzailerik pairatu behar izan gabe.

e) Aholku genetikoa eta medikuntza igarlea
jasotzeko.

f) Zerbitzuak eskuratzeko eta tratamenduak
aplikatzeko gehienezko arrazoizko denbora bat
bermatuta izateko.

g) Beren prozesuei buruzko bigarren iritzi fakul-
tatiboa jasotzeko, eskatuz gero.

h) Beren buruarengan eragina duten erabaki
terapeutikoak hartzen modu aktiboan eta informa-
tuan parte hartzeko eskubidea; bereziki, tratamen-
du-aukera bat baino gehiago dagoen kasuetan.

i) Tratamenduari uko egiteko, salbu eta hori
legez exijitzekoa denean.

j) Beren historia klinikoa eskuratzeko.

k) Intimitaterako eta beren osasunari eta ezau-
garri genetikoei buruzko datuen konfidentzialtasu-
nerako.

l) Laguntza geriatriko espezializatua jasotzeko.

6. Pertsona guztiek eskubidea dute informazio
epidemiologikoa jasotzeko eta osasun administra-
zioak epidemiak direla-eta neurriak eta programak
ezartzeko, baldin eta horiek, unean-unean, eskura
dauden ezagutza tekniko eta zientifikoen arabera,
egokitzat jotzen badira osasuna babesteko osasun
publikorako arrisku kolektiboetatik, bereziki trans-
mititzekoak diren gaixotasunen, elikagaien segur-
tasunaren, lan osasunaren eta ingurumen-osasu-
naren arloetan.

7. Buru-gaixotasunak dituzten pertsonek, gaixo-
tasun kronikoak eta baliaezintasuna dakarten gai-
xotasunak dituztenek, eta osasunaren arloan arris-
kukotzat jotzen diren talde berezietakoak direnek
eskubidea izanen dute lehentasunezko jardukete-
tarako eta programetarako.

12. artikulua. Hezkuntzaren arloko eskubide-
ak.

1. Pertsona guztiek eskubidea dute hezkuntza
iraunkorra eta kalitatezkoa jasotzeko, eta hartara
berdintasun baldintzetan sartzeko.

2. Gurasoek bermatuta daukate seme-alabek
beren sinismenen araberako erlijio-heziketa eta
heziketa morala jasotzeko duten eskubidea. Titula-
ritate publikoko eskoletako irakaskuntza estatua-
ren izaera ez-konfesionalaren araberakoa izanen
da.

3. Guztiek eskubidea dute hezkuntza zentro
publikoetara berdintasun efektiboko baldintzetan
eta bazterkeriarik gabe sartzeko.

4. Ikasleek eskubidea dute, legeetan ezarritako
moduan eta baldintzetan, ikasteko laguntza publi-
koak eta bekak jasotzeko, dauzkaten hezkuntza-
betekizunak asetze aldera, eta goi mailako hez-
kuntza mailetara berdintasun baldintzetan iristeko,
betiere beren baliabide ekonomiko, gaitasun eta
lehentasunen arabera.

5. Hezkuntza premia bereziak dituzten pertso-
nek eskubidea dute hezkuntza sistema orokorrean
modu efektiboan integratzeko, legeetan ezarritako-
aren arabera, eta kasua bada, hezkuntza egokitu-
aren bitartez.

6. Pertsona guztiek eskubidea dute lanbide
heziketa bat jasotzeko, legeetan ezarritako modu-
an.

7. Aitortzen da pertsona helduek hezkuntza
iraunkorrerako eskubidea dutela, legez ezartzen
den moduan.

8. Hezkuntza komunitateko kideek eskubidea
dute eskola-gaietan eta unibertsitate-gaietan parte
hartzeko, legez ezarritako terminoetan.

13. artikulua. Kulturaren arloko eskubideak.

1. Pertsona guztiek eskubidea dute baldintza
ez baztertzaileetan kulturarako sarbidea izateko,
Nafarroako ondare historiko eta artistikoaz goza-
tzeko eta sormen artistiko, zientifiko eta teknikoa
babestua izateko eta libreki garatzeko, banaka
nahiz taldeka.

2. Pertsona guztiek eskubidea dute Nafarroako
administrazio publikoek beren integrazio kulturala
susta dezaten.

14. artikulua. Gizarte zerbitzuen eta prestazio-
en arloko eskubideak.

1. Nafartasun politikoa duten pertsonek honako
eskubideak izanen dituzte –haietaz baliatu eta
gozatzeko, kasua bada, legeetan eta erregelamen-
duetan ezarritako baldintzak bete beharko dira–:

a) Gizarte zerbitzuen sistema publiko bateko
prestazioetarako baldintza ez baztertzaileetan sar-
tzeko, prestazio horiei buruzko informazioa jaso-
tzeko eta, behar adinako informazioa izan ondo-
ren, berengan eragin pertsonala duen edozein
jarduketetarako baimena emateko.

b) Beren egoerari eta, kasua bada, beren pre-
mia sozialei buruzko balorazio bat edukitzeko, eta
balorazio horren araberako banakako laguntza
plan bat edukitzeko; hori guztia arrazoizko denbo-
ra batean.
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c) Mendekotasuneko egoeran daudenean,
autonomia pertsonala bermatzeko behar diren
prestazio publikoak lortzeko, integrazio sozio-pro-
fesionalerako eta erkidegoko bizitza sozialean
parte hartzeko. Mendekotasuna duten pertsonak
beren kargura dauzkaten familiek laguntza publiko
baterako eskubidea izanen dute.

d) Ezgaitasun graduren bat dagoenean, tratuko
eta aukeren berdintasunerako eskubidea; bizitza-
ren edozein arlotan irisgarritasuna izateko eskubi-
dea; bai eta eguneroko bizitzako jardueretan auto-
nomia per tsonalari eusteko eta hezkuntzan,
lanean eta gizartean guztiz integratzeko behar
diren prestazio, kalitatezko zerbitzu eta laguntza
publikoetarako eskubidea ere.

e) Pobreziako edo premiako egoeran izateko-
tan, oinarrizko errenta bat eskuratzeko eskubidea,
bizimodu duina eta gizarteratzea bermatzeko.
Oinarrizko errenta hori familiaren osaketaren edo
inguruabarren arabera aldatuko da.

2. Hirugarren gizarte-sektoreko antolamenduek
eskubidea dute beren eginkizunak betetzeko
parte-hartze eta lankidetza sozialen esparruetan.

15. artikulua. Prestaziorako eskubideak, lan
arloari eta okupazioari dagokienez.

1. Konstituzioan jasota dagoen lanerako esku-
bideari dagokionez, eta legeetan ezarritakoaren
arabera, bermatuta egonen da Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioaren enplegu-zerbitzu
publiko eta doako batera berdintasun baldintzetan
sarbidea izateko eskubidea.

2. Langileek eskubidea izanen dute Nafarroako
Foru Komunitateko Administrazioaren menpeko
prestakuntzako eta lanbide-sustapeneko zerbitzu-
etara doako sarbidea izateko.

3. Nafartasun politikoa izan eta lan merkatutik
kanpo dauden pertsonek –edo hartara sartzerik
izan ez dutelako edo hartan berriz sartzea lortu ez
dutelako–, baldin eta bizirauteko baliabide propio-
rik ez badute, eskubidea izanen dute kotizazio
gabeko prestazio eta baliabide aringarriak jasotze-
ko, edo lan munduan sartzeko gizarte erantzuki-
zun korporatiboko planetan parte hartzea eskatze-
ko, foru lege batean ezartzen den moduan.

16. artikulua. Etxebizitzaren arloko eskubide-
ak.

1. Nafartasun politikoa duten pertsonek eskubi-
dea dute etxebizitza duin, egoki eta irisgarria edu-
kitzeko, pertsona guztientzako diseinuaren printzi-
pioaren araberakoa eta ingurune eta paisaia
egokietan.

2. Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioak etxebizitzarako sarbidea izateko eskubidea-
ren gauzatzea sustatuko du, bereziki baliabiderik
gabeko pertsonen, gazteen, aitortutako ezgaitasu-
na dutenen eta arreta edo babes publiko handia-
goak justifikatuta dauden bestelako pertsona eta
familien kasuan.

17. artikulua. Hornidura publikoen eta erabilera
publikoko ekipamenduen arloko eskubideak.

Pertsona guztiek eskubidea dute, baldintza ez-
baztertzaileetan eta irisgarritasun unibertsaleko
baldintzetan, hornidura publikoak eta erabilera
publikoko ekipamendu kolektiboak erabiltzeko,
kasuan kasuko jarduera arautzen duten legeen
arabera.

18. artikulua. Lurraldearen antolamenduaren
eta hirigintzaren arloko eskubideak.

Pertsona guztiek honakoetarako eskubidea
dute:

a) Nafarroako administrazio publikoek lurralde-
aren antolamenduari eta hirigintzaren antolamen-
duari eta haren ingurumen-ebaluazioari buruz
daukaten informazioa lortzeko eskubidea, bai eta
xedapenen edo egintza administratiboen kopia
edo ziurtagiria jasotzeko ere, hirigintzaren arloko
legeetan ezarritako moduan.

b) Administrazio eskudunaren eskutik informa-
zio osoa, idatzizkoa eta arrazoizko epe batean
jasotzeko eskubidea, finka jakin bati aplikatzekoak
zaizkion araubideari eta hirigintza-baldintzei buruz,
hirigintzaren arloko legeetan ezarritako moduan.

c) Lurraldearen antolamenduko edo hirigintza-
ren antolamenduko eta exekuzioko tresnak eta
haien ingurumen-ebaluazioa prestatu eta oneste-
ko prozeduretan parte-hartze efektiboa izateko
eskubidea, alegazioak, oharrak, proposamenak,
erreklamazioak eta kexak aurkeztuz; eta Adminis-
trazioaren eskutik erantzun arrazoitua jasotzeko
eskubidea, hirigintzaren arloko legeetan ezarrita-
koaren arabera.

d) Ekintza publikoaz baliatzeko eskubidea
Nafarroako administrazio publikoen aurrean, lurral-
dea eta hirigintza antolatzeko determinazioak
errespetarazteko, bai eta haiek biltzen dituzten
tresnetako ingurumen-ebaluazioko prozeduretatik
eta haiek gauzatzeko proiektuetatik heldu diren
erabakiak errespetarazteko ere, hirigintzaren arlo-
ko legeetan ezarritako moduan.

e) Lurraldea eta hirigintza antolatzeko ekimenak
egiteko eskubidea, hirigintzaren arloko legeetan
ezarritako terminoetan; eskubidea dute, halaber,
ekimen horiek hasiera batean onets daitezen eta
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informazio publikoan jar daitezen, ezertan kendu
gabe amaieran administrazio eskudunak behin
betiko onespenaren ekintzan xedatzen duena.

19. artikulua. Ingurumenaren inguruko eskubi-
deak.

1. Pertsona guztiek eskubidea dute ekologikoki
orekatua eta iraunkorra den eta onasuna errespe-
tatzen duen ingurune batean bizitzeko, legeek
ezartzen dituzten estandarrekin eta babes-maile-
kin.

2. Guztiek eskubidea dute baliabide naturalez
eta babestutako ingurune naturalez berdintasun
baldintzetan gozatzeko.

3. Ingurumenerako eskubide hori dibertsitate
biologikoa eta prozesu ekologikoak, ondare natu-
rala, paisaia, ura, airea eta baliabide naturalak
egoki babestuz bermatzen da.

4. Pertsona guztiek eskubidea dute kutsadura
modu desberdinak direla-eta babestuak izateko,
legez erabakitako estandarrekin eta mailekin.

5. Bereziki, pertsona guztiek eskubidea dute
beren etxebizitzetan onartutako gehieneko mugak
gainditzen duen zaratarik edo gisa guztietako
immisio kutsagarririk ez izateko.

6. Pertsona guztiek eskubidea dute botere
publikoek ingurumenari buruz daukaten informa-
zioa eskuratzeko, legeetan ezarritako moduan.

7. Aitortzen da ekintza publikoaz baliatzeko
eskubidea, Nafarroako administrazio publikoei exi-
jitzeko ingurumena, naturguneak, paisaia eta
Nafarroako ondare naturala babesteko legeak bete
daitezela. Ekintza hori baliatu ahalko da ingurume-
naren arloko legeetako babes neurriak aplikatzeko
ezarritako epeak bete arte.

20. artikulua. Ur-hornidurari buruzko eskubide-
ak.

Pertsona guztiek eskubidea dute, garapen
iraunkorraren eta Nafarroako Foru Komunitatearen
eskumenen esparruan, ur-baliabidea modu eragin-
kor eta efizientean erabiltzeko eta ur-hornidura
beren eguneko eta etorkizuneko beharrei erantzu-
teko behar diren kopuruan eta kalitatean edukitze-
ko, bai giza kontsumorako, bai Nafarroako egitura-
tzea eta lurralde-oreka lortzeko, interes orokorrak
ezartzen dituenez gain bestelako murriztapenik
izan gabe.

21. artikulua. Kontsumitzaile eta erabiltzaileen
eskubideak.

1. Pertsona guztiek, ondasunen eta zerbitzuen
kontsumitzaile eta erabiltzaileak diren aldetik,
honako eskubideak dauzkate:

a) Osasuna eta segurtasuna babestua izateko
eskubidea.

b) Produktuen eta zerbitzuen ezaugarriei eta
prezioei buruzko egiazko informazioa eta informa-
zio ulergarria izateko eskubidea.

c) Erositako produktuen eta kontratatutako hor-
niduren bermeen araubide bat izateko.

d) Beren interes ekonomiko eta sozial legitimo-
ak babestuak izateko gehiegikeriazko, utzikeriazko
edo iruzurrezko jokabideen aurrean.

e) Beren eskubideak babestu eta defendatuko
dituen sistema baterako sarbidea edukitzeko.

f) Informatuak izateko eta zuzenean edo beren
ordezkarien bidez parte hartzeko Nafarroako
administrazio publikoetan, legez ezartzen den
moduan.

g) Beren eskubideak eta legezko betebeharrak
direla-eta prestakuntza eta informazioa jasotzeko.

2. Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioak ondasunen eta zerbitzuen kontsumitzaileek
elkartzeko duten eskubidea sustatuko du.

22. artikulua. Kalitatezko zerbitzu publikoak
izateko eskubidea.

1. Pertsona guztiek eskubidea dute berdintasun
baldintzetan eskuratzeko bai zerbitzu publikoak bai
interes ekonomiko orokorreko zerbitzuak ere, bai
eta haiengandik tratu pertsonalizatua eta egokia
jasotzeko ere.

2. Nafarroako administrazio publikoek zerbitzu
publikoetara sartzeko baldintzak eta kalitate estan-
darrak finkatuko ditu, haien prestazio-araubidea
alde batera utzita; kudeaketarako eredu berritzaile-
ak ezarriko dituzte, kalitatea modu jarraituan hobe-
tzeko eta ebaluatzeko; eta zainduko dute interes
ekonomiko orokorreko zerbitzuen prestazioa kalita-
tezkoa izan dadila.

23. artikulua. Administrazio egokia izateko
eskubidea.

Beraiengan eragina duten gaietan, pertsona
guztiek honako eskubideak dauzkate Nafarroako
administrazio publikoekiko harremanetan:

a) Kortesiaz, diligentziaz eta konfidentzialtasu-
nez artatuak izateko eskubidea.

b) Eskariak, eskaerak, erreklamazioak eta erre-
kurtsoak aurkezteko eskubidea.

c) Beren gaiak modu inpartzial eta objektiboan
landuak izateko eskubidea, sorlekua, sexua,
adina, arraza, erlijioa, iritzia edo beste edozein
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baldintza edo inguruabar pertsonal edo soziala
dela-eta bazterkeriarik pairatu gabe.

d) Nafarroako administrazio publikoen jarduera
uneoro hura justifikatzen duten helburuetarako
proportzionatua izateko eskubidea.

e) Beraiengan eragina duten erabakietan guz-
tizko parte-hartzea izateko eskubidea.

f) Beren eskubideetan, interes legitimoetan eta
betebeharretan eragina izan dezaketen jarduera
administratiboaren alderdiei buruzko informazio
argi, erraz eta ulergarria eskatzeko eta lortzeko
eskubidea, bai eta ondasun eta zerbitzu publikoen
erabilerari buruzko eskubideak ere, betiere eska-
tzailearen nortasuna isilpean izanen dela berma-
tuz.

g) Dagozkien gaiak arrazoizko epe batean
aztertuak eta ebatziak izateko eskubidea, eta
Administrazioaren erabaki bat berariaz jasotzeko
eskubidea, legez ezarritako epean.

h) Kaltegarri gerta daitekeen banakako neurri
bat ezarri baino lehen, entzunak izateko eskubi-
dea.

i) Dagokien espediente administratiboa azter-
tzeko eskubidea, baina legezko interesak, konfi-
dentzialtasuna eta merkataritzako eta lanbideko
sekretua errespetatuz.

j) Izapidetzen ari diren administrazio-espedien-
teak aztertzeko eskubidea, baldin eta haietan inte-
resduntzat jotzen badira, eta administrazioaren
artxibo eta erregistroak aztertzeko eskubidea ere
bai, indarreko arauetan ezarritakoaren arabera,
edozein dela ere espedientearen euskarria. Esku-
bide honek agirien kopia eta ziurtapenak egiteko
eskubidea dakar berarekin, betiere legez ezarrita
dauden tasa edo prezioak ordainduz gero, horrela-
korik baldin badago.

k) Erabaki arrazoitu bat jasotzeko eskubidea.

l) Herritarrekin lotutako prozedura administrati-
boak burokratikoegiak edo konplexuegiak ez izate-
ko eskubidea.

m) Identitatea egiaztatu ondoren, idazkiak eta
dokumentuak kasuko erregistro administratiboetan
aurkezteko eskubidea, bai eta aurkezpen horren
egiaztapena jasotzeko eskubidea ere.

n) Bulego publikoetara pertsonalki ez joateko
eskubidea, salbu eta betebehar hori lege mailako
arau batean ezarrita dagoenean.

o) Kasuko prozedurari aplikatzekoak diren
arauetan exijitzen ez diren dokumentuak ez aur-
kezteko eskubidea, dokumentu horiek jada Admi-
nistrazioaren esku daudenean.

p) Administrazioak publikotasunaren printzipioa
bete-betean errespetatuz jardun dezala eskatzeko
eskubidea, legeek herritarrei esleitzen dizkieten
eskubideak bermatzeko.

q) Kasua bada, ezartzen zaizkion zehapenak,
egindako arau-haustearekin proportzionatuak iza-
teko eskubidea.

r) Eskatzeko eskubide konstituzionalaz balia-
tzeko eskubidea, hura arautzen duen lege organi-
koari jarraituz.

s) Zerbitzu publikoen funtzionamenduari buruz-
ko iradokizunak, erreklamazioak eta kexak aurkez-
teko eskubidea.

t) Eragindako kalteengatiko kalte-ordainak jaso-
tzeko eskubidea.

24. artikulua. Tributu-administrazioaren aurre-
ko eskubideak.

Zergadun guztiek honako eskubideak dituzte
Nafarroako administrazio publikoen aurrean harre-
man juridiko-tributarioak direla eta.

a) Beren tributu-betebeharrak betetzeari buruz-
ko informazioa eta laguntza jasotzeko eskubidea,
haien edukiari eta irismenari dagokionez, eta tribu-
tu gaiei buruzko kontsultak egiteko eskubidea.

b) Eskubidea dute itzul dakizkien zuzenez kon-
tra egindako diru-sarrerak eta ofizioz tokatzen dire-
nak, eta orduan legeetan aurreikusten den beran-
dutza interesa paga dakien, har tarako
errekerimendurik egin gabe ere.

c) Eskubidea dute paga dakien, legez agintzen
duen moduan, tributu zor baten betearaztea etete-
ko jarri dituzten abal eta beste bermeen kostua,
epai edo administrazio ebazpen irmo batek zor
hori zuzenez kontrakotzat deklaratu bezain laster.

d) Partedun diren prozeduren tramitazioa zer-
tan den jakiteko eskubidea.

e) Interesdunak diren tributu kudeaketako pro-
zedurak tramitatzeko ardura duten agintari eta lan-
gileen identitatea ezagutzeko eskubidea.

f) Aurkezten dituzten aitorpenen ziurtagiria eta
kopia eskatzeko eskubidea.

g) Lehendik aurkezturik dituzten eta Adminis-
trazioak bere esku dauzkan dokumentuak berriz
ez aurkezteko eskubidea.

h) Eskubidea dute errespeta dadin Tributu
Administrazioak lortu dituen datuak, txostenak edo
aurrekariak sekretuak izatea. Ez da zilegi izanen
horiek erabiltzea administrazioak kudeatu behar
dituen tributu edo baliabideak modu efektiboan
aplikatzeko baizik, eta ezin izanen zaizkie hiruga-
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rrenei laga edo jakinarazi, legeek aurreikusiriko
kasuetan salbu.

i)  Eskubidea dute tributu administrazioaren
langileek behar bezalako errespetuz eta begira-
menez trata ditzaten.

j)  Tributu administrazioaren egintza batek tribu-
tudunak parte hartzea behar badu, tributudunak
eskubidea du arinena zaion moduan egin dadin.

k) Eskubidea dute alegazioak egin eta doku-
mentuak aurkezteko, eta erakunde eskudunak
horiek kontuan hartzeko kasuan kasuko ebazpen
proposamena idazterakoan.

l)  Eskubidea dute entzunaldiaren tramitean
mintzatzeko, ebazpena eman baino lehen.

m) Eskubidea dute informazioa jasotzeko erosi
edo eskualdatuko diren ondasun higiezinek duten
balioaren gainean.

n) Eskubidea dute tributu ikuskaritza konproba-
tzen edo ikertzen hastean, informazioa jasotzeko
konprobatze-ikertze horien izaera eta irispidearen
gainean, eta bai ekintza horiek dirauteino dituzten
eskubide-betebeharren gainean eta ekintza horiek
legeak agintzen dituen epeetan egin daitezen.

ñ) Arau-hausteen eta zehapenen kasuan eta
zerga-kudeaketaren arloko eragiketa berekietan
behar diren bermeak edukitzeko eskubidea; hori-
ek, izan ere, behar bezala segurtatuta egonen dira
errekurtsoak eta aurkapen ekonomiko-adminstrati-
boak aurkeztearen bidez, legeek ezartzen duten
moduan.

25. artikulua. Datu pertsonalak babesteko
eskubidea.

1. Pertsona guztiek eskubidea dute Nafarroako
administrazio publikoen eta haiekin lotutako edo
haien menpeko ente eta enpresen eta haiekin lan
egiten duten edo lankidetzan diharduten enpresa
pribatuen eskumenekoak diren fitxategi eta basee-
tan jasotako datu pertsonalak babestuta izateko.

2. Halaber, eskubidea dute beren datu pertso-
naletara sartzeko eta haiek aztertzeko, bai eta
haiek zuzendu eta deuseztatzeko ere.

26. artikulua. Hizkuntza eskubideak.

Nafarroako Foru Komunitateko erakunde publi-
koekiko eta administrazio publikoekiko harremane-
tan pertsona guztiek gaztelania edo euskara era-
biltzeko eskubidea dute, euskararen erabilera
arautzen duen Nafarroako foru legerian ezarritako-
ari jarraikiz.

27. artikulua. Justizia.

Nafarroako Foru Komunitateak Nafarroako Jus-
tizia Administrazioaren zerbitzuen kalitatea eta bik-
timekiko arreta bermatuko ditu –bereziki ekintza
terroristen edo generoko indarkeriaren kasuetan–,
bai eta doako justizia eskuratzea ere.

28. artikulua. Informazioaren eta komunikazio-
aren teknologia berrietarako sarbidea.

Aitortzen da pertsona guztiek eskubidea dutela
teknologia berriak eskuratzeko eta erabiltzeko eta
jakintzaren, informazioaren eta komunikazioaren
gizartean parte-hartze aktiboa izateko, legeek
ezartzen dituzten bitarteko eta baliabideen bitar-
tez.

II.TITULUA

Betebeharrak

29. artikulua. Betebeharrak

Pertsona guztiek honako betebeharrak dauzka-
te:

a) Errespetatzea gainerako pertsonak beren
eskubideez modu legitimoan eta gehiegikeriarik
gabe balia daitezela.

b) Gastu publikoari eusten laguntzea, beren
gaitasun ekonomikoaren arabera.

c) Ingurumena zaindu eta babestea.

d) Baliabide naturalak, naturgune babestuak
eta paisaiak erantzukizunez erabiltzea, eta haiek
narria daitezen saihestea.

e) Natur ondarea zaintzen eta kutsadura modu
desberdinak deuseztatzeko jarduketak egiten
laguntzea, haiek etorkizuneko belaunaldietarako
zaindu eta kontserbatzeko.

f) Hirigintzaren eta ingurumenaren arloko lege-
ek baimentzen ez dituzten ekintzak ez egitea edo
jarduerak ez garatzea.

g) Hondamendi eta larrialdi egoeretan laguntza
ematea.

h) Herritarrek hauteskunde-administrazioan
parte hartzetik heldu diren betebeharrak betetzea,
hauteskunde-legeetan ezarritakoa errespetatuz.

i) Nafarroako administrazio publikoen zerbitzu-
ko langileengana errespetuz zuzentzea.

j) Jabari publikoko ondasunak, azpiegiturak eta
zerbitzu publikoak errespetatzea eta haien erabile-
ra arrazoizkoa eta egokia egitea, betiere haien
ezaugarrien, eginkizunaren eta zerbitzu-gaitasuna-
ren arabera; eta ondasun publikoak hondatu edo
urratzeko arriskua duen inongo ekintzarik ez egi-
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tea, bai eta aplikatzekoak diren legeak ez urratzea
ere.

k) Prestazio eta zerbitzu publikoak erantzukizu-
nez eta elkartasunez erabiltzea eta haien funtzio-
namendurako laguntzea, betiere kasu bakoitzean
ezarritako arauak, bai eta gainerako erabiltzaileak
eta haiek emateaz arduratzen diren langileak ere,
behar bezala errespetatuz.

l) Ondare publikoa errespetatu eta zaintzea,
bereziki hiri ondarea, ondare kulturala eta ondare
historiko-artistikoa, eta haiek zaintzen eta goza-
tzen laguntzea.

m) Legeak ezartzen duen beste edozein.

III. TITULUA

Politika publikoen printzipio gidariak

30. artikulua. Xedapen orokorrak.

1. Konstituzioak politika sozialerako eta ekono-
mikorako ezartzen dituen printzipio gidariak ezer-
tan kendu gabe, Nafarroako Foru Komunitatearen
eta Nafarrotako toki entitateen politika publikoak
titulu honetan jasotako printzipio gidarien arabera
orientatuko dira. Beren eskumenetan dihardutela,
Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek behar diren neurriak sustatu eta ezarriko
dituzte printzipio gidarien erabateko eraginkortasu-
na bermatzeko.

2. Titulu honetan jasotako printzipio gidariak
orientatuko dira, gainera, pertsonen eta taldeen
desberdintasun- eta bazterkeria-egoerak gaindi-
tzera, hain zuzen ere haien inguruabar pertsonal
edo sozialetatik edo beste edozein motatako baz-
terkeria edo bazterketa modutatik heldu direnak.
Horretarako, politika publikoen garapenak errazta-
sunak emanen ditu kasuan kasuko zerbitzu edo
prestazioak eskuratzeko, eta doakotasun edo
kostu murriztuko kasuak ezarriko ditu, egoera eko-
nomiko eskasetan.

31. artikulua. Hartzaileak.

1. Titulu honetan aipatzen diren printzipio gida-
rien jomuga foru erakundeak eta Nafarroako admi-
nistrazio publikoak izanen dira.

2. “Foru erakundetzat” jotzen dira Nafarroako
Foru Eraentza Berrezarri eta Hobetzeari buruzko
Lege Organikoak aipatzen dituenak eta Nafarroa-
ko Parlamentuak foru legeen bidez halakotzat
sortu dituenak.

3. Honakoak izanen dira Nafarroako adminis-
trazio publikoak: Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioa, Nafarroako toki entitateak, haien
menpeko erakunde publikoak, sozietateak eta
haiek sortutako fundazio publikoak, partaidetzaren

gehiengoa edo kontrol erabakigarria edukiz gero;
lege bidez sortzen diren edo arautzen diren admi-
nistrazioak, zuzenbide publikoko entitateak, zuzen-
bide publikoko korporazioak edo elkargo ofizialak;
administrazio batek edo batzuek eratutako partzu-
ergoak; eta, oro har, lege bidez nahiz administra-
zio batek sortua izan eta interes publikoa zerbitza-
tzen duen edozein entitate.

4. Aurreko idatz-zatian ezarritakoa gorabehera,
Nafarroako administrazio publiko orok nahitaez
sustatu beharko ditu foru lege honetan jasotzen
diren printzipio gidariak, arloaren arabera eskudu-
na den neurrian.

32. artikulua. Pertsonen bizi-kalitatea hobe-
tzea.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek helburu gisa izanen dute pertsona guzti-
en bizi kalitatea hobetzea. Horretarako kalitatezko
zerbitzu publikoak bultzatuko dituzte.

33. artikulua. Familia.

1. Familiaren babes sozial, juridiko eta ekono-
mikoa bermatuko da, bera oinarrizko egitura eta
kohesio sozialerako faktorea baita, eta, halaber,
pertsonen bizikidetasunaren eta laguntzaren lehe-
nengo gunea baita. Familiaren babesa integrala
izanen da.

2. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek neurri ekonomiko eta normatiboak
sustatuko dituzte familiei laguntzeko; neurri horien
helburua izanen da lana eta familia bateragarriak
izan daitezela eta ondorengotza bermatzea, eta
arreta berezia eskainiko diete familia ugariei.

3. Familientzako informazioa, prestakuntza eta
orientazioa sustatuko da, bai eta premia bereziak
dituzten familientzako arreta ere.

4. Bikote egonkorren eskubideak babestuko
dira, legeek ezartzen duten moduan.

34. artikulua. Adingabeak.

1. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek adingabeen babesa bermatuko dute;
bereziki babestuko dituzte ustiaketa modu guztie-
tatik, abandonutik, tratu txarretatik edo krudelkeria-
tik eta pobreziatik eta haien ondorioetatik.

2. Botere publikoek nahiz erakunde pribatuek
aurrera eramaten dituzten jarduketa guztietan,
lehentasuna emanen zaio adingabearen interes
gorenari.

3. Nolanahi ere, bermatuko da Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioak adingabeen zain-
tzaz ardurako dela. Adingabeekin lotuta hartzen
diren neurri guztiek haiek hezteko eta sozializatze-
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ko izaera izanen dute; kontuan izanen du adinga-
bearen familia- eta gizarte-integrazioa, eta adinga-
bearen identitatearen konfidentzialtasunaren prin-
tzipioaren araberakoa izanen da.

35. artikulua. Gazteak.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek:

a) Gazteen emantzipazioa eta autonomia
errazteko politika publikoak sustatuko dituzte.

b) Bideak jarriko dituzte gazteek prestakuntza,
enplegua eta etxebizitza lortzeko, beren bizi-pro-
iektua garatu ahal izan dezaten.

c) Aukera emanen dute zabal parte har deza-
ten, eskubide eta betebehar berekin, bizitza publi-
koan eta gizartean.

36. artikulua. Zaharrak.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek pertsona zaharren babesa bermatuko
dute, bizimodu duin eta autonomoa izan eta erki-
degoko bizitza sozialean eta hezkuntza eta kultura
arloko bizitzan parte har dezaten.

Halaber, ahaleginak eginen dituzte adineko
pertsonak gizartean guztiz integratzeko, belaunal-
dien arteko elkartasunaren eta zahartze aktiboa-
ren printzipioetan oinarrituriko politika publikoen
bitartez.

Zehazki, pertsona zaharrei babes juridikoa eta
osasunaren babesa bermatuko zaizkie, eta loja-
mendu egokirako, kulturarako eta aisiarako sarbi-
dea, bai eta parte-hartze publikorako eta elkartze-
ko eskubideak ere.

37. artikulua. Ezgaitasunak dituzten pertsonak.

1. Ezgaitasunak dituzten pertsonei dagokienez,
Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek:

a) Haien babesa eta autonomia pertsonala
sustatuko dituzte.

b) Gizartean, ekonomian, arlo juridikoan eta
lan arloan integratzea sustatuko dute, honako prin-
tzipioei jarraituz: bazterkeria eza, irisgarritasun
unibertsala eta aukeren berdintasuna.

c) Erkidegoko bizitzan eta haiengan eragina
duten politikak zehazterakoan parte har dezaten
sustatuko dute, haien interesak ordezkatzen dituz-
ten elkarteen bitartez, aukeren berdintasuneko
politika bat baliatuz eta ekintza positiboko neurriak
garatuz.

d) Komunikazioa ahalbidetuko dieten hizkun-
tzen erabilera barneratuko dute. Bereziki, bermatu-

ko dute gorren zeinuen hizkuntzaren erabilera, bai
eta hizkuntza hori erabiltzearen alde egiten duten
pertsona gorren eskubideen eta betebeharren ber-
dintasunera iristeko baldintzak ere; hizkuntza hori,
izan ere, irakatsi, babestu eta errespetatuko da.

e) Ezgaitasun sentsorialak dituztenei komuni-
kazioa bideratzeko sistemak erabiltzeaz arduratu-
ko dira.

f) Zerbitzu edo erabilera publikoetako eta bidai-
arien garraio kolektiboko eremu, instalazio eta
egoitzetan oztopoak kentzea bultzatuko dute.

g) Behar diren neurriak ezarriko dituzte zuze-
neko ingurune materialaren laguntza osatzeko.

2. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek babes berezia emanen diete mende-
kotasun egoeran dauden pertsonei, bizi kalitate
duinaz goza dezaten, eta bermatuko dute beren
autonomia pertsonala segurtatzeko behar diren
prestazio publikoetarako daukaten eskubidea.

38. artikulua. Emakumeen eta gizonen arteko
aukeren berdintasun efektiboa.

1. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek bermatuko dute emakumeen eta
gizonen arteko aukeren berdintasun efektiboaren
printzipioa betetzen dela lanari, prestakuntzari,
lanbide sustapenari, lan baldintzei –ordainsariak
barne direla– eta gainerako egoera guztiei dagoki-
enez, eta bermatuko dute emakumeak ez direla
baztertzen haurdunaldiarengatik edo amatasuna-
rengatik; eta horrelako bazterkeriarik izanez gero,
zehapenak ezarriko dituzte.

2. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek zeharkakotasuna bermatuko dute
generoko ikuspegia eta emakumeen ikuspegia
politika publiko guztietan sartzerakoan, emakume-
en eta gizonen arteko berdintasun erreal eta efek-
tiboa eta parekotasuna lortzeko.

3. Politika publikoek, bermatuko dute modu
integralean aurre egin dakiela emakumeen aurka-
ko indarkeria modu guztiei eta izaera sexista eta
baztertzaileko ekintza guztiei; sustatuko dute ema-
kumeen papera aitor dadila kulturaren arloan, arlo
historikoan eta arlo ekonomikoan, eta sustatuko
dute emakumeen taldeek eta elkarteek parte har
dezatela politika horiek prestatu eta ebaluatzera-
koan.

4. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek etxeko eta familiako inguruetako
zaintza eta arreta emateko lanaren balioa aitortu
eta kontuan hartuko dute politika ekonomikoak eta
sozialak finkatzerakoan.
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39. artikulua. Osasun publikoa eta osasun
laguntza.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek:

a) Osasun hezkuntzako ekintzak sustatuko
dituzte.

b) Osasun publikoko prestazioak sustatuko
dituzte, populazioaren osasuna, zaindu, babestu
eta sustatzeko.

c) Zerbitzuaren kalitatea eta osasun laguntza
publikoaren doakotasuna eta unibertsaltasuna ber-
matuko dituzte, legeek ezartzen duten moduan.

40. artikulua. Ongizatea eta gizarte kohesioa.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek:

a) Gizarte zerbitzuen behar adinako sistema
publikoa sustatuko dute, pertsonak eta taldeak
artatzeko, jendeak bere garapen pertsona eta
sozial osoa lor dezan. Sistema hori, betiere, ego-
kia izanen da Nafarroako adierazle ekonomiko eta
sozialetarako.

b) Gizarte kohesioa sustatzeko eta bazterkeria
eta gizarte bazterketa bideratzen duten arrazoiak
deuseztatzeko politika publikoak bultzatuko dituz-
te.

c) Babes premia handiena duten pertsonen eta
kolektiboen guztizko integrazio sozial, ekonomiko
eta lan arlokoa zainduko dute, bereziki bazterke-
ria, pobrezia eta gizarte bazterketako arriskua pai-
ratzen dutenen kasuan.

d) Pertsonen –bereziki ahulenen– duintasuna,
segurtasuna eta babes integrala zainduko dituzte.

e) Prebentzioko politikak eta politika komunita-
rioak sustatuko dituzte eta legeek oinarrizkotzat
jotzen dituzten gizarte zerbitzuen zerbitzu-kalitatea
bermatuko dute.

f) Pertsona guztien arteko bizikidetasuna eta
sinesmen eta uste etiko eta filosofikoen dibertsita-
tearen errespetua zainduko dituzte, eta kulturen
arteko harremanak sustatuko dituzte, elkarren eza-
gutzako, elkarrizketako eta bitartekaritzako espa-
rruak bultzatuz eta sortuz.

g) Ijitoen erkidegoaren kulturaren aitorpena
bermatuko dute.

41. artikulua. Emigranteak.

1. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek behar diren neurriak sustatu eta har-
tuko dituzte nafarrak modu efektiboan baliatu ahal
daitezen beren lurrean bizitzeko eta lan egiteko

daukaten eskubideaz, eta kanpoan bizi direnen
itzulera bideratzeko baldintzak sortuko dituzte.

2. Nafarroako jatorria duten herritarrek edo
Nafarroatik joan eta beste autonomia erkidego
batzuetan nahiz Espainiatik kanpo bizi direnek, bai
eta haien elkarte eta gizarte zentroek, beren jato-
rriaren aitorpena izanen dute eta eskubidea iza-
nen dute Nafarroako bizimodu sozial eta kulturale-
an laguntzeko eta hura partekatzeko.

42. artikulua. Etorkinak.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek behar diren ekintzak sustatuko dituzte
pertsona immigranteak hartzeko araubide bat
ezartzeko, eta pertsona horien laneko integrazioa
eta integrazio ekonomiko, sozial eta kulturala sus-
tatuko dute; halaber, legeetan ezarritako moduan
eta beren eskumenen esparruari dagokienez, ber-
matuko dute haien eskubideen eta betebeharren
aitorpena eta efektibotasuna, hezkuntza munduan
integratuta daudela eta gai publikoetan parte har-
tzen dutela.

43. artikulua. Parte-hartzearen sustapena.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek:

a) Gizarte zibilaren sendotzea eta elkartegin-
tzaren, boluntariotzaren eta parte-hartze soziala-
ren sustapena bilatuko dituzte.

b) Parte-hartze soziala bultzatuko dute politika
publikoak landu, eman eta ebaluatzerakoan; hala-
ber, banakako parte-hartzea eta elkarteen parte-
hartzea sustatuko dute arlo zibikoan, sozialean,
kulturalean, ekonomikoan eta politikoan, aniztasu-
naren, ekimen librearen eta autonomiaren printzi-
pioak guztiz errespetatuz.

c) Herritarren eta arlo politikoko parte-hartzea
eta ordezkaritza bideratuko dute, arreta berezia
jarriz biztanle gutxien dauden eremuetan eta men-
diko eremuetan.

44. artikulua. Hezkuntza.

1. Nafarroako Foru Komunitateko Administrazio-
ak:

a) Hezkuntza sistema kalitatezkoa, irekia, ani-
tza eta parte-hartzailea garatuko du, interes publi-
koa bilatuko duena eta ikasleen nortasunaren mol-
daera librea bermatuko duena.

b) Ikasleen giza prestakuntza, prestakuntza
zientifikoa eta prestakuntza teknikoa bultzatuko
ditu, hain zuzen ere honako gizarte balioetan oina-
rritua: berdintasuna, elkartasuna, libertatea, aniz-
tasuna, erantzukizun zibikoa, tolerantzia, bizikide-
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tasun baketsua eta demokraziaren funtsa diren
gainerakoak.

c) Hezkuntzaren arloko berdintasuna bermatu-
ko du nahitaezko hezkuntza maila guztietan eta
legez ezartzen diren gainerako mailetan.

d) Beken eta ikasteko laguntzen sistema bat
ezarriko du, pertsona guztiei gainerako hezkuntza
maila guztietarako sarbidea bermatzeko, betiere
beren baliabide eta gaitasunen arabera.

e) Ikastetxe pribatuetarako funts publikoak arti-
kulatuko ditu, legeek ezartzen dutenaren arabera,
haietarako sarbidea berdintasun baldintzetan eta
kalitate-baldintzetan bermatzeko. Berdintasun bal-
dintzetan sartzearen ondorioetarako, ikasleak
onartzeko ezartzen edo exijitzen diren baldintzak
ezin izanen dira baztertzaileak izan.

f) Hezkuntza planetan, bizitza politikoaren eta
sozialaren arlo guztietan, aniztasun kulturalaren
eta emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna-
ren balioak sartuko dira. Hezkuntza sistemak ikas-
leen ekintzaile izateko gaitasuna, hizkuntza anizta-
suna eta teknologia berrien erabilera sustatuko
ditu.

g) Hezkuntza sistema orokorra Nafarroako
berariazko irakaskuntzekin osatuko da.

h) Derrigorrezko hezkuntzaren amaieran, Euro-
par Batasuneko gaztelaniaz besteko laneko hiz-
kuntza ofizial baten ezagutza nahikoa sustatuko
du.

i) Familiak seme-alaben hezkuntzan inplikatzea
eta parte hartzea sustatuko ditu, hezkuntza erki-
degoaren esparruan, eta aisialdiko hezkuntza jar-
dueretarako sarbidea bideratu eta sustatuko du.

j) Nafarroan ezarritako unibertsitateen lana
babestuko du eta haien irakaskuntza eta ikerketa
jardueretan bikaintasuna lortzea estimulatuko du.

2. Nafarroako Unibertsitate Publikoak bermatu-
ko du bere hezkuntza-eskaintzara merezimendu
eta berdintasun baldintzetan sartzea, legeek ezar-
tzen duten moduan.

45. artikulua. Kultura.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek:

a) Kultura eta haren agerpenak bultzatuko
dituzte, populazio guztiari zerbitzua emateko.

b) Kultur dibertsitatearen errespetua sustatuko
dute.

c) Behar diren ekintzak sustatuko dituzte per-
tsona guztiek kulturarako, kultur ondasun eta zer-
bitzuetarako eta Nafarroako ondare kultural, arke-

ologiko, historiko, industrial eta artistikorako sarbi-
dea izan dezaten bideratzeko.

d) Nafarroako herriaren identitatea eta balio
kulturalak babestu eta defendatzea zainduko dute,
bai eta haiek kanpoan sustatzea ere.

e) Nafarroako ondare kultural, historiko eta
artistikoaren kontserbazioa, balioan jartzea eta
zabaltzea bermatuko dute.

46. artikulua. Aurrerapen ekonomiko eta sozia-
la.

1. Nafarroako Foru Komunitateko erakundeek
eta Administrazioak behar diren neurriak hartuko
dituzte Nafarroako eta nafarren aurrerapen ekono-
miko eta soziala sustatzeko, elkartasuneko, gizar-
te- eta lurralde-kohesioko, garapen iraunkorreko
eta aukeren berdintasuneko printzipioetan oinarri-
tuta.

2. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek beren jardunetan errentaren banake-
ta pertsonal eta lurraldeko banaketa orekatuagoa
sustatuko dute, ongizateko sistema baten esparru-
an.

3. Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioak eragile ekonomiko eta gizarte eragileekiko
–eta beraien arteko– elkarrizketa soziala eta itu-
nak, negoziazio kolektiboa eta produkzio-bilbearen
garapenean eta hobekuntzan parte hartzea susta-
tuko ditu. Horretarako gizarte eragileekiko topake-
tarako esparru instituzionalak bultzatu eta hobetu-
ko ditu.

4. Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioak, bere eskumenen esparruan, honakoak sus-
tatuko ditu: enplegu egonkorra eta kalitatezkoa
lan-segurtasuneko eta lan-osasuneko baldintze-
tan, lan arriskuen prebentzioa, laneko prestakun-
tza eta sustapena, enplegura sartzeko aukeren
berdintasuna eta gizonezkoen eta emakumezkoen
arteko laneko parekatzea, eta lana eta familia
bateragarri egitea.

5. Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioak erraztasunak emanen ditu enpresen jardue-
rarako eta ekintzailea izateko, kontuan izanda
enpresak duen erantzukizun soziala, ekimen librea
eta lehiakortasunerako baldintzak; eta bereziki
sustatuko du ekonomia produktiboa, ekintzaile
autonomoen jarduera, enpresa txiki eta ertainen
jarduera eta ekonomia sozialeko ekimenak, bai eta
kooperatibismoa ere. Halaber, enpresen kanpora-
ko proiekzioa sustatuko du.

6. Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioak bitartekaritza eta arbitrajea sustatuko ditu
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eragile sozialen eta lan eragileen arteko interesen
gatazkak ebazteko.

7. Lanbide antolamenduei eta interes ekonomi-
ko eta profesionalak ordezkatzen dituzten Zuzen-
bide publikoko korporazioei eta hirugarren sektore-
ko elkar te-entitateei kontsulta eginen zaie
haiengan eragina duten politika publikoen defini-
zioari buruz.

47. artikulua. Ikerketa, garapena eta berrikun-
tza.

Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioak
ikerketa zientifikoa, garapena, kalitatezko berrikun-
tza teknologiko eta teknikoa eta sormen artistikoa
sustatuko ditu, foru erkidegoko aurrerapen ekono-
miko eta soziala bermatzeko.

48. artikulua. Lehen sektorea eta landa gara-
pena.

Aitorpen sozial eta kulturala egin beharra dago
Nafarroako lehen sektoreari buruz eta zenbait
arlotan bete izan duen eginkizun garrantzitsuari
buruz: batetik, jarduera produktibo eta ekonomi-
koa; eta bestetik, paisaiari, lurraldeari, ingurume-
nari, kulturari, tradizioei eta Nafarroako identitatea-
ren bereizgarrienak diren tradizio eta ohiturei
eustea. Bada aitorpen hori oinarri harturik, admi-
nistrazio publikoek neurri politiko, fiskal, juridiko
eta lege arlokoak hartuko dituzte sektore horren
eskubideak bermatzeko, horren barne direla neka-
zaritza-elikagaien sektorea, garapen teknologiko
eta bioteknologikoaren bitartez, eta nekazariak,
abeltzainak, basozainak, ekoizleak eta enpresari-
ak, sektore hori garatzen eta babesten baitute.

49. artikulua. Ingurumena eta garapen iraun-
korra.

1. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek ingurumenaren babesa zainduko
dute garapen iraunkorrean eta elkartasun kolekti-
bo eta belaunaldien artekoan oinarritutako politika
publikoen bitartez.

2. Ingurumenaren arloko politikek prebentzioa,
ardura eta etorkizuneko belaunaldien eskubideeki-
ko errespetua izanen dute printzipio gidari gisa,
eta bereziki zuzenduko dira kutsadura modu guzti-
ak gutxitzera, babeserako estandarrak eta gutxie-
neko mailak finkatzera, ingurumen-eragina zuzen-
tzeko neurriak artikulatzera, baliabideak modu
arrazionalean erabiltzera, airearen eta uraren kali-
tatea hobetzera, higadurari eta erregimen atmosfe-
riko eta klimatikoa nahasten duten jarduerei aurrea
hartzera eta kontrolatzera, energia berriztagarriak
bultzatu eta garatzera, energia aurreztu eta hartan
efizientzia lortzera eta biodibertsitatea babesteko
printzipioak errespetatzera, baliabide eta espazio

naturalak kontserbatzera, erantzukizunez jokatze-
ra eta ondasunak eta produktuak birziklatu eta
berrerabiltzera.

3. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek sustatuko dute ingurumen-helburuak
politika sektorialetan integra daitezela, eta behar
diren baldintzak ezarriko dituzte pertsonei ondare
naturalaz eta paisaiaz gozatzeko bidea emateko.

4. Nafarroako foru erakunde eta administrazio
publiko eskudunek ibaien, hezeguneen eta urare-
kin lotutako ekosistemen eta paisaien kontserba-
zioa eta hobetzea zainduko dituzte, uraren erabile-
ra arrazionala eginez eta ura saneatu eta arazteko
sistema egokiak ezarriz.

5. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek ingurumena zaindu eta hobetzeko
balioen gaineko hezkuntza eta ingurumena ondare
komun gisa hobetzea sustatuko dute.

50. artikulua. Hirigintza eta lurralde-oreka.

Nafarroako foru erakundeek eta administrazio
publikoek:

a) Hiri ingurunearen kalitatea mantendu eta
hobetuko dute.

b) Lurzoruaren erabilera arrazionala defendatu-
ko dute, espekulazioa saihesteko behar diren neu-
rri guztiak hartuz.

c) Hirigintza jardueratik heldu diren onuren eta
zamen banaketa zuzena sustatuko dute eta ber-
matuko dute erkidegoak egoki parte hartzen duela
lurralde-ekintzak eta hirigintza-ekintzak sortutako
plusbalioetan.

d) Sustatuko dute herritarrek parte har dezaten
lurraldearen antolamenduan eta hirigintzan, eta
bermatuko dute herritarrek informaziorako duten
eskubidea.

e) Lurzoru-ondare publikoak eratu edo zabal
daitezela sustatuko dute.

f) Kohesio ekonomikoa eta lurraldekoa zaindu-
ko dute, batetik Nafarroako mendi-eremuen trata-
mendu berezia eta bestetik sektore produktiboak,
interes orokorreko zerbitzuak eta komunikazio-
sareak egoki banatzen direla bermatuko duten
politikak aplikatuz.

g) Landa eremuen modernizatzea eta garapen
integrala bultzatuko dituzte, haiei behar adinako
azpiegiturak eta zerbitzu publikoak emanez.

h) Nafarroako hiri-eremuen eta landa-eremuen
arteko desoreka ekonomiko, sozial eta kulturalak
zuzentzea sustatuko dute, haien arteko elkartasu-
na bultzatuz.
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i) Neurri instituzional, ekonomiko, industrial eta
sozialak hartuko dituzte populazioa finkatu, inte-
gratu, handitu eta erakartzeko.

51. artikulua. Etxebizitza

1. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek etxebizitza duin eta egokirako sarbi-
dea erraztuko dute, jabetzan nahiz errentamendu-
an, etxebizitzetarako lurzorua sor tuz eta
etxebizitza babestuak sustatuz, eta arreta berezia
jarriko dute gazteengan eta premia handiena
duten kolektiboetan.

2. Honako helburu orokor hauek izanen dituzte
Nafarroako administrazio publikoek etxebizitzaren
arloan:

a) Populazioaren benetako beharren araberako
etxebizitzen eskaintza egokia egitea.

b) Etxebizitzen eta haien ingurunearen kalita-
tea hobetzea eta bermatzea.

c) Etxebizitza babestuaren eraikuntza susta-
tzea, bai jabetza araubidean, bai errentamendu
araubidean ere.

d) Etxebizitza babestuak egiteko lurzorua lortu
eta urbanizatzea, eta zerbitzuez eta ekipamendu-
ez egoki hornitzea.

e) Etxebizitzen eta hiri-eremuen zaharberritzea
sustatzea.

f) Hutsik dauden etxebizitzen errentamendua
sustatzea.

g) Errentamendu araubideko etxebizitzak sus-
tatzea eta horrelako erabilera izanen duten etxebi-
zitzen parkeak sortzea.

h) Etxebizitza ekologikoa sustatzea, bioerai-
kuntzaren eta bioklimatismoaren bitartez.

3. Etxebizitza babestuen sustapenetarako sar-
bidean kontuan hartuko dira, funtsean, etxebizitza
bat izateko egiaztaturiko premiak, errenta eta
eskatzaileek behar bezala justifikatutako beste
inguruabar batzuk.

4. Nafarroako Foru Komunitateko Administra-
zioak zainduko du etxebizitza babestuak ohiko
etxebizitza gisa eta etxebizitza iraunkor gisa erabil
daitezen, haiekin espekulaziorik ez egiteko.

52. artikulua. Herritarren babesa.

Nafarroako administrazio publikoek herritarren
arreta- eta babes-zerbitzua emanen dute larrialdi,
hondamendu edo zorigaitz publikoko egoeretan,
larrialdiak kudeatzeko sistema bateratu eta inte-
gratu baten bitartez. Bereziki, hondamendi natura-
letan eta bat-batean gertatutakoetan kalteak paira-

tu dituzten pertsonen eskubideak eta beharrak
zainduko dituzte.

53. artikulua. Mugikortasuna eta bide-segurta-
suna.

1. Arloan eskumenak dituzten Nafarroako foru
erakundeek eta administrazio publikoek garraio-
eta komunikazio-politikak sustatuko dituzte; hain
zuzen ere, iraunkortasun irizpideetan oinarrituta-
koak izanen dira, eta garraio publikoaren erabilera
eta mugikortasunaren hobekuntza sustatuko dute,
mugikortasun murriztua duten pertsonen irisgarri-
tasuna bermatuz.

2. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek lehentasuna emanen diete bide
segurtasuna areagotzeko eta trafikoko istripuak
gutxitzeko neurriei, eta arreta berezia eskainiko
diete prebentzioari, bide hezkuntzari eta biktimei
laguntza emateari.

54. artikulua. Kontsumitzaileak eta erabiltzaile-
ak.

Nafarroako foru erakunde eta administrazio
publiko eskudunek:

a) Kontsumitzaileen eta erabiltzaileen osasuna-
ren babesa, segurtasuna eta eskubideen eta inte-
res legitimoen defentsa bermatuko dituzte.

b) Kontsumoaren arloko bitartekaritza eta arbi-
traje tresnak badaudela bermatuko dute, haien
ezagutza eta erabilera sustatuz, eta babesa ema-
nen diete kontsumitzaileen eta erabiltzaileen elkar-
teei.

c) Kontsumo arduratsu, solidario, iraunkor eta
kalitatezkoa sustatuko dute, batez ere elikaduraren
arloan.

55. artikulua. Turismoa.

1. Nafarroako foru erakundeek eta administra-
zio publikoek turismo-jarduera bultzatuko dute,
Nafarroako elementu ekonomiko estrategiko baten
gisara.

2. Turismo jardueraren sustapena eta antola-
mendua hura ingurumenarekiko, kultur ondareare-
kiko, paisaiarekiko eta lurraldearekiko errespetua-
rekin bateragarri egiteko xedez eginen dira;
halaber, sustapen eta antolamendu ekonomikoko
politika orokorrak bultzatuko dira, epe ertain eta
luzeko hazkunde ekonomikoa sustatzeko xedez.

56. artikulua. Garapenerako lankidetza eta
bakearen sustapena.

1. Nafarroako foru erakunde eta administrazio
publikoek lankidetza ekintzak eta herrien garape-
nean laguntzeko politikak sustatuko dituzte, eta
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larrialdiko giza laguntzako programak ezarriko
dituzte.

2. Nafarroako foru erakunde eta administrazio
publikoek bakearen kultura sustatuko dute, hona-
koen bitartez: askatasuna, berdintasuna, aniztasu-
na, justizia, elkartasuna, legearekiko errespetua
eta gainerakoen eskubideen errespetua, parte-
hartzea, kohesio soziala, generoko ekitatea, gara-
pen iraunkorra, indarkeria eza, tolerantzia eta
zibismoa.

3. Nafarroako foru erakunde eta administrazio
publikoek indarkeria, gorrotoa, bazterketa eta tole-
rantzia eza sustatzen edo justifikatzen duten eta
pertsonen duintasunaren, libertatearen edo ber-
dintasunaren aurkakoak diren jarrerak gaitzesten
dituzte.

57. artikulua. Hedabideak.

1. Informazio edo ideiak komunikatzeko eskubi-
dea bermatzen da, agintari publikoen beharrik
gabeko injerentziarik gabe.

2. Foru erakundeek bermatuko dute herritarrek
eskubidea dutela, bereziki hedabideen bitartez,
informazio anitz eta egiazkoa eta pertsonen duin-
tasuna eta aniztasun politiko, sozial, kultural eta
erlijiosoa errespetatzen duten eduki batzuk jaso-
tzeko. Titularitate publikoko hedabideen kasuan,
informazioa neutrala ere izanen da.

3. Hedabideekiko beren harremanetan, Nafa-
rroako foru erakunde eta administrazio publikoek
gardentasunaren eta objektibotasunaren printzi-
pioak errespetatuko dituzte.

4. Nafarroako administrazio publikoek Nafarro-
ako kulturaren hedapena eta presentzia sustatuko
dute hedabideetan.

58. artikulua. Informazioaren eta komunikazio-
aren teknologietarako sarbidea.

1. Nafarroako Foru Komunitateko Administrazio-
ak:

a) Bilatuko du Nafarroa guztiz sar dadila eza-
gutzaren gizartean.

b) Nafarroa osoan erraztuko du informazioaren
gizartearen hedapena, eta bultzatuko du komuni-
kaziorako eta informazioaren teknologietarako sar-
bidea gizarte bizitzako esparru guztietan, baita
lanaren esparruan ere.

c) Sustatuko du teknologia horiek pertsonen
zerbitzura jar daitezela eta ez dezatela eragin
negatiborik izan haien eskubideetan.

d) Bermatuko du teknologia horien bitartez
ematen diren zerbitzuek unibertsaltasun, jarraitu-
tasun eta gaurkotasun printzipioak betetzen dituz-
tela.

e) Prestakuntza, ikerketa eta berrikuntza tekno-
logikoak sustatuko ditu, ezagutzaren eta informa-
zioaren gizarteak aurrerabiderako eskaintzen ditu-
en aukerak gizartearen ongizatea eta kohesioa
hobetzeko lagungarri gerta daitezen.

2. Horretarako gaitasuna duten Nafarroako
administrazio publikoek herritarren zerbitzura ego-
nen den administrazio elektroniko efiziente baten
ezarpena sustatuko dute, teknika eta baliabide
elektroniko, informatiko eta telematikoak sartuz
prozedura administratiboetan eta hartu-emanetan.

Azken xedapenetan lehenbizikoa. Indarrik
gabe uzten dira foru lege honetan xedatutakoari
aurka egiten dioten maila bereko edo baxuagoko
xedapen guztiak.

Azken xedapenetan bigarrena. Foru lege
honek Nafarroako Aldizkari Ofizialean argitaratu
eta hilabetera hartuko du indarra.
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