
A U R K I B I D E A

E SAILA:
Jabeldurak, mozioak eta adierazpen politikoak:
—Erabakia. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia tzen da zeliakoen tzako produktuen inguruko neu-
rriak susta di tzan. Osasun Ba tzordeak one   tsia (2. or.).

—Erabakia. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia tzen da egin beharreko jarduketak egin di tzan Nafa-
rroako Foru Komunitateak bere gain har tze aldera espe txeko osasun-lagun tzaren arloko eskumenak. Osa-
sun Ba tzordeak one   tsia (2. or.).

—Erabakia. Horren bidez, Osasun Departamentua premia tzen da adituen talde bat eratu dezan bat-bateko
herio tza prebeni tzeko plan bat presta tzeko. Osasun Ba tzordeak one   tsia (3. or.).

—Erabakia. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia  tzen da hainbat neurri ezar di  tzan a  txilo daudenei
lagun  tza medikoa emateko eta polizia-e  txeetako zain  tza-eremu guztietan bideo eta audio grabazioa ezar -
 tzeko. Lehendakari    tzako, Fun    tzio Publikoko, Barneko eta Justiziako Ba    tzordeak one      tsia (3. or.).

—Mozioa. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia tzen da San Francisco Javier Zahar E txearen Manko-
munitatean dauden Cabanillasko bizilagunei informa diezaien Cabanillasen berriz errolda tzeko aukera
daukatela. Osoko Bilkurak baz ter u  tzia (4. or.).

G SAILA:
Txostenak, deialdiak eta Parlamentuko informazioa:
—Nafarroan per tsona errefuxiatuak har tzeari buruzko  txosten berezia, Nafa rro a ko Arar te ko a ren era kun de ak
egina (5. or.).
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E saila:
JABELDURAK, MOZIOAK ETA ADIERAZPEN POLITIKOAK

Erabakia. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia tzen da zeliakoen -
tzako produktuen inguruko neurriak susta di tzan.

OSASUN BA TZORDEAK ONE   TSIA

Nafa rro a ko Par la men tu ko Osasun Ba tzordeak,
2016ko azaroaren 23an egin da ko bileran, ondo ko
era ba kia one   tsi zuen: “Erabakia. Horren bidez,
Nafarroako Gobernua premia tzen da zeliakoen -
tzako produktuen inguruko neurriak susta di tzan”.

Lege bil   tza rre ko Erre ge la men du ko 114. arti ku lu -
an eza rri ta koa betez, aipa tu era ba kia Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
agin tzen dut. Hona koa du tes tua:

“Nafarroako Parlamentuak Nafarroako Gober-
nua premia tzen du:

1. Zeliakoen tzako berariazko menuak gehi tzea
susta dezan jate txeetan eta osasun- zein eskola-
jantokietan.

2. Kontrol eta ikuskapen handiagoak susta di -
tzan, araudia bete tzen dela berma tzeko.

3. Osasun-langileak gaixotasun zeliakoa
diagnostika tzeko heztea susta dezan.

4. Gaixotasun zeliakoaren mapa epidemiologi-
koa presta dezan.

5. Nafarroako Zeliakoen Elkartea babestu
dezan, gaixotasuna diagnostika tzen lagun tzeari
eta gaixo horiek jaten ahal dituzten elikagaiak
normaliza tzeari lotutako ekin tzak bul tza tzeko.

6. Gaixo zeliakoen tzako elikagai debekatuen
eta onartuen zerrendak etengabe gaurko tzea eta
horiek heda tzea susta dezan.

7. Gaixotasun horri buruzko berariazko informa-
zio-kanpainak egin di tzan”.

Iruñean, 2016ko azaroaren 23an

Lehendakaria: Ainhoa Aznárez Igarza

Erabakia. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia tzen da egin beha-
rreko jarduketak egin di tzan Nafarroako Foru Komunitateak bere
gain har tze aldera espe txeko osasun-lagun tzaren arloko eskumenak.

OSASUN BA TZORDEAK ONE   TSIA

Nafa rro a ko Par la men tu ko Osasun Ba tzordeak,
2016ko azaroaren 23an egin da ko bileran, ondo ko
era ba kia one   tsi zuen: “Erabakia. Horren bidez,
Nafarroako Gobernua premia tzen da egin beha-
rreko jarduketak egin di tzan Nafarroako Foru
Komunitateak bere gain har tze aldera espe txeko
osasun-lagun tzaren arloko eskumenak”.

Lege bil   tza rre ko Erre ge la men du ko 114. arti ku lu -
an eza rri ta koa betez, aipa tu era ba kia Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
agin tzen dut. Hona koa du tes tua:

“Nafarroako Parlamentuak Nafarroako Gober-
nua premia tzen du berehala abian jar di tzan nego-
ziazio egokiak Espainiako Gobernuarekin, Foru
Komunitateak bere gain har tze aldera espe txeko
osasun-lagun tzaren arloko eskumenak, Osasun
Sistema Nazionalaren kohesio eta kalitateari
buruzko maia tzaren 28ko 16/2003 Legearen sei-
garren xedapen gehigarria aplikatuta”.

Iruñean, 2016ko azaroaren 23an

Lehendakaria: Ainhoa Aznárez Igarza
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Erabakia. Horren bidez, Osasun Departamentua premia tzen da adituen
talde bat eratu dezan bat-bateko herio tza prebeni tzeko plan bat
presta tzeko.

OSASUN BA TZORDEAK ONE   TSIA

Nafa rro a ko Par la men tu ko Osasun Ba tzordeak,
2016ko azaroaren 23an egin da ko bileran, ondo ko
era ba kia one   tsi zuen: “Erabakia. Horren bidez,
Osasun Departamentua premia tzen da adituen
talde bat eratu dezan bat-bateko herio tza prebeni -
tzeko plan bat presta tzeko”.

Lege bil   tza rre ko Erre ge la men du ko 114. arti ku lu -
an eza rri ta koa betez, aipa tu era ba kia Nafa rro a ko

Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
agin tzen dut. Hona koa du tes tua:

“Nafarroako Parlamentuak Osasun Departa-
mentua premia tzen du adituen talde bat eratu
dezan, bat-bateko herio tza prebeni tzeko plan bat
presta tzeko eginkizuna izanen duena”.

Iruñean, 2016ko azaroaren 23an

Lehendakaria: Ainhoa Aznárez Igarza

Erabakia. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia  tzen da hainbat
neurri ezar di  tzan a  txilo daudenei lagun  tza medikoa emateko eta poli-
zia-e  txeetako zain  tza-eremu guztietan bideo eta audio grabazioa ezar -
 tzeko.

LEHENDAKARI    TZAKO, FUN    TZIO PUBLIKOKO, BARNEKO ETA JUSTIZIAKO BA    TZORDEAK ONE      TSIA

Nafa rro a ko Par la men tuko  Lehendakari    tzako,
Fun    tzio Publikoko, Barneko eta Justiziako Ba   -
 tzordeak, 2016ko azaroaren 18an egin da ko bile-
ran, ondo ko era ba kia one      tsi zuen: “Erabakia.
Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia  tzen
da hainbat neurri ezar di  tzan a  txilo daudenei
lagun  tza medikoa emateko eta polizia-e  txeetako
zain  tza-eremu guztietan bideo eta audio graba-
zioa ezar  tzeko”.

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114. arti ku lu -
an eza rri ta koa betez, aipa tu era ba kia Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
agin    tzen dut. Hona koa du tes tua:

“Nafarroako Gobernua premia  tzen da:

1. Bideo eta audio grabazioa ezar dezan Foru-
zaingoaren polizia-e  txeetako zain  tza eremu guz-
tietan eta a  txilotutako per  tsonak egon daitezkeen

toki guztietan, halako moduz non a  txilotua grabatu
eginen baita a  txilotua dagoen epe guztian; ilungu-
nerik ez egoteko modua eginen da, salbu eta hori
bere intimitate-eskubidearen aurkakoa bada edo
abokatuarekin edo sendagilearekin pribatuan ego-
teko eskubidearen aurkakoa. Grabazio horiek leku
seguruan gorde eta zaindu behar dira arrazoizko
epe batean, epaileek ikuska  tzea eska  tzen badute
eskuragarri egon daitezen berma  tzeko.

2. Protokolo bat ezar dezan, sei hilabeteko
epean, a  txilotuen  tzako lagun  tza medikoari buruz,
zehazteko zer egin behar den a  txilotu eta bereha-
la, a  txiloketak irauten duen bitartean eta, azkenik,
a  txiloketa amaitu aurretik”.

Iruñean, 2016ko azaroaren 21ean

Lehendakaria: Ainhoa Aznárez Igarza
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Mozioa. Horren bidez, Nafarroako Gobernua premia tzen da San Francis-
co Javier Zahar E txearen Mankomunitatean dauden Cabanillasko
bizilagunei informa diezaien Cabanillasen berriz errolda tzeko aukera
daukatela.

OSOKO BILKURAK BAZ TER U  TZIA

Javier García Jiménez jaunak ondo ko mozioa

aur kez tu zuen: “Mozioa. Horren bidez, Nafarroako

Gobernua premia tzen da San Francisco Javier

Zahar E txearen Mankomunitatean dauden Caba-

nillasko bizilagunei informa diezaien Cabanillasen

berriz errolda tzeko aukera daukatela.

Lege bil   tza rre ko Osasun Ba tzordeak, 2016ko
azaroaren 23an egin da ko bil ku ran, era ba ki zuen
aur kez tu ta ko mozioa baz ter    tzea. Mozio hori
2016ko irailaren 8ko 101. Nafa rro a ko Par la men tu ko
Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra tu zen.

Iru ñe an, 2016ko azaroaren 23an

Lehen da ka ria: Ainhoa Aznárez Igarza
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G saila:
TXOS TE NAK, DEI AL DI AK ETA PAR LA MEN TU KO INFOR MA ZIOA

Nafarroan per tsona errefuxiatuak har tzeari buruzko  txosten berezia,
Nafa rro a ko Arar te ko a ren era kun de ak egina.

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2016ko
azaroaren 21ean eginiko bilkuran, Eledunen Ba -
tzarrari en    tzun ondoren, erabaki hau hartu zuen,
besteak beste:

1. Nafarroan per tsona errefuxiatuak har  tzeari
buruzko  txosten berezia, Nafa rro a ko Arar te ko a ren
era kun de ak egina, jaso    tzat ematea.

2. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofiziale-
an argitara dadin agin    tzea.

3. Txostenaren azalpena Foru Araubideko Ba   -
 tzordearen bilkura batean eginen dela xeda    tzea.

Iruñean, 2016ko azaroaren 21ean

Lehendakaria: Ainhoa Aznárez Igarza

Nafarroan per tsona errefuxiatuak
har  tzeari buruzko  txosten berezia
I. Legezko gaikun tza eta txostenaren justifika-
zioa (5. or.).

II. Metodologia (7. or.).

A) Bilera Gizarte Eskubideetako Departamen-
duarekin (7. or.).

B) Bilera Nafarroako Guru tze Gorriaren egoi -
tzan (8. or.).

C) Parte-Har tzea Madrilen, Espainiako Arar-
tekoaren egoi tzan, errefuxiatuei buruz
egindako jardunaldi batean (8. or.).

D) Bisita errefuxiatuei Guru tze Gorriak kudea-
tutako Harrera Etxean (12. or.).

E) Lankide tza hi tzarmena Nafarroako Gober-
nuaren eta CEARen (errefuxiatuen lagun -
tzarako Espainiako Ba tzordearen) artean
(13. or.).

F) Txosten bereziaren zirriborroa Gizarte
Eskubideetako Departamenduari eta Nafa-
rroako Guru tze Gorriari ematea (14. or.).

III. Balioespena (14. or.).

IV. Hobe tzeko proposamenak (15. or.).

I. LEGEZKO GAIKUNTZA ETA TXOSTENA-
REN JUSTIFIKAZIOA.

1. Nafarroako Foru Komunitateko Arartekoaren
uztailaren 3ko 4/2000 Foru Legearen 32.6 artiku-
luak ezar  tzen du, egitateen larritasunak horretara-
ko bide ematen duenean, Nafarroako Foru Komu-
nitateko Arar tekoak  txosten ezohiko edo
monografiko bat,  txosten berezia ere deitua, aur-
keztu ahal izango diola Nafarroako Parlamentuari.

Bestalde, aipatu Foru Legearen 17. artikuluak
Foru Komunitateko Arartekoa gai  tzen du, beste
eginkizun ba  tzuen artean, betiere organo eta
zerbi  tzu eskudunekin elkarlanean, per tsonen
bidezko interesen ahalik eta aldekoenak diren
konponbideak lor  tzeko.

Lege-agindu horien eremuan, erakunde honek
egoki  tzat jo du Nafarroan errefuxiatutako per -
tsonak har  tzeari buruzko  txosten berezi bat egitea.

2. 2016ko urtarrilaren 1etik, 150.000 errefuxiatu
eta migra  tzaile iri tsi dira Europara. 2015ean, Euro-
pan errefuxiatuen guztizkoa eta kontinente hone-
tara etorritako migra  tzaileena milioi bat baino
gehiago izatera pasa zen. Horietatik, 455.000
siriar naziotasunekoak ziren, 186.000 Afganistan-
dik zetozen eta 63.000 Iraketik. Guztira, gerran
edo argi eta garbi gatazkan diren Asiako herrialde-
etatik zetozen 840.000 per tsona sartu ziren Euro-
pan iragan urtean.

Hamaika milioi siriar lekualdatu direla zenba-
testen da: hori horrela izanik, munduan errefuxia-
tutako edo behartuta lekualdatutako sei per -
tsonatik bat siriarra da, planeta osoak dituen 60
milioien artetik. Kopuru horrekin zifrak hau tsi dira
Bigarren Mundu Gerratik. ACNURen arabera,
gerra siriarrak eta eskualdeko gainerako gatazkek
Ekialde Hurbila behartuta lekualda  tzen den per -
tsona kopuru handienaren sor  tzaile eta har  tzaile
bilaka  tzen dute.

Europako Batasunak one tsitako birfinka  tze- eta
birkoka  tze-programak betez, orain arte, Italiatik
datozen 368 desplazatu eta Greziatik datozen 569



inguru birkokatu dira gu txi gorabehera. Hau da,
Europako Batasuneko Estatuak har  tzera konpro-
metitu ziren 160.000 per tsonetatik, guztira 937.

Nafarroan, 2015. urtean, Nafarroako Gober-
nuak errefuxiatuen  tzako harrera plan bat egin
zuen.

Gizarte Eskubidetako Departamenduak eman-
dako datuen arabera, 2016ko uztailean Nafarroak
bazituen 60 plaza libre errefuxiatuen  tzat. Horieta-
tik, 52 okupatuta zeuden (gainerako 8ak
ministerioaren  tzat gordeta daude), eta horietatik
23 siriarrak ziren.

2016ko azaroan, Nafarroako Gobernuak argita-
ra emandako datuen arabera, Nafarroan baziren
73 errefuxiatu, horietatik 61 harrera-fasean zeuden
eta 12 gizartera  tze-fasean. Jatorrizko herrialdea
kontuan hartuta, kopururik handiena (% 31,5)
Siriatik zetorren, eta kopuru horren a  tzetik ziren
Ukrainatik (% 1) eta Venezuelatik (% 14) etorrita-
koak. Kopuru  txikiagoan, Nafarroan hartuta zeu-
den, halaber, Jordaniako, Sri Lankako, Honduras-
ko, Irakeko, Armeniako, Palestinako eta beste
herrialde ba  tzuetako per tsonak. Datu horien
beraien arabera, 2015eko urritik Nafarroako Foru
Komunitateak 83 errefuxiatu hartu zituen eta
horietatik 47 gizonak ziren, 36 emakumeak eta 30
adingabeak. Per tsona guztien artetik, 20 Grezia
eta Turkiako kanpamenduetako birkoka  tzeetatik
zetozen.

3. Estatu espainiarrak errefuxiatutako edo har-
tutako per tsonak urriaren 30eko 12/2009 Legeak,
asilo-eskubidea eta babes subsidiarioa arau  tzen
duenak, ezarritakoak eraen  tzen ditu. Lege horren
arabera, Batasunekoak ez diren per tsona naziona-
lek eta Espainiako lurraldean dauden aberrigabe-
ek badute Espainian nazioarteko babesa eska -
 tzeko eskubidea (16.1 artikulua). Eskabidearen
aurkezpenak honako gizarte eskubide hauek,
beste eskubide ba  tzuen artean, ematen dizkio
asilo-eska  tzaileari: osasun-arretarako eta berariaz-
ko prestazio sozialak eskura  tzeko eskubidea lege
horrek jaso  tzen dituen baldin  tzetan (18.1 artiku-
lua).

Botere publikoei dagokie beharrezkoak diren
gizarte- eta harrera-zerbi  tzuak ematea nazioarteko
babesa eska  tzen dutenei, betiere baliabide ekono-
mikorik ez badute, eska  tzaileen oinarrizko beha-
rrak duintasunez asebete  tzen direla berma  tzeko,
kalterik egin gabe, a  tzerritarrak diren aldetik A -
 tzerritarrek Espainian dituzten eskubideei eta
askatasunei eta a  tzerritar horiek gizartera  tzeari
buruzko urtarrilaren 11ko 4/2000 Lege Organikoan
eta bere garapen arautegian (30.1 artikulua) xeda-
tutakoari.

Asilorako eskubidea edo babes subsidiarioa
emateak Errefuxiatuen Estatuari buruzko Geneva-
ko Konben  tzioan ezarritako eskubideen onarpena
dakar, a  tzerritarren eta immigrazio arloan indarre-
an dagoen araudian, baita Europar Batasuneko
araudian ere, eta, edonola ere, gizarte-eskubideei
dagokienez, espainiarren baldin  tza berdinetan,
honakoak eskura  tzea aitor  tzen zaie (36.1 artiku-
lua):

a) enplegu-zerbi  tzu publikoak;

b) hezkun  tza;

c) osasun lagun  tza;

d) e txebizi  tza;

e) gizarte-arreta eta gizarte-zerbi  tzuak;

f) genero-indarkeriaren biktimei ezar dakieken
legeriak aitortutako eskubideak;

g) gizarte seguran  tza, hala badagokio;

h) ezarriko diren izaera orokor edo zeha  tzeko
gizartera  tze-programak;

I) etengabeko edo lanerako trebakun  tza eta
praktika-lana;

j) diploma eta ziurtagiri akademiko eta profesio-
nalak eta a  tzerrian emandako beste kalifikazio-
proba ofizialak onar  tzeko prozedurak.

k) bizikide  tza unitatea manten  tzen lagun  tzeko
ezarriko diren programak.

Botere publikoek nazioarteko babes-estatutua
duten per tsona horiek gizartera  tzen lagun  tzeko
beharrezkoak diren programak ezar  tzeko betebe-
harra dute, zerbi  tzu orokorrak eskura  tzeko orduan
aukera berdintasuna eta diskriminaziorik ez ego-
tea bilatuz. (36.2 artikulua). Kasu zeha  tzetan, zail-
tasun sozial edo ekonomikoak direla eta, herri
administrazioek lan, e txebizi  tza eta hezkun  tza
zerbi  tzu orokorrak eskura  tzeko sistema publikoeta-
rako zerbi  tzu osagarriak jarriko dituzte abian, bai
eta dokumentuak interpretatu eta i  tzul  tzeko zerbi -
 tzu espezializatuak, adinduendako eta ezgaitasu-
na dutenendako lagun  tza iraunkorrak eta larrial-
dietarako diru-lagun  tzak ere (36.4).

Gainera, asiloa eska  tzen duten adingabeek,
edozein bor txa, axolagabekeria, ustiapen, tortura
edo tratu anker, gizagabe edo umiliagarri motaren
biktima izan badira, edo gatazka armatuen biktima
izan badira, behar duten osasun arreta eta arreta
psikologiko egokia eta arreta kualifikatua jasoko
dute.

4. Nafarroako Foru Komunitatearen eskumena
da, osasun, hezkun  tza eta gizarte arloan dagoz-
kion eskumenen arabera, asilo-eska  tzaileen  tzat
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berariaz bideratutako zerbi  tzuak eta programak
kudea  tzea, Estatuko Administrazio Orokorrarekin
koordinatuz eta lankide  tzan (laugarren xedapen
gehigarria). Era berean, Foru Komunitateak kolek-
tibo horri eskuragarri dituen gizarte baliabide
zeha  tzei buruzko informazioa, bai eta asilo-eska -
 tzaileen  tzako arreta espezializatuko erakundeei
buruzkoa (ïdem) ere, eman behar dio.

II. METODOLOGIA

Nafarroako Arartekoaren erakundeak jarduketa
hauek egin ditu:

A) Bilera Gizarte Eskubideetako Departa-
menduarekin

Ekainaren 28an, 12:00etan, Nafarroako Ararte-
koren bi aholkularik, Pilar García García andreak
eta Inés Monreal Azkarate andreak, Gizarte Esku-
bideetako Departamenduaren bulegoak bisitatu
zituzten eta Nafarroan errefuxiatuak har  tzeari
buruzko elkarrizketa bat eduki zuten Gizartera  tze
Zerbi  tzuaren zuzendari Josune Legal Errorekin eta
Gizartera  tze eta Gu txiengoen Arretarako Departa-
menduko buru Agustín Otazu Elkanorekin.

Bilera horretan emandako informazioaren ara-
bera, errefuxiatuen programa kudea  tzen duen Lan
eta Gizarte Seguran  tzako Ministerioak egiaztatuta-
ko erakundea Guru  tze Gorria da. Ez da berariazko
programa bat sortu siriar errefuxiatuen karietara,
baizik eta errefuxiatu horien  tzako programa oroko-
rra normalizatu eta egokitu da, berariazko ad hoc
baliabideak sortu gabe.

Programa honek hiru fase bil  tzen ditu eta
horien iraupena 18 eta 24 hilabete artekoa da.

2015eko irailean, Nafarroako Gobernuak harre-
ra plan bat egin zuen. Nafarroak 200-300 per tsona
hartu ahalko zituela aurreikusi zuen plan horrek.

Gizarteari eta erakundeei dei egin zi  tzaien eta,
012 telefonoaren bidez, plan horretarako e txebizi -
 tzak eskainiz eran  tzun zuten.

Lehendabiziko errefuxiatuak 2015eko azaroan
eta abenduan iri tsi ziren Nafarroara. Kolonbia eta
Hondurastik zetozen, eta bi familia siriar Ceuta eta
Melillatik etorri ziren, baina bakarrik hiru egun
eman zituzten Nafarroan.

2016ko maia  tzaren 26an, Errefuxiatuari Lagun -
 tzeko Espainiako Ba  tzordeak (CEAR) Bilbon duen
ordezkari  tzaren bitartez, sei per tsona iri tsi ziren,
horien artean bi adingabe.

2016ko ekainaren 1ean, 14 per tsona iri tsi ziren,
horien artean bost siriar eta bost irakiar, horietatik

sei adingabeak. Lau familia-unitate ziren (guztira
sei adingaberekin) eta, gainera, lau heldu.

2016ko ekainaren 23an, Turkiatik 6 siriar iri tsi
ziren (bi familia-unitate eta adingabe bat).

Badira okupa  tzeko plaza gehiago prest (60
plaza), baina zenbat per tsona eta zer mementotan
etorriko diren ez jakiteak Nafarroako Gobernuaren
kudeaketa oztopa  tzen du.

Hasieran, eta duela gu txira arte, ministerioak
bakarrik Guru  tze Gorriari ematen zion errefuxia-
tuen etorreraren berri. Gizarte Eskubideetako
Departamenduak jakinarazitakoaren arabera,
Nafarroako Gobernuak behin eta berriz eraku tsi
duenez errefuxiatuen etorreraz jakinaraz diezaio-
ten duen beharra, ministerio eskudunak etorrera
horren berri eman dio aipatu departamenduari,
behin baino ez, eta beste ba  tzuetan ez dio jakina-
razi.

Gizarte Eskubideetako Departamenduaren
arabera, hasiera-hasieratik, Nafarroako Gober-
nuak behin eta berriz eskatu dio Estatuko Adminis-
trazioari asiloa eta aterpea eskatu duten per -
tsonak lehenbailehen lekuz alda  tzeko, eta
Nafarroako Gobernuaren ustez, eran  tzuna ez da
egon egoeraren larritasunak eska  tzen duen mai-
lan.

Era berean, Gizarte Eskubideetako Departa-
menduak jakinarazi du Nafarroako Gobernuak
Estatuko Administrazioa premiatu duela autonomia
erkidegoek per tsona horiei arreta ematera bidera-
tutako Europar Batasuneko eta Estatuko baliabide
ekonomikoen banaketan par te-har dezaten
ahalbide  tzeko beharrezkoak diren baliabide eko-
nomikoak eta administrazioaren aldetiko prozedu-
ra egokiak abian jar  tzera, egoera honi osotasune-
an aurre egiteko neurri egokiak elkarrekin har  tze
aldera.

Beste alde batetik, aipatu departamenduaren
arabera, Nafarroako Gobernuak behin eta berriz
eskatu du, presazko izaeraz, Immigrazioari buruz-
ko Konferen  tzia Soziala dei  tzea gai horri elkarrekin
hel  tzeko.

B) Bilera Guru  tze Gorriaren egoi  tzan.

Uztailaren 29an, 10.00etan, Nafarroako Ararte-
koaren aholkulariek, Inés Monreal Azkarate andre-
ak eta Pilar García García andreak, bilera bat
eduki zuten Guru  tze Gorriko gizarte langilea eta
Asilo-eska  tzaileen  tzako eta Nazioarteko Babesa-
ren Onuradunen  tzako Harrera eta Gizartera  tze
Programa Integralaren erreferente den Josune
Anozibarrekin eta Gizartera  tze Departamenduko
buru den Agustín Otazu Elkano jaunarekin.
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Nafarroan errefuxiatuak har  tzeari buruz ekaina-
ren 28an Gizarte Eskubideetako Departamenduak
emandako informazioa zabal  tzea izan zuen helbu-
ru bilera horrek.

Informazio horren arabera, Guru  tzek Gorriaren
“Asilo-eska  tzaileen  tzako eta Nazioarteko Babesa-
ren Onuradunen  tzako Harrera eta Gizartera  tze
Programa Integralak” barne har  tzen ditu errefuxia-
tuak edo aberrigabeak izateagatik asiloa eska  tzen
duten per tsonak eta, programa honen baitan,
eska  tzaileek aipatu programak eskura jar  tzen
dituen zerbi  tzu guztiak erabil  tzen dituzte.

Errefuxiatuen gizartera  tze-prozesuak mailaz
mailako fase ezberdinak dituela azaldu zi  tzaion
erakundeari:

1. Harrera-fasea: sei eta bedera  tzi hilabete arte-
ko iraupena.

a. Lehen harrerako zerbi  tzua.

Per tsonek naturaltasunez jo  tzen dute, beraien
kabuz, jaso behar dituzten lehen arretei buruzko
informazioa eska  tzera. Behin asilo-eskaera egiteko
zita edukita, eta per tsonak bizi  tzeko baliabiderik
ez badu, harrera-zentro batera bidera  tzen da.

b. Aldi baterako harrera-zerbi  tzua.

Fase horretarako, Guru  tze Gorriak baditu 60
toki, horietako 20 Iruñerrian dagoen komunitate-
egoi  tza batean eta 40 toki Iruñerri osoko eta Iruñe-
ra sar  tzeko erraztasunak dituzten hainbat herrita-
ko pisuetan banatuta. E txebizi  tza-baliabide horiek
guztiak Guru  tze Gorriak babesten ditu eta bertara
hezi  tzaile bat joaten da sor  tzen diren eguneroko
beharretan lagun  tzeko.

Fase honetan, prestakun  tza eta oinarrizko ikas-
taroak eskain  tzen zaizkie eta ato tsitako per tsonek
dauden tokia testuinguruan koka  tzea da fun tsezko
helburua.

2. Gizartera  tze-fasea: gu txi gorabehera, sei
hilabeteko iraupena.

Fase honetan, ato tsitako per tsonek e txebizi  tza
libre bat eskura  tzen dute. Fase honetan, diru-
lagun  tzen zerbi  tzuak dauzkate. Prestazio katalogo
bat dira eta prestazio horiek beren beharren ara-
bera (alokairurako, hezkun  tza beharrak, garraio
beharrak, etab.) eskura di  tzakete. Gainera, egiaz-
tatutako erakundeak, kasu honetan Guru  tze
Gorriak, ematen jarrai  tzen duen inten tsitate
 txikiagoko tutelajea ere badute.

3. Burujabe  tza fasea: gu txi gorabehera, sei
hilabeteko iraupena.

Proposa  tzen den esku-har  tzea puntualagoa
da, ato tsitako per tsonek beren gizartera  tze proze-
suan aurrera egin dutela jo  tzen baita.

Azaldutako hiru fase hauek errefuxiatuen  tzako
boluntario  tza zerbi  tzu batek sostenga  tzen ditu gai-
nera. Amek (bereziki amabakarrek) badute eskura-
garri kon  tzilia  tzio zerbi  tzu bat ikastaroetara joan
daitezen edo lana bila dezaten.

C) Parte-har  tzea Madrilen, Espainiako Arar-
tekoaren egoi  tzan, errefuxiatuei buruz eginda-
ko jardunaldi batean.

2016o urriaren 5ean Nafarroako Arartekoaren
aholkulari Iñaki Chourraut Agirre jauna NBEren
Errefuxiatuen  tzako Agen  tziak (ACNUR) eta Herria-
ren Babesleak Madrilen antolatutako jardunaldi
batean izan zen. Jardunaldiak bi zati izan zituen:

Lehendabiziko zatia irekia izan zen eta Admi-
nistrazioek eta GKEek parte-hartu zuten.

Bigarren zatia i txiagoa izan zen, estatuko, erki-
degoetako eta tokiko administrazioek parte-hartu
zuten, hor ien ar teko koordinazioar i buruz
eztabaida  tzeko asmoz.

Lehenengo fasean mahai-inguru bat egin zen
eta, bertan, behartutako lekualda  tzeek eta migra-
zio mugimendu mistoek testuinguru global batean
sor  tzen dituzten eraginari eta aukerei buruz ezta-
baidatu zen. Jarraian, eta Espainiaren testuingu-
ruan, administrazio ezberdinetako ordezkariak
birkoka  tze- eta finka  tze-konpromisoen eremuko
harrera eta gizartera  tzeari buruz aritu ziren, bai
eta koordinazio eredua antola  tzeko erari buruz
ere.

Bigarren zatian, e txebizi  tzari, enpleguari eta
hezkun  tzari buruzko hiru lantalde antolatu ziren.
Jardunaldira joan zen erakundearen aholkulariek
e txebizi  tzari buruzko lantaldean parte-hartu zuen.
Talde horretan, agerian geratu zen badela koordi-
nazio arazoren bat tokiko erakundeen, autonomia
erkidegoen eta Espainiako Gobernuaren ministe-
rio eskudunaren artean. Ildo horretatik, jardunal-
dian izan ziren tokiko administrazioak eta adminis-
trazio autonomikoak bat etorri ziren honako hauek
adieraztean: errefuxiatu gu txi jaso  tzen ari dira jada
prest duten harrera-ahalmenarekin alderatuta, eta
autonomia-erkidegoek eta toki erakundeek errefu-
xiatu gehiagoren harrera bere gain har  tzen dute-
nean, ministerioak oso denbora gu txi lehenago
jakinarazten die hartu behar duten per tsonen
kopurua, eta horrek plangin  tza egitea zail  tzen du.

Bigarren fase horretan, argi geratu zen tokiko
eta erkidegoetako administrazioek errefuxiatuei
harrera-aldian (18-24 hilabete artean irauten du)
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arreta emateko baliabide nahikoa dituzten arren,
arazoa aldi hori buka  tzen denean sor  tzen dela,
errefuxiatuek ez baitute berariazko baliabiderik eta
beste herritar batek bezala eskuratu behar dute e -
txebizi  tza. Inguruabar horrek gizarte-bazterketa
egoeran jar  tzen ditu errefuxiatuak, izan ere, e -
txebizi  tza bat eskura  tzeari lotutako arazoei lana
lor  tzearekin lotutakoak gehi  tzen zaizkiolako, erre-
fuxiatu gehienek enplegagarritasun eskaseko pro-
fila dutela ikusita (40 urtetiko gorako adina, hizkun -
 tzaren ezagu  tza mugatua, bertako ohituretatik
ezberdinak diren ohiturak...).

* Jardunaldian ondorio orokor hauek atera
ziren:

a) Gaur egun historian inoiz baino behartutako
lekualda  tze gehiago dauzkagu: 65 milioi baino
gehiago. 10 errefuxiatutik 9 gainezka dauden
gatazka-eskualdeetatik hurbileko herrialdeetan
ato tsi dituzte.

b) Errefuxiatuen egoerari konponbideak bila -
 tzeko eta errefuxiatuak babesteko eran  tzukizuna
denona dela onar  tzeko beharra egiaztatu da, 193
herrialdek sinatutako New Yorkeko Adierazpenean
eta 2016ko irailaren 19 eta 20ko errefuxiatuei
buruzko gailurrean islatu zen moduan.

c) Arduren banaketa errefuxiatuei buruzko
gaietan Europako eremuari dagokion afera da.
Europaren birkoka  tze- eta birfinka  tze- konpromiso-
ak babestu eta indarrean jarri, Europako Ba -
 tzordeak (EB) eskatu bezala.

d) Erronka globala eta eskualdekakoa da, eta
Espainiak ezin du erronka horretatik aldendu. Gau
arte, Espainiak, gu txi gorabehera, EBeko asilo-
eska  tzaileen % 1 hartu du.

e) Espainiako gizarteak mezu argia bidali du
konponbideen eta elkartasunezko harreraren
lehen ilaran egon nahi duela esanez.

f) Europako Ba  tzordeak, Italiak eta Greziak
Europar Batasuneko kide diren herrialdeek errefu-
xiatuak birkoka  tzeko mekanismoei dagokienez ari-
nago eran  tzuteko eska  tzen dute.

g) Espainiak konpromiso lotesleak onartu ditu
asilo-eska  tzaileen eta errefuxiatuen harrera eta
gizar tera  tzeari buruzko gaietan (1951ko Hi -
 tzarmena, asilo eta babes subsidiarioa arau  tzen
dituen legea, Europako zuzendari  tzak, EBeko
Migrazioen Egutegia) eta, azkenik, 2016ko iraila-
ren 19an one tsitako New Yorkeko Adierazpenak
errefuxiatuak babesteko eran  tzukizunak denona
izan behar duela egiazta  tzen du.

H) Iristen ari den asilo-eska  tzaile eta errefuxia-
tuen kopurua, bai bat-batean iristen direnena bai

eta birkoka  tze edo birfinka  tze kuoten edo beste
kuota ba  tzuen pean iristen direnena ere, gora egi-
ten ari da, eta horiek behar bezala atostea eta
gizartera  tzea Espainiako asilo-sistemaren  tzat,
pen tsatuta dagoen bezala, gero eta erronka han-
diagoa dela egiaztatu da.

i) Nazioarteko babesari, errefuxiatuaren esta-
tua zehazteari eta a  tzerritarrak onar  tzeko politikei
buruzko gaietan Estatuko Administrazioaren esku-
mena eztabaidaezina da, baina egia da ere erki-
degoetako eta udaletako administrazioek badituz-
tela eskumenak beren hirietan bizi behar duten
errefuxiatuak gizartera  tzeari dagozkion alderdi
askotan (hezkun  tza, osasuna gizarte zerbi  tzuak,
lana).

j) Erkidegoetako eta udaletako administrazio
askok eskain  tza oso zeha  tzak eta eskuzabalak
egin dituzte harrera eta gizartera  tzen gaietan.
Errefuxiatuen beharrei eran  tzuteko moduak bila -
 tzea fun tsezkoa da Espainiak hartutako konpromi-
soak eta administrazio guztien eskain  tzak eta
eskumenak batuz.

k) Jardunaldian gako-hi  tz hauek izan ziren
gehien: komunikazioa, koordinazioa, gardentasu-
na, eran  tzunkidetasuna eta planifikazioa. Haatik,
informazioak jariorik ez duela edo jario zatikatua
duela, informazioaren jarioa berandu gerta  tzen
dela eta parte-hartu beharko zuten eragile guztiei
iristen ez zaiela hauteman zen jardunaldiaren
eztabaida guztietan. Koordinazio eredu dinamikoa-
goa eta parte-har  tzaileagoa eska  tzen da, egitura-
tua eta aurreikusgarria, eta ahaleginak eta baliabi-
deak ba  tzen dituena.

l) Bada kon  tzien  tzia handia honako honen
inguruan: gizarteak ezin du onartu errefuxiatuen
krisiak Mediterraneoan eragin duen elkartasun
emari osoa gal  tzea, eta ezin da horretan frustra-
ziorik eragin arrazoizko denboran eran  tzun bat
emateko gai ez izateagatik.

m) Birkoka  tze- eta birfinka  tze-programen baita-
ko harrerari dagokionez, 2015ean EBko Migra-
zioen Egutegiaren barnean Estatua har  tzera kon-
prometitu zen per tsonen (17.500 inguru) % 96,
gu txi gorabehera, falta dira Espainiara etor  tzeko
eta konpromisoa 2017 amaitu baino lehen gauzatu
beharko li  tzateke.

n) Eremu publiko eta pribatu ezberdinetatik eto-
rri diren eragile berriak parte harraraztearen beha-
rra egiaztatu zen. Horien eta administrazioen eta
Espainian errefuxiatuak atosten eta gizartera  tzen
eskarmentudunenak diren erakundeen arteko
elkarlana fun tsezkoa da sistemaren egungo erron-
kei hel  tzeko. Erronkak gizarte osoari eragiten dio.
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ñ) Erkidegoetako eta tokiko administrazioek
errefuxiatuen planifikazio, harrera eta gizartera  tze
prozesuan modu aktiboagoan parte-har  tzeko
gogoa argi eta garbi azaldu zen, Estatuko Adminis-
trazioaren koordinazioaren pean eta erakunde adi-
tuen parte-har  tzearekin.

* Jardunaldian sortu ziren proposamenei
dagokienez, hauek azpimarratu behar dira izaera
orokorrez:

a) Estatuko Administrazioaren, autonomia erki-
degoen eta udalen artean errefuxiatuak atosteko
eta gizartera  tzeko programei eta planei buruzko
komunikazio jarioa eta zuzena gara  tzea. Progra-
mak nork planifika  tzen, ebalua  tzen eta egikari  tzen
dituen argi uzteko eskatu zen. Autonomia erkide-
goek eta udalerriek beren eskumen propioak
dituzte gizartera  tze gaian. Eskumen horiek ez
dituzte bete behar eragile subsidiario gisa, baizik
eta errefuxiatuen harrera- eta gizartera  tze-plan
estrategiko baten parte aktibo bezala.

b) Erkidegoetako eta tokiko administrazioak
parte-har  tzaile izango dituen errefuxiatuak ato tsi
eta gizartera  tzeko koordinazio tresna arin bat
eskatu, horri esker aurreikusgarritasun handiagoa
eta baliabideetan eta arreta planen prestakun  tzan,
epe labur, ertain zein luzera begira, eraginkortasu-
na lortuko lirateke eta. Ekin  tza plan baten bidez
gauza liteke Espainian, Estatuko Administrazioa-
ren koordinazioaren pean. Plan horrek asilo gaian
adituak diren administrazio eta erakunde guztien
lagun  tza edukiko luke.

c) Eredua berriz definitu. Eredu zentralizatu
batetik harrera- eta gizartera  tze-programak kuda -
 tzeko autonomia erkidegoen eta udale txeen esku-
menetan sostengatutako eredu autonomoago
batera igaro, Estatuak finan  tzatua. Estatuko Admi-
nistrazioek sistemaren ildo gidariak eta kontuen
kontrol eta kontu-arrazoiak emateko mekanismoak
ezarriko lituzke. Espainian asilo-eska  tzaileen eta
errefuxiatuen gaur egungo bolumenak -eta iri ts
daitezkeenarenak- sistema babesten duten eragile
askoren arteko elkarrekin  tza eska  tzen du.

d) Tokiko administrazioek eta administrazio
autonomikoek beren autonomia erkidegoetan eta
hiriburuetan, hurrenez hurren, lanean ari diren
Estatuko Administrazioaren eta asilo gaian adituak
diren erakundeen arteko hi  tzarmen eta akordioen
berri izatea beharrezkoa da, izan ere, azken bate-
an errefuxiatuak toki horietan gizarteratu behar
direlako eta toki horietako gizarte zerbi  tzuak eska-
tuko dituztelako.

e) Gizartera  tze prozesuan asilo-eska  tzaileek
eta errefuxiatuek kontakta  tzen dituzten informazio
zentroak eta erakundeak (INEM, Gizarte Seguran -

 tza, hezkun  tza, Gizarte Zerbi  tzuak) finkatu. Zentro
horietako per tsonek nazioarteko babesari buruzko
informazioa jaso ahal izango zuten eta institu-
zioen, asilo gaian adituak diren erakundeen eta
erabil  tzaileen arteko lotura-lana egin ahal izango
zuten.

f) Udaletatik eta GKEetatik hurbiltasuneko lana
sendotu. Gizarte sarea sendotu; harrera-gizartea
eta errefuxiatuen harrera eta gizartera  tzean modu
batera edo bestera esku-hartu behar duten eragi-
leak (enpresak, sindikatuak, hezkun  tza zentroak,
eta abar.) errefuxiatuen egoeraren inguruan sen -
tsibilizatu.

g) Gizartera  tze adierazleen sistema bat ezarri.
Espainian errefuxiatutako biztanleriaren datuak
eskuragarri eduki gizartera  tzeari buruzko gu -
txieneko estandarrekin: hizkun  tza maila, zenbat
atera diren zentroetatik eta zenbatek dute lana,
zein sektoretan. Arrakastara eraman duten gakoak
zein  tzuk izan diren eta kolektibo horrekin planifika-
zio eta lan estrategiak hobetu ahal izateko zer fal-
tatu zaien jakin nahi da.

h) Errefuxiatutako gizon eta emakumeek
dagozkien gaien inguruko iri  tzia eta proposame-
nak adierazi ahal izateko komunikazio eta ebalua-
zio bideak ezarri. Programen har  tzaileei en  tzutea
sistema planifika  tzeko eta hobe  tzeko gakoa da,
sinesgarritasuna ematen du eta politikak kalitate
handiagoz horni  tzen ditu.

i) Gizarte zibilaren elkartasuna ahalbide  tzeko
ereduak eta formulak gehitu. Estatu, autonomia
eta toki mailan eskuragarri dauden baliabide guz-
tiak, hautatuak eta balioe tsiak, bil  tzen dituzten eta
estatu mailan eratu diren datu-baseak indartu eta
gorde. Base horiek tresna baliagarria eta eraginko-
rra izan daitezke asilo-eska  tzaileen eta errefuxia-
tuen harrera- eta gizartera  tze-programen koordina-
zioan. Horri esker, gizarte zibila parte-har  tzaile
izango li  tzateke eta sen tsibiliza  tzen eta lagundu
nahi dutenen nahi eta a tsekabeen kudea  tzen
lagunduko luke. Horri esker ere, bide emango zi -
 tzaion lagun  tza-sareen eta “mentorizazio” progra-
men sorrerari.

j) Gizarte zibilarekin informazio eta komunika-
zio sistemak kolektibo honen aldeko programa eta
jardueren inguruan, sen tsibiliza  tzeko eta elkar
ezagu  tza sendo  tzeko ere balioko dutenak.

k) Politika publiko aktibo eta estrategiko bat
diseinatu honako hauek gara  tzea xede: kolektibo
honi buruzko komunikazioa eta informazioa, zurru-
murruak zabal eta areago ez daitezen (arrazake-
ria/xenofobia erago  tzi), eta sen tsibilizazioa, proze-
suan eragile publiko eta pribatu ezberdinak sar
daitezen.
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* E txebizi  tza eskura  tzeko eskubideari dago-
kionez, proposamen hauek egin ziren:

a) Eskuragarri dauden baliabideei eta progra-
mei buruzko informazioa alde guztietara (Estatuko
Administrazioa, erkidegoetakoa eta tokikoa) jaria -
 tzea beharrezko  tzat jo  tzen da.

Toki eta erkidego mailan eskuragarri dauden e -
txebizi  tzen erabilera baliabideak hobe  tzeko, auto-
nomia erkidego edo udal bakoi  tzak dauzkan balia-
bideak jakinarazi behar dira eta informazio hori
bildu eta datu-base baten bidez sistematizatu
behar da. Baliabide horiek behar bezala planifikatu
eta erabil  tzeko balio beharko luke tresna horrek,
administrazio guztien parte-har  tzearekin.

c) E txebizi  tza baliabideei lagun  tzeko jarraituta-
sun plan osagarriak ezar  tzea beharrezkoa da e -
txebizi  tza jasangarria izan dadin epe ertainera eta
luzera. Ildo horretatik, beharrezkoa da per tsonek
lan duin bat eskura dezaten ardura  tzea eta gero
beraiek e txebizi  tza bat ordain  tzeko aukera eduki -
 tzea, generoari buruzko gogoetak eta gerta daitez-
keen kalteberatasunak begien bistatik galdu gabe.

d) Harrera-programetako denboren eta ebaz-
pena egiteko behar diren denboren arteko koordi-
nazioa.

e) Agintari zentralek tokiko eta autonomietako
erakundeei informazio gehiago eta hobea eman
harrera- eta gizartera  tze-programaren, dituen
baliabideen eta programaren kudeaketaren gaine-
an. Horri esker, errefuxiatuei lagun  tzeko adminis-
trazio bakoi  tzak berezko dituen eskumenen erabi-
leran maila bakoi  tzeko jarduerak koordina  tzeko eta
sinergiak hautemateko aukera egongo li  tzateke,
eta horrela, baliabideen koordinazioar i eta
hobekun  tzari lagunduko li  tzaieke.

f) E txebizi  tza eskura  tzeari dagokionez errefu-
xiatuen kolektiboari diskriminazio positiboko politi-
kak ezar  tzeko aukera. Ekimen mota hauek behar
bezala definituta eta kudeatuta egon behar dute
behar bereziak dituzten beste kolektibo ba  tzuekin
desberdintasunak sor daitezen galarazte aldera,
kontuan hartu behar baita askotan baliabide gu -
txirekin egiten dela lan.

g) Beharrezkoa da lankide  tza handia jarrera
xenofoboak eta getoak sor daitezen saihesteko.

h) Administrazioen arteko koordinazio protoko-
loak ezarri eta partilularren harrera-ekimenak bide-
ratu. Estatuek lehendabiziko asilo-herrialdeetan
identifikatutako errefuxiatuak atosten dituzten
lagun  tza pribatuko programak, eta harrera eta
gizartera  tzeko lagun  tza, behin helmuga-herrialde-
an eta partikularrek bideratua, aztertu beharreko
aukera da.

I) Hausnarketarako bideak ezarri errefuxiatuek
e txebizi  tza eskura  tzeari buruzko gaian administra-
zio guztiek komunean dituzten erronkei aurre egi-
teko. Horretarako, jada badauden koordinazio-egi-
turak balia  tzen ahal dituzte, besteak beste,
Espainiako Probin  tzien eta Udalerrien Federazioa
(FEMP), edo beste ba  tzuk sor  tzen ahal dituzte.
Errefuxiatuen parte-har  tzea eduki  tzea komeniga-
rria li  tzateke.

* Lana eskura  tzeko eskubideari dagokionez,
proposamen hauek egin ziren:

a) Gehien eska  tzen diren lan-profilei eta lane-
rako etorkizun handiena duten enpresa-jarduereta-
ko sektoreei buruzko informazioa eduki. Langile
trebatuak aurki  tzeko zailtasun handienak dituzten
sektoreak ezagutu, errefuxiatuen  tzako lanera  tze-
ibilbideak gabezia horiei eran  tzutera bidera daite-
zen prestakun  tza ekin  tza zeha  tzak garatuz.

b) Lehenbailehen errefuxiatuen hezkun  tza eta
lan profilen informazio zeha  tza eduki norbanako
lan-ibilbide bat planifika  tzeko.

c) Hizkun  tza-eskolak hasieratik sendotu errefu-
xiatuak harrera-dispositibo espezializatuetatik
prestatuago atera daitezen eta gizartera  tze erron-
kei hobe aurre egin diezaieten. Hizkun  tzarekiko
lehen harreman hau harrera-herrialdeetatik (Gre-
zia, Italia edo birfinka  tze herrialdeak) egiteko eta
autonomia-erkidegoak eta tokiko administrazioak
inplika  tzeko aukera proposatu da.

d) Titulazio akademikoak baliozko  tzeko eta
aurretiko lan esperien  tzia aitor  tzeko bideak arindu
eta sendotu. Autonomia-erkidegoetan eta uniber -
tsitateetan lagun  tza-zerbi  tzuak eduki  tzea jardute
egokia li  tzateke dokumentazioaren  txostena
presta  tzeko.

e) Gaur egungo hezkun  tza-ordenamendua
autonomia-erkidego ezberdinetan bateratu, karre-
ra jakin ba  tzuetan ikasketak gauza  tzeko edota
amai  tzeko baliozko  tze-baremoak aldatu egiten
baitira uniber tsitate batetik bestera.

f) Errefuxiatuak eta asilo-eska  tzaileak autono-
mia-erkidego batetik bestera aldi baterako izaeraz
lekualda  tzeko arreta-programak malgutu lana bila
dezaten.

g) Errefuxiatuen hizkun  tza-gaitasunak aitortu
(ama-hizkun  tza eta beste ba  tzuk) egiaztapen-
mekanismo bat eratuz.

h) Asilo-eskaerak legeak aurreikusitako epee-
tan (sei hilabete) ebazteak beren etorkizunaren
inguruan duten kezka gu txituko luke eta nazioarte-
ko babesa jasoko dutenen ibilbideetan ahaleginak
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eta baliabideak antola  tzen lagunduko lieke tekni-
kariei.

I) Gil  tzarri diren erakundeetan (INEM, Gizarte
Seguran  tza, Gizar te Zerbi  tzuak) asilo gaian
formakun  tza duten per tsonak izendatu gizartera -
 tze-prozesuan kolektibo hau horiekin harremane-
tan jarri ahal izateko. Per tsona horiek nazioarteko
babesari buruzko informazioa jaso ahal izango
zuten eta erakundeen, asilo gaian adituak diren
erakundeen eta erabil  tzaileen arteko lotura izaten
ahal ziren.

j) Udaletatik eta GKEetatik hurbiltasuneko lana
sendotu. Gizarte sarea sendotu; harrera-gizartea
eta errefuxiatuen harreran eta gizartera  tzean
modu batera edo bestera esku-hartu behar duten
eragileak (enpresak, sindikatuak, elkar teak,
hezkun  tza-zentroak, eta abar.) errefuxiatuen egoe-
raren inguruan sen tsibilizatu.

k) Kolektibo horrekin egiten den lanean gizarte-
aren elkarrizketa eta erakundeen, besteak beste
OITren, enpresa-sektorearen eta sindikatuen
parte-har  tzea sendotu gizartera daitezen eta lana
eskura dezaten susta  tzeko. Errefuxiatuen eta
asilo-eska  tzaileen aldeko enpresen eta fundazioen
gizarte eran  tzukizun korporatiboko ekin  tzak susta-
tu.

l) Errefuxiatuen kolektiboa (asilo-eska  tzaileak
barne) behar bereziak dituen eta baztertuak izate-
ko arriskua duen kolektibo  tzat jo eta, aldi berean,
lana eskura dezaten neurrietan oreka bilatu egoe-
ra ahulean dauden beste kolektiboei kalterik ez
egiteko. Lana eskura  tzeari dagokionez, kontuan
hartu alderdi hauek: generoa eta adina (emakume
errefuxiatuak) eta behar bereziak dituzten per -
tsonak (bakarrik dauden eta haien ardurapean
adingabeak dituzten per tsonak, adinez zaharrago-
ak diren per tsonak, per tsona traumatizatuak edo
kalteberak, ezberdintasun fun  tzionalak dituztenak,
eta abar.)

m) Lan-politika publikoak: autonomia-erkidego
ba  tzuek badute kontratazio publikorako eredu bat,
kolektibo kalteberen (ezgaitasuna, indarkeriaren
biktima diren emakumeak...) kontratazioa susta -
 tzeko kontratuen gordekin batekin. Errefuxiatuak
datorren urtean kategoria berezi bat bezala har-
tuak izateko lan egiten ari da (Gaztela eta Leon).

* Azkenik, hezkun  tza eskura  tzeko eskubide-
ari dagokionez, proposamen hauek egin ziren:

a) Gobernuko Lehendakariorde  tzak koordina-
zio mahaia berriz aktibatu edo beste eredu bat
ezarri Estatuko Administrazioaren, autonomia-erki-
degoen eta udalen artean koordinazio eta planifi-

kazio eraginkorrak izateko eta behar bezalako
informazio-jarioa egoteko.

b) Gaur egun, autonomia-erkidegoek eta
probin  tziek GKEen bidez jaso  tzen dute asilo-eska -
 tzaileen profilen eta beharren informazioa.

c) Estatuko Administrazioaren eskutik lehenbai-
lehen jaso etorrera-aurreikuspenak eta errefuxia-
tuen hezkun  tza-profilen informazio zeha  tza, beha-
rrak aurreikusteko eta norbanako ibilbide bat
presta  tzeko.

D) Harrera- eta gizartera  tze-prozeduraren
protokolizazioa administrazio bakoi  tzean,
eremu bakoi  tzerako arduradunak edo focal pin -
ts izenekoak ezarriz.

e) Adierazle-sistema bat ezarri hezkun  tza-
programen gizartera  tze eta eraginkortasun maila
neur  tzeko. Arrakastara eraman dute gakoak zein -
 tzuk izan diren eta kolektibo horrekin planifikazio
eta lan estrategiak hobetu ahal izateko zer faltatu
zaien jakin nahi da. Gaur egun, gizartera  tze maila-
ri buruzko informazioa GKEetatik dator eta eman-
dako informazioa ez dago estandarizatuta.

f) Espainiako Gobernuak autonomia-erkidego-
ak baliabide gehiagoz hornitu uniber tsitatean eta
gainerako hezkun  tza-mailetan sartu ahal izateko.

g) Eskola-lagun  tza: gaur egun, bolondresen
baitan dago neurri handi batean, eta askotan
bolondresak ez daude behar bezala gaituta gizarte
bitartekariaren eginkizuna bete  tzeko. Autonomia-
erkidegoei fondo gehiago emateaz gainera, bolon-
dres horiek treba  tzeko programak ezar   tzea
gomenda  tzen da.

h) Errefuxiatuen kolektiboa (asilo-eska  tzaileak
barne hartuta) baztertua izateko arriskua duen
kolektibo  tzat jo eta, aldi berean, oreka bilatu erre-
fuxiatuak derrigorrezkoak ez diren hezkun  tza mai-
letara sar  tzen lagun  tzeko neurriek beste babesga-
be ba  tzuei kalter ik egin ez diezaieten
(“nazionalekiko lehia”).

D) Bisita errefuxiatuei Guru  tze Gorriak kudea-
tutako Harrera E txean.

2016ko urriaren 28an, teknikari diren Iñaki
Chourraut Agirre jaunak eta Pilar García García
andreak bisita egin zioten errefuxiatu talde bati
Guru  tze Gorriak kudeatutako Harrera E txean, zei-
nak badituen hogei toki.

Lehenik eta behin, bilera bat egin zen harrera-
aldiaren segimendua egiten duen Nafarroako
Guru  tze Gorriko gizarte langilearekin. Bulegoak
eraku tsi zituen eta Harrera E txean bizi diren erre-
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fuxiatuekin nola joka  tzen den azaldu zuen gizarte
langileak.

Beheko solairuan gizarte langilearen, hezi -
 tzaileen eta psikologoaren bulegoak daude. Hala-
ber, bada talde teknikoaren  tzat edo errefuxiatuekin
darabilten bilera-areto bat.

Goiko solairuan e txebizi  tzak daude. Bisita egin
zenean, haurrak zituzten (badira 7 haur) hainbat
familia eta bikotekiderik gabeko zenbait per tsona
bizi ziren. Bakar baten  tzako logelak dira, baina
sukaldeak eta jangelak parteka  tzen dituzte. Egu-
neroko beren eginkizunetan sorosten dituzten
hezi  tzaileek lagunduta daude etengabe.

Ondoren, gaztelaniazko eskola bisitatu zen eta
elkarrizketa bat eduki zen bost errefuxiaturekin (bi
Azerbaijangoak, bat Palestinakoa, bat Kamerun-
goa eta bat Malikoa). Siriar bat falta zen, gaixorik
zegoelako.

Azerbaijango senar-emazteak baditu bi seme-
alaba. Ama mediku optometrista zen, eta haren
senarra ekonomialaria. 2016ko maia  tzetik daude
Espainian. Palestinako andrea ezkonduta dago eta
hiru seme-alaba dauzka. Kamerungoak baditu bi
urte Espainian. Horietatik bat Madrilen bizi  tzen
eman zuen eta, ondoren, Nafarroara etorri zen
bizi  tzera. Malikoak hilabete ba  tzuk darama  tza
hemen bizi  tzen.

Nafarroan, oro har, tratu ona jaso dutela adie-
razi zuten, bai Guru  tze Gorriko zerbi  tzuetan, bai
eta osasun- eta hezkun  tza-arloan ere beren seme-
alabekin. Kamerungoak esan zuen Nafarroan
jasotako tratua Madril Erkidegoan jasotakoa baino
askoz hobea izan dela. Ildo horretatik, kontatu
zuen Nafarroara iri tsi eta egun gu txira, jada errol-
datuta zegoela, bazuela osasun- txartela eta, gai-
nera, gaur egun treba  tzeko ikastaroak egiten ari
dela aurrerago lan bat aurki  tze aldera.

Gizarteratu ahal izateko orduan Nafarroan
aurki  tzen dituzten arazoak azaldu zituzten per -
tsona horiek:

Guztiak bat etorri ziren zailtasun handienak e -
txebizi  tza bat aloka  tzeko orduan dituztela esatean.
Per tsona hauek badituzte babes ofizialeko e -
txebizi  tzak eskura  tzeko arazoak, gaur egun inda-
rrean dagoen baremoan errolda  tzeagatik aitortuta-
ko puntuazioa dela eta, eta horrenbestez,
e txebizi  tza libreak eskura  tzen dituzte. Ministerioak
diru-lagun  tza ematen die alokairua ordaindu ahal
izateko. Alokairuzko pisuak beraiek bila  tzen dituzte
zuzenean, partikularren edo higiezinen agen  tzien
bidez. Errefuxiatuak izate hu tsagatik jabeak fida -
 tzen ez direla-eta arazoak izan dituztela kontatu
zuten. Palestinako emakumeak (hainbat seme-

alaba dituen emakumea) baieztatu zuen hiru hila-
bete baino gehiago zeramala e txebizi  tza bat alo-
katu nahian eta ezin duela lortu jabeak haietaz
fida  tzen ez direlako Palestinakoak eta errefuxia-
tuak izateagatik. Azerbaijango senar-emazteek
inguruabar hori berre tsi dute, izan ere, hilabete
zenbait bila  tzen ibili eta gero, azkenean, e txebizi -
 tza bat aloka  tzea lortu baitute beraien  tzat eta
beraien seme-alaben  tzat, Txantrea auzoan (Iru-
ñea).

Gehienetan pisurako abal gisa lan kontratua
eska  tzen dietela azaldu zuten eta higiezinen agen -
 tziak eta jabeak ez direla fida  tzen ministerioaren
diru-lagun  tza errenta ordain  tzeko bermea izango
denik.

Beste alde batetik, beraien seme-alabak
ikaste txean oso ongi gizarteratu direla eta oso
pozik daudela esan zuten. Ez dute inongo arazorik
ez eskolarekin ez eta lagunekin ere.

Lana lortu ahal izateko ideiarekin ere mesfidati
agertu ziren. E txebizi  tzak aloka  tzeko arazoak badi-
tuzte, lana topa  tzeko ere izango dituztela baieztatu
zuten.

Jaso  tzen duten trebakun  tzari dagokionez,
lehen fasearen baitan, gaztelaniazko eskoletara
joaten dira egunero, bi orduz. Horretaz gainera,
badituzte oinarrizko trebakun  tzako beste ikastaro
ba  tzuk baliabideei buruz eta lan berri baterako
prestatuak egon daitezen.

Azerbaijango andreak, lanbidez mediku denak,
kontatu zuen Nafarroan osasungin  tzak nola fun -
 tziona  tzen duen nahian, Osasungin  tza Departa-
menduan osasun-zerbi  tzuak eskura  tzerik ba ote
zuen galdetu zuela. Haatik, aukera hori ukatu zio-
ten. Bere buruari galde  tzen zion hemen Nafarroan
zer arlotan egin ahalko zuen bere mediku-lana.
Bakarrik arlo pribatuan jarduterik izango duela
uste zuen, baina zailtasun asko ikusten ditu.

Azken buruan, ondorio bera atera zuten denek:
Nafarroan, bai Guru  tze Gorriaren eskutik, bai eta
osasun eta hezkun  tza zerbi  tzuen eskutik ere, tra-
tua ona izan da eta alokairuzko e txebizi  tza bat lor -
 tzea eta lan bat eskura  tzea dituzte arazo nagu-
siak.

E) Lankide  tza hi  tzarmena Nafarroako
Gobernuaren eta CEARen (Errefuxiatuen
Lagun  tzarako Espainiako Ba  tzordea) artean.

2016ko iragan azaroaren 7an Nafarroako
Gobernuak lankide  tza hi  tzarmen bat sinatu zuen
Errefuxiatuen Lagun  tzarako Espainiako Ba -
 tzordearekin (CEAR). Horren bidez, NASUVINSA
elkarte publikoaren sei e txebizi  tza eman zaizkio
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erakunde horri. E txebizi  tza horiek 32 per tsona
barne har  tzeko ahalmena dute. E txebizi  tzak urte
baterako eman dira alokairuan. Hiru urtera arte
luza daiteke alokairua.

Horren bidez, Nafarroako Foru Komunitateak
errefuxiatuak atosteko ahalmena handitu du,
lankide  tza-hi  tzarmen hori sinatu izanak Nafarroan
CEAR (Errefuxiatuen Lagun  tzarako Espainiako
Ba  tzordearekin) ezar  tzea ekarri baitu.

2016ko azaroaren 7ra arte, Nafarroan errefu-
xiatuak atosteko ministerio eskudunak egiaztatuta-
ko erakunde bakarra Nafarroako Guru  tze Gorria
zen. CEARekin lankide  tza-hi  tzarmena sina  tzearen
ondorioz, errefuxiatu gehiago har  tzeko Nafarroa-
ren ahalmena handitu da. Nafarroako Guru  tze
Gorriak kudeatutako 60 plazetatik 110 plaza egote-
ra igaro da.

F) Txosten bereziaren zirriborroa Gizarte
Eskubideetako Departamenduari eta Nafarroa-
ko Guru  tze Gorriari ematea.

Txosten bereziaren zirriborroa eginda, Gizarte
Eskubidetako Departamenduari eta Nafarroako
Guru  tze Gorriari eman zi  tzaion beharrezko  tzat jo -
 tzen zituzten ekarpenak egin zi  tzaten.

2016ko azaroaren 9an Gizarte Eskubidetako
Departamenduaren ekarpenak jaso ziren eta, fun -
tsezkoan,  txostenaren edukiari gaineratu zaizkio.

III. BALIOESPENA

Azaldutako egitateak kontuan hartuta, erakun-
de honek honako hau egiaztatu du:

a) Eskuarki, gatazkan diren herrialdeetatik
datozen eta Nafarroan harreran dauden errefuxia-
tuen oinarrizko eskubideak hemezor  tzigarren eta
hogeita laugarren hilabete artean berma  tzen dira
modu eraginkorrean.

b) Nafarroako Gobernuak eta Guru  tze Gorriak
per tsona horiei emandako arreta,  txosten hau egin
den datan eta eskuragarri dagoen informazioare-
kin, egoki  tzat jo  tzen da.

c) Nafarroan bada harrera-programa bat per -
tsona horiek atosteko eta, gaur egun eta eskura-
garri dagoen informazioa ain  tzat hartuta, egoki  tzat
jo  tzen da.

d) Nafarroako Gobernuak 2015eko irailean
200-300 per tsona har  tzeko ahalmena zenbate tsi
zuen, Espainiako Gobernuak Europako Batasuna-
rekin hartutako konpromisoa eta data horretan
maneia  tzen ziren zifrak ain  tzat hartuta. 200-300
per  tsona har   tzeko ahalmena era positiboan
balioesten da, baina egiazki ez da erabil  tzen, erre-

fuxiatu gu txi jaso  tzen ari baita eskura duen harre-
ra-ahalmenarekin alderatuta.

e) Per tsonen etorrera Nafarroara oso-oso
motelki gerta  tzen da Nafarroako Gobernuaren
eskumen-eremutik kanpo sor  tzen diren arazoak.
Nafarroako Gobernuaren arabera, etorrera Nafa-
rroara oso gu txi planifikatuta dago: Nafarroako
Gobernuak egun batetik bestera jakiten du nor  tzuk
iri tsiko diren eta Estatuko Administrazioak hizketa-
kide bakar gisa jo  tzen du Guru  tze Gorrira.

f) Nafarroako gizarteak administrazioen eskue-
tan harrerarako e txebizi  tzak jar  tzeko ahalegina
egin duen arren, gu txirako balio izan du saiakerak,
harrera-programaren moteltasuna dela eta.

g) Estatuko Administrazioaren eta Foru Komu-
nitatearen artean koordinazio gabeziak daudela
hauteman da. Foru Komunitateak bere eskumenen
esparruan kudeaketa eraginkorragoa gauza  tzea
galarazten dute gabezia horiek. Arazo horiek asilo-
eskubidea eta babes-subsidiarioa arau  tzeari
buruzko urriaren 30eko 12/2009 Legearen lauga-
rren xedapen gehigarrian jasotako koordinazio eta
lankide  tza prin  tzipioen arabera konpondu behar
dira.

h) Nafarroako Gobernuak badu nahikoa balia-
bide per tsona errefuxiatuak harrera-aldian atoste-
ko. Hala eta guztiz ere, arazo hau ematen da:
ger ta l i teke harrera-aldiak aurrera eginda
(hemezor  tzi eta hogeita lau hilabete artean irau-
ten du fase horrek) edo amaituta, errefuxiatuek
jada ez goza  tzea berariazko baliabideez eta beste
herritar bat bezala hartuak izatea. Praktikan, ingu-
ruabar horrek errefuxiatu ba  tzuk gizarte-bazterke-
ta egoeran koka  tzen ahal ditu, izan ere, e txebizi -
 tza bat eskura  tzeko zai l tasun arazoei lana
eskura  tzeko zailtasunarekin lotutakoak gehi  tzen
zaizkiolako, errefuxiatu gehienen enplegagarrita-
sun eskasaren profila ikusita (berrogei urtetik hur-
bileko edo gorako adina, hizkun  tzaren ezagu  tza
mugatua, bertako ohituretatik ezberdinak diren
ohiturak...).

i) Nafarroan jasotako tratua ona dela diote
Nafarroan harreran dauden asilo-eska  tzaileek; bai
Nafarroako Gobernuaren eskutik jaso  tzen dutena,
gizarte, hezkun  tza eta osasun zerbi  tzuei dagokie-
nez, bai eta Guru  tze Gorriaren eskutik jaso  tzen
dutena ere.

j) Asilo-eska  tzaileek azal  tzen dutenez, e txebizi -
 tza bat eskura  tzea (alokairuan) eta lan bat lor  tzea
dituzte arazo nagusiak.

Nafarroako Parlamentuko A.O. / IX. legegintzaldia 141. zk. / 2016ko azaroaren 28a

14



IV. HOBETZEKO PROPOSAMENAK

Gomendioen bidez herri administrazioen zerbi -
 tzuak hobe  tzeko Nafarroako Arartekoari esleitu
zaizkion eginbeharren arabera [Nafarroako Gober-
nuko Arartekoaren uztailaren 3ko 4/2000 Foru
Legearen 16 b) artikulua], erakunde honek egoki
ikusi du Nafarroako Gobernuaren Gizarte Eskubi-
deetako Departamenduari gomenda  tzea:

a) Eu tsi diezaiola errefuxiatu gehiago atosteko
Espainiako Gobernuari egindako eskain  tzari,
2015eko irailean Nafarroako Gobernuak egindako
harrera-plana bete  tze aldera, Europako Batasuna-
ren akordioa betez Estatu espainiarrak Nafarroari
esleituko dizkion zifrak gaindituta.

b) Estatuko Administrazioa premia dezala, bere
eskumenari dagokion neurrian, koordinazioa hobe
dezan errefuxiatuei behar bezalako arreta emate-
ko.

c) Gizarte-zerbi  tzuen, hezkun  tzaren, lanaren
eta e txebizi  tzaren esparruan beharrezkoak diren
sostengu-neurriak areago di  tzala, errefuxiatuak
bazter  tzeko arrisku oro galarazte aldera, bai biga-
rren fasean, bai eta, bereziki, harrera-aldia bukatu-
ta ere.

d) Nafar gizartean eraginkorki gizartera  tzeko
plan berezi bat egitea azter dezala harrera-aldia
amaitu ondoren Nafarroan gelditu nahi duten
errefuxiatuen  tzat.

e) Errefuxiatuen harrera- eta gizartera  tze-
prozesuak eta ematen zaizkien berariazko zerbi -
 tzuen kalitatea ebalua  tzeko balio duten adierazle
eraginkor ba  tzuen ezarpena balioe ts dezala.

f) Ain  tzat hartu eta  txerta di  tzala, bere eskume-
nen eremuan, autonomietako arartekoekin eta
administrazio eskudunekin izandako bileraren
ondoren Arartekoak gaiari buruz egindako eta
 txosten honetan jasotako gomendio eta proposa-
menak, e txebizi  tza eta lan gaietan egoki  tzat jo  tzen
duen moduan garatuz, eta hezkun  tza gaian
Hezkun  tza Departamenduarekin koordinatuz eta,
hala badagokio, udalerriekin oinarrizko gizarte
zerbi  tzuei badagokie.

g) Nafarroan kokatutako errefuxiatuekin eta
errefuxiatuak atosteko erakunde egiaztatuekin eta
GKEekin aldiro-aldiro hartu-emanak izan di  tzala,
harrera- eta gizartera  tze-prozesuetan beharreko -
 tzat jo  tzen dituen hobekun  tzak egite aldera.
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