NAFARROAKO PARLAMENTUKO

ALDIZKARI OFIZIALA

IX. legegintzaldia Irufia, 2017ko ekainaren 12a 86. ZK.

AURKIBIDEA

F SAILA:

Galderak:

—Galdera, Cascanteko alkateak Garapen Ekonomikorako kontseilariari egindako bilera-eskariari buruzkoa.
Foru Diputazioaren erantzuna (3. or.).

—~Qaldera, krisiak Erriberan gehien zigortutako eremuak Enplegu Planean ezartzeko irizpideei buruzkoa.
Foru Diputazioaren erantzuna (3. or.).

—~Galdera, lan-eskaintza publikoetako deialdietan ingeleseko titulazioa merezimendu gisa kontuan hartzeari
buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (4. or.).

—~Galdera, garraiobide egokituetarako diru-laguntzak emateko deialdiari eta mugikortasun mugatuko per-
tsonen irisgarritasuna errazteko neurriei buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (5. or.).

—~QGaldera, 2014tik gaur arte egindako nazioko nahiz nazioarteko adopzioei eta egokitasun-eskabideei
buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (6. or.).

—Galdera, 2015etik gaur arte egindako adingabeen familia-harrerei buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna
(9. or.).

—~Galdera, mendekotasuna duten pertsonak familia-ingurunean zaintzeko laguntzaren 2015eko uztailetik
gaur arteko batez bestekoari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (12. or.).

—~QGaldera, adineko pertsonentzako egoitza-lekuen banaketari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna
(13. or.).

—Galdera, eguneko zentroko egoitza-egonaldien eta eguneko egonaldien zerbitzuko apirilaren leko itxaro-
te-zerrendari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (14. or.).

—Galdera, adinekoei egoitza-arreta emateko zerbitzuko apirilaren leko itxarote-zerrendari buruzkoa. Foru
Diputazioaren erantzuna (15. or.).

—Galdera, adineko pertsonentzako eguneko zentroko egoitza-egonaldien eta eguneko egonaldien banaketari
buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (16. or.).

—Galdera, Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuak mendekotasun egoeran dauden pertsonei batez beste eskaini-
tako ordu-kopuruari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (18. or.).
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—~Galdera, 2015¢eko ekainaren letik gaur arte mendekotasuna aitortu zaien eta Udalaren Etxez Etxeko
Laguntza Zerbitzuaren onuradun izan diren pertsonen kopuruari eta ehunekoari buruzkoa. Foru Diputa-
zioaren erantzuna (19. or.).

—~QGaldera, laguntzaile pertsonala izateko laguntza jaso duten pertsonen 2017ko apirilaren leko kopuruari
buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (21. or.).

—~Galdera, koordainketari buruzko Nafarroako araudi berriari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna
(22. or.).

—Galdera, garraio egokitu eta lagunduko zerbitzuaren egoerari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna
(22. or.).

—Galdera, kontratu-erreserba dela-eta Jarraipen Batzordeak egindako bilerei buruzkoa. Foru Diputazioaren
erantzuna (25. or.).

—Galdera, “Zerbitzu pertsonalei erantzuteko laguntzak™ aurrekontu-partidan apirilaren lean beteta dagoen
aurrekontuari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (27. or.).

—~QGaldera, “Zerbitzuari atxikitako laguntzak™ aurrekontu-partidan apirilaren lean beteta dagoen aurrekon-
tuari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (28. or.).

—~QGaldera, Hezkuntza Departamentuaren web-orriari buruzkoa. Foru Diputazioaren erantzuna (28. or.).
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F saila:

GALDERAK

Galdera, Cascanteko alkateak Garapen Ekonomikorako kontseilariari
egindako bilera-eskariari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Oscar Arizcuren Pola jaunak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, Cascanteko
alkateak Garapen Ekonomikorako kontseilariari
egindako bilera-eskariari buruzkoa. Galdera argi-
taratu zen 2017ko apirilaren 12ko 59. Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irunean, 2017ko maiatzaren 11n

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unidn del Pueblo Navarro-UPN talde parla-
mentarioari atxikitako foru parlamentari Oscar

Arizcuren Pola jaunak 9-17/PES-00118 galdera
parlamentarioa egin du. Hona Garapen Ekonomi-
korako kontseilariaren erantzuna:

Izenpetzen duen kontseilariak Cascanteko
alkateak egin zion eskariari erantzun egin dio, eta
jada bien arteko elkarrizketa bat izan da Garapen
Ekonomikorako Departamentuaren egoitzan, joan
den apirilaren 25ean.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Irufiean, 2017ko maiatzaren 9an

Garapen Ekonomikorako kontseilaria: Manuel
Ayerdi Olaizola

Galdera, krisiak Erriberan gehien
ezartzeko irizpideei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Oscar Arizcuren Pola jaunak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, krisiak Erri-
beran gehien zigortutako eremuak Enplegu Plane-
an ezartzeko irizpideei buruzkoa. Galdera argitara-
tu zen 2017ko apirilaren 12ko 59. Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 4an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

zigortutako eremuak Enplegu Planean

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Oscar Arizcuren
Pola eta Alberto Catalan Higueras jaunek galdera
egin dute Enplegu Planean Cascanteko Udala lan-
gabeziak gehien zigortutako herri baten gisara
identifikatzeari buruz, berariazko neurriak edo
bestelako estrategia batzuk taxutzeari begira (9-
17/PES-00119). Hauxe da Nafarroako Gobernuko
Eskubide Sozialetako kontseilariaren erantzuna:

Enplegu Planaren zirriborroak berariazko hel-
buru gisa jasotzen du zerbitzuak berrantolatu
edo/eta lurraldeari atxikitzea. Hartara, zerbitzu
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guztiak koordinatu eta homogeneizatu nahi dira,
Nafarroako lurralde-egituratzeari erantzuna ema-
nez, pertsona batek, edozein herritan, bere ingu-
ruabar pertsonal edo/eta profesionalak direla-eta
behar izan ditzakeen zerbitzu guztiak eskuratu
ahal ditzan. Horretarako, lurralde mailan dauden
enplegu arloko zerbitzuak aztertuko dira, progra-
ma edo/eta jardueren mapa bat egiteko. Lurraldea-
ri atxikitzeak bilatzen du erabiltzaileen beharriza-
nei erantzuna ematea, eskualdeko baliabideei,
eskakizunei eta produkzio-ehundurari hobekien
egokitzen zaizkien tokiko konponbideak bilatuz.
Zirriborro horrek proposatzen du enplegurako toki-
ko planak diseinatu eta inplementatzea, hurbilta-
sun-estrategiak definitzen dituen esku-hartzerako
mekanismo gisa.

Horrenbestez, zerbitzuak lurraldeari atxikitzea
planteatzen da enplegu planaren zirriborroko bera-
riazko helburu baten gisara, arretarako gune bera-
riazkoak mugatu gabe, zeren eta Nafarroan langa-
beziak gogor zartatu dituen herriak bai baitaude,
herritarren beharrizanei egokitutako jarduketak
edo/eta programak behar dituztenak. Batera disei-
natutako tokiko enplegu planak egituratzea

planteatzen da, tokiko eragileen konpromisoa bil-
duta. Lurraldearen atxikitze hori garatzeko, honako
hauei begiratuko zaie: langabeziaren, biztanleria
aktiboaren, erregistratutako langabeziaren, jardue-
ra tasaren eta iraupen luzeko langabetuen kopu-
ruari; errenta bermatua jasotzen duten pertsonen
kopuruari; emakume langabetuen kopuruari; des-
gaituen kopuruari; gazte langabetuen kopuruari,
eta arreta-neurri berariazkoak ezartzea eskatzen
duten bestelako adierazleei.

Aipatu beharra dago kontratazioa edo/eta
gizarte laguntzak sustatzeko deialdi batzuk badau-
dela, zeinetan diru-laguntza handiagoa ematen
baitzaie langabezi tasaren eta errenta bermatua
jasotzen duten familia unitateen kopuru handienak
dituzten toki entitateei; horretan, enplegu sozial
babestua nabarmentzen da.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Parla-
mentuko Erregelamenduaren 194. artikulua bete-
tzeko.

Irunean 2017ko maiatzaren 4an

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro

Galdera, lan-eskaintza publikoetako deialdietan ingeleseko titulazioa
merezimendu gisa kontuan hartzeari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maiorga Ramirez Erro jaunak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, lan-eskaintza
publikoetako deialdietan ingeleseko titulazioa
merezimendu gisa kontuan hartzeari buruzkoa.
Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren 12ko 59.
Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 9an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez Igarza

ERANTZUNA

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioko foru
parlamentari Maiorga Ramirez Erro jaunak ida-
tzizko galdera egin du (9-17/PES-00121).
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Barneko eta
Justiziako kontseilariak Funtzio Publikoko zuzen-
dari nagusiaren 2017ko maiatzaren 9ko ofizioa
igortzen du, non aipatutako galderari erantzuten
baitzaio.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduko 194. artikulua betez.

Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Barneko
eta Justiziako kontseilaria: M2 José Beaumont
Aristu
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EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioak PES
9-17/PES-00121 galdera egin du. Honako hau dio
galderak: “Brexit deitutakoa gauzatzen denean
ingelesak izan dezakeen estatusari dagokionez,
parlamentari honek jakin nahi du horrek zer eragin
izan dezakeen lan-eskaintza publikoetako deial-
dietan ingeleseko titulazioa merezimendu gisa
kontuan hartzeari begira’ Bidezkoa da honako hau
informatzea:

Administrazio Erroko enplegu eskaintza publi-
koetan ez da ingelesaren ezagutza baloratzen,
zeren eta sartzeko bidea oposizioa baita. Ingelesa
baloratzen den Osasunbidea-Nafarroako Osasun
Zerbitzuko lanpostuetan, balorazio hori egiten da

“Europar Batasuneko erabilera-hizkuntza ofiziala”
den aldetik. Horrenbestez, begiratu beharko zaie
Brexitak izanen dituen ondorioei, hizkuntza hori
Europar Batasunean erabiltzeari dagokionez, ikus-
te aldera ondoriorik ote duen Nafarroako Foru
Komunitateko arlo horri buruzko araudian. Azkenik,
Hezkuntza Departamentuko irakasleentzako deial-
diak estatuko araudiaren araberakoak dira eta,
horrenbestez, une bakoitzean estatuko organo
eskudunak onesten duena aplikatu beharko da.

Irunean, 2017ko maiatzaren 9an

Funtzio Publikoaren zuzendari nagusia: Amaia
Goni Lacabe

Galdera, garraiobide egokituetarako diru-laguntzak emateko deialdiari
eta mugikortasun mugatuko pertsonen irisgarritasuna errazteko neu-

rriei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Alberto Catalan Higueras jaunak egindako galde-
raren erantzuna, Foru Diputazioak emana,
garraiobide egokituetarako diru-laguntzak emate-
ko deialdiari eta mugikortasun mugatuko per-
tsonen irisgarritasuna errazteko neurriei buruzkoa.
Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren 12ko 59.
Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irunean, 2017ko maiatzaren 9an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Alberto Catalan
Higueras jaunak galdera egin du Garraiobide ego-
kituetarako diru-laguntzak emateko deialdiari eta
mugikortasun mugatuko pertsonen irisgarritasuna
errazteko neurriei buruz (9-17/PES-00122). Hona
Nafarroako Gobernuko Eskubide Sozialetako kon-
tseilariaren erantzuna:

2008tik, urte hartan kendu baitzen irisgarrita-
sunerako laguntzen deialdia, ez da inongo zenba-
teko ekonomikorik eman laguntza teknikoak
eskuratzeko edo ibilgailuak egokitzeko diru-lagun-
tza gisa, Nafarroako Osasun Zerbitzuko zorroan
dauden kasuetan izan ezik.

2017rako ez da aurreikusi Eskubide Sozialeta-
ko Departamentuak mugikortasunerako mugak
dituzten pertsonentzat garraiobideak egokitzen
laguntzeko diru-laguntzen inongo deialdirik egitea.

Hala eta guztiz ere, jabetzen gara baliabide
ekonomikoak eman behar direla herritarrek ingu-
runeetara libreki sartu ahal izateko laguntza tekni-
koak eskura ditzaten; besteak beste, ibilgailuak
egokitzeko.

Lehenengo neurri gisa, urte honen hasieran,
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako
Nafarroako Agentziaren Balorazio Zerbitzuaren
menpeko Laguntza Teknikoen Zerbitzua inaugura-
tu da. Zerbitzu horrek informazioa eta aholkua
eskaintzen die pertsonei eta profesionalei eskura
dituzten eta beren beharrei hobekien egokitzen
zaizkien laguntzei buruz.

Datorren urterako, aurreikusita dago aurrekon-
tuan partida bat jartzea laguntza tekniko horien
eskuratzea eta ibilgailuak egokitzea diruz lagun-
tzeko.

Aurten, etxebizitzaren arloari buruzko arau
berri bat onetsi da (abenduaren 21eko 22/2016
Foru Legea); haren bidez, herritarrei etxebizi-
tzaren arloan laguntzeko neurriak ezartzen dira,
eta horren barruan etxebizitzak egokitzeko eta e-
txebizitzen irisgarritasunerako laguntzak jasotzen
dira.
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Zehazki, bizilagunen erkidegoei % 45eko
laguntzak ematen zaizkie arkitektura-oztopoak
guztiz kentzeko (etxebizitza bakoitzeko 8.000
euroko gehienekoarekin) igogailurik ez duten erai-
kinetan; eta % 30ekoak, berriz (etxebizitza bakoi-
tzeko 5.000 euroko gehienekoarekin) igogailua
duten eraikinetan.

Halaber, % 50eko laguntzak ematen dira
etxebizitzak egokitzeko % 40tik gorako desgaita-
suna duten pertsonentzat, baldin eta sustatzaileek
Ondorio Askotarako Errenta-adierazle Publikoa

halako 2,5 eta 3,5 bitarteko diru-sarrerak badituz-
te12.000 euroko edo 25.000 euroko gehienekoare-
kin familia bakarreko etxebizitzetan edo lehentasu-
nez zaharberritu beharreko eremuetan).

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Parla-
mentuko Erregelamenduaren 194. artikulua bete-
tzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 9an

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro

Galdera, 2014tik gaur arte egindako nazioko nahiz nazioarteko adopzioei
eta egokitasun-eskabideei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Ménica Domenech Linde andreak egindako galde-
raren erantzuna, Foru Diputazioak emana, 2014tik
gaur arte egindako nazioko nahiz nazioarteko
adopzioei eta egokitasun-eskabideei buruzkoa.
Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren 28ko 63.
Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro parlamentu taldeari
atxikitako foru parlamentari Ménica Doménech
Linde andreak galdera egin du 2014tik gaur arte
egindako nazioko nahiz nazioarteko adopzioei eta
egokitasun-eskabideei buruz (9-17/PES-00123).
Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide Sozialeta-
ko kontseilariak informatzeko duena:

1.- Ba al dago nazioko eta nazioarteko adop-
zioen erregistrorik? Eman, mesedez, nazioko eta
nazioarteko adopzioen datuak?

Egiazki, badago Nazioko eta Nazioarteko
Adopzioen Erregistro bat, baina Izaera Per-
tsonaleko Datuak Babesteari buruzko abenduaren
13ko 15/1999 Lege Organikoan ezarritakoagatik
eta adingabearen interes gorena aldezteko ezin
da informazio hori eman.

2.- Nafarroako Gobernuak zer erregistro edo
informazio koordinatzen du? Zein, beste erakunde
nazional edo nazioarteko batzuek?

Nazioko edo nazioarteko adopzioari buruzko
gaietan, Osasunaren eta Gizarte Zerbitzuen
Ministerioa da organo eskuduna, eta organo hori
autonomia erkidego bakoitzeko entitate publikoe-
kin koordinatuta dago.

3.- Nafarroan: Zenbat egokitasun-eskabide
egin dira? Zenbat onartu dira eta zenbat ukatu?
Egokitasun horien bideragarritasun-denboraren
epea.

Egokitasuna baloratzeko eskaera guztiak onar-
tu dira baloratzeko. Honako hauek dira:

Urtea
Egokitasuna baloratzeko eskaerak 2014 2015 2016
Adopzio nazionala 30 21 14
Nazioarteko adopzioa 71 55 54
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Aipatu beharra dago ezen nazioko adopzioaren
kasuan lehenengo hamarrak baizik ez direla
baloratzen (premia bereziak dituzten adingabeen
adopzio nazionala xede duten eskaeren kasuan
izan ezik), Nafarroako haurrentzako sustapenari,
laguntzari eta babesari buruzko abenduaren 5eko
15/2005 Foru Aginduak ezartzen duen bezala.
Behar den dokumentazioa dela-eta arazoren bat
baldin badago, hamar eguneko epea ematen da

akats hori zuzentzeko. Eskaerek bost urteko inda-
rraldia dute. Behin egokitasuna baloratuta, hiru
urteko iraupena du.

4.- Nazioko zenbat adopzio-eskabide aurkeztu
dira? Eta nazioarteko zenbat?

2014an, 2015ean eta 2016an, honako eskaera
hauek jaso dira nazioko eta nazioarteko adopzio-
rako:

Urtea
Adopzio-eskaerak 2014 2015 2016
Nazioko adopzioa 34 15 11
Nazioarteko adopzioa 31 19 23
5.- Nazioko zenbat adopzio: zenbat neskatila,
zenbat mutiko, zein adinetakoak adopzioaren
unean?
Aipatutako aldian zehar, nazioko eta nazioarte-
ko adopzioko honako auto hauek egin dira:
Urtea
Nazioko adopzioko autoak 2014 2015 2016
Mutikoak 3 3 3
Neskak 2 1 2
Aldi horretan adoptatutako haurren adinak hiru
hilabete eta 10 hilabete artekoak dira.
6.- Nazioarteko zenbat adopzio-eskabide aur-
keztu dira?
Nazioarteko adopziorako honako eskaera
hauek jaso dira:
Urtea
2014 2015 2016
Nazioartean adoptatzeko eskaerak 31 19 23
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7.- Nazioarteko zenbat adopzio: zenbat neskati-
la, zenbat mutiko, zein adinetakoak adopzioaren
unean? Nazioarteko adopzioan emandako adinga-
been sorterriak.

Nazioarteko adopzioko honako auto hauek
egin dira, jatorriaren, adinaren eta generoaren ara-
bera:

Nazioarteko adopzioko autoak Urtea
Jatorriaren araberako banaketa 2014 2015 2016
Txina 12 25 8
Vietnam 5 2 1
Kolonbia 2 1 2
Errusia 4 3 2
Peru 4 - -
Filipinak - - 1
Bulgaria - - 1
Nazioarteko adopzioko autoak Urtea
Generoaren araberako banaketa 2014 2015 2016
Mutikoak 15 19 12
Neskak 12 12 3
Nazioarteko adopzioko autoak Urtea
Adinen eta jatorriaren araberako banaketa 2014 2015 2016
Txina 12 25 8
1-4 urte 1-3 urte 2-4 urte
. 5 2 1
Vietnam 3-4 urte 2-3 urte Urte 1l
. 2 1 2
Kolonbia 5-6 urte 3 urte 6-8 urte
Errusia 4 3 2
4-6 urte 2 urte 2-4 urte
4
Peru 2-4 urte ) i
- 1
Filipinak - - 3 urte
1
Bulgari - -
ulgaria 3 urte

8.- Zenbat adopzio dira “pasaje verde” izeneko-
ak?

“Pasaje verde” izenekoaren bidezko adopzioak
Txinan baizik ez dira ematen. 2012tik, ez da espe-
diente berririk izapidetu bide arruntetik.

Urtea
“Pasaje verde” 2014 2015 2016
Nazioartean adoptatzeko eskaerak 15 19 12

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Irufean, 2017ko maiatzaren 16an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro

8



Nafarroako Parlamentuko A.O. / IX. legegintzaldia

86. zk. / 2017ko ekainaren 12a

Galdera, 2015etik gaur arte egindako adingabeen familia-harrerei buruz-

koa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Moénica Domenech Linde andreak egindako galde-
raren erantzuna, Foru Diputazioak emana,
2015etik gaur arte egindako adingabeen familia-
harrerei buruzkoa. Galdera argitaratu zen 2017ko
apirilaren 28ko 63. Nafarroako Parlamentuko
Aldizkari Ofizialean.

Iruhean, 2017ko maiatzaren 19an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez Igarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro parlamentu taldeari
atxikitako foru parlamentari Ménica Doménech
Linde andreak galdera egin du 2015etik gaur arte
egindako adingabeen familia-harrerei buruz (9-
17/PES-00124). Hona Nafarroako Gobernuko
Eskubide Sozialetako kontseilariak informatzeko
duena:

1.- Adingabeen zenbat familia-harrera dago?
Zenbat mutiko eta zenbat neskato, eta zer adine-
takoak? Zein dira haien sorterriak? Egoitza-
harreraren gaineko portzentajea.

Hartutako adingabeen guztizko kopurua, harrera mota eta egoitza-harreraren gaineko

portzentajea.
- . Egoitza-harreraren gaineko
Familia-harrera Egoitza-harrera .
portzentajea
2015 252 256 % 98
2016 228 156 % 146
2017 227 154 % 147
Hartutako adingabeak, sexuaren eta adinaren arabera
0-3 urte 4-6 urte 7-10 urte 11-14 urte 15-17 urte GUZTIRA
Mutikoak 6 21 26 25 30 108
2015
Neskak 5 12 35 42 50 144
Mutikoak 7 11 26 30 23 97
2016
Neskak 7 8 38 37 41 131
Mutikoak 5 33 29 24 98
2017
Neskak 8 5 38 40 38 129

Familia- edo/eta egoitza-harrerako egoeran dau-
den adingabeen jatorriari dagokionez, gaur den
egunean ez daukagu jasota zein den horietako
bakoitzaren jatorrizko herrialdea; hala eta guztiz ere,
honako informazio hau emateko moduan gaude:

e Harrera egoeran dauden adingabeen kopurua,
guztira: 707

e Atzerriko jatorria duten adingabeen guztizkoa 269

Harrera horien batez besteko denbora.

* Bertako jatorria duten adingabeen guztizkoa 438

Harrera hauen batez besteko denbora 2.293
egunekoa da (6,3 urte).

2.- Familia-harreretan, neba-arreba bat baino
gehiagokoak izan al dira? Neba-arrebak harrera-
etxe berera joan al dira? Zein dira haien sorte-
rriak? Zein haien adinak?

Familia unitate berean hartutako neba-arreben taldeak

Bi neba-arreba hartu dituzten familiak

Hiru neba-arreba hartu dituzten familiak

2015. urtea 26 6
2016. urtea 28 3
2017. urtea 25 2
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¢ Neba-arreba batzuk harrerako familia desber-
dinetan daude, dela neba-arreba batzuetarako
familia topatzeko zailtasunarengatik, dela lanbide
orientazioarengatik, adingabeak bestelako familia
batera joateko daukan beharrean oinarritua.

e Neba-arreben talde bakoitzaren barruan,
adin-tartea oso aldakorra da; hori dela eta, ezinez-
ko gertatzen da neba-arreben artean adin-tarteen
batez bestekoa ezartzea. Hau da, esan daiteke
neba-arreben taldeetan, gerta daitekeela gaztee-

Urgentziazko harrera horien batez besteko denbora.

nak urte eta erdi izatea eta zaharrenak 10 urte iza-
tea.

Gainerako harrera-moduetan bezala, harrera-
ren batez besteko iraupena 2.293 egunekoa da
(6,3 urte).

3.- Urgentziazko zenbat familia-harrera dago?
Zer baliabide erabili dira? Zenbat izan dira egoi-
tza-harrerak? Zenbat, behaketa- eta harrera-zen-
troetan? Zenbat, familiatan eta urgentziazkoak?

Larrialdiko harreran dauden adingabeen kopurua
erabilitako baliabidearen arabera

Familia hartzaileak Behaketa eta harrera zentroa <12 urte
2015. urtea 18 64
2016. urtea 15 67
2017. urtea 5 31

e Larrialdiko harreren egiteko bakarra da harre-
rako espazio seguru eta babesgarria ematea,
balorazio psikosozial sakona —hau da, balizko
babesgabetasun-egoera bat deklaratzeko behar
dena-— egiten den bitartean.

* Egoitza-zentroetan ez dago larrialdiko harre-
rarik berez: oinarrizko egoitza-harrera eta egoitza-
harrera espezializatuak dira halako zentroetan
egiten direnak.

Larrialdiko harrera baterako batez besteko
denbora 3 hilabetekoa da.

4. - Zenbat familia-unitatek daukate familia-
harrera egiteko aitorpena edo egokitasuna? Zer
alde dago familia-harreren eta urgentziazko fami-
lia-harreren artean? Harrera-familia horien familia-
eredua eta kokalekua Nafarroan.

e Harrera-familia guztiek familia-harrerarako
egokitasuna aitortua daukate. Horretarako, aldez
aurretiko balorazio psikosozial bat egiten da.

e Larrialdiko harrera erabiltzen da familia-ingu-
rune batean babesgabetasuna baloratzeko, bere-
ziki 0-6 urteko adingabeentzat, behaketa eta
harrera zentroaren balorazioaren alternatiba gisa.

2017an bost izan dira larrialdiko familiak.

e Aldi baterako familia-harrera edo harrera
iraunkorra babes-neurri bat da, entitate publikoak
adingabearen tutoretza edo zaintza bere gain
hartu ondorengoa.

2017an 218 izan dira harrera-familiak.

10

¢ Ez dago harrera-familiaren eredu jakinik. Per-
tsona bakarrak, bikoteak eta seme-alabak dituzte-
nak nahiz ez dituztenak badaude.

e Familiak Nafarroa osoan zehar banatuta
daude, populazioaren banaketaren arabera: Irufie-
an eta lruferrian eta Erriberan familia gehiago
daude.

5.- Nafarroako herritarrei nola ezagutarazten
zaizkie familia-harrera eta urgentziazko familia-
harrera? Zer etxe- edo familia-mota eskatzen dira
familia-harrerarako? Nola bilatzen dira kokale-
kuak?

* Harrera-familien banku bat sortzeari begira,
zenbait kanpaina egin dira hainbat urtez, sen-
tsibilizatzeko eta modu bateko edo besteko harre-
ra-familiak aurkitzeko. “Magale” Nafarroako harre-
ra-familien elkarteak laguntza ematen du eta
zenbait jarduera egiten ditu familia-harrera ezagu-
tzera emateko.

e Beren jatorrizko familiatik aldi baterako edo
betiko bereizi behar izan diren haurrak hartu, inte-
gratu, hazi eta hezteko prest dauden familiak bila-
tzen dira.

e Harrera-familia izateko honako baldintza
hauek eskatzen dira, besteak beste:

— Prestutasun emozionala eta antolamendu-
koa.

— Haurraren garapena erraztuko duen familia-
giroa.

— Familia unitateko kideen parte-hartze bidez-
ko erabakia.
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— Hezkuntzarako eta gerta daitezkeen zailtasu-
nei aurre egiteko gaitasuna.

— Malgutasuna eta egoerei egokitu ahal izatea.

— Haurraren historia pertsonal eta familiarra
onartzea.

— Haurrak bere jatorrizko familiarekin dauzkan
harremanak onartu eta erraztea.

— Harrera-prozesuan profesionalekin batera jar-
duteko jarrera izatea.

¢ Harrera bat eratzeko, haurraren beharrizanak
hartzen dira kontuan eta zorroan daudenen artean
egokientzat jotzen dena hautatzen da.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Parla-
mentuko Erregelamenduaren 194. artikulua bete-
tzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, mendekotasuna duten pertsonak familia-ingurunean zaintzeko
laguntzaren 2015eko uztailetik gaur arteko batez bestekoari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, mendekota-
suna duten pertsonak familia-ingurunean zain-
tzeko laguntzaren 2015eko uztailetik gaur arteko
batez bestekoari buruzkoa. Galdera argitaratu zen
2017ko apirilaren 28ko 63. Nafarroako Parlamen-
tuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unidn del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00125)
jakin nahi baitu zein den mendekotasuna duten
pertsonak familia-ingurunean zaintzeko lagun-
tzaren batez besteko zenbatekoa 2015eko uztaile-

tik gaur arte, mendekotasun graduen arabera
xehakatua. Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide
Sozialetako kontseilariaren erantzuna:

Honako hau da mendekotasuna duten per-
tsonak familia-ingurunean zaintzeko laguntzaren
batez besteko zenbatekoa 2015eko uztailaren
1etik 2017ko apirilaren 30era arte, mendekotasun
graduen arabera xehakatuta:

Mendekotasun gradua Batez besteko zenbatekoa

Mendekotasun handia 316,03 €
Mendekotasun larria 263,28 €
Mendekotasun arina 101,29 €

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Iruiiean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, adineko pertsonentzako egoitza-lekuen banaketari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, adineko per-
tsonentzako egoitza-lekuen banaketari buruzkoa.
Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren 28ko 63.
Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irunean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unidn del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00126)
adineko pertsonentzako egoitza-lekuen banaketari
buruz. Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide
Sozialetako kontseilariaren erantzuna:

1.- Zein da adineko pertsonentzako egoitza-
lekuen banaketa, gizarte zerbitzuen eremuen ara-
bera? Egoitza-leku berekien eta itunduen kopurua
ezagutu nahi dugu, eremuaren arabera.

Adinekoentzako lekuak
LR L Leku berekiak Leku itunduak
lekuak
Ipar-ekialdea 340 - 45
Ipar-mendebaldea 322 - 132
Gizarte Irufia eta Irufierria 2.102 161 612
zerbitzuen
barrutia Tafalla 707 - 233
Lizarra 912 80 369
Tutera 1.029 - 319
Guztira 5.412 241 1.710
Leku psikogeriatrikoak
LR L Leku berekiak Leku itunduak
lekuak
Ipar-ekialdea 30 - 30
Ipar-mendebaldea 68 - 45
Glz'arte Irufia eta Iruferria 123 - 30
zerbitzuen
barrutia Tafalla - - -
Lizarra - - -
Tutera - - -
Guztira 221 - 105

2.- Egoitza-leku horiek xehakatzea nahi dugu:
zenbat diren mendekotasuna duten pertsonentzat
(mendekotasun graduaren arabera), eta zenbat,
mendekotasunik ez dutenentzat.

Irufieko Erruki Etxearekin egindako kontratua
alde batera utzita, lekuak ResideN ereduaren
bitartez itundu ziren gainerako zentroetan ez zen
mendekotasunik gabeko pertsonentzako lekuen
kopuru zehatzik aipatzen. Kontratazio-eredu
horrek jasotzen dituen egoitza-arretako zerbitzuen
artean honako hauek aipatzen dira: “Egoitza-
arretako zerbitzua, iraunkorra edo aldi baterakoa,
mendekotasunik ez duten 65 urtetik gorako per-

tsonentzat, familia-gatazka larria duen edo/eta
familia-euskarri egokirik ez duen pertsona dela
frogatuta. Ez dira izanen itundutako lekuen % 5
baino gehiago edo leku bat baino gehiago, por-
tzentaje hori unitatera iristen ez bada. Por-
tzentajea egoitza-zentroa ados dagoenean handi-
tu ahalko da”

Erruki Etxean, “mendekotasun soziala” duten
pertsonentzako 25 lekuko kontratu berariazko bat
badago.

“El Vergel” egoitzak ere mendekotasuna dute-
nen eta ez dutenen arteko antzinako bereizketari
eusten dio; dena den, mendekotasunik ez dutenen

13
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libre geratzen diren lekuak “mendekotasun sozia-
la” duten pertsonek betetzen dituzte.

2017ko maiatzaren 8tik, 380 ziren leku itun-
duak betetzen zituzten mendekotasunik gabeko
pertsonak.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Parla-
mentuko Erregelamenduaren 194. artikulua bete-
tzeko.

Irufean, 2017ko maiatzaren 19an

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro

Galdera, eguneko zentroko egoitza-egonaldien eta eguneko egonaldien
zerbitzuko apirilaren 1eko itxarote-zerrendari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, eguneko
zentroko egoitza-egonaldien eta eguneko egonal-
dien zerbitzuko apirilaren 1eko itxarote-zerrendari
buruzkoa. Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren
28ko 63. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizi-
alean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00127),
jakin nahi baitu zein den adineko pertsonentzako
eguneko zentroko zerbitzuaren eta eguneko ego-
naldien itxarote-zerrenda, 2017ko apirilaren 1ean.
Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide Sozialeta-
ko kontseilariaren erantzuna:

12 adineko pertsona daude eguneko zentro
batera edo eguneko egonaldiko zentro batera sar-
tzeko itxarote-zerrendan.

Honako hau da xehakatzea, gizarte zerbitzuen
eta mendekotasun graduaren arabera:

Eguneko zentrorako edo eguneko egonaldirako itxarote-zerrenda.
BARRUTIA :1\: z:?ae'c;z:z:;?( Larria Moderatua Guztira

Iruna eta lruferria 0 4 7 11
Tutera 0 0 0 0
Ipar-ekialdea 0 0 0 0
Ipar-mendebaldea 0 0 1 1
Lizarra 0 0 0 0
Tafalla 0 0 0 0
GUZTIRA 0 4 8 12

Data horretan, 6 pertsona erabiltzen ari ziren
baliabide hori, zerbitzuari lotutako prestazioa ema-
teko zain. Gerta daiteke pertsona horietako batzuk
bidezkoak diren laguntza ekonomikoak jasotzen

egotea beren etxean dauden bitartean.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Iruiiean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, adinekoei egoitza-arreta emateko zerbitzuko apirilaren 1eko i-

txarote-zerrendari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, adinekoei
egoitza-arreta emateko zerbitzuko apirilaren 1eko
itxarote-zerrendari buruzkoa. Galdera argitaratu
zen 2017ko apirilaren 28ko 63. Nafarroako Parla-
mentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00128),
jakin nahi baitu zein den adineko pertsonentzako
egoitza-arreta emateko zerbitzuaren itxarote-
zerrenda, 2017ko apirilaren 1ean. Hona Nafarroa-
ko Gobernuko Eskubide Sozialetako kon-
tseilariaren erantzuna:

83 dira adineko pertsonentzako egoitza-arreta
emateko zerbitzuaren itxarote-zerrendan daude-
nak. Honako hau da mendekotasun graduen eta
gizarte zerbitzuen arloaren araberako xehakatzea:

Mendekotasun gradua
I!:: :2?::;3:::;?( Larria Moderatua Guztira
Irufia eta lrufierria 13 16 10 39
Tutera 4 8 - 12
zeGrIiJzi:::Zn Ipar-ekialdea 1 - -
barrutia Ipar-mendebaldea 1 3 -
Lizarra 7 7 8 22
Tafalla 4 1 - 5
Guztira 30 35 18 83

Egoitza baterako itxarote-zerrendan dauden
pertsonetatik, batzuk beren etxean daude (ba-
tzuek mendekotasunerako etxez etxeko lagun-
tzarekin), beste batzuk eguneko zentro batera joa-
ten dira, eta beste batzuk, gutxienak, beste
baliabide batzuetan daude (Zoe etxea, Alaiz egoi-
tza).

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, adineko pertsonentzako eguneko zentroko egoitza-egonaldien eta
eguneko egonaldien banaketari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, adineko per-
tsonentzako eguneko zentroko egoitza-egonaldien
eta eguneko egonaldien banaketari buruzkoa. Gal-
dera argitaratu zen 2017ko apirilaren 28ko 63.
Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unidn del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia

Malo andreak parlamentu-galdera bat egin du (9-
17/PES-00129), adineko pertsonentzako eguneko
egonaldietarako eta eguneko zentroko egoitza-
lekuen banaketari buruz. Hona Nafarroako Gober-
nuko Eskubide Sozialetako kontseilariaren eran-
tzuna.

Aipatutako parlamentariak honako galdera hau
egin du: Zein da adineko pertsonentzako eguneko
egonaldietarako eta eguneko zentroko egoitza-
lekuen banaketa, gizarte zerbitzuen eremuen ara-
bera? Zenbat dira eremu bakoitzean itundutako
egoitza-lekuak? Egoitza-leku horiek xehakatzea
nahi dugu: zenbat diren mendekotasuna duten
pertsonentzat (mendekotasun graduaren arabera)
eta zenbat mendekotasunik ez dutenentzat”

EGUNEKO ZENTROAK*

Gizarte zerbitzuen barrutia Baimendutako lekuak Leku itund.uak

eta berekiak
Ipar-mendebaldea 50 -
Ipar-ekialdea - -
Irufia eta Irufierria 205 73
Lizarra - -
Tafalla - -
Tutera 46 -
Guztira 306 73

*Horren barrenean, adineko pertsonentzako eguneko zentroaren eta eguneko zentro psikogeriatrikoaren

kontzeptua sartzen da.

EGUNEKO EGONALDIAK
Gizarte zerbitzuen barrutia Baimendutako lekuak Leku itunduak
Ipar-mendebaldea 40 -
Ipar-ekialdea 35 -
Irufia eta Irufierria 181 -
Lizarra 130 -
Tafalla 109 -
Tutera 164 -
Guztira 659 -
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LANDA INGURUNEKO EGUNEKO ZENTROAK

Gizarte zerbitzuen barrutia Baimendutako lekuak Leku itunduak
Ipar-mendebaldea - -
Ipar-ekialdea 12 -
Irufia eta Irufierria - -
Lizarra - -
Tafalla - -
Tutera 15 -
Guztira 27 -

Gainera, aurreikusi da eguneko zentrorako
hurrengo lehiaketan 120 leku ituntzea (aurten).

209/1991 dekretuaren arabera, eguneko zentro
psikogeriatrikoak bideratuta daude narriatze psiki-
ko iraunkor edo aldi baterakoa duten eta laguntza
behar duten adineko pertsonei arreta ematera. Eta
adineko pertsonentzako eguneko zentroek men-
dekotasun egoeran dauden 65 urtetik gorako per-
tsonak artatzen dituzte.

Leku itunduak ematen zaizkie prestaziorako
eskubidea duten pertsonei, hau da, mendetasun
gradu aitortu bat badaukatenei.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Parla-
mentuko Erregelamenduaren 194. artikulua bete-
tzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuak mendekotasun egoeran dau-
den pertsonei batez beste eskainitako ordu-kopuruari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, Etxez Etxeko
Laguntza Zerbitzuak mendekotasun egoeran dau-
den pertsonei batez beste eskainitako ordu-kopu-
ruari buruzkoa. Galdera argitaratu zen 2017ko api-
rilaren 28ko 63. Nafarroako Parlamentuko
Aldizkari Ofizialean.

Irufiean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Union del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00130)
Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuak mendekotasun
egoeran dauden pertsonei batez beste eskainita-
ko ordu-kopuruari buruz. Hona Nafarroako Gober-
nuko Eskubide Sozialetako kontseilariaren eran-
tzuna:

Eskatutako informazioa dela eta, Oinarrizko
Laguntzaren eta Laguntza Komunitarioaren Atale-
an baliagarri dauden datu berrienak ematen ditu-
gu, 2015ekoak.

Udaletako etxez etxeko laguntza zerbitzuek 2015ean emandako arreta orduak

Oinarrizko gizarte zerbitzuak

ARRETA ORDUEN BATEZ BESTEKOA

EMANDAKO ORDUAK, GUZTIRA

MENDEKOTASUNA DUTEN PERTSONAK

Allo 5.888,00 10,45
Altsasu 4.641,50 8,82
Antzin-Ameskoa 7.459,25 10,18
Agoitz 3.085,00 9,07
Aranguren 3.315,00 20,85
Artaxoa 1.836,00 4,79
Auritz 5.652,00 11,80
Aiegi 3.716,80 17,72
Barafiain 6.236,00 14,79
Berriozar 10.507,00 9,39
Bufiuel 5.891,00 7,23
Burlata 6.102,36 11,69
Zarrakaztelu 2.631,00 10,93
Cascante 4.702,50 11,37
Cintruénigo 6.509,00 10,07
Zizur 7.551,00 13,87
Corella 13.473,75 13,79
Doneztebe 6.030,52 16,77
Eguesibarra 5.380,00 23,92
Elizondo 4.876,00 15,58
Lizarra 3.711,42 7,69
Etxarri Aranatz 3.659,00 14,24
Uharte 3.530,00 11,53
Irurtzun 5.198,72 8,97
Izaba 5.290,22 26,35
Leitza 6.326,77 14,84
Lesaka-Bortziriak 8.495,19 12,42
Lodosa 14.325,63 12,11

18



Nafarroako Parlamentuko A.O. / IX. legegintzaldia

86. zk. / 2017ko ekainaren 12a

Los Arcos 5.056,15 11,02
Noain 3.435,00 13,25
Erriberri 4.230,25 7,60

Orkoien 2.598,00 24,17
Irufia 177.791,84 10,03
Azkoien 8.365,25 11,70
Gares 5.997,00 14,75
Zaraitzu 4.279,25 17,09
San Adrian 6.364,00 11,72
Zangoza 7.151,00 11,48
Tafalla 6.184,21 11,89
Tutera 15.141,00 15,68
Ultzama 5.648,00 10,48
Valtierra 8.256,50 8,62

Viana 6.045,30 13,16
Villatuerta 4.355,00 8,84

Atarrabia 8.416,00 11,24
GUZTIRA 445.334,38 12,754

2016. urteari buruzko datuak gaur egun
egiaztatze, aztertze eta ustiatze prozesuan daude
zeren eta oinarrizko gizarte zerbitzuek ekitaldi
horri buruzko oroitidazkiak aurkezteko epea

2017ko otsailaren 28an amaitu baitzen.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro

Galdera, 2015eko ekainaren letik gaur arte mendekotasuna aitortu zaien
eta Udalaren Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren onuradun izan
diren pertsonen kopuruari eta ehunekoari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, 2015eko
ekainaren 1etik gaur arte mendekotasuna aitortu
zaien eta Udalaren Etxez Etxeko Laguntza Zerbi-
tzuaren onuradun izan diren pertsonen kopuruari
eta ehunekoari buruzkoa. Galdera argitaratu zen
2017ko apirilaren 28ko 63. Nafarroako Parlamen-
tuko Aldizkari Ofizialean.

Irunean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznéarez lgarza

ERANTZUNA

Union del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00131)
2015eko ekainaren 1etik gaur arte mendekotasu-
na aitortu zaien eta Udalaren Etxez Etxeko Lagun-
tza Zerbitzuaren onuradun izan diren pertsonen
kopuruari eta ehunekoari buruz. Hona Nafarroako
Gobernuko Eskubide Sozialetako kontseilariaren
erantzuna:

Ondoren zehazten da uztailaren 1etik hilabete
bakoitzean mendekotasuna zenbat pertsonari
aitortu zaien (mendekotasunaren balorazioari
buruzko ebazpenak) eta udalen etxez etxeko
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laguntza zerbitzuaren onuradun izan diren. Ez
ditugu 2017. urteari buruzko datuak aurkeztu,
zeren eta baloratutako pertsonen kopurua erregis-
tratuta badago ere, udaletako etxez etxeko lagun-
tza zerbitzuaren hautua egiten dutenei buruzko
datuak osatu gabe baitaude, ez baita oraindik ere

iragan administrazioak prestazioa ebazteko dau-
kan epea (6 hilabete).

Era berean, 2016ko bai azaroan, bai aben-
duan, gerta daiteke udaletako etxez etxeko lagun-
tza zerbitzuen onuradunak falta izatea, eskaerak
izapidetzeko legezko epearen barruan baitaude.

Mendekotasuneko gisa baloratuak Etxez etxeko laguntza zerbitzuaren onuradunak
Urte | Hilabete | Moderatua . Mendeko.t asu Guztir Moderatua | Larria Mendeko'tasu Guztir
a a K Larriak n handia a K K n handia a %
dutenak dutenak

2015 71 71 58 200 10 5 18 %9
2015 121 124 72 317 12 15 36 % 11
2015 9 61 4 2 67 15 0 15 % 22
2015 10 216 259 142 617 31 27 15 73 % 12
2015 11 168 121 66 355 16 9 5 30 % 8
2015 12 101 133 100 334 12 12 12 36 % 11
2016 1 103 74 62 239 16 8 30 % 13
2016 2 90 137 81 308 12 15 36 % 12
2016 3 233 122 93 448 30 12 48 % 11
2016 4 133 160 104 397 17 15 7 39 % 10
2016 5 225 146 98 469 24 20 11 55 % 12
2016 6 172 201 117 490 23 18 9 50 % 10
2016 7 103 91 63 257 9 11 25 % 10
2016 8 121 142 94 357 13 8 30 % 8
2016 9 201 132 91 424 23 18 44 % 10
2016 10 165 168 118 451 16 24 10 50 % 11
2016 11 270 196 120 586 38 21 11 70| %12
2016 12 269 162 156 587 12 14 8 34 % 6

2823 2443 1637 | 6903 329 252 138 719| %10

Jotzen da portzentaje horiek aurreko urteeta-
koen antzekoak direla, ez baitira aldatu etxez e-
txeko laguntza zerbitzua eta mendekotasunerako
etxez etxeko laguntza jasotzeko baldintzak.

Udaletako etxez etxeko laguntza zerbitzurako i-
txarote-zerrendari dagokionez, ezin dugu datu hori
eman, zeren eta erregistro horiek udalen eskume-
nekoak baitira.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, laguntzaile pertsonala izateko laguntza jaso duten pertsonen
2017ko apirilaren 1eko kopuruari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, laguntzaile
pertsonala izateko laguntza jaso duten pertsonen
2017ko apirilaren 1eko kopuruari buruzkoa. Galde-
ra argitaratu zen 2017ko apirilaren 28ko 63. Nafa-
rroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez Igarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00132)

Laguntzaile pertsonala izateko laguntza jaso
duten pertsonen 2017ko apirilaren 1eko kopuruari
buruz. Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide
Sozialetako kontseilariaren erantzuna:

2017ko apirilaren 1ean zenbat dira laguntzaile
pertsonalerako laguntza jasotzen duten per-
tsonak?

2017ko apirilaren 1ean, 17 pertsonak jasotzen
dute laguntzaile pertsonala izateko laguntza.

Zein da laguntzaren batez besteko zenbate-
koa? Zein da pertsona horien mendekotasun gra-
dua?

Erabiltzaileen kopurua eta prestazioaren batez
besteko zenbateko ekonomikoa, mendekotasun
graduaren araberakoa, hurrengo taulan ageri dire-
nak dira:

Erabiltzaileen

Mendekotasun gradua

Prestazioaren hileko batez besteko

kopurua zenbatekoa
Mendekotasun handia 4 906,30 €
Mendekotasun larria 9 388,36 €
Mendekotasun arina 4 337,65 €
GUZTIRA 17 498,30 €

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, koordainketari buruzko Nafarroako araudi berriari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, koordainke-
tari buruzko Nafarroako araudi berriari buruzkoa.
Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren 28ko 63.
Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irunean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unidn del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00133)
koordainketari buruzko Nafarroako araudi berriari
buruz. Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide
Sozialetako kontseilariaren erantzuna:

1.- Zein da koordainketari buruzko araudi
berriaren egoera Nafarroan?

Araua izapidetzeko prozedura formalki hasi
baino lehen, azterlanak egin eta balizko agerto-
kiak aztertzen ari gara.

2.- Ekin al zaio foru dekretu berri bat egiteari?
Hala bada, hasiera emateko foru aginduaren eta
haren zirriborroaren kopia eskatzen dugu. Ez
bazaio ekin, zein da horretarako arrazoia?

Ez da formalki hasi foru dekretu berria lantzen,
besteak beste oraindik ere ez delako erabaki
araupetze berriari zein arau-maila emanen zaion.
Prozedura hasten denean —hemendik gutxira—
legez ezarritako izapide guztiak beteko dira,
hasiera emateko foru agindutik hasita.

3.- Zein epe aurreikusi ditu departamentuak
foru dekretua egiten hasteko eta amaitzeko?

Prozedura 2017ko bigarren lauhilekoan hasiko
da eta 2018ko lehenengo lauhilekoan amaituko
da, betiere aurrekontuan dirua badago eta lan tek-
nikoetan aurrera egiten bada.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Irufean, 2017ko maiatzaren 19an

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro

Galdera, garraio egokitu eta lagunduko zerbitzuaren egoerari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, garraio ego-
kitu eta lagunduko zerbitzuaren egoerari buruz-
koa. Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren 28ko
63. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unidn del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00134)
Garraio egokitu eta lagunduko zerbitzuaren egoe-
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rari buruz. Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide
Sozialetako kontseilariaren erantzuna:

Zein da garraio egokitu eta lagunduaren egun-
go egoera?

Gizarte Zerbitzuen Zorroaren I. eranskinean
aurreikusitakoaren arabera —Gizarte zerbitzu oro-
korren zorroa onesten duen ekainaren 17ko
69/2008 Foru Dekretuaz onetsi zen—, Gurutze
Gorriaren bidez ematen da garraio egokituaren
zerbitzua edo/eta mendekotasuna duten per-
tsonentzako bermatutako zerbitzu eta programeta-
ra joatea errazteko laguntza pertsonalaren zerbi-
tzua. 2017ko apirilaren 30ean 115 dira
erabiltzaileak.

Aurreko kontratua 2016ko urtarrilaren 31n
bukatu zen. Gaur egun, gehienez ere hiru urterako
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den eta irabazi asmorik gabe entitateentzat erre-
serbatuta dagoen garraio egokitu eta lagundua
kontratatzeko espedientea prestatzen ari da.
Haren adjudikazioa aurtengo laugarren hiruhileko-
an egitea aurreikusi da.

Zein dira zerbitzu horrek betetzen dituen ibilbi-

deak, eta zein dira ibilbide horien maiztasunak?

Gaur egun, zerbitzua hamabost ibilalditan
ematen da, honako maiztasun hauekin:

Ibilbidea Zentroak Erabiltzaileak Maiztasunak
Goizeko lehenengoa
Aita Menni 6 Goizeko bigarrena
3 . Goizeko hirugarrena
Aita Menni ibilbidea
Arratsaldeko lehenengoa
Vaguada 3 Arratsaldeko bigarrena
Arratsaldeko hirugarrena
Vaguada 2 Goizeko lehenengoa
Vaguada-CUN-Solera-Adacen Solera Asistencial 4 Goizeko bigarrena
ibilbidea ADACEN 1 Goizeko hirugarrena
Arratsaldeko lehenengoa
Vergeleko Eguneko Zentroa 12 Goizeko lehenengoa
I ADACEN 1 Goizeko bigarrena
Vergel ibilbidea . ;
Psicoballe San José Zentroa 11 Arratsaldeko lehenengoa
Vergeleko igerilekua 8 Arratsaldeko bigarrena
o ADACEN 5 Goizeko lehenengoa
El Camino ibilbidea L i .
Félix Garrido EPSZ 2 Arratsaldeko bigarrena
Josefina Arregui 8 Goizeko lehenengoa
Altsasuko ibilbidea ADACEN 1 Goizeko bigarrena
Arratsaldeko lehenengoa
Queiles EPSZ 5 Goizeko lehenengoa
Erruki Etxea 2 Goizeko bigarrena
I Torre Monreal 3 Arratsaldeko lehenengoa
Tuterako EPSZko ibilbidea k .
La Milagrosa 1 Arratsaldeko bigarrena
Arratsaldeko hirugarrena
Arratsaldeko laugarrena
Goizeko lehenengoa
. I . Goizeko bigarrena
Elizondoko EPSZko ibilbidea Elizondoko EPSZ 9
Arratsaldeko lehenengoa
Arratsaldeko bigarrena
Argako EPSZ 1 Goizeko lehenengoa
Ramon y Cajal 4 Goizeko bigarrena
A Infanta Elena 1 3. txanda
Argako EPSZko ibilbidea
Las Hayas 1 Arratsaldeko lehenengoa
ADACEN 1 Arratsaldeko bigarrena
3. txanda
L A Ordoiz EPSZ 4 Goizeko lehenengoa
San Adrian-Lizarra ibilbidea i
Oncineda 1 Arratsaldeko lehenengoa
Aspace 1 Goizeko lehenengoa
Ordoiz EPSZ 2 2. txanda
L La Luz 1 3. txanda
La Luz ibilbidea .,
Oncineda 2 Arratsaldeko lehenengoa
Arratsaldeko bigarrena
3. txanda
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Ibilbidea Zentroak Erabiltzaileak Maiztasunak
Adacen Lesaka-Doneztebe- Infanta Elena 2 Goizeko lehenengoa
Urrotz ibilbidea Las Hayas 1 Arratsaldeko lehenengoa
Vaguada 1 Goizeko lehenengoa
Landazabal 1 Arratsaldeko lehenengoa
Burunda Sakana ibilbidea
Félix Garrido EPSZ 3
Infanta Elena 1
Artaxoa-Sarriguren ibilbidea Sarrigurengo Las Hayas 1 Goizeko lehenengoa

Erriberri-Ramén y Cajal Ramén y Cajal

1 Goizeko lehenengoa

ibilbidea
L i . Goizeko lehenengoa
Ibilbide mistoa (Zangoza) Sarrigurengo Las Hayas 1
Arratsaldeko lehenengoa
ERABILTZAILEAK, GUZTIRA 115

IZenbatekoa da apirilaren 1ean beteta dagoen
aurrekontua?

Hiruhileko bakoitzean bezala, entitateak
2017ko apirilaren 10ean aurkeztu du emandako
zerbitzuen faktura.

Fakturaren kontzeptuan akats formalak detek-
tatu direnez, faktura zuzentzeko eskatu da. Orain-
dik ere ez da aurkeztu faktura zuzendua.

Aurkezten denean, lehenengo hiruhilekoan
emandako zerbitzuen kontzeptuan, 148.046 euro
ordainduko dira.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, kontratu-erreserba dela-eta Jarraipen Batzordeak egindako bile-

rei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, kontratu-
erreserba dela-eta Jarraipen Batzordeak egindako
bilerei buruzkoa. Galdera argitaratu zen 2017ko
apirilaren 28ko 63. Nafarroako Parlamentuko
Aldizkari Ofizialean.

Irunean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Union del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00135)
kontratu-erreserba dela-eta Jarraipen Batzordeak
egindako bilerei buruz. Hona Nafarroako Gobernu-
ko Eskubide Sozialetako kontseilariaren eran-
tzuna:

2016ko urriaren 5ean, Gobernuaren erabaki
batez, kontratuen erreserbaren betetzea aztertzen
duen Enplegu Babestua Laguntzeko Batzordearen
osaketa aldatu zen. Une horretatik aurrera, hona-
ko hauek osatzen duten Batzordea:

e Eskubide Sozialetako kontseilaria, zeina ba-
tzordeburua izanen baita.

* Nafarroako Enplegu Zerbitzuko zuzendari
kudeatzailea, zeina Batzordeko buruordea izanen
baita.

* Pertsonen Autonomiarako Nafarroako Agen-
tziako zuzendaria.

e Ogasuneko eta Finantza Politikako Departa-
mentuko Aurrekontuaren zuzendari nagusia.

¢ Osasunbideko Kudeaketa Ekonomikoaren eta
Zerbitzu Orokorren zuzendaria.

e Hezkuntza Departamentuko Unibertsitateen
eta Hezkuntza Baliabideen zuzendari nagusia.

* Nafarroako Udal eta Kontzejuen Federazioa-
ren ordezkari bat.

* Acemna-Nafarroako Enplegu Zentroen Elkar-
tearen ordezkari bat.

e Enplegu Zentro Bereziek CERMINen duten
ordezkari bat.

e Nafarroako Laneratze eta Gizarteratze Zen-
troen Elkarteko ordezkari bat.

e Tasunbinsako ordezkari bat.
e Elkarkideko ordezkari bat.

* Nafarroako Enplegu Zerbitzuko Orientaziora-
ko, Enplegua Sustatzeko eta Enpresentzako
Zerbitzuetarako Zerbitzuko zuzendaria, zeina
idazkaria izanen baita.

Batzorde horren sorrerak eta osaketak helburu
dute organo bat sortzea, eta organo horri kontuak
emanen zaizkio kontratuen erreserbaren betetze-
mailari buruz eta kontratazioaren areagotzea
sustatzeko egindako ekintzei buruz. Bestetik, erre-
serbaren gaineko kontrola hobetzeko proposame-
nak bilduko ditu.

Egokitzat jo da urtean bilera bat edo bi bilera
egitea proposatutako helburuak lortzeko.

Hala eta guztiz ere, lan-bilera ugari egin dira
kontratuen erreserba betetzeari begira egindako
hobekuntza proposamenak, azaroaren 7ko aipatu-
tako batzordearen bileran jasotakoak, betetzeko.

a) Ondare Zerbitzuarekin:

2017/02/10: Administrazioak enplegu zentro
bereziekiko eta laneratze enpresekiko kontrata-
zioa sustatzeko kontratuei buruzko Foru Legearen
aurreproiektua dela-eta NEZ-NLk aurkeztutako
proposamenak aztertzeko bilera.

2017/02/13: Erosketa arduratsuaren klausulen
gida baterako lantaldeak prestatzeko bilera. Klau-
sula sozialen eta laneko klausulen taldeak.

2017/03/13: Erreserbaren betetzearen kontrola
dela-eta kontratazio atarian ageri den informazio
hobetzeari begira jaso diren proposamenak azter-
tzeko bilera.

2017/05/08: Klausula sozialen taldearen lan-
bilera.

b) Nafarroako Laneratze Enpresen Elkarteare-
kin:

2016/11/25ean, baldintza-agirietan kontratuen
erreserba erraztuko duten klausulei buruzko jardu-
naldia antolatzeko laguntzea. Iruneko Udalarekiko
bateratze-lana.

2017/01/13: Lan-bilera.
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2017/03/23: Kontratuen erreserba dela-eta gau-
zatu diren lan-ildoak eta abian direnak azaltzea.
Webgunean lankidetza eta ekarpenak eskatzea.

2017/05/03an eta 2017/05/05ean: Lanera-
tzerako Enpresen Elkartearekin eta laneratzerako
enpresekin egindako bilerak. Gai zerrendan, kon-
tratuen erreserba ageri da.

c¢) Nafarroako irabazi asmorik gabeko enplegu
zentro bereziekin:

2016/12/21ean: Elkartea bitartekari gisa aur-
keztea. Lan-ildoak egunean jartzea.

2017/03/23: Kontratuen erreserba dela-eta gau-
zatu diren lan-ildoak eta abian direnak azaltzea.
Webgunean lankidetza eta ekarpenak eskatzea.

2017/04/18: Zentroekiko lan-bilera. Gai-zerren-
dan, kontratuen erreserba dela-eta egindako lanen
egoera ageri da.

d) Informatikaren, Telekomunikazioen eta
Berrikuntza Publikoaren Zuzendaritza Nagusiare-
kin:

2016/11/22an: kontratuen erreserbaren kontrola
dela-eta dauden beharrak helarazteko bilera.
2016/12/01: Beharren zehaztapena.

2016/12/15: Zabalkunde-lanerako webgune bat
edukitzeko beharra aurkeztea

2017/01/27: Bideragarritasuna aztertzeko anali-
sia.

2017/02/08: Aurrerapenak aztertzeko bilera.

2017/03/13: Erreserbaren betetzearen kontrola
dela-eta kontratazio atarian ageri den informazio
hobetzeari begira jaso diren proposamenak azter-
tzeko bilera.

2017/03/31: Kontratuen erreserbari buruzko
webguneari buruzko lana aurkeztea, produkzioan
jartzeari begira.

2017/05/02: Webgunearen behin betiko propo-
samena aztertzea. Abian jartzeari buruzko aurrei-
kuspena: 2017ko ekaina.

Bestalde, informatu beharra dago aurreikusi
dela Kontratuen Erreserbaren Jarraipenerako Ba-
tzorde Teknikoa sortzea. Batzorde hori lanean
hasiko da Kontratuei buruzko Foru Lege berria
argitaratzen denean, zabalkunderako webgunean
abian dela eta klausulei buruzko gida amaituta
dagoela, besteak beste.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Parla-
mentuko Erregelamenduaren 194. artikulua bete-
tzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, “Zerbitzu pertsonalei erantzuteko laguntzak” aurrekontu-parti-
dan apirilaren lean beteta dagoen aurrekontuari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, “Zerbitzu
pertsonalei erantzuteko laguntzak” aurrekontu-
partidan apirilaren 1ean beteta dagoen aurrekon-
tuari buruzkoa. Galdera argitaratu zen 2017ko api-
rilaren 28ko 63. Nafarroako Parlamentuko
Aldizkari Ofizialean.

Irunean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00136)
“Zerbitzu pertsonalei erantzuteko laguntzak”
aurrekontu-partidan apirilaren 1era bitarte beteta-
ko aurrekontuari buruz. Hona Nafarroako Gober-
nuko Eskubide Sozialetako kontseilariaren eran-
tzuna:

1.- Zein da “Zerbitzu pertsonalei erantzuteko
laguntzak” izeneko 920004 93200 4809 231B02
partidan apirilaren 1ean beteta dagoen aurrekon-
tua?

5.940.412,59 euro

2.- Departamentuaren iritziz, ekitaldi honetako
beharrak asetzeko nahikoa al da ezarri den
22.020.765 euroko aurrekontua?

Ez.

3.- Zenbateko aurrekontua beharko litzateke
haiei erantzun ahal izateko?

2.850.000 euro inguru, batez ere itxarote-
zerrendak nabarmen gutxitu direlako. Kostuaren
handitze horri aurre egiteko, beste partida batzuen
emaitzak erabiliko dira edo/eta agentziaren beste
partida bereki batzuk.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Irunean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro
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Galdera, “Zerbitzuari atxikitako laguntzak” aurrekontu-partidan apirila-
ren lean beteta dagoen aurrekontuari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Maribel Garcia Malo andreak egindako galderaren
erantzuna, Foru Diputazioak emana, “Zerbitzuari
atxikitako laguntzak” aurrekontu-partidan apirila-
ren 1ean beteta dagoen aurrekontuari buruzkoa.
Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren 28ko 63.
Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 22an

Lehendakaria: Ainhoa Aznéarez lgarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro talde parlamenta-
rioari atxikitako foru parlamentari Maribel Garcia
Malo andreak galdera egin du (9-17/PES-00137)
“Zerbitzuari atxikitako laguntzak” aurrekontu-parti-
dan apirilaren 1era bitarte betetako aurrekontuari
buruz. Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide
Sozialetako kontseilariaren erantzuna:

1.- Zein da “Zerbitzuari atxikitako laguntzak”
izeneko 920004 93200 4809 231B00 partidan api-
rilaren 1ean beteta dagoen aurrekontua?

3.168.404,16 euro.

2.- Departamentuaren iritziz, ekitaldi honetako
beharrak asetzeko nahikoa al da ezarri den
11.411.109 euroko aurrekontua?

Ez, baina jotzen dugu gaur egun aurrekontu-
partidan guztira dagoen 12.011.109,00 euroko
kopurua nahikoa dela.

3.- Zenbateko aurrekontua beharko litzateke
haiei erantzun ahal izateko?

Gaur egun dagoen kopuruarekin, ezer ere ez.

Hori guztia jakinarazten dizut Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betetzeko.

Iruhean, 2017ko maiatzaren 19an.

Eskubide Sozialetako kontseilaria: Miguel
Laparra Navarro

Galdera, Hezkuntza Departamentuaren web-orriari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERANTZUNA

Legebiltzarreko Erregelamenduko 114.1 artiku-
luan ezarritakoa betez, agintzen dut Nafarroako
Parlamentuko Aldizkari Ofizialean argitara dadin
Alberto Catalan Higueras jaunak egindako galde-
raren erantzuna, Foru Diputazioak emana,
Hezkuntza Departamentuaren web-orriari buruz-
koa. Galdera argitaratu zen 2017ko apirilaren 28ko
63. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean.

Irufean, 2017ko maiatzaren 16an

Lehendakaria: Ainhoa Aznarez lgarza

ERANTZUNA

Unién del Pueblo Navarro (UPN) talde parla-
mentarioak 9-17/PES/00139 idatzizko galdera egin
du. Hona Nafarroako Gobernuko Hezkuntzako
kontseilariaren informazioa:
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Zergatik aldatu da Hezkuntza Departamentua-
ren web orria?

Aldaketaren arrazoia izan da, batez ere,
2012tik webgunearen kudeaketarako tresna gisa
erabili den eduki-kudeatzailearen bertsio berri
baten arabera gaurkotzeko beharra.

Bertsio berriak aldaketak dakartza web orriak
sortzeko erabiltzen den kodearen liburutegietan.
Aldaketa horiek direla eta birprogramatu behar
izan dira, besteak beste, itxura grafikoa gidatzen
duen kodea eta webguneko erabiltzailearen inter-
fazea.

Bertsio berriaren berritasunen artean, mugiko-
rretan edukien aurkezpena hobetzea bideratzen
zuten ezaugarriak jasotzen ziren; alderdi hori
aurreko diseinuan hobetzeko modukoa zen.
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Egoera horretan, eraginkorragotzat jo zen
erabiltzaile berriaren interfaze bat programatzea,
mugikortasunaren inguruko ezaugarri berriak
aprobetxatuz, eta aurreko diseinua ordeztu; izan
ere, lau urte baino gehiago zituen, eta hori, Inter-
neteko denboraren eskalan gutxienez ere askotxo
dela jo daiteke. Erabiltzailearen interfaze berria
“mobile first” printzipioaren arabera diseinatu da;
hau da, lehenengo gailu mugikorretako bistara-
tzean pentsatuz diseinatuta dago. Ez da diseinu i-
txia, eta doikuntzak eta aldaketak beharraren ara-
bera aplikatuko dira, orain arte beti egin den
bezala.

Zenbateko kostua izan du?

Edukien kudeatzailea gaurkotzea eta kodean
eta diseinuan egin beharreko aldaketak departa-
mentuko bertako teknikariek egin dituzte guztiz. 17
urte baino gehiago daramatzate hori kudeatzen
eta aldizka gaurkotzen. Horrenbestez, zerbitzuaren
funtzionamendu normalaz gainerako inongo kostu-
rik ez du izan.

Zein izan da esleipen-sistema?

Lana departamentuko teknikariei enkargatu
zaie; horrenbestez, ez da inongo adjudikazio-siste-
marik erabili behar izan.

Zer enpresari esleitu zaio?

Bakarrari ere ez. Hezkuntza Departamentuak
Foru Administrazioaren informatika kudeatzeari
buruz Kontuen Ganberak emandako gomendioak
jarraitzen ditu, langile propioen baliabideek horre-
tarako ematen duten neurrian, eta saiatzen da
gure profesionalen esku uzten departamentuan
eta ikastetxeetan erabiltzen diren produktu infor-
matiko gehienen gaineko jakintza.

Zer berritasun dakar?

Aldaketaren berritasun eta arrazoi nagusia kan-
potik ikusten ez dena da; hau da, departamentuko
funtzionarioek webgunea kudeatzeko erabiltzen
den tresnaren gaurkotzea; hau da, produktuaren
“backend” deitutakoa.

Bertsio honekin kudeaketarako tresnaren itur-
buru-kodearen zenbat pertsonalizazio kendu ahal
izan dira; izan ere, beharrezkoak ziren baina
mantentzea eragozten zuten. Kudeaketa hobetu
da.

Bertsio berriarekin eta pertsonalizazio horiek
kenduta, aldizka aplikatzen diren segurtasun par-
txeak aplikatzeko arazo gutxiago daude. Segurta-
suna handitu da.

Horrek tresnaren etorkizuneko gaurkotzeak
errazten ditu. Malgutasuna handitu da.

Web diseinuari dagokionez, gailu mugikorreta-
ko edukien bistaratzea hobetu da eta orriak karga-
tzeko abiadura ere hobetu da. Moldaerraztasuna,
erosotasuna eta abiadura irabazi dira.

Zer sarbide berri ezarri dira erabiltzaileentzat?

Ez da sarbide berririk sortu. Atarirako sarbidea
eta haren edukiak lehengo berak dira (https://edu-
cacion.navarra.es): edozein nabigatzailerekin sar
daitekeen web helbide bat da. Argitaratzen den
informazioaren barneko erabiltzaileei, editoreei eta
balioztatzaileei dagokienez, atarirako sarbideei,
edukiei eta arkitekturari lehen zeuden bezala eutsi
zaie. Alderdi grafikotik independenteak diren ele-
mentuak dira, eta webgunearen beraren bizitza
normalaren atal baten gisara gaurkotzen eta
egokitzen joaten dira.

Zergatik hautatu dira kolore zehatz batzuk web
orriaren diseinurako?

Interfaze grafikoa osatzen duten koloreen pale-
taren aukeraketarako irizpide funtzional soilak era-
bili dira, irakurgarritasunari eta estetikari dagozkio-
nak.

Web diseinuaren egungo joerari jarraituz, elka-
rrekin harmonian lan egiten duten koloreak bilatu
dira, irudi on bat sortzeko eta irakurketa errazteko,
testuaren eta hondoaren arteko kontraste bat sor-
tuz.

Oinarri gisa, navarra.es webgunearen portada
berrian erabiltzen den kolore gorri bera hartu zen,
web tresna espezializatuetan kolore-paletak bilatu
ziren eta horietako bat aukeratu zen.

Departamentua pozik al dago aldaketaren
emaitzarekin, aurreko web orriarekin alderatuz
gero?

Gaur den egunean, Koordinazioaren, Moderni-
zazioaren eta Atarien Bulegoan, atariaren ardura
duen unitatea baita, ez da inongo kexarik jaso
aldaketari buruz; izan ere, aldaketari oso harrera
ona egin zaio, batez ere egungo gailu mugikorreta-
rako moldagarritasuna dela eta.

Departamentuaren zer arduradunek eman
zuen lana egiteko agindua? Zein datatan?

Lana webgunearen funtzionamenduaren eta
mantentze teknikoaren arduradunen ekimenez
egin da, lana webgune horren bizi-ziklo normala-
ren atal baten gisara hartuta, eta aldaketa egin da
tresnaren bertsio berria behar bezain onduta
zegoela eta aurreko bertsioa zaharkituta zegoela
jo denean.

Departamentuak webgunea daukanetik, hura
etengabe hobetu eta aldatu izan da. Aldaketa
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horietako batzuk, ordea, ez dira kanpotik hain
ikusgarriak, baina oraingoan irudi grafikoa ere
aldatu da. Izan ere, bertsio berrian eta interfaze
berrian findu beharreko alderdi batzuk badaude
oraindik. Eta fintze-lan horiek amaitzen direnean,
tresnaren hurrengo bertsiorako aldaketa aztertzen
hasiko da, zeren eta jada salgai baitago.

Horrenbestez, ez da enkargu formalik izan data
jakin batekin; izan ere, lan hau departamentuaren
ohiko lanen arteko bat da.

Departamentuaren zer arduradunek eman
zuen oniritzia? Zein datatan?

Departamentuko arduradunek, hura apirilean
zabaldu baino lehen; Hezkuntzako Teknologien eta
Informazio Sistemen Zerbitzuko zuzendariak eta
apirilera arte Kabineteburu izan zenak aldaketaren
berri izan zuten eta teknikarien buruak ontzat
emandako interfaze grafiko berria ikusi ahal izan
zuten.

Irunean, 2017ko maiatzaren 16an

Hezkuntza Departamentuko kontseilaria eta
Gobernuko eleduna: Maria Solana Arana
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