
A U R K I B I D E A

F SAILA:
Galderak:
—Galdera, Cascanteko alkateak Garapen Ekonomikorako kon  tseilariari egindako bilera-eskariari buruzkoa. 
Foru Diputazioaren eran  tzuna (3. or.).

—Galdera, krisiak Erriberan gehien zigortutako eremuak Enplegu Planean ezar  tzeko irizpideei buruzkoa. 
Foru Diputazioaren eran  tzuna (3. or.).

—Galdera, lan-eskain tza publikoetako deialdietan ingeleseko titulazioa merezimendu gisa kontuan har tzeari
buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (4. or.).

—Galdera, garraiobide egokituetarako diru-lagun  tzak emateko deialdiari eta mugikortasun mugatuko per -
 tsonen irisgarritasuna errazteko neurriei buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (5. or.).

—Galdera, 2014tik gaur arte egindako nazioko nahiz nazioarteko adopzioei eta egokitasun-eskabideei
buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (6. or.).

—Galdera, 2015etik gaur arte egindako adingabeen familia-harrerei buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna
(9. or.).

—Galdera, mendekotasuna duten per    tsonak familia-ingurunean zain    tzeko lagun    tzaren 2015eko uztailetik
gaur arteko batez bestekoari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (12. or.).

—Galdera, adineko per    tsonen    tzako egoi    tza-lekuen banaketari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna
(13. or.).

—Galdera, eguneko zentroko egoi    tza-egonaldien eta eguneko egonaldien zerbi    tzuko apirilaren 1eko itxaro-
te-zerrendari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (14. or.).

—Galdera, adinekoei egoi    tza-arreta emateko zerbi    tzuko apirilaren 1eko i    txarote-zerrendari buruzkoa. Foru
Diputazioaren eran  tzuna (15. or.).

—Galdera, adineko per    tsonen    tzako eguneko zentroko egoi    tza-egonaldien eta eguneko egonaldien banaketari
buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (16. or.).

—Galdera, E    txez E    txeko Lagun    tza Zerbi    tzuak mendekotasun egoeran dauden per    tsonei batez beste eskaini-
tako ordu-kopuruari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (18. or.).
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—Galdera, 2015eko ekainaren 1etik gaur arte mendekotasuna aitortu zaien eta Udalaren E    txez E    txeko
Lagun    tza Zerbi    tzuaren onuradun izan diren per    tsonen kopuruari eta ehunekoari buruzkoa. Foru Diputa-
zioaren eran  tzuna (19. or.).

—Galdera, lagun    tzaile per    tsonala izateko lagun    tza jaso duten per    tsonen 2017ko apirilaren 1eko kopuruari
buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (21. or.).

—Galdera, koordainketari buruzko Nafarroako araudi berriari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna
(22. or.).

—Galdera, garraio egokitu eta lagunduko zerbi    tzuaren egoerari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna
(22. or.).

—Galdera, kontratu-erreserba dela-eta Jarraipen Ba    tzordeak egindako bilerei buruzkoa. Foru Diputazioaren
eran  tzuna (25. or.).

—Galdera, “Zerbi    tzu per    tsonalei eran    tzuteko lagun    tzak” aurrekontu-partidan apirilaren 1ean beteta dagoen
aurrekontuari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (27. or.).

—Galdera, “Zerbi    tzuari a    txikitako lagun    tzak” aurrekontu-partidan apirilaren 1ean beteta dagoen aurrekon-
tuari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (28. or.).

—Galdera, Hezkun    tza Departamentuaren web-orriari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran  tzuna (28. or.).
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F saila:
GAL DE RAK

Galdera, Cascanteko alkateak Garapen Ekonomikorako kon  tseilariari
egindako bilera-eskariari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
ÓscarArizcurenPola jaunakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, krisiakErri-
berangehienzigortutakoeremuakEnpleguPlane-
anezartzekoirizpideeiburuzkoa.Galderaargitara-
tu zen2017koapirilaren12ko59.Nafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren4an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioariatxikitakoforuparlamentariÓscarArizcuren
PolaetaAlbertoCatalánHigueras jaunekgaldera
eginduteEnpleguPlaneanCascantekoUdalalan-
gabeziakgehien zigortutakoherri batengisara
identifikatzeari buruz, berariazkoneurriakedo
bestelakoestrategiabatzuk taxutzeari begira (9-
17/PES-00119).HauxedaNafarroakoGobernuko
EskubideSozialetakokontseilariarenerantzuna:

EnpleguPlanaren zirriborroakberariazkohel-
burugisa jasotzendu zerbitzuakberrantolatu
edo/eta lurraldeari atxikitzea.Hartara, zerbitzu

Galdera, krisiak Erriberan gehien zigortutako eremuak Enplegu Planean
ezar  tzeko irizpideei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
ÓscarArizcurenPola jaunakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana,Cascanteko
alkateakGarapenEkonomikorako kontseilariari
egindakobilera-eskariari buruzkoa.Galdera argi-
taratu zen2017koapirilaren12ko59.Nafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren11n

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro-UPN taldeparla-
mentarioari atxikitako foruparlamentariÓscar

ArizcurenPola jaunak9-17/PES-00118galdera
parlamentarioaegindu.HonaGarapenEkonomi-
korakokontseilariarenerantzuna:

Izenpetzenduen kontseilariakCascanteko
alkateakeginzioneskariarierantzunegindio,eta
jadabienartekoelkarrizketabatizandaGarapen
EkonomikorakoDepartamentuarenegoitzan, joan
denapirilaren25ean.

Horiguztia jakinaraztendizut,NafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betez.

Iruñean,2017komaiatzaren9an

GarapenEkonomikorako kontseilaria:Manuel
AyerdiOlaizola
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-

luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako

ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin

MaiorgaRamírezErrojaunakegindakogalderaren

erantzuna,ForuDiputazioakemana,lan-eskaintza

publikoetakodeialdietan ingeleseko titulazioa

merezimendugisa kontuanhartzeari buruzkoa.

Galderaargitaratuzen2017koapirilaren12ko59.

NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren9an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

EHBilduNafarroa taldeparlamentarioko foru
parlamentariMaiorgaRamírezErro jaunak ida-
tzizko galdera egin du (9-17/PES-00121).
Lehendakaritzako,FuntzioPublikoko,Barnekoeta
Justiziako kontseilariakFuntzioPublikoko zuzen-
dari nagusiaren2017komaiatzaren9koofizioa
igortzendu, nonaipatutakogalderari erantzuten
baitzaio.

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduko194.artikuluabetez.

Lehendakaritzako,FuntzioPublikoko,Barneko
eta Justiziako kontseilaria:Mª JoséBeaumont
Aristu

Galdera, lan-eskain tza publikoetako deialdietan ingeleseko titulazioa
merezimendu gisa kontuan har tzeari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

guztiak koordinatuetahomogeneizatunahi dira,
Nafarroako lurralde-egituratzeari erantzunaema-
nez, pertsonabatek, edozeinherritan, bere ingu-
ruabar pertsonal edo/etaprofesionalakdirela-eta
behar izanditzakeen zerbitzuguztiakeskuratu
ahal ditzan.Horretarako, lurraldemailandauden
enpleguarloko zerbitzuakaztertukodira, progra-
maedo/etajarduerenmapabategiteko.Lurraldea-
ri atxikitzeakbilatzenduerabiltzaileenbeharriza-
nei erantzunaematea, eskualdekobaliabideei,
eskakizunei eta produkzio-ehundurari hobekien
egokitzen zaizkien tokiko konponbideakbilatuz.
Zirriborrohorrekproposatzenduenplegurakotoki-
koplanakdiseinatueta inplementatzea, hurbilta-
sun-estrategiakdefinitzendituenesku-hartzerako
mekanismogisa.

Horrenbestez, zerbitzuak lurraldeari atxikitzea
planteatzendaenpleguplanarenzirriborrokobera-
riazkohelburubatengisara,arretarakogunebera-
riazkoakmugatugabe,zerenetaNafarroanlanga-
beziakgogor zartatudituenherriakbai baitaude,
herritarrenbeharrizanei egokitutako jarduketak
edo/etaprogramakbehardituztenak.Bateradisei-
natutako tokikoenpleguplanakegituratzea

planteatzenda, tokikoeragileen konpromisoabil-
duta.Lurraldearenatxikitzehorigaratzeko,honako
hauei begiratuko zaie: langabeziaren, biztanleria
aktiboaren,erregistratutakolangabeziaren,jardue-
ra tasareneta iraupen luzeko langabetuen kopu-
ruari; errentabermatua jasotzendutenpertsonen
kopuruari; emakume langabetuen kopuruari; des-
gaituen kopuruari; gazte langabetuen kopuruari,
eta arreta-neurri berariazkoakezartzeaeskatzen
dutenbestelakoadierazleei.

Aipatubeharradago kontratazioaedo/eta
gizartelaguntzaksustatzekodeialdibatzukbadau-
dela, zeinetandiru-laguntzahandiagoaematen
baitzaie langabezi tasarenetaerrentabermatua
jasotzendutenfamiliaunitateenkopuruhandienak
dituzten toki entitateei; horretan, enplegu sozial
babestuanabarmentzenda.

HoriguztiajakinaraztendizutNafarroakoParla-
mentukoErregelamenduaren194. artikuluabete-
tzeko.

Iruñean2017komaiatzaren4an

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
AlbertoCatalánHigueras jaunakegindakogalde-
raren erantzuna, Foru Diputazioak emana,
garraiobideegokituetarakodiru-laguntzakemate-
kodeialdiari etamugikortasunmugatukoper-
tsonenirisgarritasunaerraztekoneurrieiburuzkoa.
Galderaargitaratuzen2017koapirilaren12ko59.
NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren9an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariAlbertoCatalán
HiguerasjaunakgalderaeginduGarraiobideego-
kituetarakodiru-laguntzakematekodeialdiari eta
mugikortasunmugatukopertsonen irisgarritasuna
erraztekoneurriei buruz (9-17/PES-00122).Hona
NafarroakoGobernukoEskubideSozialetakokon-
tseilariarenerantzuna:

2008tik, urte hartan kendubaitzen irisgarrita-
sunerakolaguntzendeialdia,ezdainongozenba-
tekoekonomikorik eman laguntza teknikoak
eskuratzekoedoibilgailuakegokitzekodiru-lagun-
tzagisa,NafarroakoOsasunZerbitzuko zorroan
daudenkasuetanizanezik.

2017rakoezdaaurreikusiEskubideSozialeta-
koDepartamentuakmugikortasunerakomugak
dituztenpertsonentzat garraiobideakegokitzen
laguntzekodiru-laguntzeninongodeialdirikegitea.

Halaetaguztiz ere, jabetzengarabaliabide
ekonomikoakemanbehar direla herritarrek ingu-
runeetaralibrekisartuahalizatekolaguntzatekni-
koakeskuraditzaten; besteakbeste, ibilgailuak
egokitzeko.

Lehenengoneurri gisa, urte honenhasieran,
PertsonenAutonomiarakoetaGarapenerako
NafarroakoAgentziarenBalorazioZerbitzuaren
menpekoLaguntzaTeknikoenZerbitzuainaugura-
tu da.Zerbitzuhorrek informazioaetaaholkua
eskaintzendie pertsonei eta profesionalei eskura
dituztenetaberenbeharrei hobekienegokitzen
zaizkienlaguntzeiburuz.

Datorrenurterako,aurreikusitadagoaurrekon-
tuanpartidabat jartzea laguntza teknikohorien
eskuratzeaeta ibilgailuakegokitzeadiruz lagun-
tzeko.

Aurten, etxebizitzarenarloari buruzkoarau
berri bat onetsi da (abenduaren21eko22/2016
ForuLegea); harenbidez, herritarrei etxebizi-
tzarenarloan laguntzekoneurriakezartzendira,
etahorrenbarruanetxebizitzakegokitzekoetae-
txebizitzen irisgarritasunerako laguntzak jasotzen
dira.

Galdera, garraiobide egokituetarako diru-lagun  tzak emateko deialdiari
eta mugikortasun mugatuko per  tsonen irisgarritasuna errazteko neu-
rriei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

EHBilduNafarroa taldeparlamentarioakPES
9-17/PES-00121galderaegindu.Honakohaudio
galderak: “Brexit deitutakoagauzatzendenean
ingelesak izandezakeenestatusari dagokionez,
parlamentarihonekjakinnahiduhorrekzereragin
izandezakeen lan-eskaintzapublikoetakodeial-
dietan ingeleseko titulazioamerezimendugisa
kontuanhartzearibegira”.Bidezkoadahonakohau
informatzea:

AdministrazioErrokoenplegueskaintzapubli-
koetanezda ingelesarenezagutzabaloratzen,
zerenetasartzekobideaoposizioabaita.Ingelesa
baloratzendenOsasunbidea-NafarroakoOsasun
Zerbitzuko lanpostuetan, balorazio hori egitenda

“EuroparBatasunekoerabilera-hizkuntzaofiziala”
denaldetik.Horrenbestez, begiratubeharko zaie
Brexitak izanendituenondorioei, hizkuntzahori
EuroparBatasuneanerabiltzearidagokionez,ikus-
te alderaondoriorik ote duenNafarroakoForu
Komunitatekoarlohorriburuzkoaraudian.Azkenik,
HezkuntzaDepartamentukoirakasleentzakodeial-
diakestatukoaraudiarenaraberakoakdira eta,
horrenbestez, unebakoitzeanestatukoorgano
eskudunakonestenduenaaplikatubeharkoda.

Iruñean,2017komaiatzaren9an

FuntzioPublikoaren zuzendari nagusia:Amaia
GoñiLacabe
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MónicaDomenechLindeandreakegindakogalde-
rarenerantzuna,ForuDiputazioakemana,2014tik
gaur arte egindakonaziokonahiz nazioarteko
adopzioei eta egokitasun-eskabideei buruzkoa.
Galderaargitaratuzen2017koapirilaren28ko63.
NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarroparlamentu taldeari
atxikitako foruparlamentariMónicaDoménech
Lindeandreakgalderaegindu2014tik gaur arte
egindakonaziokonahiznazioartekoadopzioeieta
egokitasun-eskabideei buruz (9-17/PES-00123).
HonaNafarroakoGobernukoEskubideSozialeta-
kokontseilariakinformatzekoduena:

1.-Baal dagonaziokoetanazioartekoadop-
zioenerregistrorik?Eman,mesedez, naziokoeta
nazioartekoadopzioendatuak?

Egiazki, badagoNaziokoetaNazioarteko
AdopzioenErregistro bat, baina IzaeraPer-
tsonalekoDatuakBabesteariburuzkoabenduaren
13ko15/1999LegeOrganikoanezarritakoagatik
etaadingabearen interesgorenaaldeztekoezin
dainformaziohorieman.

2.-NafarroakoGobernuak zer erregistro edo
informaziokoordinatzendu?Zein,besteerakunde
nazionaledonazioartekobatzuek?

Naziokoedonazioartekoadopzioari buruzko
gaietan,OsasunarenetaGizarteZerbitzuen
Ministerioadaorganoeskuduna, etaorganohori
autonomiaerkidegobakoitzekoentitate publikoe-
kinkoordinatutadago.

3.-Nafarroan:Zenbat egokitasun-eskabide
egindira?Zenbat onartu dira eta zenbat ukatu?
Egokitasunhorienbideragarritasun-denboraren
epea.

Egokitasunabaloratzekoeskaeraguztiakonar-
tudirabaloratzeko.Honakohauekdira:

Galdera, 2014tik gaur arte egindako nazioko nahiz nazioarteko adopzioei
eta egokitasun-eskabideei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

Zehazki, bizilagunenerkidegoei%45eko
laguntzakematen zaizkie arkitektura-oztopoak
guztiz kentzeko (etxebizitzabakoitzeko8.000
eurokogehienekoarekin)igogailurikezdutenerai-
kinetan;eta%30ekoak,berriz (etxebizitzabakoi-
tzeko5.000eurokogehienekoarekin) igogailua
duteneraikinetan.

Halaber,%50eko laguntzakematendira
etxebizitzakegokitzeko%40tik gorakodesgaita-
sunadutenpertsonentzat,baldinetasustatzaileek
OndorioAskotarakoErrenta-adierazlePublikoa

halako2,5eta3,5bitartekodiru-sarrerakbadituz-
te12.000eurokoedo25.000eurokogehienekoare-
kinfamiliabakarrekoetxebizitzetanedolehentasu-
nezzaharberritubeharrekoeremuetan).

HoriguztiajakinaraztendizutNafarroakoParla-
mentukoErregelamenduaren194. artikuluabete-
tzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren9an

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro

 Urtea 
Egokitasuna baloratzeko eskaerak  2014 2015 2016 
Adopzio nazionala  30 21 14 
Nazioarteko adopzioa  71 55 54 

 



Aipatubeharradagoezennaziokoadopzioaren
kasuan lehenengohamarrakbaizik ezdirela
baloratzen (premiabereziakdituztenadingabeen
adopzionazionala xededuteneskaeren kasuan
izanezik),Nafarroakohaurrentzako sustapenari,
laguntzarietababesariburuzkoabenduaren5eko
15/2005ForuAginduakezartzenduenbezala.
Behar dendokumentazioadela-etaarazorenbat
baldin badago, hamaregunekoepeaematenda

akatshorizuzentzeko.Eskaerekbosturtekoinda-
rraldia dute.Behinegokitasunabaloratuta, hiru
urtekoiraupenadu.

4.-Naziokozenbatadopzio-eskabideaurkeztu
dira?Etanazioartekozenbat?

2014an,2015eaneta2016an,honakoeskaera
hauek jasodiranaziokoetanazioartekoadopzio-
rako:
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Urtea 
Adopzio-eskaerak 2014 2015 2016 
Nazioko adopzioa  34 15 11 
Nazioarteko adopzioa  31 19 23 

Urtea 
Nazioko adopzioko autoak 2014 2015 2016 
Mutikoak 3 3 3 
Neskak 2 1 2 

Urtea 
2014 2015 2016 

Nazioartean adoptatzeko eskaerak 31 19 23 

5.-Nazioko zenbat adopzio: zenbat neskatila,
zenbatmutiko, zein adinetakoakadopzioaren
unean?

Aipatutakoaldianzehar,naziokoetanazioarte-
koadopziokohonakoautohauekegindira:

Aldihorretanadoptatutakohaurrenadinakhiru
hilabeteeta10hilabeteartekoakdira.

6.-Nazioarteko zenbat adopzio-eskabideaur-
keztudira?

Nazioartekoadopziorakohonakoeskaera
hauekjasodira:



7.-Nazioartekozenbatadopzio:zenbatneskati-
la, zenbatmutiko, zein adinetakoakadopzioaren
unean?Nazioartekoadopzioanemandakoadinga-
beensorterriak.

Nazioartekoadopziokohonakoautohauek
egindira,jatorriaren,adinarenetageneroarenara-
bera:
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Nazioarteko adopzioko autoak Urtea 
Jatorriaren araberako banaketa 2014 2015 2016 
Txina 12 25 8
Vietnam 5 2 1 
Kolonbia  2 1 2 
Errusia 4 3 2 
Peru 4 - -
Filipinak - - 1 
Bulgaria  - - 1 

Nazioarteko adopzioko autoak Urtea 
Generoaren araberako banaketa  2014 2015 2016 
Mutikoak 15 19 12 
Neskak 12 12 3

Nazioarteko adopzioko autoak Urtea 
Adinen eta jatorriaren araberako banaketa 2014 2015 2016 

Txina 12 
1-4 urte 

25 
1-3 urte 

8 
2-4 urte 

Vietnam 5 
3-4 urte 

2 
2-3 urte 

1 
Urte 1 

Kolonbia  2 
5-6 urte 

1 
3 urte 

2 
6-8 urte 

Errusia  4 
4-6 urte 

3 
2 urte 

2 
2-4 urte 

Peru 4 
2-4 urte - -

Filipinak  - - 1 
3 urte 

Bulgaria  - - 1 
3 urte 

8.-Zenbatadopziodira“pasajeverde”izeneko-
ak?

“Pasajeverde”izenekoarenbidezkoadopzioak
Txinanbaizikezdiraematen.2012tik,ezdaespe-
dienteberririkizapidetubidearruntetik.

Urtea 
“Pasaje verde”  2014 2015 2016 
Nazioartean adoptatzeko eskaerak 15 19 12

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren16an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MónicaDomenechLindeandreakegindakogalde-
raren erantzuna, Foru Diputazioak emana,
2015etik gaur arte egindakoadingabeen familia-
harrerei buruzkoa.Galdera argitaratu zen2017ko
apirilaren28ko63.NafarroakoParlamentuko
AldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren19an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarroparlamentu taldeari
atxikitako foruparlamentariMónicaDoménech
Lindeandreakgalderaegindu2015etikgaurarte
egindakoadingabeen familia-harrerei buruz (9-
17/PES-00124).HonaNafarroakoGobernuko
EskubideSozialetako kontseilariak informatzeko
duena:

1.-Adingabeen zenbat familia-harreradago?
Zenbatmutikoetazenbatneskato,etazeradine-
takoak?Zeindira haien sorterriak?Egoitza-
harrerarengainekoportzentajea.

Galdera, 2015etik gaur arte egindako adingabeen familia-harrerei buruz-
koa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

 Hartutako adingabeen guztizko kopurua, harrera mota eta egoitza-harreraren gaineko 
portzentajea. 

  Familia-harrera Egoitza-harrera Egoitza-harreraren gaineko 
portzentajea 

2015 252 256 % 98 
2016 228 156 % 146 
2017  227 154 % 147 

 

  Hartutako adingabeak, sexuaren eta adinaren arabera 
  0-3 urte 4-6 urte 7-10 urte 11-14 urte 15-17 urte GUZTIRA 

2015 
Mutikoak 6 21 26 25 30 108 
Neskak 5 12 35 42 50 144 

2016 
Mutikoak 7 11 26 30 23 97 
Neskak 7 8 38 37 41 131 

2017 
Mutikoak 5 7 33 29 24 98 
Neskak 8 5 38 40 38 129 

 Familia-edo/etaegoitza-harrerakoegoerandau-
denadingabeen jatorriaridagokionez,gaurden
eguneanezdaukagu jasotazeindenhorietako
bakoitzarenjatorrizkoherrialdea;halaetaguztizere,
honakoinformaziohauematekomoduangaude:

•Harreraegoerandaudenadingabeen kopurua,
guztira:707

•Atzerrikojatorriadutenadingabeenguztizkoa269

•Bertakojatorriadutenadingabeenguztizkoa438

Harrerahauenbatezbestekodenbora2.293
egunekoada(6,3urte).

2.- Familia-harreretan, neba-arrebabat baino
gehiagokoak izanal dira?Neba-arrebakharrera-
etxeberera joanal dira?Zeindira haien sorte-
rriak?Zeinhaienadinak?

Harrera horien batez besteko denbora. 

 Familia unitate berean hartutako neba-arreben taldeak 
 Bi neba-arreba hartu dituzten familiak Hiru neba-arreba hartu dituzten familiak 
2015. urtea 26 6 
2016. urtea 28 3 
2017. urtea  25 2 

 



•Neba-arrebabatzukharrerakofamiliadesber-
dinetandaude, dela neba-arrebabatzuetarako
familia topatzeko zailtasunarengatik, dela lanbide
orientazioarengatik, adingabeakbestelako familia
baterajoatekodaukanbeharreanoinarritua.

•Neba-arreben taldebakoitzarenbarruan,
adin-tarteaosoaldakorrada;horidelaeta,ezinez-
kogertatzendaneba-arrebenarteanadin-tarteen
batezbestekoaezartzea.Hauda, esandaiteke
neba-arreben taldeetan, gerta daitekeelagaztee-

nakurteetaerdiizateaetazaharrenak10urteiza-
tea.

Gainerakoharrera-moduetanbezala, harrera-
renbatezbesteko iraupena2.293egunekoada
(6,3urte).

3.-Urgentziazko zenbat familia-harreradago?
Zer baliabideerabili dira?Zenbat izandira egoi-
tza-harrerak?Zenbat, behaketa- eta harrera-zen-
troetan?Zenbat,familiatanetaurgentziazkoak?
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Urgentziazko harrera horien batez besteko denbora. 

 
Larrialdiko harreran dauden adingabeen kopurua 

erabilitako baliabidearen arabera 
 Familia hartzaileak Behaketa eta harrera zentroa <12 urte 
2015. urtea 18 64 
2016. urtea 15 67 
2017. urtea  5 31 

 
•Larrialdikoharrerenegitekobakarradaharre-

rakoespazio seguruetababesgarria ematea,
balorazio psikosozial sakona–hauda, balizko
babesgabetasun-egoerabat deklaratzekobehar
dena–egitendenbitartean.

•Egoitza-zentroetanezdago larrialdikoharre-
rarikberez:oinarrizkoegoitza-harreraetaegoitza-
harreraespezializatuakdira halako zentroetan
egitendirenak.

Larrialdikoharrerabaterakobatezbesteko
denbora3hilabetekoada.

4. - Zenbat familia-unitatekdaukate familia-
harreraegitekoaitorpenaedoegokitasuna?Zer
aldedago familia-harrerenetaurgentziazko fami-
lia-harrerenartean?Harrera-familiahorienfamilia-
ereduaetakokalekuaNafarroan.

•Harrera-familia guztiek familia-harrerarako
egokitasunaaitortuadaukate.Horretarako, aldez
aurretikobaloraziopsikosozialbategitenda.

•Larrialdikoharreraerabiltzendafamilia-ingu-
runebateanbabesgabetasunabaloratzeko, bere-
ziki 0-6urtekoadingabeentzat, behaketaeta
harrerazentroarenbalorazioarenalternatibagisa.

2017anbostizandiralarrialdikofamiliak.

•Aldi baterako familia-harreraedoharrera
iraunkorrababes-neurri batda,entitatepublikoak
adingabearen tutoretzaedo zaintzaberegain
hartuondorengoa.

2017an218izandiraharrera-familiak.

•Ezdagoharrera-familiareneredujakinik.Per-
tsonabakarrak,bikoteaketaseme-alabakdituzte-
naknahizezdituztenakbadaude.

•FamiliakNafarroaosoan zehar banatuta
daude,populazioarenbanaketarenarabera:Iruñe-
aneta IruñerrianetaErriberan familia gehiago
daude.

5.-Nafarroakoherritarrei nola ezagutarazten
zaizkie familia-harreraetaurgentziazko familia-
harrera?Zeretxe-edofamilia-motaeskatzendira
familia-harrerarako?Nolabilatzendira kokale-
kuak?

•Harrera-familienbankubat sortzeari begira,
zenbait kanpainaegindira hainbat urtez, sen-
tsibilizatzekoetamodubatekoedobestekoharre-
ra-familiak aurkitzeko. “Magale”Nafarroakoharre-
ra-familienelkarteak laguntzaematendueta
zenbaitjardueraegitenditufamilia-harreraezagu-
tzeraemateko.

•Beren jatorrizko familiatik aldi baterakoedo
betikobereizibeharizandirenhaurrakhartu,inte-
gratu,hazietaheztekoprestdaudenfamiliakbila-
tzendira.

•Harrera-familia izatekohonakobaldintza
hauekeskatzendira,besteakbeste:

–Prestutasunemozionalaetaantolamendu-
koa.

–Haurrarengarapenaerraztukoduen familia-
giroa.

–Familiaunitatekokideenparte-hartzebidez-
koerabakia.
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–Hezkuntzarakoetagertadaitezkeenzailtasu-
neiaurreegitekogaitasuna.

–Malgutasunaetaegoereiegokituahalizatea.

–Haurrarenhistoria pertsonal eta familiarra
onartzea.

–Haurrakbere jatorrizko familiarekin dauzkan
harremanakonartuetaerraztea.

–Harrera-prozesuanprofesionalekinbaterajar-
dutekojarreraizatea.

•Harrerabateratzeko,haurrarenbeharrizanak
hartzendirakontuanetazorroandaudenenartean
egokientzatjotzendenahautatzenda.

HoriguztiajakinaraztendizutNafarroakoParla-
mentukoErregelamenduaren194. artikuluabete-
tzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana,mendekota-
sunadutenpertsonak familia-ingurunean zain-
tzeko laguntzaren2015ekouztailetik gaur arteko
batezbestekoariburuzkoa.Galderaargitaratuzen
2017koapirilaren28ko63.NafarroakoParlamen-
tukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00125)
jakin nahi baitu zein denmendekotasunaduten
pertsonak familia-ingurunean zaintzeko lagun-
tzarenbatezbestekozenbatekoa2015ekouztaile-

tik gaur arte,mendekotasungraduenarabera
xehakatua.HonaNafarroakoGobernukoEskubide
Sozialetakokontseilariarenerantzuna:

Honakohaudamendekotasunadutenper-
tsonak familia-ingurunean zaintzeko laguntzaren
batezbesteko zenbatekoa2015ekouztailaren
1etik2017koapirilaren30eraarte,mendekotasun
graduenaraberaxehakatuta:

Mendekotasungradua Batezbestekozenbatekoa

Mendekotasunhandia 316,03€

Mendekotasunlarria 263,28€

Mendekotasunarina 101,29€

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro

Galdera, mendekotasuna duten per    tsonak familia-ingurunean zain    tzeko
lagun    tzaren 2015eko uztailetik gaur arteko batez bestekoari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana,adinekoper-
tsonentzakoegoitza-lekuenbanaketari buruzkoa.
Galderaargitaratuzen2017koapirilaren28ko63.
NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00126)
adinekopertsonentzakoegoitza-lekuenbanaketari
buruz.HonaNafarroakoGobernukoEskubide
Sozialetakokontseilariarenerantzuna:

1.-Zeindaadinekopertsonentzakoegoitza-
lekuenbanaketa,gizartezerbitzueneremuenara-
bera?Egoitza-lekuberekienetaitunduenkopurua
ezagutunahidugu,eremuarenarabera.

Galdera, adineko per    tsonen    tzako egoi    tza-lekuen banaketari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

  Adinekoentzako lekuak 

  Baimendutako 
lekuak Leku berekiak Leku itunduak 

Gizarte 
zerbitzuen 

barrutia 

Ipar-ekialdea 340 - 45 
Ipar-mendebaldea 322 - 132 
Iruña eta Iruñerria 2.102 161 612 
Tafalla 707 - 233 
Lizarra 912 80 369 
Tutera 1.029 - 319 

 Guztira 5.412 241 1.710 

 
  Leku psikogeriatrikoak 

  Baimendutako 
lekuak Leku berekiak Leku itunduak 

Gizarte 
zerbitzuen 

barrutia 

Ipar-ekialdea 30 - 30 
Ipar-mendebaldea 68 - 45 
Iruña eta Iruñerria 123 - 30 
Tafalla - - - 
Lizarra - - - 
Tutera - - - 

 Guztira 221 - 105 

 
2.-Egoitza-lekuhoriekxehakatzeanahidugu:

zenbatdirenmendekotasunadutenpertsonentzat
(mendekotasungraduarenarabera), eta zenbat,
mendekotasunikezdutenentzat.

IruñekoErrukiEtxearekin egindako kontratua
aldebaterautzita, lekuakResideNereduaren
bitartez itundu zirengainerako zentroetanez zen
mendekotasunik gabekopertsonentzako lekuen
kopuru zehatzik aipatzen.Kontratazio-eredu
horrekjasotzendituenegoitza-arretakozerbitzuen
arteanhonakohauekaipatzendira: “Egoitza-
arretakozerbitzua, iraunkorraedoaldi baterakoa,
mendekotasunik ezduten65urtetik gorakoper-

tsonentzat, familia-gatazka larria duenedo/eta
familia-euskarri egokirik ezduenpertsonadela
frogatuta.Ezdira izanen itundutako lekuen%5
bainogehiagoedo lekubat bainogehiago, por-
tzentaje hori unitatera ir istenezbada.Por -
tzentajeaegoitza-zentroaadosdagoeneanhandi-
tuahalkoda”.

ErrukiEtxean, “mendekotasun soziala” duten
pertsonentzako25 lekukokontratuberariazkobat
badago.

“ElVergel” egoitzakeremendekotasunadute-
nenetaezdutenenartekoantzinakobereizketari
eustendio;denaden,mendekotasunikezdutenen
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libre geratzendiren lekuak“mendekotasun sozia-

la”dutenpertsonekbetetzendituzte.

2017komaiatzaren8tik, 380 ziren leku itun-

duakbetetzen zituztenmendekotasunik gabeko

pertsonak.

HoriguztiajakinaraztendizutNafarroakoParla-
mentukoErregelamenduaren194. artikuluabete-
tzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro

LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, eguneko
zentrokoegoitza-egonaldienetaegunekoegonal-
dienzerbitzukoapirilaren1eko itxarote-zerrendari
buruzkoa.Galderaargitaratuzen2017koapirilaren
28ko63.NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizi-
alean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00127),
jakinnahibaituzeindenadinekopertsonentzako
eguneko zentroko zerbitzuarenetaegunekoego-
naldien itxarote-zerrenda,2017koapirilaren1ean.
HonaNafarroakoGobernukoEskubideSozialeta-
kokontseilariarenerantzuna:

12adinekopertsonadaudeeguneko zentro
bateraedoegunekoegonaldikozentrobaterasar-
tzekoitxarote-zerrendan.

Honakohaudaxehakatzea,gizartezerbitzuen
etamendekotasungraduarenarabera:

Galdera, eguneko zentroko egoi    tza-egonaldien eta eguneko egonaldien
zerbi    tzuko apirilaren 1eko i    txarote-zerrendari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

 Eguneko zentrorako edo eguneko egonaldirako itxarote-zerrenda. 

BARRUTIA Mendekotasun 
handia dutenak Larria Moderatua Guztira 

Iruña eta Iruñerria 0 4 7 11 
Tutera 0 0 0 0 
Ipar-ekialdea 0 0 0 0 
Ipar-mendebaldea 0 0 1 1 
Lizarra 0 0 0 0 
Tafalla 0 0 0 0 
GUZTIRA 0 4 8 12 

 
Datahorretan, 6 pertsonaerabiltzenari ziren

baliabidehori,zerbitzuarilotutakoprestazioaema-

tekozain.Gertadaitekepertsonahorietakobatzuk

bidezkoakdiren laguntzaekonomikoak jasotzen

egoteaberenetxeandaudenbitartean.

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, adinekoei
egoitza-arretaematekozerbitzukoapirilaren1eko
itxarote-zerrendari buruzkoa.Galdera argitaratu
zen2017koapirilaren28ko63.NafarroakoParla-
mentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00128),
jakinnahibaituzeindenadinekopertsonentzako
egoitza-arretaemateko zerbitzuaren itxarote-
zerrenda,2017koapirilaren1ean.HonaNafarroa-
ko Gobernuko Eskubide Sozialetako kon-
tseilariarenerantzuna:

83diraadinekopertsonentzakoegoitza-arreta
emateko zerbitzuaren itxarote-zerrendandaude-
nak.Honakohaudamendekotasungradueneta
gizartezerbitzuenarloarenaraberakoxehakatzea:

Galdera, adinekoei egoi    tza-arreta emateko zerbi    tzuko apirilaren 1eko i   -
 txarote-zerrendari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

  Mendekotasun gradua  

  Mendekotasun 
handia dutenak Larria Moderatua Guztira 

Gizarte 
zerbitzuen 

barrutia 

Iruña eta Iruñerria 13 16 10 39 
Tutera 4 8 - 12 
Ipar-ekialdea 1 - - 1 
Ipar-mendebaldea 1 3 - 4 
Lizarra 7 7 8 22 
Tafalla 4 1 - 5 

 Guztira 30 35 18 83 

 
Egoitzabaterako itxarote-zerrendandauden

pertsonetatik, batzukberenetxeandaude (ba-
tzuekmendekotasunerakoetxezetxeko lagun-
tzarekin),bestebatzukegunekozentrobaterajoa-
tendira, eta bestebatzuk, gutxienak, beste
baliabidebatzuetandaude(Zoeetxea,Alaizegoi-
tza).

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana,adinekoper-
tsonentzakoegunekozentrokoegoitza-egonaldien
etaegunekoegonaldienbanaketariburuzkoa.Gal-
dera argitaratu zen2017koapirilaren28ko63.
NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía

Maloandreakparlamentu-galderabategindu(9-
17/PES-00129),adinekopertsonentzakoeguneko
egonaldietarakoetaeguneko zentrokoegoitza-
lekuenbanaketariburuz.HonaNafarroakoGober-
nukoEskubideSozialetako kontseilariareneran-
tzuna.

Aipatutakoparlamentariakhonakogalderahau
egindu:Zeindaadinekopertsonentzakoeguneko
egonaldietarakoetaeguneko zentrokoegoitza-
lekuenbanaketa,gizartezerbitzueneremuenara-
bera?Zenbat dira eremubakoitzean itundutako
egoitza-lekuak?Egoitza-lekuhoriek xehakatzea
nahi dugu: zenbat direnmendekotasunaduten
pertsonentzat(mendekotasungraduarenarabera)
etazenbatmendekotasunikezdutenentzat.”

Galdera, adineko per    tsonen    tzako eguneko zentroko egoi    tza-egonaldien eta
eguneko egonaldien banaketari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

 EGUNEKO ZENTROAK* 

Gizarte zerbitzuen barrutia Baimendutako lekuak 
Leku itunduak 
eta berekiak 

Ipar-mendebaldea 50 - 
Ipar-ekialdea - - 
Iruña eta Iruñerria 205 73 
Lizarra - - 
Tafalla - - 
Tutera 46 - 
Guztira 306 73 
*Horren barrenean, adineko pertsonentzako eguneko zentroaren eta eguneko zentro psikogeriatrikoaren 
kontzeptua sartzen da. 

 

 EGUNEKO EGONALDIAK 
Gizarte zerbitzuen barrutia Baimendutako lekuak Leku itunduak 
Ipar-mendebaldea 40 - 
Ipar-ekialdea 35 - 
Iruña eta Iruñerria 181 - 
Lizarra 130 - 
Tafalla 109 - 
Tutera 164 - 
Guztira 659 - 

 

     

   

     

   

   

 



Gainera, aurreikusi daeguneko zentrorako
hurrengolehiaketan120lekuituntzea(aurten).

209/1991dekretuarenarabera,egunekozentro
psikogeriatrikoakbideratutadaudenarriatzepsiki-
koiraunkoredoaldibaterakoadutenetalaguntza
behardutenadinekopertsoneiarretaematera.Eta
adinekopertsonentzakoeguneko zentroekmen-
dekotasunegoerandauden65urtetikgorakoper-
tsonakartatzendituzte.

Leku itunduakematen zaizkie prestaziorako
eskubideadutenpertsonei, hauda,mendetasun
graduaitortubatbadaukatenei.

HoriguztiajakinaraztendizutNafarroakoParla-
mentukoErregelamenduaren194. artikuluabete-
tzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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 LANDA INGURUNEKO EGUNEKO ZENTROAK 
Gizarte zerbitzuen barrutia Baimendutako lekuak Leku itunduak 
Ipar-mendebaldea - - 
Ipar-ekialdea 12 - 
Iruña eta Iruñerria - - 
Lizarra - - 
Tafalla - - 
Tutera 15 - 
Guztira 27 - 
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana,EtxezEtxeko
LaguntzaZerbitzuakmendekotasunegoerandau-
denpertsoneibatezbesteeskainitakoordu-kopu-
ruariburuzkoa.Galderaargitaratuzen2017koapi-
r i laren 28ko 63. Nafarroako Parlamentuko
AldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00130)
EtxezEtxekoLaguntzaZerbitzuakmendekotasun
egoerandaudenpertsonei batezbesteeskainita-
koordu-kopuruariburuz.HonaNafarroakoGober-
nukoEskubideSozialetako kontseilariareneran-
tzuna:

Eskatutako informazioadelaeta,Oinarrizko
LaguntzarenetaLaguntzaKomunitarioarenAtale-
anbaliagarridaudendatuberrienakematenditu-
gu,2015ekoak.

Galdera, E    txez E    txeko Lagun    tza Zerbi    tzuak mendekotasun egoeran dau-
den per    tsonei batez beste eskainitako ordu-kopuruari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

Udaletako etxez etxeko laguntza zerbitzuek 2015ean emandako arreta orduak 

Oinarrizko gizarte zerbitzuak EMANDAKO ORDUAK, GUZTIRA 
ARRETA ORDUEN BATEZ BESTEKOA 

MENDEKOTASUNA DUTEN PERTSONAK 
Allo 5.888,00 10,45 
Altsasu 4.641,50 8,82 
Antzin-Ameskoa 7.459,25 10,18 
Agoitz 3.085,00 9,07 
Aranguren 3.315,00 20,85 
Artaxoa 1.836,00 4,79 
Auritz 5.652,00 11,80 
Aiegi 3.716,80 17,72 
Barañain 6.236,00 14,79 
Berriozar 10.507,00 9,39 
Buñuel 5.891,00 7,23 
Burlata 6.102,36 11,69 
Zarrakaztelu 2.631,00 10,93 
Cascante 4.702,50 11,37 
Cintruénigo  6.509,00 10,07 
Zizur 7.551,00 13,87 
Corella 13.473,75 13,79 
Doneztebe 6.030,52 16,77 
Eguesibarra 5.380,00 23,92 
Elizondo 4.876,00 15,58 
Lizarra 3.711,42 7,69 
Etxarri Aranatz 3.659,00 14,24 
Uharte 3.530,00 11,53 
Irurtzun 5.198,72 8,97 
Izaba 5.290,22 26,35 
Leitza 6.326,77 14,84 
Lesaka-Bortziriak 8.495,19 12,42 
Lodosa 14.325,63 12,11 

    

   

   

   

    

   

   

   

   

   

 



Nafarroako Parlamentuko A.O. / IX. legegintzaldia 86. zk. / 2017ko ekainaren 12a

19

LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, 2015eko
ekainaren1etik gaur artemendekotasunaaitortu
zaienetaUdalarenEtxezEtxekoLaguntzaZerbi-
tzuarenonuradun izandirenpertsonen kopuruari
eta ehunekoari buruzkoa.Galdera argitaratu zen
2017koapirilaren28ko63.NafarroakoParlamen-
tukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00131)
2015ekoekainaren1etik gaur artemendekotasu-
naaitortuzaienetaUdalarenEtxezEtxekoLagun-
tzaZerbitzuarenonuradun izandirenpertsonen
kopuruarietaehunekoariburuz.HonaNafarroako
GobernukoEskubideSozialetako kontseilariaren
erantzuna:

Ondorenzehaztendauztailaren1etikhilabete
bakoitzeanmendekotasuna zenbat pertsonari
aitortu zaien (mendekotasunarenbalorazioari
buruzkoebazpenak) etaudalenetxezetxeko

Galdera, 2015eko ekainaren 1etik gaur arte mendekotasuna aitortu zaien
eta Udalaren E    txez E    txeko Lagun    tza Zerbi    tzuaren onuradun izan
diren per    tsonen kopuruari eta ehunekoari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

         

      
    

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

   
   
   

   
   

Los Arcos 5.056,15 11,02 
Noain 3.435,00 13,25 
Erriberri 4.230,25 7,60 
Orkoien 2.598,00 24,17 
Iruña 177.791,84 10,03 
Azkoien 8.365,25 11,70 
Gares 5.997,00 14,75 
Zaraitzu 4.279,25 17,09 
San Adrián 6.364,00 11,72 
Zangoza 7.151,00 11,48 
Tafalla 6.184,21 11,89 
Tutera 15.141,00 15,68 
Ultzama 5.648,00 10,48 
Valtierra 8.256,50 8,62 
Viana 6.045,30 13,16 
Villatuerta 4.355,00 8,84 
Atarrabia 8.416,00 11,24 

GUZTIRA 445.334,38 12,754 

 
2016. ur tear i buruzko datuak gaur egun

egiaztatze,aztertzeetaustiatzeprozesuandaude

zerenetaoinarrizkogizarte zerbitzuekekitaldi

horri buruzkooroitidazkiakaurkeztekoepea

2017kootsailaren28anamaitubaitzen.

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro



laguntza zerbitzuarenonuradun izandiren.Ez
ditugu2017. urteari buruzkodatuakaurkeztu,
zerenetabaloratutakopertsonenkopuruaerregis-
tratutabadagoere,udaletakoetxezetxeko lagun-
tza zerbitzuarenhautuaegitendutenei buruzko
datuakosatugabebaitaude,ezbaitaoraindikere

iraganadministrazioakprestazioaebaztekodau-
kanepea(6hilabete).

Eraberean, 2016kobai azaroan, bai aben-
duan,gertadaitekeudaletakoetxezetxekolagun-
tza zerbitzuenonuradunak falta izatea, eskaerak
izapidetzekolegezkoepearenbarruanbaitaude.
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    Mendekotasuneko gisa baloratuak   Etxez etxeko laguntza zerbitzuaren onuradunak  

Urte
a 

Hilabete
a 

Moderatua
k Larriak 

Mendekotasu
n handia 
dutenak 

Guztir
a  Moderatua

k 
Larria

k 

Mendekotasu
n handia 
dutenak 

Guztir
a % 

2015 7 71 71 58 200  10 5 3 18 % 9 

2015 8 121 124 72 317  12 15 9 36 % 11 
2015 9 61 4 2 67  15 0 0 15 % 22 
2015 10 216 259 142 617  31 27 15 73 % 12 

2015 11 168 121 66 355  16 9 5 30 % 8 
2015 12 101 133 100 334  12 12 12 36 % 11 

2016 1 103 74 62 239  16 8 6 30 % 13 
2016 2 90 137 81 308  12 15 9 36 % 12 
2016 3 233 122 93 448  30 12 6 48 % 11 

2016 4 133 160 104 397  17 15 7 39 % 10 
2016 5 225 146 98 469  24 20 11 55 % 12 
2016 6 172 201 117 490  23 18 9 50 % 10 

2016 7 103 91 63 257  9 11 5 25 % 10 
2016 8 121 142 94 357  13 8 9 30 % 8 

2016 9 201 132 91 424  23 18 3 44 % 10 
2016 10 165 168 118 451  16 24 10 50 % 11 
2016 11 270 196 120 586  38 21 11 70 % 12 

2016 12 269 162 156 587  12 14 8 34 % 6 
    2823 2443 1637 6903   329 252 138 719 % 10 

 
Jotzendaportzentaje horiekaurrekourteeta-

koenantzekoakdirela, ezbaitira aldatuetxeze-
txeko laguntza zerbitzuaetamendekotasunerako
etxezetxekolaguntzajasotzekobaldintzak.

Udaletakoetxezetxekolaguntzazerbitzurakoi-
txarote-zerrendaridagokionez,ezindugudatuhori
eman,zerenetaerregistrohoriekudaleneskume-
nekoakbaitira.

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, laguntzaile
pertsonala izateko laguntza jasodutenpertsonen
2017koapirilaren1ekokopuruariburuzkoa.Galde-
raargitaratuzen2017koapirilaren28ko63.Nafa-
rroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00132)

Laguntzaile pertsonala izateko laguntza jaso
dutenpertsonen2017koapirilaren1ekokopuruari
buruz.HonaNafarroakoGobernukoEskubide
Sozialetakokontseilariarenerantzuna:

2017koapirilaren1eanzenbatdira laguntzaile
pertsonalerako laguntza jasotzendutenper-
tsonak?

2017koapirilaren1ean,17pertsonak jasotzen
dutelaguntzailepertsonalaizatekolaguntza.

Zeinda laguntzarenbatezbesteko zenbate-
koa?Zeindapertsonahorienmendekotasungra-
dua?

Erabiltzaileenkopuruaetaprestazioarenbatez
besteko zenbatekoekonomikoa,mendekotasun
graduarenaraberakoa,hurrengotaulanageridire-
nakdira:

Galdera, lagun    tzaile per    tsonala izateko lagun    tza jaso duten per    tsonen
2017ko apirilaren 1eko kopuruari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

Mendekotasun gradua Erabiltzaileen 
kopurua 

Prestazioaren hileko batez besteko 
zenbatekoa 

Mendekotasun handia 4 906,30 € 
Mendekotasun larria 9 388,36 € 
Mendekotasun arina 4 337,65 € 
GUZTIRA 17 498,30 € 

 
Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-

lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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Galdera, koordainketari buruzko Nafarroako araudi berriari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, koordainke-
tari buruzkoNafarroakoaraudi berriari buruzkoa.
Galderaargitaratuzen2017koapirilaren28ko63.
NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00133)
koordainketari buruzkoNafarroakoaraudi berriari
buruz.HonaNafarroakoGobernukoEskubide
Sozialetakokontseilariarenerantzuna:

1.-Zeinda koordainketari buruzkoaraudi
berriarenegoeraNafarroan?

Araua izapidetzekoprozedura formalki hasi
baino lehen, azterlanakeginetabalizkoagerto-
kiakaztertzenarigara.

2.-Ekinalzaioforudekretuberribategiteari?
Halabada, hasieraemateko foruaginduareneta
haren zirriborroaren kopiaeskatzendugu.Ez
bazaioekin,zeindahorretarakoarrazoia?

Ezdaformalkihasiforudekretuberrialantzen,
besteakbesteoraindik ereezdelakoerabaki
araupetzeberriarizeinarau-mailaemanenzaion.
Prozedurahastendenean–hemendik gutxira–
legezezarritako izapideguztiakbetekodira,
hasieraematekoforuagindutikhasita.

3.-Zeinepeaurreikusi ditu departamentuak
forudekretuaegitenhastekoetaamaitzeko?

Prozedura2017kobigarren lauhilekoanhasiko
daeta2018ko lehenengo lauhilekoanamaituko
da,betiereaurrekontuandiruabadagoetalantek-
nikoetanaurreraegitenbada.

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro

LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana,garraioego-
kitu eta lagunduko zerbitzuarenegoerari buruz-
koa.Galderaargitaratuzen2017koapirilaren28ko
63.NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00134)
Garraioegokituetalagundukozerbitzuarenegoe-

rariburuz.HonaNafarroakoGobernukoEskubide
Sozialetakokontseilariarenerantzuna:

Zeindagarraioegokituetalagunduarenegun-
goegoera?

GizarteZerbitzuenZorroaren I. eranskinean
aurreikusitakoarenarabera–Gizarte zerbitzuoro-
korren zorroaonestenduenekainaren17ko
69/2008ForuDekretuazonetsi zen–,Gurutze
Gorriarenbidezematendagarraio egokituaren
zerbitzuaedo/etamendekotasunadutenper-
tsonentzakobermatutakozerbitzuetaprogrameta-
ra joateaerrazteko laguntzapertsonalaren zerbi-
tzua. 2017ko apir i laren 30ean 115 dira
erabiltzaileak.

Aurreko kontratua2016kourtarrilaren31n
bukatuzen.Gauregun,gehienezerehiruurterako

Galdera, garraio egokitu eta lagunduko zerbi    tzuaren egoerari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA



deneta irabazi asmorik gabeentitateentzat erre-
serbatutadagoengarraio egokitu eta lagundua
kontratatzekoespedienteaprestatzenari da.
Harenadjudikazioaaurtengolaugarrenhiruhileko-
anegiteaaurreikusida.

Zeindirazerbitzuhorrekbetetzendituenibilbi-

deak,etazeindiraibilbidehorienmaiztasunak?

Gaur egun, zerbitzuahamabost ibilalditan

ematenda,honakomaiztasunhauekin:
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Ibilbidea Zentroak Erabiltzaileak Maiztasunak 

Aita Menni ibilbidea 

Aita Menni 6 
Goizeko lehenengoa 
Goizeko bigarrena  

Goizeko hirugarrena 

Vaguada 3 
Arratsaldeko lehenengoa 
Arratsaldeko bigarrena 

Arratsaldeko hirugarrena 

Vaguada-CUN-Solera-Adacen 
ibilbidea 

Vaguada 2 Goizeko lehenengoa 
Solera Asistencial 4 Goizeko bigarrena  
ADACEN 1 Goizeko hirugarrena 
   Arratsaldeko lehenengoa 

Vergel ibilbidea 

Vergeleko Eguneko Zentroa 12 Goizeko lehenengoa 
ADACEN 1 Goizeko bigarrena  
Psicoballe San José Zentroa 11 Arratsaldeko lehenengoa 
Vergeleko igerilekua 8 Arratsaldeko bigarrena 

El Camino ibilbidea 
ADACEN 5 Goizeko lehenengoa 
Félix Garrido EPSZ 2 Arratsaldeko bigarrena 

Altsasuko ibilbidea 
Josefina Arregui 8 Goizeko lehenengoa 
ADACEN 1 Goizeko bigarrena 
  Arratsaldeko lehenengoa 

Tuterako EPSZko ibilbidea 

Queiles EPSZ 5 Goizeko lehenengoa 
Erruki Etxea 2 Goizeko bigarrena 
Torre Monreal 3 Arratsaldeko lehenengoa 
La Milagrosa 1 Arratsaldeko bigarrena 
  Arratsaldeko hirugarrena 
  Arratsaldeko laugarrena 

Elizondoko EPSZko ibilbidea Elizondoko EPSZ 9 

Goizeko lehenengoa 
Goizeko bigarrena 

Arratsaldeko lehenengoa 
Arratsaldeko bigarrena 

Argako EPSZko ibilbidea 

Argako EPSZ 1 Goizeko lehenengoa 
Ramón y Cajal 4 Goizeko bigarrena 
Infanta Elena 1 3. txanda 
Las Hayas 1 Arratsaldeko lehenengoa 
ADACEN 1 Arratsaldeko bigarrena 
  3. txanda 

San Adrián-Lizarra ibilbidea 
Ordoiz EPSZ  4 Goizeko lehenengoa 
Oncineda 1 Arratsaldeko lehenengoa 

La Luz ibilbidea 

Aspace 1 Goizeko lehenengoa 
Ordoiz EPSZ 2 2. txanda 
La Luz 1 3. txanda 
Oncineda 2 Arratsaldeko lehenengoa 
  Arratsaldeko bigarrena  
  3. txanda 

 
  

     

   

    
    

     
I    1  
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Ibilbidea Zentroak Erabiltzaileak Maiztasunak 
Adacen Lesaka-Doneztebe-
Urrotz ibilbidea 

Infanta Elena 2 Goizeko lehenengoa 
Las Hayas 1 Arratsaldeko lehenengoa 

Burunda Sakana ibilbidea 

Vaguada 1 Goizeko lehenengoa 
Landazabal 1 Arratsaldeko lehenengoa 
Félix Garrido EPSZ 3  
Infanta Elena  1  

Artaxoa-Sarriguren ibilbidea Sarrigurengo Las Hayas 1 Goizeko lehenengoa 
Erriberri-Ramón y Cajal 
ibilbidea Ramón y Cajal 1 Goizeko lehenengoa 

Ibilbide mistoa (Zangoza) Sarrigurengo Las Hayas 1 Goizeko lehenengoa 
Arratsaldeko lehenengoa 

ERABILTZAILEAK, GUZTIRA 115   
 

IZenbatekoadaapirilaren1eanbetetadagoen
aurrekontua?

Hiruhilekobakoitzeanbezala, entitateak
2017koapirilaren10eanaurkeztuduemandako
zerbitzuenfaktura.

Fakturaren kontzeptuanakats formalakdetek-
tatudirenez,fakturazuzentzekoeskatuda.Orain-
dikereezdaaurkeztufakturazuzendua.

Aurkeztendenean, lehenengohiruhilekoan
emandako zerbitzuen kontzeptuan, 148.046euro
ordaindukodira.

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, kontratu-
erreserbadela-etaJarraipenBatzordeakegindako
bilerei buruzkoa.Galdera argitaratu zen2017ko
apirilaren28ko63.NafarroakoParlamentuko
AldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00135)
kontratu-erreserbadela-eta JarraipenBatzordeak
egindakobilereiburuz.HonaNafarroakoGobernu-
koEskubideSozialetako kontseilariareneran-
tzuna:

2016kourriaren5ean,Gobernuarenerabaki
batez,kontratuenerreserbarenbetetzeaaztertzen
duenEnpleguBabestuaLaguntzekoBatzordearen
osaketaaldatuzen.Unehorretatikaurrera,hona-
kohauekosatzendutenBatzordea:

•EskubideSozialetako kontseilaria, zeinaba-
tzordeburuaizanenbaita.

•NafarroakoEnpleguZerbitzuko zuzendari
kudeatzailea,zeinaBatzordekoburuordea izanen
baita.

•PertsonenAutonomiarakoNafarroakoAgen-
tziakozuzendaria.

•OgasunekoetaFinantzaPolitikakoDeparta-
mentukoAurrekontuarenzuzendarinagusia.

•OsasunbidekoKudeaketaEkonomikoareneta
ZerbitzuOrokorrenzuzendaria.

•HezkuntzaDepartamentukoUnibertsitateen
etaHezkuntzaBaliabideenzuzendarinagusia.

•NafarroakoUdaletaKontzejuenFederazioa-
renordezkaribat.

•Acemna-NafarroakoEnpleguZentroenElkar-
tearenordezkaribat.

•EnpleguZentroBereziekCERMINenduten
ordezkaribat.

•NafarroakoLaneratzeetaGizarteratzeZen-
troenElkartekoordezkaribat.

•Tasunbinsakoordezkaribat.

•Elkarkidekoordezkaribat.

•NafarroakoEnpleguZerbitzukoOrientaziora-
ko,EnpleguaSustatzekoetaEnpresentzako
ZerbitzuetarakoZerbitzuko zuzendaria, zeina
idazkariaizanenbaita.

Batzordehorrensorreraketaosaketakhelburu
duteorganobatsortzea,etaorganohorrikontuak
emanen zaizkio kontratuenerreserbarenbetetze-
mailari buruzeta kontratazioarenareagotzea
sustatzekoegindakoekintzeiburuz.Bestetik,erre-
serbarengainekokontrolahobetzekoproposame-
nakbildukoditu.

Egokitzat jodaurteanbilerabat edobi bilera
egiteaproposatutakohelburuaklortzeko.

Halaetaguztiz ere, lan-bileraugari egin dira
kontratuenerreserbabetetzeari begira egindako
hobekuntzaproposamenak,azaroaren7koaipatu-
takobatzordearenbileranjasotakoak,betetzeko.

a)OndareZerbitzuarekin:

2017/02/10:Administrazioakenplegu zentro
bereziekikoeta laneratzeenpresekiko kontrata-
zioasustatzekokontratueiburuzkoForuLegearen
aurreproiektuadela-etaNEZ-NLkaurkeztutako
proposamenakaztertzekobilera.

2017/02/13:Erosketaarduratsuaren klausulen
gidabaterako lantaldeakprestatzekobilera.Klau-
sulasozialenetalanekoklausulentaldeak.

2017/03/13:Erreserbarenbetetzearen kontrola
dela-eta kontratazio atarianageri den informazio
hobetzearibegirajasodirenproposamenakazter-
tzekobilera.

2017/05/08:Klausula sozialen taldearen lan-
bilera.

b)NafarroakoLaneratzeEnpresenElkarteare-
kin:

2016/11/25ean, baldintza-agirietan kontratuen
erreserbaerraztukodutenklausuleiburuzkojardu-
naldiaantolatzeko laguntzea. IruñekoUdalarekiko
bateratze-lana.

2017/01/13:Lan-bilera.

Galdera, kontratu-erreserba dela-eta Jarraipen Ba    tzordeak egindako bile-
rei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA
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2017/03/23:Kontratuenerreserbadela-etagau-
zatudiren lan-ildoaketaabiandirenakazaltzea.
Webguneanlankidetzaetaekarpenakeskatzea.

2017/o5/03aneta2017/05/05ean: Lanera-
tzerakoEnpresenElkartearekin eta laneratzerako
enpresekinegindakobilerak.Gai zerrendan, kon-
tratuenerreserbaagerida.

c)Nafarroako irabaziasmorikgabekoenplegu
zentrobereziekin:

2016/12/21ean:Elkarteabitartekari gisaaur-
keztea.Lan-ildoakeguneanjartzea.

2017/03/23:Kontratuenerreserbadela-etagau-
zatudiren lan-ildoaketaabiandirenakazaltzea.
Webguneanlankidetzaetaekarpenakeskatzea.

2017/04/18:Zentroekiko lan-bilera.Gai-zerren-
dan,kontratuenerreserbadela-etaegindakolanen
egoeraagerida.

d) Informatikaren,Telekomunikazioeneta
BerrikuntzaPublikoarenZuzendaritzaNagusiare-
kin:

2016/11/22an:kontratuenerreserbarenkontrola
dela-etadaudenbeharrakhelaraztekobilera.

2016/12/01:Beharrenzehaztapena.

2016/12/15:Zabalkunde-lanerakowebgunebat
edukitzekobeharraaurkeztea

2017/01/27:Bideragarritasunaaztertzekoanali-
sia.

2017/02/08:Aurrerapenakaztertzekobilera.

2017/03/13:Erreserbarenbetetzearen kontrola
dela-eta kontratazio atarianageri den informazio
hobetzearibegirajasodirenproposamenakazter-
tzekobilera.

2017/03/31:Kontratuenerreserbari buruzko
webguneari buruzko lanaaurkeztea, produkzioan
jartzearibegira.

2017/05/02:Webgunearenbehinbetikopropo-
samenaaztertzea.Abian jartzeari buruzkoaurrei-
kuspena:2017koekaina.

Bestalde, informatubeharradagoaurreikusi
delaKontratuenErreserbaren JarraipenerakoBa-
tzordeTeknikoa sortzea.Batzordehori lanean
hasikodaKontratuei buruzkoForuLegeberria
argitaratzendenean, zabalkunderakowebgunean
abiandelaeta klausulei buruzkogidaamaituta
dagoela,besteakbeste.

HoriguztiajakinaraztendizutNafarroakoParla-
mentukoErregelamenduaren194. artikuluabete-
tzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro
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LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, “Zerbitzu
pertsonalei erantzuteko laguntzak” aurrekontu-
partidanapirilaren1eanbetetadagoenaurrekon-
tuariburuzkoa.Galderaargitaratuzen2017koapi-
r i laren 28ko 63. Nafarroako Parlamentuko
AldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00136)
“Zerbitzupertsonalei erantzuteko laguntzak”
aurrekontu-partidanapirilaren1erabitartebeteta-
koaurrekontuari buruz.HonaNafarroakoGober-
nukoEskubideSozialetako kontseilariareneran-
tzuna:

1.-Zeinda“Zerbitzupertsonalei erantzuteko
laguntzak” izeneko920004932004809231B02
partidanapirilaren1eanbetetadagoenaurrekon-
tua?

5.940.412,59euro

2.-Departamentuaren iritziz,ekitaldihonetako
beharrakasetzekonahikoaal daezarri den
22.020.765eurokoaurrekontua?

Ez.

3.-Zenbatekoaurrekontuabeharko litzateke
haieierantzunahalizateko?

2.850.000euro inguru, batezere itxarote-
zerrendaknabarmengutxitu direlako.Kostuaren
handitzehorriaurreegiteko,bestepartidabatzuen
emaitzakerabilikodiraedo/etaagentziarenbeste
partidaberekibatzuk.

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro

Galdera, “Zerbi    tzu per    tsonalei eran    tzuteko lagun    tzak” aurrekontu-parti-
dan apirilaren 1ean beteta dagoen aurrekontuari buruzkoa.
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Galdera, “Zerbi    tzuari a    txikitako lagun    tzak” aurrekontu-partidan apirila-
ren 1ean beteta dagoen aurrekontuari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA

LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
MaribelGarcíaMaloandreakegindakogalderaren
erantzuna,ForuDiputazioakemana, “Zerbitzuari
atxikitako laguntzak” aurrekontu-partidanapirila-
ren1eanbetetadagoenaurrekontuari buruzkoa.
Galderaargitaratuzen2017koapirilaren28ko63.
NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren22an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro taldeparlamenta-
rioari atxikitako foruparlamentariMaribelGarcía
Maloandreakgalderaegindu (9-17/PES-00137)
“Zerbitzuariatxikitako laguntzak”aurrekontu-parti-
danapirilaren1erabitarte betetakoaurrekontuari
buruz.HonaNafarroakoGobernukoEskubide
Sozialetakokontseilariarenerantzuna:

1.-Zeinda“Zerbitzuari atxikitako laguntzak”
izeneko920004932004809231B00partidanapi-
rilaren1eanbetetadagoenaurrekontua?

3.168.404,16euro.

2.-Departamentuaren iritziz,ekitaldihonetako
beharrakasetzekonahikoaal daezarri den
11.411.109eurokoaurrekontua?

Ez, baina jotzendugugaur egunaurrekontu-
partidanguztira dagoen12.011.109,00euroko
kopuruanahikoadela.

3.-Zenbatekoaurrekontuabeharko litzateke
haieierantzunahalizateko?

Gauregundagoenkopuruarekin,ezerereez.

Hori guztia jakinaraztendizutNafarroakoPar-
lamentukoErregelamenduaren194. artikulua
betetzeko.

Iruñean,2017komaiatzaren19an.

EskubideSozialetako kontseilaria:Miguel
LaparraNavarro

LegebiltzarrekoErregelamenduko114.1artiku-
luanezarritakoabetez, agintzendutNafarroako
ParlamentukoAldizkariOfizialeanargitara dadin
AlbertoCatalánHigueras jaunakegindakogalde-
raren erantzuna, Foru Diputazioak emana,
HezkuntzaDepartamentuarenweb-orriari buruz-
koa.Galderaargitaratuzen2017koapirilaren28ko
63.NafarroakoParlamentukoAldizkariOfizialean.

Iruñean,2017komaiatzaren16an

Lehendakaria:AinhoaAznárezIgarza

ERAN  TZU NA

UnióndelPuebloNavarro (UPN) taldeparla-
mentarioak9-17/PES/00139idatzizkogalderaegin
du.HonaNafarroakoGobernukoHezkuntzako
kontseilariareninformazioa:

ZergatikaldatudaHezkuntzaDepartamentua-
renweborria?

Aldaketarenarrazoia izanda, batezere,
2012tikwebgunearen kudeaketarako tresnagisa
erabili deneduki-kudeatzailearenbertsio berri
batenaraberagaurkotzekobeharra.

Bertsio berriakaldaketakdakartzaweborriak
sortzekoerabiltzenden kodearen liburutegietan.
Aldaketahoriekdirela etabirprogramatubehar
izandira, besteakbeste, itxuragrafikoagidatzen
duenkodeaetawebgunekoerabiltzailearen inter-
fazea.

Bertsioberriarenberritasunenartean,mugiko-
rretanedukienaurkezpenahobetzeabideratzen
zutenezaugarriak jasotzen ziren; alderdi hori
aurrekodiseinuanhobetzekomodukoazen.

Galdera, Hezkun    tza Departamentuaren web-orriari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN  TZUNA



Egoerahorretan, eraginkorragotzat jo zen
erabiltzaile berriaren interfazebat programatzea,
mugikortasunaren ingurukoezaugarri berriak
aprobetxatuz, eta aurrekodiseinuaordeztu; izan
ere, lauurtebainogehiagozituen,etahori, Inter-
netekodenborareneskalangutxienezereaskotxo
dela jo daiteke.Erabiltzailearen interfazeberria
“mobile first” printzipioarenaraberadiseinatuda;
hauda, lehenengogailumugikorretakobistara-
tzeanpentsatuzdiseinatutadago.Ezdadiseinui-
txia,etadoikuntzaketaaldaketakbeharrarenara-
beraaplikatukodira, orain arte beti egin den
bezala.

Zenbatekokostuaizandu?

Edukien kudeatzaileagaurkotzeaeta kodean
etadiseinuaneginbeharrekoaldaketakdeparta-
mentukobertakoteknikariekegindituzteguztiz.17
urte bainogehiagodaramatzatehori kudeatzen
etaaldizkagaurkotzen.Horrenbestez,zerbitzuaren
funtzionamendunormalazgainerakoinongokostu-
rikezduizan.

Zeinizandaesleipen-sistema?

Lanadepartamentuko teknikariei enkargatu
zaie;horrenbestez,ezdainongoadjudikazio-siste-
marikerabilibeharizan.

Zerenpresariesleituzaio?

Bakarrari ereez.HezkuntzaDepartamentuak
ForuAdministrazioaren informatika kudeatzeari
buruzKontuenGanberakemandakogomendioak
jarraitzenditu, langilepropioenbaliabideekhorre-
tarakoematendutenneurrian, eta saiatzenda
gureprofesionaleneskuuztendepartamentuan
eta ikastetxeetanerabiltzendirenproduktu infor-
matikogehienengainekojakintza.

Zerberritasundakar?

Aldaketarenberritasunetaarrazoinagusiakan-
potikikustenezdenada;hauda,departamentuko
funtzionarioekwebgunea kudeatzekoerabiltzen
den tresnarengaurkotzea; hauda, produktuaren
“backend”deitutakoa.

Bertsio honekin kudeaketarako tresnaren itur-
buru-kodearen zenbat pertsonalizazio kenduahal
izandira; izanere, beharrezkoak zirenbaina
mantentzeaeragozten zuten.Kudeaketahobetu
da.

Bertsio berriarekin etapertsonalizazio horiek
kenduta, aldizkaaplikatzendiren segurtasunpar-
txeakaplikatzekoarazogutxiagodaude.Segurta-
sunahandituda.

Horrek tresnarenetorkizunekogaurkotzeak
erraztenditu.Malgutasunahandituda.

Webdiseinuaridagokionez,gailumugikorreta-
koedukienbistaratzeahobetudaetaorriakkarga-
tzekoabiaduraerehobetuda.Moldaerraztasuna,
erosotasunaetaabiadurairabazidira.

Zersarbideberriezarridiraerabiltzaileentzat?

Ezdasarbideberririksortu.Atarirakosarbidea
etaharenedukiaklehengoberakdira(https://edu-
cacion.navarra.es): edozeinnabigatzailerekin sar
daitekeenwebhelbidebat da.Argitaratzenden
informazioarenbarnekoerabiltzaileei,editoreeieta
balioztatzaileei dagokienez, atarirako sarbideei,
edukieietaarkitekturarilehenzeudenbezalaeutsi
zaie.Alderdi grafikotik independenteakdirenele-
mentuakdira, etawebgunearenberarenbizitza
normalarenatal batengisaragaurkotzeneta
egokitzenjoatendira.

Zergatikhautatudirakolorezehatzbatzukweb
orriarendiseinurako?

Interfazegrafikoaosatzendutenkoloreenpale-
tarenaukeraketarakoirizpidefuntzionalsoilakera-
bilidira,irakurgarritasunarietaestetikaridagozkio-
nak.

Webdiseinuarenegungojoerarijarraituz,elka-
rrekin harmonian lanegitenduten koloreakbilatu
dira,irudionbatsortzekoetairakurketaerrazteko,
testuarenetahondoarenartekokontrastebatsor-
tuz.

Oinarri gisa, navarra.eswebgunearenportada
berrianerabiltzendenkoloregorriberahartuzen,
webtresnaespezializatuetankolore-paletakbilatu
zirenetahorietakobataukeratuzen.

Departamentuapozik al dagoaldaketaren
emaitzarekin, aurrekoweborriarekin alderatuz
gero?

Gaurdenegunean,Koordinazioaren,Moderni-
zazioarenetaAtarienBulegoan, atariarenardura
duenunitateabaita, ezda inongo kexarik jaso
aldaketari buruz; izanere, aldaketari osoharrera
onaeginzaio,batezereegungogailumugikorreta-
rakomoldagarritasunadelaeta.

Departamentuaren zer arduradunekeman
zuenlanaegitekoagindua?Zeindatatan?

Lanawebgunearen funtzionamenduareneta
mantentze teknikoarenarduradunenekimenez
eginda, lanawebgunehorrenbizi-ziklo normala-
renatalbatengisarahartuta,etaaldaketaeginda
tresnarenbertsio berria behar bezainonduta
zegoelaetaaurrekobertsioa zaharkituta zegoela
jodenean.

Departamentuakwebguneadaukanetik, hura
etengabehobetuetaaldatu izanda.Aldaketa
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horietakobatzuk, ordea, ezdira kanpotik hain
ikusgarriak, bainaoraingoan irudi grafikoaere
aldatuda. Izanere, bertsio berrianeta interfaze
berrian findubeharrekoalderdi batzukbadaude
oraindik.Eta fintze-lanhoriekamaitzendirenean,
tresnarenhurrengobertsiorakoaldaketaaztertzen
hasikoda,zerenetajadasalgaibaitago.

Horrenbestez,ezdaenkarguformalikizandata
jakinbatekin; izanere, lanhaudepartamentuaren
ohikolanenartekobatda.

Departamentuaren zer arduradunekeman
zuenoniritzia?Zeindatatan?

Departamentukoarduradunek, huraapirilean

zabaldubainolehen;HezkuntzakoTeknologieneta

InformazioSistemenZerbitzuko zuzendariaketa

apirileraarteKabineteburuizanzenakaldaketaren

berri izan zuteneta teknikarienburuakontzat

emandako interfazegrafikoberria ikusi ahal izan

zuten.

Iruñean,2017komaiatzaren16an

HezkuntzaDepartamentuko kontseilaria eta

Gobernukoeleduna:MaríaSolanaArana
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