
A U R K I B I D E A

F SAILA:
Galderak:
—Galdera, herritarren segurtasuneko zein drogaren aurkako jarduketak a tzerritarren kontrolarekin uztar tzen
dituzten operazioetan Foruzaingoa elkarlanean ari tzeari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (3. or.).

—Galdera, Turkian a txiki zituzten arnasgailuei buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (5. or.).
—Galdera, deseskala tzea euroeskualdeen arabera egiteko aukerari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna
(6. or.).

—Galdera, errehabilitazioko medikuaren 4598. zenbakidun lanpostu hu tsa plantillatik ken tzeari buruzkoa. 
Foru Diputazioaren eran     tzuna (7. or.).

—Galdera, egoi tzetan egindako esku-har tzeei, detektatutako balizko zabarkeriei eta epe ertainerako kudea-
ketari begira ateratako ondorioei buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (8. or.).

—Galdera, Covid-19aren ondoriozko hilkortasun-tasari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (10. or.).
—Galdera, Zubiarte Euskaltegiaren kokalekuari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (11. or.).
—Galdera, jakiteko ea Nafarroako Gobernuaren aurreikuspenen arabera noiz arte egonen diren fun tziona -
tzen Félix Garrido eta Fiteroko tarteko zentroak. Foru Diputazioaren eran     tzuna (11. or.).

—Galdera, Nafarroako zahar-e txeetan gertatutakoa argi tzearren auditoria bat abian jar tzeari buruzkoa. Foru
Diputazioaren eran     tzuna (12. or.).

—Galdera, ospitale publiko eta pribatuetan Covid-19a duten gaixoen tzat bideratutako oheen gehieneko ahal-
menari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (13. or.).

—Galdera, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbi tzuko fisioterapeuta izateko lan-eskain tza publikoari
buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (14. or.).

—Galdera, jakiteko ea Nafarroako Gobernuak zer kolektibo hartu duen fun tsezko zerbi tzu tzat Covid-19aren
susmoa baiezta tzeko PCR probak egiteko eskaria kudea tzearren. Foru Diputazioaren eran     tzuna (15. or.).

—Galdera, Osasun Departamentuko zuzendari tza-taldeak mar txoan eta apirilean egin dituen bileretan hartu-
tako babes eta preben tzio neurriei buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (16. or.).

—Galdera, jakitekoa zer neurri hartuko dituen Nafarroako Gobernuak Zizurko Osasun Eskualde Oinarrizko-
an eta gabeziak dituzten Nafarroako gainon tzeko herrietan osasun-lagun tza egokia eta bete gabeko lan-
postuak bete tzea berma tzeko, eta zer epetan hartuko dituen. Foru Diputazioaren eran     tzuna (17. or.).
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—Galdera, Nafarroako Gobernuko @clave erregistro-bulegoei buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna
(18. or.).

—Galdera, pandemiaren balizko bigarren ku tsa tze-kolpe baten ai tzineko neurriei eta protokoloei buruzkoa. 
Foru Diputazioaren eran     tzuna (21. or.).

—Galdera, Erriberriko Oinarrizko Osasun Eskualdean 2019ko urtarrilaren 1etik 2020ko mar txoaren 31ra
bitarte zenbait zerbi tzu direla-eta jasotako erreklamazioei buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     tzuna (22. or.).
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F saila:
GAL DE RAK

Galdera, herritarren segurtasuneko zein drogaren aurkako jarduketak a -
tzerritarren kontrolarekin uztar tzen dituzten operazioetan Foruzain-
goa elkarlanean ari tzeari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Bakar txo Ruiz Jaso andreak egin da ko gal de ra ren
eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, herritarren
segurtasuneko zein drogaren aurkako jarduketak
a tzerritarren kontrolarekin uztar tzen dituzten ope-
razioetan Foruzaingoa elkarlanean ari tzeari
buruz koa. Gal de ra 2020ko maia tzaren 12ko 52.
Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an
argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 1ean

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioari a -
txikitako foru parlamentari Bakar txo Ruiz Jaso
andreak ida tziz eran tzuteko galdera egin du
(19/POR-00330, gero 20/PES-00080 bihurtu
zena, Nafarroako Parlamentuko Mahaiaren
2020ko maia tzaren 11ko erabakiz). Hona Nafarro-
ako Gobernuko Migrazio Politiketako eta Justizia-
ko kon tseilariaren eran tzuna:

“Uste al duzu Foruzaingoak parte hartu behar
duela herritarren segurtasuna eta drogen aurkako
jarduketak a tzerritartasunaren kontrolarekin
nahastu eta, horrenbestez, herritarren artean
jarrera xenofoboak zabal di tzaketen dituzten ope-
razioetan?”

Galderaren testuingurua da iragan abenduaren
1ean Tuteran gauzatutako polizia operazio bat,
zeinetan Foruzaingoak parte hartu bai tzuen, beste
kidego ba tzuen artean.

Nafarroako SOS Arrazakeria elkarteak kexa
bat aurkeztu zuen,eta kexa horri eran tzun zioten
bai kon tseilari honek bai Migrazio Politiketako eta
Justiziako zuzendari nagusi Patricia Ruiz de Iríza-

rrek. Eran tzuna gutun bidez igorri zen abenduaren
20an. Hona hemen, hi tzez hi tz, gutun horren edu-
kia:

“Migrazio Politiketako eta Justiziako Departa-
mentuan kexa bat jaso dugu, iragan abenduaren
1eko goizaldean Foruzaingoak izandako jokabi-
dea dela-eta.

– Kexa ain tzat hartu dugu eta Lehendakari -
tzako, Berdintasuneko, Fun tzio Publikoko eta
Barneko Departamentuari helarazi diogu, Foru-
zaingoa haren menpe baitago. Departamentu
honen xedeetako bat da per tsona migra tzaileen
estigmatizazioaren aurkako borroka; hori dela
eta, irudi tzen zaigu ezinbestekoa dela ez lo tzea
per tsona horiek izan di tzaketen kontu administra-
tiboak eta delinkuen tzia arruntarekin edo herrita-
rren segurtasunarekin zerikusia duten polizia-jar-
duketak. Zuen kexan adierazten den moduan,
per tsona horien kriminalizazioak arrazakeria
soziala zabal tzen lagun tzen du.

– Era berean, ez dakigu nola gauzatu zen
operatiboa, eta horri buruzko informazioa eskatu-
ko dugu, eta galdetuko dugu ea Foruzaingoak
“a tzerritartasun gaietako eginkizunetan” parte
hartu zuen, zuen kexan adierazten duzuen
moduan, edota bere jarduna operatiboaren beste
alderdi ba tzuetara mugatu zen.

– Zuen esanetara gaude Nafarroan dauden
migra tzaileen eta a tzerritarren eskubideen alde
elkarrekin lanean jarrai tzeko, bai eta operatibo
zeha tz horretan gertaturikoa argi tzeko ere”.

Gutun horretan adierazten dena erabat man-
tenduz, ondoren jakinarazten dizuet Tuterako poli-
zia-e txeko buruak abenduaren 20an bertan
970761 identifikazio zenbakiarekin jarduketa horri
buruz eginiko  txostenak dioena. Txostena azkar
eta eraginkortasunez bidali du Lehendakari tzako,
Berdintasuneko, Fun tzio Publikoko eta Barneko
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Departamentuak, zuzen tzen dudan departamen-
tuak eskatuta.

Txosten horretan zehazten denez, operazioa
burutu zen lokala ezaguna da “behin eta berriz eta
etengabe kalean izaten diren istiluengatik, goizeko
ordu  txikietan”; hori dela eta, “polizia-dispositibo
bat etengabe izaten da bertan”, eta Foruzaingoak,
Polizia Nazionalak eta Udal tzaingoak gauza tzen
dute  txandaka. Txostenean gehi tzen denez,
“esku-har tze operatibo bat egin zuten elkarrekin,
eta bertan herritarren segurtasun arloko jarduketa
konpartitu bat koordinatu zen, polizia kidego
bakoi tzaren eginkizunekiko berariazkoa”. Foru-
zaingoaren kasuan, eginkizun horiek Joko eta
Ikuskizun Publikoei buruzkoak ziren.

Txostenak nabarmen tzen duenez, Foruzaingo-
ak “bertan zeuden per tsona guztiak identifikatu eta
miatu zituzten, edozein izanik haien nazionalita-
tea, haien gauzak miatu zituzten eta errekerimen-
du polizial edo judizialik zuten egiaztatu zuten”.
Zehazten da Polizia Nazionala arduratu zela ego-
naldi erregularreko egoeran ote zeuden egiazta -
tzeaz, horretarako eskumen esklusiboa kidego
horri baitagokio.

Gertaturikoa kontatu ondoren, ondoko oharta-
razpenak egin nahiko nituzke:

– Foruzaingoaren  txostenean adierazitakotik
ez da ondoriozta tzen kidego horrek inoiz ere gain-
ditu duenik legez esleituriko eginkizunen muga.

– Ez da kon tseilari honen ardura ezta eskume-
na ere polizia-operazio bat modu egokian antolatu
zen ala ez balora tzea. Segurtasun kidego desber-
dinek legez esleituriko eginkizunak dituzte eta,
hori horrela izanda, kon tseilari honek ezin du epai-
tu Foruzaingoak aipatu operazioan egon behar
zuen ala ez.

– Herritarren jarrera xenofoboak arazo bat dira,
eta bere alderdi guztiei aurre egin behar zaie.
Horrekin lotuta, Migrazio Politiketako eta Justizia-
ko Departamentua bizikide tza planak presta daite-
zen susta tzen ari da, bai tokiko mailan bai erkide-
goan, arrazakeria eta xenofobia modu oro
desagerraraztea ahalbide tzeko eta kulturen arteko
bizikide tzaren aldeko apustua egiteko. Gainera,
2021ean departamentuak Arrazakeriaren Aurkako
Plan bat taxutuko du.

– Hala ere, uste dugu herri segurtasunari
buruzko legeak ez bete tzea edota estupefaziente-

ak eduki tzea edo haiekin trafika tzea ez dela inolaz
ere parekatu behar egoera administratibo irregular
batekin. Kasu honetan, arlo desberdinetako jardu-
ketak bat egin zuten denboran eta espazioan;
baina Foruzaingoa ez zen izan a tzerritartasun
gaietako jarduketak gauza tzeko arduraduna.

– Migrazio Politiketako eta Justiziako Departa-
mentuak uste du egun indarrean dagoen A -
tzerritartasun Legea aldatu egin beharko li -
tzatekeela per tsona guztien
eskubide-berdintasuna ahalbide tzeko, eta lanean
dihardugu ikuspegi hori ahal dugun topagune guz-
tietan zabal tzeko.

– Gizartearekiko eta Estatuko Segurtasun
Indar eta Kidegoekiko pedagogia egokiaren alde-
ko apustua egiten dugu, azal tzeko zer dakarren
egungo A tzerritartasun Legeak; izan ere, lege
horrek oinarrizko eskubideak ken tzen ditu, hala
nola per tsona orok duen eskubidea gizartean eta
lanean garatu ahal izateko berme guztiekin, bere
sorterrian edo beste herrialde batean.

Azkenik esan nahiko nuke Migrazio Politiketa-
ko eta Justiziako Departamentuak uste duela era-
bat egokia dela segurtasun indar eta kidegoen eta
horien agenteen etengabeko prestakun tza kultu-
ren arteko bizikide tzarekin, arrazakeriaren eta
xenofobiaren aurkako borrokarekin, per tsona
migra tzaileen eskubideekin, a tzerritartasun arloko
legeriarekin eta per tsona migra tzaileek Nafarroan
eskura dituzten baliabideekin zerikusia duten gaie-
tan, haien eskubideak hobeto babeste aldera.

Zalan tzarik gabe, bat gatoz Ruiz Jaso andrea-
ren talde parlamentarioak planteaturiko kontu
askorekin, esaterako, a tzerritartasun arloko lege-
aldaketekin, egoera administratibo irregularrak
delituekin ez pareka tzearekin eta oinarrizko esku-
bideen errespetuari eta per tsona guztiak bereizke-
tarik gabe gizartera tzeari buruzko pedagogia egi-
teko beharrarekin. Konfian tza osoa dut
adostasunerako aukera horrek bidea emanen
digula gai horietan guztietan lankide tza-guneak
eraiki tzeko.

Hori jakinarazten dizut, Nafarroako Parlamen-
tuko Erregelamenduaren 194. artikuluan xedatuta-
koa bete tzeko.

Iruñean, 2020ko ekainaren 1ean

Migrazio Politiketako eta Justiziako kon -
tseilaria: Eduardo Santos Itoiz
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Galdera, Turkian a txiki zituzten arnasgailuei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Cristina Ibarrola Guillén andreak egin da ko gal de -
ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Tur-
kian a txiki zituzten arnasgailuei buruz koa. Gal de ra
2020ko maia tzaren 12ko 52. Nafa rro a ko Par la -
men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Cristina Ibarrola Guillén andreak
ida tzizko galdera aurkeztu du (20PES-00066) Tur-
kian a txiki zituzten arnasgailuei buruz. Hona Nafa-
rroako Gobernuko Osasuneko kon tseilariak horri
buruz helarazten duen informazioa:

1.- Zer egunetan eta zer tokitan paratu dira
Turkian a txiki zituzten arnasgailuak?

Nafarroako Ospitalegunearen esku u tzi ziren
2020ko apirilaren 9an.

Ez ziren erabili; izan ere, ez zen gaixo kritikoen
posturik jarri behar izan ZIUtik kanpo.

2.- Nafarroako Gobernuak noiz erosi zituen
arnasgailu horiek? Eran tsi kontratazio-espedien-
tearen kopia.

Larrialdiko prozeduraren bidez erosi ziren
2020ko mar txoaren 20an, 2020-166 eta 2020-167
zenbakia duten eskarien bitartez. Espedientea ez
da oraindik formalizatu.

3.- Zer ezaugarri tekniko dituzte arnasgailu
horiek? Kontratuko ezaugarri teknikoen arabera-
koak al dira?

2020-166 eskaeraren bidez Oxivent Oxi 4 plus
modeloko hamar arnasgailuren hornikun tza kon-
tratatu zen, eta 2020-167 eskaeraren bidez,
berriz, Oxivent Oxi 2 plus modeloko bi arnasgailu-
ren hornikun tza. Kontratuko ezaugarri teknikoen
araberakoak dira.

Honekin batera doa bi modelo horien ezaugarri
teknikoen orria.

4.- Arnasgailu horiek zer kostu ekarri diote
Nafarroako Gobernuari?

Enpresa bana tzailearekin adostutakoa, eskae-
retan jaso bezala:

• 199.650 euro, BEZa barne, Oxivent Oxi 4
plus modeloko hamar arnasgailuengatik. Bakoi -
tzaren prezioa19.965 eurokoa da.

• 36.300 euro Oxi 2 plus modeloko bi arnasgai-
luengatik. Bakoi tzaren prezioa18.150 eurokoa da.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko maia tzaren 27an

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Ordu-
na

(Oharra: Aipatutako ezaugarri teknikoen orria
kudeaketa parlamentarioko Ágora sisteman dago
eskuragarri).
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Galdera, deseskala tzea euroeskualdeen arabera egiteko aukerari buruz-
koa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Adolfo Araiz Flamarique jaunak egin da ko gal de ra -
ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana,
deseskala tzea euroeskualdeen arabera egiteko
aukerari buruz koa. Gal de ra 2020ko maia tzaren
12ko 52. Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi -
a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioari a -
txikitako foru parlamentari Adolfo Araiz Flamari-
que jaunak 20PES-00075 galdera egin du, ida tziz
eran tzun dakion. Hauxe da horri buruz Herritarre-
kiko Harremanetarako kon tseilariak ematen dion
informazioa:

Mugaldeko herriak eta, oro har, mugaz gaindi-
ko mugikortasuna, ez dira ain tzat hartu COVID-
19ak eragindako krisia kudea tze aldera orain arte
one tsitako araudian. Adibidez, ondotik aipa tzen
diren plan edo egin tza juridikoetatik bakar batean
ere ez dira aipa tzen mugaldeko herriak:

• Deseskala tze-plana, Ministroen Kon -
tseiluaren 2020ko apirilaren 28ko Erabaki bidez
one tsia (ez da mugaldeko herriei buruzko aipame-
nik egiten).

• Maia tzaren 8ko 514/2020 Errege Dekretua,
zeinaren bidez luzatu bai tzen COVID-19ak eragin-
dako osasun krisia kudea tzeko alarma-egoera
deklaratu zuen mar txoaren 14ko 163/2020 Errege
Dekretuak ezarritako alarma-egoera.

• Maia tzaren 9ko TMA/400/2020 Agindua, zei-
naren bidez ezarri bai tziren deseskala tzearen I.
fasean mugikortasunaren arloan aplikatu beharre-
ko baldin tzak eta zehaztu bai tziren mugikortasun
segurua berma tzeko beste baldin tza ba tzuk.

• Maia tzaren 21eko SND/427/2020 Agindua,
zeinaren bidez COVID-19ak eragindako osasun-
larrialditik heldu diren zenbait muga malgu tzen
baitira herri  txikietan eta lurralde-eremu  txikiagoko
toki entitateetan.

Une horretan, mugaz gaindiko auzia soilik
jorratu da hirugarren herrialdeei mugak ixtearen

ikuspegi globaletik (Maia tzaren 14ko
INT/409/2020 Agindua, zeinaren bidez luza tzen
baitira hirugarren herrialdeetatik Europar Batasu-
nera nahiz Schengenera a txikitako herrialdeetara
ezinbestezkoak ez diren bidaiak aldi baterako
muga tzeko irizpideak, COVID-19ak eragindako
osasun krisia dela-eta). Agindu horretan, salbues-
pen bat ezar tzen da mugikortasunari begira,
“mugaz gaindiko langile”en kasuan (1.c artikulua).

Herritarrekiko Harremanetarako Departamen-
tuak Espainiako Gobernuari apirilaren 30ean bida-
litako gutun baten bidez eta CARUEren maia -
tzaren 28ko bileran eskatu dio (bai eta Gobernuak
Nafarroan duen ordezkari ere) mugi tzeko murriz-
ketak malgutu daitezen mugaldeko herrietan,
mugetako langileei buruz Espainiak eta Fran tziak
sinaturiko akordio osagarrian aipatutakoetan behi-
nik behin (horren arabera, mugaldeko eremu tzat
joko dira “prin tzipioz, mugaren alde batean zein
bestean 10 kilometrora dauden eremuak”. Orobat
eskatu dugu mugaldeko herriak deseskala tze-
planetan sar daitezen. Esate baterako, muga
igaro ahal izatea merkatari tzarako, e txekoak
bisita tzeko, osasun kontuetarako, azienda kudea -
tzeko, linea elektrikoa konpon tzeko, posta-zerbi -
tzuetarako edo jabe tzak kudea tzeko, besteak
beste. Bigarrenik, mugaz gaindiko haranen artean
larreen erabilera bana tzeko hi tzarmenak, muga-
ren alde beteko zein besteko abere-taldeak horre-
tarako mugatutako espazioetan mugi tzea
ahalbide tzen dutenak. Kasu berezia da Kinto, ia
170 per tsona baitaude arestian adierazitako arra-
zoiengatik muga igaro behar dutenak baina muga
igaro tzeko baimenik ematen ez zaienak,
INT/409/2020 Aginduan jaso tzen den salbuespen-
egoeran egoteagatik.

Halaber, Nafarroako Gobernuak Espainiako
Gobernuari eskatu dio mugaz gaindi mugi tzeko
arrazoi gisa har dadin proiektuak egiteko espa-
rruan jarduerak sar tzea (POCTEFA eta Euroes-
kualdea), eta mugak ixtearen inpaktua sar tzea
aplika tzen diren pizgarri eta lehenera tze neurrien
barruan, turismorako eta merkatari tzaren sektore-
rako berariazko neurriak barne.

Horretaz gain, Pirinioetako Lan Elkartean lan-
talde bat era tzea sustatu da, COVID-19aren eta
mugak i txi izanaren inpaktua azter tzeko. Euskadi-
Akitania Berria-Nafarroa Euroeskualdearen espa-
rruan orobat bul tzatu dira herritarrei lagun tzeko
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Galdera, errehabilitazioko medikuaren 4598. zenbakidun lanpostu hu tsa
plantillatik ken tzeari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Marta Álvarez Alonso andreak egin da ko gal de ra -
ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, errehabi-
litazioko medikuaren 4598. zenbakidun lanpostu
hu tsa plantillatik ken tzeari buruz koa. Gal de ra
2020ko mar txoaren 13ko 35. Nafa rro a ko Par la -
men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Marta Álvarez Alonso andreak
galdera egin du errehabilitazioko medikuaren lan-
postu hu ts bat plantillatik ken tzeari buruz (20PES-
00047). Hona Nafarroako Gobernuko Eskubide
Sozialetako kon tseilariak informa tzeko duena:

Arreta goiztiarra eran tzukizun publiko bermatu-
ko zerbi tzu bat da; hartara, osasungin tzako,

hezkun tzako nahiz gizarteko sektoreek baliabide-
ak eta babesa eskaini behar dizkiete adingabeei,
familiei eta ingurukoei. Horren helburua da eran -
tzun bat ematea, ikuspegi integral batetik, garape-
neko asaldura edo nahasmendua duten neska-
mutikoek erakusten dituzten premia iraunkor
nahiz aldi baterakoei, edo halakorik paira tzeko
arriskua dutenei, izaera biologiko edota psikoso-
zialeko faktoreen mende egoteagatik. Jarduketa
guztiak bideratuta daude adingabeen garapen
hobezina ziurta tzera, familien guraso-eskumenak
indar tzera eta gizarte kohesibo eta inklusibo
bateran tz jo tzera.

Helburu horren lorpenean inplikatuta dauden
departamentuek urteak darama tzate modu koordi-
natuan lan egiten; halatan, lan horren fruitua izan
zen Arreta Goiztiarreko Sare Integrala (abuztua-
ren 28ko 198/2019 Foru Dekretuaren bidez arau-
tua), zeinetan sar tzen baitira Osasun, Hezkun tza
eta Eskubide Sozialetako departamentuek arreta
goiztiarraren esparruan adingabeen eta familien
esku jarritako prestazioak, zerbi tzuak eta baliabi-
deak, halako moduan non zerbi tzuak bikoiztea

deialdiak, COVID-19aren eta mugak i txi izanaren
ondorioei aurre egiteko ekin tzak barne.

Bigarren galderari dagokionez, Nafarroak
Europako Ba tzordeari, Kon tseiluari eta Parlamen-
tuari helarazi zaien maia tzaren 9ko Adierazpene-
an lan egin zuen Erregioen Ba tzordean: “Toki eta
erregio entitateak, Europak COVID-19aren krisiari
eran tzuteko eragile”. Adierazpen horretan Nafarro-
ak ere sinatutako honako enun tziatu hauek jaso -
tzen dira:

8. uste du beharrezkoa dela mugaz gaindiko
eta erregioen arteko koordinazioa, europar herri-
tarrei osasun zerbi tzuak emanen bazaizkie; bere-
ziki, konfinamendua arian-arian al txa tzen den
bitartean. Halaber, lankide tzan ebaluatu egin
behar dira osasunaren arloko eskumenak berri-
kusteko modu ezberdinak, subsidiariotasun-prin -
tzipioarekin bat. Uste du, halaber, toki eta erregio
entitateek deseskala tze eta irtete estrategia guztia
taxu tzean parte hartu behar dutela.

20. kezkatuta dagoela adierazten du COVID-
19arekin lotutako krisiak berealdiko eragina izan
duelako mugaz gaindiko lankide tzan barne nahiz
kanpo mugetan eta kalte handiak eragin dituelako
toki eta erregio entitateen iraupen luzeko egune-
roko lankide tzan, enpresetan, eskoletan, uniber -
tsitateetan nahiz beste erakunde ba tzuetan.
Mugaldeko erregioen lehenera tze ekonomiko
azkar baterako, beharrezkoa da azkar ken daite-
zen lege- nahiz administrazio- trabak. Europako
Ba tzordeak proposatutako “Mugen Mekanismo
Europarra”k muntako eginkizuna izan lezake pro-
zesu horretan. Hortaz, Europar Batasuneko lege-
gileek “Mugen Mekanismo Europarra” laster
onar tzea eska tzen du.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 193.4. artikuluan
ezarritakoa betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Herritarrekiko harremanetako kon tseilaria: Ana
Ollo Hualde
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Galdera, egoi tzetan egindako esku-har tzeei, detektatutako balizko zabar-
keriei eta epe ertainerako kudeaketari begira ateratako ondorioei
buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Bakar txo Ruiz Jaso andreak egin da ko gal de ra ren
eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, egoi tzetan
egindako esku-har tzeei, detektatutako balizko
zabarkeriei eta epe ertainerako kudeaketari begira
ateratako ondorioei buruz koa. Gal de ra 2020ko
maia tzaren 5eko 50. Nafa rro a ko Par la men tu ko
Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioari a -
txikitako foru parlamentari Bakar txo Ruiz Jaso
andreak galdera bat egin du (20/PES-0061)
zahar-e txeen kudeaketa dela-eta egindako esku-
har tzeei buruz. Horri eran tzuteko, Nafarroako
Gobernuko Eskubide Sozialetako kon tseilari nai-
zen aldetik eskatutako dokumentazioa igor tzen
diot eta honako informazio hau ematen diot:

Parlamentari horrek honako galdera hauek
egin ditu zahar-e txeen kudeaketari buruz: Egoi -

tzen egoeraren kudeaketari dagokionez, zer esku-
har tze egin da eta balizko zer zabarkeria detekta-
tu dira? Nafarroako Gobernuak zer ondorio atera
ditu horiek epe ertainean kudea tzeari begira?

Zahar-e txeetan mar txoaren 6an hasi ziren
COVID-19aren pandemia dela-eta lanean, Osa-
sun eta Eskubide Sozialetako ministerioetako
arduradunekin bideokonferen tzia bat egin ondo-
ren; izan ere, bi ministerio horiek gizarte zerbi -
tzuen arloan –bereziki, zahar-e txeetan, per tsona
horiek bereziki ahulak izateagatik– kontuan hartu
beharreko gomendioen lehen zirriborroak prestatu
zuten. Mar txoaren 9an, bilera presen tzial batera
deitu zi tzaien zahar-e txe guztietako zuzendariei,
non Nafarroako Osasun Publikoaren eta Lan Osa-
sunaren Institutuko teknikariek gaixotasun berria-
ren ezaugarriak eta une horretan ustez hartu
behar ziren neurriak azaldu bai tzituzten. Hortik
aurrera, Per tsonen Autonomiarako eta Garapene-
rako Nafarroako Agen tzia zahar-e txeekin zenbait
esparru lan tzen hasi zen: gomendioen agiria taxu-
tu; zerbi tzuak ixteari buruzko komunikazioa igorri;
lagun tzako telefono-zerbi tzua abiarazi (24 orduz,
jaiegunak barne); Osasun Departamentuarekin
koordinatu zahar-e txeen balorazio bateratua egi-
teko eta jarduketa-protokoloak igor tzeko; egunero

ekiditen baita eta batera esku har tzea berma tzen
baita.

Hori horrela, uste dugu Nafarroako Osasun
Zerbi tzuak eman behar duela errehabilitazioko
mediku espezialistak ematen duen arreta espezia-
lizatua –hala ari zen egiten–, eta ez dela beha-
rrezkoa errehabilitazioko medikuaren lanpostu hu -
tsa manten tzea Arreta Goiztiarreko Zentroaren
egituran, sarean lan egiteak ziurtatu egiten baitu
zerbi tzu hori ematen dela.

Hori dela-eta, Eskubide Sozialetako Departa-
mentuaren Arreta Goiztiarreko Zerbi tzua arau tzen
duen irailaren 9ko 94/2019 Foru Aginduak ezar -
tzen du profesional teknikoak adituak izanen direla
haurren garapenean eta arreta goiztiarrean, eta
diziplina askotako profesionalek osa tzen ahal
dutela taldea, horietako bakoi tzerako ratio zeha -
tzik ezarri gabe. Foru aginduak ezar tzen duenez,

Osasun Departamentuari dagokio zerbi tzu espe-
zializatuak ematea, eragingarriagoa baita departa-
mentuek sarean lan egitea zerbi tzu horien erabil -
tzaileen beharrizanei modu integralean
eran tzuteko.

Buka tzeko adierazi behar dizut Eskubide
Sozialetako Departamentuak ez daukala
errehabili tzazioko medikurik bere plantillan. Arreta
mediko espezializatua Osasun Departamentuaren
eskumena da.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 14. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 1ean

Eskubide Sozialetako kon tseilaria: María Car-
men Maeztu Villafranca



datuak bil tzeko sistema informatikoa, zahar-e txe
bakoi tzeko kasu-kopuruari dagokionez (mar -
txoaren 17tik ai tzina), eta balorazio-zentroko pro-
fesionalek osatutako lagun tza-taldea abian jarri
(zahar-e txeetara joan ohi da beharrizanak balora -
tzeko eta beharrezkoak diren babes-neurriak
kudea tzen lagun tzeko). Lagun tza-talde horrek
pandemia osoan zehar jarraitu du lanean (zahar-
e txe bakoi tzean erreferen tziazko per tsona bat
dago).

Lagun tza-talde horrek mar txoaren lehenengo
astean egin zuen lehendabiziko bisita presen -
tziala: helburua zen balora tzea zer neurri hartu
dituzten zentroek ku tsa tzeak prebeni tzeko, neu-
rriok gauza tzeko izan li tzaketen zailtasunak
identifika tzeko eta balizko kasuak edo baieztatuak
isolatu behar izanez gero sektorizazioari dagokio-
nez gomendioak egiteko, arrisku handieneko egoi-
liarrak identifika tzeko, familien tzako informazioa
kudea tzeko eta familiak eta egoiliarrak harrema-
netan egoteko. Bisita horien ondotik, erreferen -
tziako per tsona bakoi tzak  txosten bat egin zuen
eta, arriskuaren arabera (kasu-kopurua eta antola-
mendurako ahalmena) hiru jarduketa-maila ezarri
ziren (trinkoa, ertaina edo arina), eta halaxe sail-
katu zen zahar-e txe bakoi tza eta ezarri zen horie-
tako bakoi tzerako beharrezkoa zen ikuskapen-
maila.

Hauek dira horietako bakoi tzaren berariazko
esku-har tzea baldin tzatu zuten faktoreak: laneko
bajen kopurua (zenbait kasutan, zahar-e txearen
zuzendari tzan ere eman ziren), birusaren heda tze
azkarra eta isolamendua ziurta tzeko egiturazko
zailtasunak. Halatan, esku-har tze ezberdinak egin
dira, beharrizana zein zen:

a) Osasun-larrialdia antola tzen lagun tzeko
zuzendari tzako langileak zuzki tzea (bost zahar-e -
txe).

b) Guneak para tzea egoi tzatik kanpo, COVID-
19ak ku tsatu gabeko erabil tzaileak bertan
birkoloka tzeko, mar txoaren 23ko SND/275/2020
Aginduan ezarritakoaren arabera kasuak isola tzea
erraztearren (hiru zahar-e txe).

c) COVID-19ak ku tsatutako egoiliarrak bereziki
prestatutako tarteko baliabideetara eramatea (14
zahar-e txe).

d) Per tsonen Autonomiarako eta Garapenera-
ko Nafarroako Agen tziak zuzenean kontratatutako
zain tzaile profesionalak para tzea.

e) Lan egiteko moduan diren profesionalen
zerrendak ematea, zahar-e txeek beraiek kontrata-
tu ahal izan zi tzaten. Langile kontratatu berriei

babes-neurriei buruzko oinarrizko prestakun tza
eman zien Osasun Departamentuak.

Eskubide Sozialetako Departamentuak tarteko
bi baliabide gaitu ditu COVID-19ak ku tsatu baina
ospitalera tzerik behar ez zuten per tsonak arta -
tzeko; bata Iruñean (Félix Garrido egoi tza-e txean),
eta bestea Tuteran (Fiteroko bainue txeko Palafox
Hotelean). Kasu gehien zeuzkaten zahar-e -
txeetako egoiliar ba tzuk irteteak erraztu egin du
COVID-19ak ku tsatutakoak isola tzeko sektoriza-
zio-neurri egokiak ezar tzea.

Eskubide Sozialetako Departamentutik ezin
dugu hi tz egin, une honetan, zahar-e txeetan pan-
demia kudea tzean zabarkeria egoerak gertatu iza-
naz. Hartu dituzten neurriak Osasun Departamen-
tuak eta Eskubide Sozialetako Departamentuak
berak haiei helarazitakoak ziren, Osasun Publiko-
aren Institutuak eta Osasun Ministerioak unean-
unean helarazitako informazioan oinarrituta. Mate-
rialaren eskuragarritasuna hasieran mugatuta
egon izana eragozpena izan zen
departamentuaren tzat, eta hori gaindi tzen saiatu
zen premia gorriagoa zeukaten zentroei materiala
banatuta. Zahar-e txeko zuzendari tzaren lidergo-
profilak eta osasun-langilerik ezak (erizain tza) –
izandako bajengatik eta antolakun tzan lehendik
zeuden arazoengatik– zaildu egin dute pandemia-
ren kudeaketa zahar-e txeetan, nahiz eta ez duen
ematen horrek emai tzekin zerikusirik duenik. Edo-
zein kasutan, Eskubide Sozialetako Departamen-
tuak eskatu duen auditore tzak lagunduko du zeha -
tzago defini tzen zein tzuk diren esku hartu
beharreko fun tsezko osagaiak, etorkizuneko osa-
sun-krisietan ku tsa tzeak minimizatu ahal izateko.

Egoi tza-zentroetako kudeaketari buruzko
aurretiazko ondorioei dagokienez, epe ertainera
beharrezkoa da egungo eredua berrikustea zen-
troen egiturari dagokionez (gela bikoi tzak vs gela
indibidualak, bizikidetasun-unitateak), langileen
antolaketari dagokionez (egoiliarren  txandaka tzea
murriztea) eta esku-har tze ereduari dagokionez
(per tsona arretaren erdigunean). Departamentuan
apustu egiten jarraituko dugu zahar-e txeak per -
tsonen lehentasunak eta nahiak errespeta tzen
diren bizilekuak izan daitezen, per tsonen bizi-
proiektuarekin segi dezaten lagunduz, egoerak
norberaren bizilekua abandona tzera bul tza tzen
duenean. Gure apustua ez da zahar-e txeak balia-
bide “ia-ia ospitalekoak” bihur tzearen aldekoa, non
osasuna manten tzera bideratutako antolaketa gai-
lenduko bai tzaio egoiliar bakoi tzaren tzat egoki tzen
ahal zaion ingurune fisiko baten eraikun tzari,
gainon tzeko erabil tzaileekin partekatuko dena.
Zahar-e txeetako osasun-lagun tza esparru publiko-
tik indartu nahi dugu, non oinarrizko osasun-
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Galdera, Covid-19aren ondoriozko hilkortasun-tasari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

lagun tzako ekipoen eta zahar-e txeetako langileen
arteko koordinazioa ona izanen baita, non esku-
har tze proaktibo batek gaixotasun-egoerak arta -
tzea ez ezik autonomiaren eta mendekotasunaren
preben tzioa lan tzea ahalbidetuko baitu. Buka -
tzeko: administrazio publikoak sistemaren gaineko
gobernan tza mantendu beharra dago, pandemian
egin den moduan, halako moduan non departa-
mentuak zahar-e txeen gaineko ikuskapena man-
tenduko baitu (ez bakarrik plaza itunduak dauzka-
tenena, ezpada zentro pribatuena ere),

aten tzioaren kalitatea ziurta tzeko eta indartu
beharreko alderdiak identifika tzeko, arreta-eredua
alda tzeari begira.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 14. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Eskubide Sozialetako kon tseilaria: María Car-
men Maeztu Villafranca

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Cristina Ibarrola Guillén andreak egin da ko gal de -
ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Covid-
19aren ondoriozko hilkortasun-tasari buruz koa.
Gal de ra 2020ko maia tzaren 12ko 52. Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Cristina Ibarrola Guillén andreak
galdera egin du (20/PES-00074) egoi tzetako hil-
kortasun-tasari buruz. Hona Nafarroako Gobernu-
ko lehendakariaren eran tzuna:

Iragan apirilaren 30ean, Osoko Bilkuran parla-
mentari naizen honi ahoz emandako eran tzunean,
Gobernuko lehendakariak honako hau adierazi
zuen: “egoi tzetako hilkortasun-tasa berbera da
herrialde guztietan”.

Gobernuko lehendakaria zer datu ofizialetan
oinarritu zen hori baiezta tzeko?

Zein da 100.000 biztanleko hilkortasun-tasa
Nafarroako egoi tzetan eta munduko herrialde
guztietan, hori baita parlamentari naizen honek
nire min tzaldian aipatu nuena?

lnternational Long Term Care Policy Network-
ek egindako Mortality associated with covid-19
outbreaks in care homes: early international evi-
dence aztelana igor tzen dizut, hor aurkituko baitu-
zu eskatutako informazio guztia eta hori izan bai -
tzen ahozko galdera hari eran tzuteko erabili
nuena.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 14. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Nafarroako lehendakaria: María Chivite Navas-
cués

(Oharra: Aipatu azterlana kudeaketa parla-
mentarioko Ágora sisteman dago eskuragarri).
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Galdera, Zubiarte Euskaltegiaren kokalekuari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Bakar txo Ruiz Jaso andreak egin da ko gal de ra ren
eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Zubiarte
Euskaltegiaren kokalekuari buruz koa. Gal de ra
2020ko maia tzaren 12ko 52. Nafa rro a ko Par la -
men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

EH Bildu talde parlamentarioak 20-PES-00055
galdera egin du. Hona Nafarroako Gobernuko
Hezkun tzako kon tseilariaren informazioa:

2001ean, Hezkun tza Departamentuak eta
Uharteko Udalak hi tzarmen bat sinatu zuten, zei-
naren arabera, besteak beste, Uharteko Udalak
konpromisoa hartu bai tzuen “Hezkun tza eta Kultu-
ra Departamentuari doan laga tzeko Miravalles
ikaste txearen egoi tza nagusiaren erabilera”. Uhar-
teko Udalak eta MRA susta tzaileak 1999ko uztai-
laren 26an one tsitako hi tzarmenak ezar tzen zue-
nez, eraikina departamentuaren esku geratu
behar zuen gehienez ere 2001eko ekainaren

30etik ai tzina, bertan Euskararen Irakaskun -
tzarako Baliabide Zentroa eta Miluze Euskaltegia
para tzeko. Eraikin horren erabileraren lagapena
20 urterako egin zen, 2002ko urtarrilaren 1etik ai -
tzina zenbatuta”.

Hortaz, eraikinaren lagapena 2021eko aben-
duaren 31ra bitarte egonen da indarrean.

2020ko mar txoaren 4an, Hezkun tza Departa-
mentuko arduradunek bilera bat izan zuten Uhar-
teko alkatearekin, higiezinaren lagapenaren luza-
pena azter tzeko. Bilera hartan, alkateak adierazi
zuen udalaren asmoa dela higiezina epe ertaine-
an berreskura tzea, nahiz eta prest egonen li -
tzatekeen lagapena beste urtebetez luza tzeko
(luza tzeko aukerarekin), udalaren ahalmen ekono-
mikoa gorabehera.

Bestalde, departamentu honek Ekonomia eta
Ogasun Departamentuari eskatu dio Zubiarte
Euskaltegiaren eta EIBZren egungo beharrizanen
programari eran tzuten dion higiezin bat eslei die-
zaion Iruñerrian, baina orain arte ez du inolako
higiezinik eskaini.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Hezkun tzako kon tseilaria: Carlos Gimeno Gur-
pegui

Galdera, jakiteko ea Nafarroako Gobernuaren aurreikuspenen arabera
noiz arte egonen diren fun tziona tzen Félix Garrido eta Fiteroko tarte-
ko zentroak.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Marta Álvarez Alonso andreak egin da ko gal de ra -
ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, jakiteko
ea Nafarroako Gobernuaren aurreikuspenen ara-
bera noiz arte egonen diren fun tziona tzen Félix
Garrido eta Fiteroko tarteko zentroak. Gal de ra
2020ko maia tzaren 12ko 52. Nafa rro a ko Par la -
men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Marta Álvarez Alonso andreak
galdera egin du jakiteko ea Nafarroako Gobernua-
ren aurreikuspenen arabera noiz arte egonen
diren fun tziona tzen Félix Garrido eta Fiteroko tar-
teko zentroak (20/PES-00067). Hona Nafarroako
Gobernuko Eskubide Sozialetako kon tseilariak
informa tzeko duena:

Gaur egun, Fiteroko bainue txeko Palafox
Hotelean paratutako baliabidea jada i txita dago
(hain zuzen ere, maia tzaren 28an –osteguna– i txi
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Galdera, Nafarroako zahar-e txeetan gertatutakoa argi tzearren auditoria
bat abian jar tzeari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Patricia Perales Hurtado andreak egin da ko gal de -
ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Nafa-
rroako zahar-e txeetan gertatutakoa argi tzearren
auditoria bat abian jar tzeari buruz koa. Gal de ra
2020ko maia tzaren 12ko 52. Nafa rro a ko Par la -
men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioari a -
txikitako foru parlamentari Patricia Perales Hurta-
do andreak galdera egin du Nafarroako zahar-e -
txeetan gertatutakoa argi tzearren auditoria bat
abian jar tzeari buruz (20PES-00077). Hona Nafa-
rroako Gobernuko Eskubide Sozialetako kon -
tseilariak horri buruz informa tzeko duena:

• Nola eginen da auditoria hori?

Kanpo-enpresa espezializatu batek eginen du
auditoria, eta analisi independente bat eginen du
zahar-e txe bakoi tzak eginiko urra tsei buruz, bai
eta Nafarroako Gobernuak COVID-19aren pande-
miari aurre egiteko abiarazitako neurriei buruz
ere.

• Auditoriaren helburuak, epeak, prozedura
eta prozesu horrekin zerikusia duen guztia.

Lanaren helburu nagusia da sakonki ezagu -
tzea zahar-e txeen eta ezgaituen egoi tzen egoera,
COVID-19aren krisialdian zehar izan duten jardu-

na, eta COVID-19aren eragin handiago edo
 txikiagoa baldin tzatu ahal izan zuten zirkunstan -
tziak, eta etorkizunari begirako hobe tze-gomendio
eta -proposamenak taxu tzea.

Hauek dira berariazko helburuak:

– Egoi tza bakoi tzari buruzko oinarrizko infor-
mazioa eduki tzea, batez ere COVID-19ak egoi tza
bakoi tzean eragin handiagoa edo  txikiagoa izatea
ekarri ahal izan duten alderdiei buruzkoa, ekipa-
menduei, profilei, antolaketa-sistemei eta abarri
dagokionez.

– Azter tzea nola jardun duten eragile ezberdi-
nek (osasungin tzako lagun tzak, Gizarte Eskubide-
etako Departamentuaren lagun tzak), eta egoi tza
bakoi tzean, zer neurri hartu ziren, zer bitarteko
eduki zituzten eskueran eta zer heinetan izan ahal
izan zuten eran tzunek efektu handiagoa edo
 txikiagoa COVID-19aren eraginean (eran tzunen
egokitasuna).

– Identifika tzea zein diren berrikusi eta, kasua
bada, egokitu beharreko elementuak (baliabide
eta bitartekoekin, antolaketa-sistemekin, ekipa-
menduekin eta abarrekin zerikusia dutenak), era-
ginik handienekoak izateagatik COVID-19aren
balizko berragerpen baten, beste pandemia ba -
tzuen edo an tzeko arriskuen aurrean.

– Zentro ezberdinen arrisku-mailaren kategori-
zazio bat identifikatu eta defini tzea, une oro
gainbegira tzeko modukoa den adierazle-mul tzo
batean oinarrituta, alerta goiztiarrak detekta tzeko
eta preben tziorako jarduteko balio dezaketenak.

– Gomendioak egitea segimendu-sistemei,
arrisku-planei eta egingarri diren bestelako neurri

zen), eta Félix Garrido egoiza-e txean paratutakoa,
berriz, gaur, ekainak 2, i txi da, ingresatuta dauden
azken per tsonak atera ondotik.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 14. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Eskubide Sozialetako kon tseilaria: María Car-
men Maeztu Villafranca
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Galdera, ospitale publiko eta pribatuetan Covid-19a duten gaixoen tzat
bideratutako oheen gehieneko ahalmenari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Cristina Ibarrola Guillén andreak egin da ko gal de -
ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, ospita-
le publiko eta pribatuetan Covid-19a duten
gaixoen tzat bideratutako oheen gehieneko ahal-
menari buruz koa. Gal de ra 2020ko maia tzaren
12ko 52. Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi -
a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 3an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Cristina Ibarrola Guillén andreak
ida tzizko galdera aurkeztu du (20PES-00071),
Covid-19a duten gaixoen tzat ospitale publikoetan
eta pribatuetan bideratutako oheen gehieneko
ahalmenari buruzkoa. Hona Nafarroako Gobernu-
ko Osasuneko kon tseilariak horri buruz helarazten
duen informazioa:

Honekin batera  txosten xehakatua bidal tzen
da, kritikoen nahiz arrunten unitateetan oheek
duten erabilerari buruzkoa, Nafarroako Foru
Komunitateko ospitale publiko nahiz pribatuetan.

Jaso tzen diren aldagaiak honako hauek dira:

1. Oheen egoera

• Erabilgarriak
• COVID-19a dutenek okupatuak
• COVID-19az bestelakorik dutenek okupatuak

2. COVID-19aren kasuen senda-agiriak azken
24 orduetan

Hori guztia, ohe hauetarako: Arnasgailudun
unitate kritikoak/Arnasgailurik gabeko unitate kriti-
koak/Ospitalera tze arruntak/E txeko ospitalera tzea
(Ministerioak ez zituen azken horiek eskatu)

Eransten den informazioa bat dator Osasun
Ministerioari egunero eta homogeneoki bidalitako-
arekin.

Barne harturiko epea doa mar txoaren 27tik
(parametro ezberdinetarako baliozkoturiko infor-
mazioa, estatu-mailan konparagarria) maia tzaren
28ra arte.

ba tzuei buruz, egoi tzak eta haiei lagundu behar
dieten erakundeak hobeto prestatuta egon daite-
zen okerbideko egoeren, alerten edo larrialdien
aurrean jarduteko.

Foru Komunitateko 71 zahar-e txeetako bakoi -
tzari eta ezgaituen tzako 49 egoi tzei buruzko infor-
mazioa bilduko du auditoria horrek. Amaierako
 txostenean informazioa eskainiko da bai metatuta
bai zentro bakoi tzerako zehaztua, muntadun tzat
jo tzen diren alderdietan. Denboraren aldetik, jaso-
tako datuak izanen dira egungo egoerari buruzko-
ak eta, bilakaeraren alderdi ba tzuetarako, mar -
txoaren 14tik aurrerako epeari buruzkoak, data
hori izaki pandemia-deklarazioa egin zenekoa.

Lanak hiru fase izanen ditu: 1) Galdetegia eta
adierazle-sistema taxu tzea; 2) landa-lana, ustiape-
na eta emai tzen analisia; 3) kontrasta tzea eta
amaierako  txostena. Lehen fasea hasi da jadanik,
eta aurreikuspena da amaierako  txostena abuztu-
rako egotea eskuragarri.

Gai horri dagokionez, jakin nahi nuke, halaber,
prozesu horretan guztian egoi tzetan inolako sala-
ketarik egon den, ar txibatu den, edo une honetan
ba ote dagoen indarrean jarrai tzen duenik.

Her tsiki salaketa denik ez da inolakorik iri tsi ez
ikuskapen zerbi tzura, ezta zuzenean ere Per -
tsonen Autonomiarako eta Garapenerako Nafarro-
ako Agen tziara. Mezu elektronikoak, gutunak eta
familiartekoen zenbait dei jaso dira, zentro ba -
tzuen egoera zeha tzari buruz galdezka edo beren
ahaidearen egoera partikularrari buruz kon tsulta -
tzeko, baina ez da salaketa espliziturik erregistra-
tu.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Eskubide Sozialetako kon tseilaria: María Car-
men Maeztu Villafranca
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Galdera, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbi tzuko fisioterapeuta iza-
teko lan-eskain tza publikoari buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko maia tzaren 28an

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Ordu-
na

(Oharra: Aipatu informazioa kudeaketa parla-
mentarioko Ágora sisteman dago eskuragarri).

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Cristina Ibarrola Guillén andreak egin da ko gal de -
ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Osa-
sunbidea-Nafarroako Osasun Zerbi tzuko fisiotera-
peuta izateko lan-eskain tza publikoari buruz koa.
Gal de ra 2020ko urtarrilaren 10eko 2. Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 4an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Cristina Ibarrola Guillén andreak
ida tzizko galdera errepikatu du (19PES-00181),
zeinaren bidez “informazioa eska tzen baitu fisiote-

rapeuten lan-eskain tza publikoari buruz”. Hona
Nafarroako Gobernuko Osasuneko kon tseilariak
horri buruz helarazten duen informazioa:

Jarraian eran tsitako estekan berriki argitaratu
den bezala, lan-eskain tza publikoaren bilakaerari
buruzko aurreikuspena paratu da, eta ekainaren
1etik aurrera jarraipena ematen zaie alarma-egoe-
ran etenik u tzitako epe guztiei.

https://empleosalud.navarra.es/es/

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikuluak
xedaturikoa betez.

Iruñean, 2020ko maia tzaren 28an

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Ordu-
na
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Galdera, jakiteko ea Nafarroako Gobernuak zer kolektibo hartu duen fun -
tsezko zerbi tzu tzat Covid-19aren susmoa baiezta tzeko PCR probak
egiteko eskaria kudea tzearren.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Cristina Ibarrola Guillén andreak egin da ko gal de -
ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, jakite-
ko ea Nafarroako Gobernuak zer kolektibo hartu
duen fun tsezko zerbi tzu tzat Covid-19aren susmoa
baiezta tzeko PCR probak egiteko eskaria kudea -
tzearren. Gal de ra 2020ko maia tzaren 12ko 52.
Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an
argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 4an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Cristina Ibarrola Guillén andreak
ida tzizko galdera hau (20PES-00064) aurkeztu
du: “Nafarroako Gobernuak zer kolektibo hartu du
fun tsezko zerbi tzu tzat COVID-19aren susmoa
baiezta tzeko PCR probak egiteko eskaria kudea -
tzearren, proba hori gaixotasunaren sintomekiko
herritar guztiei egiten ez zi tzaien bitartean?”. Horri
buruz, Osasuneko kon tseilariak honako informa-
zio hau bidal tzen du:

SARS-COV-2 (COVID-19) gaixotasuna dela-
eta jarduteko prozeduraren azken ber tsioan, apiri-
laren 5ekoan, adierazi bezala –prozedura hori
jada bidali genion Navarra Suma taldeari–, fun -
tsezko zerbi tzu tzat harturiko taldeak, erabil -

tzaileekiko kontaktuan dauden osasun-e txe eta
egoi tza-zentro soziosanitarioetako profesionalez
gain, honakoak ziren:

• Poliziak, suhil tzaileak, 112ko langileak.

• Nafarroako Osasun Publikoaren eta Lan
Osasunaren Institutuko langileak.

• Alkateak eta Nafarroako Gobernuko kon -
tseilariak eta departamentuetako kabineteak.

• E txez e txeko arretako zerbi tzuetako langileak
(Iruñeko Udala eta mankomunitateak).

• Generoko indarkeriako egoeran dauden
emakumeen tzako harrera-baliabideetako langile-
ak.

• Hondakin-bilketako langileak.

• Ehorzte txeetako langileak.

• Apartatu honetako langileak arta tzen dituzten
laneko arriskuen preben tzioko zerbi tzuetako langi-
leak.

• Eta unean uneko egoeraren arabera fun -
tsezko zerbi tzuetako profesional tzat hartuak izan
daitezkeen horiek.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko maia tzaren 27an

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Ordu-
na
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Galdera, Osasun Departamentuko zuzendari tza-taldeak mar txoan eta api-
rilean egin dituen bileretan hartutako babes eta preben tzio neurriei
buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Cristina Ibarrola Guillén andreak egin da ko gal de -
ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Osa-
sun Departamentuko zuzendari tza-taldeak mar -
txoan eta apirilean egin dituen bileretan hartutako
babes eta preben tzio neurriei buruz koa. Gal de ra
2020ko maia tzaren 12ko 52. Nafa rro a ko Par la -
men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 4an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Cristina Ibarrola Guillén andreak
ida tzizko galdera bat (20PES-00073) aurkeztu du,
“Osasun Departamentuo zuzendari tza-taldeak
mar txoan eta apirilean egin dituen bileretan hartu-
tako babes eta preben tzio neurriei” buruzkoa. Hori
dela-eta, Osasuneko kon tseilariak honako infor-
mazio hau bidal tzen du:

1. Apirilean zehar zalan tzarik gabe, eta mar -
txoaren parte handi batean zehar ere, Osasun
Departamentuko zuzendari tza-taldearen bileretan
mantendu egin ziren pandemia globalean aplika -
tzekoak diren preben tzio- eta babes-neurriak oro
har, eta alden tze fisikokoak partikularki. Nahiz eta
egia den o tsailaren bigarren partean zehar eta
mar txoko lehenbiziko egunetan ez zirela beti
behar bezala errespetatu beharrezkoak ziren
preben tzio- eta babes-neurriak.

2. Bai, nahiz eta, aurreko paragrafoan adierazi
dugun bezala, agian lehenagotik hasi beharko
genuen haiek sistematikoki erabil tzen.

3. Berriro ere, eta lehen puntuan adierazi
bezala, mar txoko lehenbiziko egunetatik aurrera

bai, beti manten tzen zen gomendaturiko distan tzia
fisikoa bileretan zehar.

4. Pandemiaren lehenbiziko asteetan (o -
tsailean eta mar txoaren hasieran) bertaratu
presen tzialen kopururako ez zegoen gehieneko
mugarik. Alabaina, erabilitako bilera-gelak han-
diak ziren (Nafarroako Ospitaleguneko G pabiloi-
ko ba tzar-aretoa, Conde Olivetoko 6. solairuko
ba tzar-aretoa, Nafarroako Jauregiko Elizondo are-
toa). Geroago, eta jada pandemiaren faserik aku-
tuenean zehar, bilerak telematikoak eta/edo
bideokonferen tziazkoak izan ohi ziren, eta presen -
tzialak marjinalki baino ez. Azken asteotan,
Baluarte aretoa (400 metro karratu) erabili izan
dugu bileretarako, presen tzia f isikoa eta
bideokonferen tziak uztarturik (departamentuarte-
ko ba tzordeak, tran tsiziorako ba tzordea,
zuzendari tza-ba tzorde handiagotuak eta abar).

5. Bai. Aurreko puntuetan esaten den bezala,
pandemiaren lehenbiziko egunetan okerrak egin
ziren, bai lan-bilerei dagokienez bai agur eta topa-
keta per tsonalei dagokienez. Eta horren ondorioz,
egia da ku tsa tze saihesgarriak gertatu ahalko
zirela.

6. Osasun Departamentuaren zuzendari tzako
per tsonek eta Osasunbidekoek beti, eta koheren -
tzia logikoz, egin izan dute ahalegina populazio
orokorrari gomendaturiko osasun-neurriak
errespeta tzeko, hala kasu konfirmatuekiko kontak-
tuei nola pandemiarekin zerikusia duten gainerako
kasuekiko kontaktuei dagokienez.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 1ean

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Ordu-
na
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Galdera, jakitekoa zer neurri hartuko dituen Nafarroako Gobernuak
Zizurko Osasun Eskualde Oinarrizkoan eta gabeziak dituzten Nafa-
rroako gainon tzeko herrietan osasun-lagun tza egokia eta bete gabeko
lanpostuak bete tzea berma tzeko, eta zer epetan hartuko dituen.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Domingo González Martínez jaunak egin da ko gal -
de ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, jaki-
tekoa zer neurri hartuko dituen Nafarroako Gober-
nuak Zizurko Osasun Eskualde Oinarrizkoan eta
gabeziak dituzten Nafarroako gainon tzeko herrie-
tan osasun-lagun tza egokia eta bete gabeko lan-
postuak bete tzea berma tzeko, eta zer epetan har-
tuko dituen. Gal de ra 2020ko maia tzaren 12ko 52.
Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an
argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 4an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioari a -
txikitako foru parlamentari Txomin González Mar-
tínez jaunak ida tzizko galdera bat (20PES-00081)
aurkeztu du, honela dioena:

“Zer neurri ezarriko dira Zizurko osasun
eskualde oinarrizkoan eta Nafarroako gainon -
tzeko herrietan, osasun-lagun tza egokia eta bete
gabeko lanpostuak bete tzea berma tzeko? Zer
epetan?”

Galdera horri dagokionez, Nafarroako Gober-
nuko Osasuneko kon tseilariak honako informazio
hau adierazten du:

Nafarroak aurrerapauso handiak eman ditu
bere osasun-sisteman, baina gaur egun askotari-
ko erronkei aurre egin beharrean dago, eta beha-
rrezkoa da eran tzunaren fun tsezko parte gisa
oinarrizko osasun-lagun tza indar tzea eta
berrantola tzea.

Familiako medikun tzan eta pediatrian dagoen
fakultatibo-eskastasuna ikusirik, Osasun Departa-
mentuak zenbait ildo jorra tzeko asmoa dauka.

Lehenik eta behin, Nafarroako Gobernuak
2019ko ekainean one tsitako Oinarrizko Osasun
Lagun tzako estrategia gogo tsu gara tzeari ekitea.

Bigarrenik, azterlan tekniko xehatu bat egin
ondoren eta partaide tza- eta ekarpen-prozesu bat
aurrera eraman ondoren sozietate zientifiko, lanbi-

de-elkargo, sindikatu, udal-ordezkari eta zeresana
duten beste kolektibo ba tzuekin, Nafarroan osa-
sun-arreta jarraitu eta larrialdikoa berrantola tzeko
proposamen bat aurkeztea Nafarroako Parlamen-
tuari, ain tzat har eta one ts dezan, halatan zerbi -
tzuaren egokitasuna ziurta tze aldera, lehentasuna
emanez denboraren araberako larrialdiari eta
arreta jarraitura bideraturiko baliabideak eskura-
garritasun- eta efizien tzia-irizpideen bitartez ego-
kituz.

Hirugarrenik, Osasun Departamentuak, Nafa-
rroako Medikuen Sindikatuarekin eginiko negozia-
zioetan, zenbait neurri adostu ditu, egoera samur -
tzea lor dezaten i txaropen tsu, aurreko bi
puntuetan azaldutako tankera tzea mami tzen den
bitartean. Neurri horietan sarturiko bermea da
gaixo bakoi tzeko 10 minutu eduki tzea Nafarroako
fakultatiboen agenda guztietan. Halaber aurrei-
kusten da ordeztu ezin izan diren profesionalen
hu tsunea estal tzearren eginiko esfor tzua ordain -
tzeko sari ekonomikoa igo tzea eta gaixo-kopuruan
izandako gaindikina ordain tzeko sari ekonomiko
bat ezar tzea (adierazitako Oinarrizko Osasun
Lagun tzako estrategia jadanik aipatuan adierazi-
tako kopuruak gaindi tzen direnean), eta orobat
daukagu asmoa bete tzen zail tzat jo tzen diren pos-
tuetan diharduten profesionalei ere sari ekonomi-
ko bat ematea.

Laugarrenik, eta neurri horiekin batera, Oina-
rrizko Osasun Lagun tzako Kudea tzaile tzak asmo-
tan du nafar herritarrei arreta berma tzeko beha-
rrezkoak diren erabakiak har tzea.

Besteak beste, aipagarri dira: profesional
ezberdinei esleituriko lan-zamak berrantola tzea;
erizain tzako goi-trebetasunen eredu berriak ezar -
tzea; administrari-profesionalen prestakun tzarako
programa bat egitea gaixoen banaketa hobea lor-
tuko duena, gaixoak beren osasun-premiei solu-
zioa emateko profesionalik egokienengana bide-
ratuz; osasun-eskualde oinarrizko bakoi tzaren
problematika zeha tza aztertu eta profesionalen
berrantolaketarako proposamenak egitea arazo
zeha tz bakoi tzari eran tzute aldera.

Ingurune egoki bat sorturik, profesionalei
modua emanen diena gauzak nola egin erabaki -
tzerakoan protagonista izateko; toki-lantaldeei
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Galdera, Nafarroako Gobernuko @clave erregistro-bulegoei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Iñaki Iriarte López jaunak egin da ko gal de ra ren
eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Nafarroako
Gobernuko @clave erregistro-bulegoei buruz koa.
Gal de ra 2020ko maia tzaren 19ko 54. Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 4an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikiriko
foru parlamentari Iñaki Iriarte López jaunak ida -
tzizko galdera bat egin du (PES-00084), non
honako informazioa eska tzen baitio Nafarroako
Gobernuari:

Nafarroako Gobernuaren mendeko @clave
erregistro-bulego guztiak egon al dira erabilgarri
larrialdi egoeran zehar, nortasuna modu presen -
tzialean kreditatu eta modu elektronikoan operatu
ahal izateko? Zenbait bulego i txita egon baldin
badira, herritarrei eta Gobernan tza Publikoko
Zuzendari tza Nagusiari informatu al zaie, haren
webgunean gorabehera horren berri eman zezan?

Mar txoaren 14ko 463/2020 Errege Dekretua-
ren bitartez, alarma-egoera deklaratu zen lurralde
nazional osoan, osasun-krisiari aurre egite aldera.
Egoera hori zenbait aldiz izan da luzatua.

463/2020 Errege Dekretu horretako 7. artiku-
luak ezarri zuen ezen per tsonak honako jarduerak
egiteko baizik ezin zirela ibili erabilera publikoko
bide edo guneetatik:

a) Elikagaiak, farmazia-produktuak eta ezin-
bestekoak erosteko, bai eta, 10. artikuluak ezarri-

beren testuinguruan beharrezkoak diren aldaketei
buruzko erabaki tzea erraztuz, toki-berrikun tzari
pixkanaka esparru handiagoa emanik. Profesiona-
lek proaktiboago behar dute izan erkidegoaren
osasungin tzan, eta gu txiago behar dute izan
eskaera funsgabearen hauspo tzaile.

Gaur den egunean, problemarik larrienetako
bat dugu fakultatiboen agenden saturazioa,
eskaera oker kudea tzetik eta beharrizanei eran -
tzun egokia emateko balio duen kon tsulta tze-
arrazoien hautaketarik ez egitetik eratorria. Halako
kudeaketa-bitartekoak ezarri behar dira non
modua emanen baitute gain-eskariari premiaren
eta urgen tzia-mailaren arabera eran tzuteko, ziur-
tatuz ezen eragile bakoi tzak bere eginkizunak
bete tzean ebazte-gaitasunik handienaz jokatuko
duela.

Beharrezkoa da, halaber, informazio/kon tzien -
tziazio programa bat egitea osasun-zerbi tzuen
erabilera egokiari buruz.

Gaur den egunean, Zizurren gertaturikoa beza-
lako egoerak suerta tzen direnean, bilerak egiten
dira profesionalen lantaldearekin, biztanleriari
zerbi tzu egokia ematea ahalbidetuko duten irtenbi-
deak aurkitu nahian, bermatuko dutenak zerbi -

tzuaren etengabetasuna eta eritasun kronikoak
dituzten gaixoei jarraipen egokia egitea.

Berrantolaketa-proposamenek honakoak bildu
ohi dituzte: praktika aurreratuak dituzten erizain -
tzako profesionalak gehi tzea, eritasun kronikoak
dituzten gaixoak beste profesional ba tzuei eslei -
tzea aldi baterako, horrela jarraipen egokia egin
dakien lor tzeko, eta profesionalen lanaldiaren
ordu-kopurua gehi tzea, sorturiko eskariari eran -
tzutea lor tzearren.

Laburbilduz, gure helburua da oinarrizko osa-
sun-lagun tza autonomoagoa izan dadin lor tzea,
ebazte-gaitasun handiagoa izanen duena, eta lan
egiteko modu berriak antola tzea, osasun-e txean
eta nor bere e txean arta tzeko modu berrien arabe-
rakoak, erizain tzako profesionalen zereginaren
aldeko apustu argia eginez. Haien eskuran tzek
hobetu beharra dute, haien trebetasun-mailaren
araberakoak izan daitezen.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 2an

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Ordu-
na



takoari jarraikiz, beste produktu ba tzuk erosteko
eta zenbait zerbi tzu emateko.

b) Osasun zentro, zerbi tzu eta establezimen-
duetara joateko.

c) Lantokira joateko, bertan beren lan-, lanbi-
de- edo enpresa-prestazioa egiteko.

d) Ohiko egoi tzara i tzul tzeko.

e) Lagun tza- eta zain tza-zereginak bete tzeko
edadetuei, adingabeei, mendekoei, ezgaituei eta
bereziki zaurgarriak diren per tsonei dagokienez.

f) Finan tza- eta aseguru-entitateetara joateko.

g) Ezinbesteko kasuan edo beharrizanagatik.

h) An tzeko izaerako beste edozein jardueraren
kasuan.

Bistan denez, murriztapen horiek beren ondo-
rioak izan zituzten Administrazioek eman ohi
duten arreta presen tzialean, jardun hori ez bai -
tzegoen zirkulazioa justifika tzen zutenen artean.

Egoera horren ondorioak samur tzeko neurri
gisa, aipatu Errege Dekretuak xedatu zuen eten
eginen zirela administrazio-, preskripzio- eta
iraungi tze-epeak.

COVID-19 koronabirusaren pandemiak sorturi-
ko osasun-krisiaren ondoriozko egoera ohiz kan-
pokoak ez du alarma-egoeraren deklarazioa soilik
ekarri; horrez gain, arlo ezberdinetan zenbait neu-
rri har tzera behartu du.

Neurri horien artean nabarmen tzeko modukoa
da ezen Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun -
tzio Publikoko eta Barneko kon tseilariaren mar -
txoaren 30eko 54/2020 Foru Aginduaren bitartez
jardun presen tziala eten egin zela Nafarroako
Foru Komunitateko Administrazioaren eta haren
erakunde autonomoen zerbi tzuko langileen tzako
lantokietan, salbu eta fun tsezko zerbi tzu publikoei
zegokienez, koronabirusaren (COVID-19) bilakae-
ra epidemiologikoaren ondorioz.

Horrenbestez, Nafarroako Gobernuaren
Herritarren tzako Lagun tza Bulegoak i txi egin ziren
arreta presen tzialerako, birusaren hedapena ekidi-
teko preben tzio-neurri gisa.

2020ko mar txoaren 20tik aurrera, Nafarroako
Gobernuaren herritarren tzako lagun tzarako lantal-
dea www.coronavirus navarra.es web orrian
argitara tzen ari da arlo ez-sanitarioko galdera
arrunten dokumentu bat, herritarrak aktiboki
informa tzeko. Tresna hori fun tsezkoa da oraingoa
bezalako une batean, egiten ari diren arau-aldake-
ta sakonekin eta e txeko konfinamenduarekin.

Aipatu dokumentuan honako informazio hau
jaso tzen zen:

“1. Galdera: Joan al naiteke Gobernuaren
bulego presen tzialetara, ohiko tramiteak egitera?

Eran tzuna: Ez. Bertan behera u tzi dira lagun -
tza eta arreta presen tzialak. Telefono bidezkoa
edo telematikoa izanen da lagun tza.

Dokumentuak digitalki aurkez daitezke Erre-
gistro Orokor Elektronikoaren bidez edo registroe-
lectronico.navarra.es estekan. Dena den, ez pre-
saka ibili: administrazio-prozeduren epe guztiak
etenda daude”.

Gainera, Lehendakari tzako, Berdintasuneko,
Fun tzio Publikoko eta Barneko Departamentuak
pren tsa-ohar bat atera zuen, aldaketa horiek
iragar tzeko eta arreta telematiko eta telefonikoko
lantaldeen handi tzeaz informa tzeko. Informazio
hori Nafarroako Gobernuaren sare sozial ezberdi-
netan ere argitaratu zen.

Normaltasun berri bateranzko tran tsizio plane-
an aurreikusitako neurrien gerizpean, maia tzaren
9ko SND/399/2020 Aginduaren bitartez zenbait
murriztapen nazional malgutu ziren, alarma-egoe-
raren deklarazioaren ondoren ezarriak, eta dekla-
ratu zen Nafarroako Foru Komunitatea I. fasera
pasa zedila.

Herritarren tzako Lagun tza Bulegoak berrireki -
tzea jomuga, Gobernu Irekiaren eta Herritarren
Lagun tzako Zerbi tzuko Herritarren tzako Lagun -
tzaren Atala arreta presen tzialerako i tzulera
horren baldin tzak ebalua tzen ari da. Fun tsean,
premisa hauek hartu dira abiaburu: herritarren -
tzako lagun tza, langileen eta herritarren segurta-
suna eta herritarren tzako lagun tzako erregistroak
Nafarroako Gobernuaren mailatik koordina tzea.

Zen tzu horretan, Lehendakari tzako, Berdinta-
suneko, Fun tzio Publikoko eta Barneko kon -
tseilariaren maia tzaren 14ko 59/2020 Foru Agin-
duak, zeinaren bidez arau tzen baita Nafarroako
Foru Komunitateko Administrazioaren eta haren
erakunde autonomoen zerbi tzuko enplegatu publi-
koak lan presen tzialera pixkanaka i tzul tzea, 12.
puntuan II. faserako aurreikusten du pixkanaka i -
tzuliko direla, normaltasun berriranzko tran tsizio-
planari jarraikiz, besteak beste herritarren tzako
lagun tzan diharduten ezinbesteko per tsonak.

59/2020 Foru Agindu horren 8. puntuak
herritarren tzako lagun tzari dagokionez xeda tzen
du lehentasuna emanen zaiola arreta telefoniko
eta telematikoari. Arreta presen tziala izanen da
nahitaezkoa gerta tzen denean soilik, eta horreta-
rako, aretoen edukiera mugatu eginen da eta
aurretiazko hi tzordua beharko da. Horrez gain

Nafarroako Parlamentuko A.O. / X. legegin tzaldia                                   80. zk. / 2020ko uztailaren 29a

19



Nafarroako Parlamentuko A.O. / X. legegin tzaldia                                   80. zk. / 2020ko uztailaren 29a

20

baimen tzen du, langileen eta erabil tzaileen segur-
tasuna eta osasuna babesten direla berma tzeko,
herritarren tzako lagun tza-puntuak muga tzea.

Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun tzio
Publikoko eta Barneko kon tseilariaren maia tzaren
20ko 61/2020 Foru Aginduaren bidez baimendu
egin zen Nafarroako Gobernuaren Herritarren -
tzako Lagun tza Bulegoak ireki tzea. Foru agindu
horrek 1. apartatuan aipa tzen zuen bulego ba tzuk
irekiko zirela, eta 6. puntuan aurreikusten zuen
beste bulego ba tzuk ireki tzea ezarritako segurta-
sun- eta preben tzio-neurriak bete tzen joan ahala.

Horrela, maia tzaren 25ean, behin Nafarroako
Foru Komunitatea tran tsizio-planeko II. fasera iga-
rota, honako bulego hauek ireki dira:

“1. Iruña eta Iruñerria.

a) Alde Zaharra-Zabalgunea:

– Hezkun tza Departamentua. Santo Domingo
aldapa, z/g.

b) II. Zabalgunea:

– Osasun Departamentua. Tutera kalea, 20.

– Eskubide Sozialetako Departamentua. Gon-
zález Tablas kalea, 7.

Landa Garapeneko eta Ingurumeneko Depar-
tamentua. González Tablas kalea, 9.

– Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun tzio
Publikoko eta Barneko Departamentua. Karlos
III.aren etorbidea, 2.

c) Iturrama:

– Nafarroako Foru Ogasuna. Ezkiro tz kalea,
20.

d) Nafarroako Osasun Publikoaren eta Lan
Osasunaren Institutua. Landabengo poligonoa, E
eta F kaleak.

2. Tutera.

– Nafarroako Foru Ogasuna. An tso VII.a Azka-
rraren plaza, 8.

– Reina Sofía ospitalea. Tarazonako errepidea,
z/g.

– Herritarren Lagun tza Bulegoa Foruen plaza,
5-6.

3. Lizarra.

– Nafarroako Foru Ogasuna. Koroa tze plaza,
2.

4. Tafalla.

– Nafarroako Foru Ogasuna. Teófano Cortes
plaza, 7.

5. Doneztebe.

– Nafarroako Foru Ogasuna. Mercaderes
kalea, 6”.

Berrireki tze horren berri Nafarroako pren tsa
ida tziaren, Nafarroako Gobernuaren webgunearen
eta sare sozialen bitartez eman zaie herritarrei.
Pren tsa-ohar bat ere egin zen, berrikun tzak argi -
tzeko; besteak beste, aurretiazko hi tzordurako sis-
tema.

Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun tzio
Publikoko eta Barneko kon tseilariaren maia tzaren
28ko 63/2020 Foru Aginduaren bidez aldatu egin
da maia tzaren 20ko 61/2020 Foru Agindua, zeinak
one tsi bai tzuen Nafarroako Gobernuaren
Herritarren tzako Lagun tza Bulegoak ireki tzea.

Aipatu aldaketaren ondorioa da Landa Garape-
neko eta Ingurumeneko Departamentuaren Herri-
tarren Lagun tza Bulego hauek berrireki tzea:

– “Tutera, Aranaz Vides kalea, 11.

– Lizarra, Santa Barbara, 2.

– Tafalla, Nafarroa Behereko etorbidea, 14.

– Elizondo, Santiago kalea, 55.

– lrur tzun, Trinitate kalea, 24.

– San Adrián, Santa Gemma kalea, 89.

– Zangoza, Irunberriko etorbidea, 13”.

Azkenik, jakinarazi nahi dizut Gobernan tza
Publikoko Zuzendari tza Nagusiari ez zaiola berri
eman. Bai, ordea, puntualki aldaketa bakoi tzaz,
nafar herritarrei.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikuluak
xedatua betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 3an

Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun tzio
Publikoko eta Barneko kon tseilaria: Javier Remí-
rez Apesteguía
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Galdera, pandemiaren balizko bigarren ku tsa tze-kolpe baten ai tzineko
neurriei eta protokoloei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Iñaki Iriarte López jaunak egin da ko gal de ra ren
eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, pandemiaren
balizko bigarren ku tsa tze-kolpe baten ai tzineko
neurriei eta protokoloei buruz koa. Gal de ra 2020ko
maia tzaren 19ko 54. Nafa rro a ko Par la men tu ko
Aldiz ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 4an

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioari a txikitako
foru parlamentari Cristina Ibarrola Guillén andreak
ida tzizko galdera aurkeztu du (20/PES-00087),
pandemiaren balizko bigarren ku tsa tze-kolpe
baten ai tzineko neurriei buruz. Hona Nafarroako
Gobernuko Osasuneko kon tseilariak horri buruz
helarazten duen informazioa:

Nafarroako osasun-sistemak lehenbiziko une-
tik prestatu zituen kontingen tzia-planak, zeinak
gaurko tze etengabekoan baitaude, bai epidemio-
logikoki bai osasungin tzaren ikuspegitik suerta -
tzen den egoera bakoi tzari egokitu eta aurrea har -
tzeko.

Plangin tzaren barruan jasota zeuden eta
daude oinarrizko osasun lagun tza bai eta ospitale-
ak eta osasun mentala ere, eta azpimarra berezia
jar tzen da sareen, mailen eta lantaldeen arteko
koordinazioan. Aurreikusita daude bai baliabide
materialak bai giza baliabideak, zirkuitu bikoi tzak
eta askotariko egoki tzapenak...

Alde horretatik, simulazio- eta monitorizazio-
sistema ezberdinak oinarrizkoak izan dira epide-
miaren kudeaketa egokia lor tzeko (epidemiak api-
rilean jo zuen goia).

Zorionez, ez zen kolapso-egoerarik gertatu,
eta Nafarroako osasun-sistemaren ahalmena izan
da Ministerioak fase-aldaketetarako on iri tzitako
elementuetako bat. Hain zuzen ere, lehenbiziko
 txosten ofizialean, Osasun Publiko, Kalitate eta
Berrikun tzako zuzendari tza nagusiak hi tzez hi tz
zioen: “adierazleak oso positiboak dira bertako
osasun-sistemaren ahalmenari dagokionez, eta
bermatuta dago akutuen tzako oheen eta Zainketa
Inten tsiboetako Unitateko oheen eskuragarritasu-

na”. Nahiz eta agian jadanik ez dauden hedabide-
en jomugan, osasun-sistemak eta gure profesio-
nalek hiru ildotan dihardute oraindik ere.

Batetik, jarduera arrunta birprogramatuz eta
berreskuratuz (unerik okerrenetan, betiere babes-
tu eta lehene tsi ziren arazo garran tzi tsu eta gero-
raezinak); bestetik, erne egonez eta behar adina-
ko erreakzio-gaitasunari eu tsiz, epidemiak
birgorakada bat edukiko balu ere; eta, azkenik,
COVID-19aren fase honetan fun tzionamenduari,
diziplinarteko lanari eta abarri buruz ikasitako
lezioak organizazio-kulturan barneratuz.

Balizko birgorakada bati aurre egite aldera,
Nafarroak jakinarazi zizkion bere garaian ministe-
rioari zenbait parametro, bere erreakzio-gaitasuna
neur tzekoak. Halatan, egun batetik bostera bitar-
tean, Nafarroako sistemak modua izanen luke
akutuen tzako oheen guztizko kopurua egoera
arrunt batetik 1.400 postu igo tzeko, 1.690 ohetik
2.486ra pasata (% 47 gehiago). ZIUen kasuan,
eta denbora-tarte berean, modua legoke 92 postu
gehi tzeko; hau da, 82tik 174ra pasa tzeko (halako
bi baino gehiago).

Oroitarazi beharrekoa da ezen, orain arte bizi
izandako egunik la tzenetan, 812 ohe behar izan
zirela (apirilaren 1ean), eta ZIUn 95 gaixo izan
zirela (apirilaren 5ean). Gaur den egunean, 64
per tsona daude ospitaleratuta; horietatik, 11
daude ZIUn, gehienak Nafarroako Ospitalegune-
an, zeina baita sistema integral honen guztiaren
pisua eta lidergoa gainean hartu duena. Ez da
hemen kontabilizatu kanpaina-ospitale baterako
proiektu osatu bat, mutur-muturreko mailetarako
aurreikusia, eta ezin da ahaztu tarteko baliabide-
en aukera, beharrezkoa bali tz.

Babes indibidual eta kolektiboarekin zerikusia
duten materialei dagokienez, hornidura- eta
berrornidura-bide ezberdinei esker ez da stock-
hausturarik inoiz gertatu, eta gaur egun denbora-
epe aski i txuroso baterako moduko erreserba
estrategikoak dauzkagu kon tzeptu gehienetan.

Azkenik, eta ministerioari igorritako beste
 txosten berriago ba tzuetan ere adierazi den beza-
la, azken asteotan, datu epidemiologikoen bila-
kaera positiboaz harago, areagotu egin dira PCR
probak (83,9 proba 1.000 biztanleko; guztira,
54.778 proba, halako moldez non PCR gehien
egiten dituzten erkidegoetatik laugarrena baikara),
bai eta arlo ezberdinetan eta populazio-talde



Nafarroako Parlamentuko A.O. / X. legegin tzaldia                                   80. zk. / 2020ko uztailaren 29a

22

Galdera, Erriberriko Oinarrizko Osasun Eskualdean 2019ko urtarrilaren
1etik 2020ko mar txoaren 31ra bitarte zenbait zerbi tzu direla-eta jaso-
tako erreklamazioei buruzkoa.

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

ezberdinei eginiko beste antigorpu tz-test ba tzuk
ere; oinarrizko osasun lagun tzan indartu egin dira
kontaktuen eta kasuen jarraipena egiteko lantalde-
ak, osasun publikoarekin lankide tzan, hori epe
berri honetako gil tzarrietako bat baita balizko kasu
berrien an tzemate goiztiarra berma tzeko eta bir-
gorakadak mozteko.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko ekainaren 1ean

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Ordu-
na

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin
Cristina Ibarrola Guillén andreak egin da ko gal de -
ra ren eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Erribe-
rriko Oinarrizko Osasun Eskualdean 2019ko urta-
rrilaren 1etik 2020ko mar txoaren 31ra bitarte
zenbait zerbi tzu direla-eta jasotako erreklamazioei
buruz koa. Gal de ra 2020ko maia tzaren 12ko 52.
Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an
argitaratu zen.

Iruñean, 2020ko ekainaren 5ean

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias

ERAN  TZU NA

Navarra Suma talde parlamentarioko foru par-
lamentari Cristina Ibarrola Guil lén andreak
20/PES-00054 galdera ida tzia aurkeztu du, jakite-
ko zenbat erreklamazio jaso diren Erriberriko
Oinarrizko Osasun Eskualdean 2019ko urtarrila-
ren 1etik 2020ko mar txoaren 31ra bitarte. Hona
Nafarroako Gobernuko Osasuneko kon tseilariaren
eran tzuna:

Herritarren eta Erien Arretarako Zerbi tzuan
2019ko maia tzaren 29an jasota ageri diren erre-
klamazioak:

Erriberriko gaueko larrialdi-zerbi tzua ken tzea:
O.

Pediatrarik ez egotea: 15.

Beireko eta Pitillasko berrantolaketa: 3.

Erriberriko Osasun e txean jasota ageri diren
erreklamazioei buruzko informazioa honako hau
da:

Erriberriko gaueko larrialdi-zerbi tzua ken -
tzeagatik aurkeztutako erreklamazioak: 1.466
sinadura 2019ko o tsailaren 22tik 2019ko apirila-
ren 4ra.

Pediatrarik ez egoteagatik: 451 sinadura.

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua
betez.

Iruñean, 2020ko maia tzaren 26an

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Ordu-
na
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