
A U R K I B I D E A  

E SAILA: 
Interpelazioak, mozioak eta adierazpen politikoak: 
—Erabakia. Horren bidez, Estatuko Gobernua premiatzen da Erregistro Zibilari buruzko apirilaren 30eko 

20/2011 Legearen 54. artikulua alda dezan. Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun tzio Publikoko eta 
Barneko Ba tzordeak one    tsia ( 2. or.). 

F SAILA: 
Galderak: 
—Galdera, Lurralde Kohesiorako Departamentuaren hizkun tza planaren garapenari buruzkoa. Foru Diputa-

zioaren eran     tzuna ( 3. or.). 
—Galdera, Osasun Departamentuaren hizkun tza planaren garapenari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran     -

tzuna ( 9. or.). 
—Galdera, Unibertsitateko, Berrikuntzako eta Eraldaketa Digitaleko Departamentuaren hizkuntza planaren 

garapenari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran    tzuna ( 14. or.). 
—Galdera, Hezkuntza Departamentuaren hizkuntza planaren garapenari buruzkoa. Foru Diputazioaren eran   -

 tzuna ( 20. or.). 

I SAILA: 
Planak, komunikazioak eta programak: 
—Nafarroako Foru Komunitatearen egoerari buruzko politika orokorreko eztabaidaren ondorioz Osoko Bil-

kurak 2021eko azaroaren 4an one tsitako erabakiak ( 27. or.).
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E saila: 
INTERPELAZIOAK, MOZIOAK ETA ADIERAZPEN POLITIKOAK

Erabakia. Horren bidez, Estatuko Gobernua premiatzen da Erregistro 
Zibilari buruzko apirilaren 30eko 20/2011 Legearen 54. artikulua alda 
dezan. 

LEHENDAKARI TZAKO, BERDINTASUNEKO, FUN TZIO PUBLIKOKO ETA BARNEKO BA -
TZORDEAK ONE    TSIA

Nafa rro a ko Par la men tu ko Lehendakari tzako, 
Berdintasuneko, Fun tzio Publikoko eta Barneko 
Ba tzordeak, 2021eko azaroaren 9an egin da ko 
bileran, honako era ba ki hau one    tsi zuen: “Eraba-
kia. Horren bidez, Estatuko Gobernua premiatzen 
da Erregistro Zibilari buruzko apirilaren 30eko 
20/2011 Legearen 54. artikulua alda dezan”. 

Lege bil    tza rre ko Erre ge la men du ko 114. arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, aipa tu era ba kia Nafa rro a -
ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra 
dadin agin  tzen dut. Hona tes tua: 

“Nafarroako Parlamentuak Estatuko Gobernua 
premiatzen du Erregistro Zibilari buruzko apirila-
ren 30eko 20/2011 Legearen 54. artikulua alda 

dezan, apirilaren 28ko 6/2021 Legeak emandako 
testuan, apartatu berri bat gehiturik, halako mol-
dez non, genero-indarkeriaren biktimen edo haien 
ondorengo ahaide izanik beren gurasoek erailak 
direnen kasuan, abizen-aldaketa baimendu ahal-
ko baita orokortasunez ezarritako baldintzak bete 
behar izan gabe eta, kasu horietan, urgentzia-
arrazoiengatik baimendu ahalko baita erabateko 
nortasun-aldaketa, baldintza orokorrak bete behar 
izan gabe, erregelamenduz zehaztuko den proze-
durari jarraikiz”. 

Iruñean, 2021eko azaroaren 9an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias
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F saila: 
GAL DE RAK

Galdera, Lurralde Kohesiorako Departamentuaren hizkun tza planaren 
garapenari buruzkoa. 

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko 
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin 
Bakar txo Ruiz Jaso andreak egin da ko gal de ra ren 
eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Lurralde 
Kohesiorako Departamentuaren hizkun tza plana-
ren garapenari buruz koa. Gal de ra 2021eko iraila-
ren 13ko 100. Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri 
Ofi zi a le an argitaratu zen. 

Iruñean, 2021eko urriaren 7an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

ERAN  TZU NA 

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioari a -
txikitako foru parlamentari Bakar txo Ruiz Jaso 
andreak ida tziz eran tzuteko galdera egin du (10-
21/PES-00238), jakin nahi baitu zertan dagoen 
Lurralde Kohesiorako Departamentuaren hizkun -
tza plana, uztailaren 1eko 34/2020 Foru Agindua-
ren bidez one tsia. Galderei eran tzunez, Nafarroa-
ko Gobernuko Lurralde Kohesiorako kon tseilari 
Bernardo Ciriza Pérez jaunak, lehenengo eta 
behin, departamentuaren hizkun tza plana gara -
tzeko beharrezkoak izan diren ekin tza eta lan ba -
tzuen berri zeha tza emanen du. 

Plan hori ezarri ahal izateko, 4. puntuan (Anto-
lamendu-egitura eta jarraipena) zehaztutako 
jarraibideei jarraitu diegu. 

Horretarako, departamentuak zor tzi teknikari 
eta departamentuaren hizkun tza planaren bost 

arduradun izendatu ditu, eta beste bi per tsona, 
aldi berean teknikari eta arduradun direnak. 

Lehenengo bilera bat egin zen plana aurkezte-
ko, eta, gero, zenbait bilera tekniko ere egin ziren 
departamentuak eta Euskarabideak izendatutako 
per tsonen artean, planaren garapenari eta ezar-
penari buruzko aholku- eta akonpainamendu-
lanak egiteko. 

Departamentuaren eta Euskarabidearen arte-
an etengabeko lankide tza dago plana inplementa -
tzeko. 

Horretaz gainera, azarorako departamentuar-
teko ba tzorde teknikoaren bilera bat programatu 
da. 

Plana gara tzeko, besteak beste honako unitate 
hauekin elkarlanean ari gara: 

Departamentua (planaren arduradunak, koor-
dinazio-teknikariak, idazkari tza teknikoak, kabine-
tea) 

Euskarabidea (Hizkun tza Baliabideen Zerbi -
tzua-Euskara Administrazio Publikoetan Gara -
tzeko Zerbi tzua) 

• Komunikazio Zerbi tzua-Gobernuaren Eledu-
naren Bulegoa 

• Fun tzio Publikoko Zuzendari tza Nagusia 

Lehen galderari eran tzunez, honako hauek 
zehaztuko ditugu: hizkun tza planaren jarduketa-
ildoak, unitate arduraduna eta ezarritako helbu-
ruen bete tze-egoera. 



Departamentuak, Euskara Administrazio Publi-
koetan Gara tzeko Zerbi tzuarekin lankide tzan, 
derrigortasuna dela-eta lehentasunezkoak diren 
unitateak identifikatu ditu. Identifikazio hori egitean 
lehene tsi egin dira planean ageri ez ziren beste 
lehentasunezko unitate ba tzuk, eta plana aldatu 
egin da 2021eko mar txoaren 5eko 17/2021 Foru 
Aginduaren bidez. 

Ondoren, departamentuak lanpostuen propo-
samen bat egin du, identifikatutako lehentasunez-

ko unitateei dagokienez. Proposamen hori 
EAPGZra bidali da, aholkulari tzarako eta lanpos-
tuen egokitasuna egiazta tzeko. 

Gero lanpostu-proposamenaren gaineko 
 txosten teknikoa egin da eta Fun tzio Publikoko 
Zuzendari tza Nagusiari igorriko zaio berrikusteko. 

Datozen hilabeteetan aurreikusita dago helbu-
ru horren jarduketa-ildo guztiak aurrera eramatea. 
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1. helburua: lehentasunezko unitate organikoetan hizkuntzaren derrigortasuna ezartzea  

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 

Lehentasunezko unitateak identifikatzea, 
derrigortasunari dagokionez 

Departamentua eta Euskara 
Administrazio Publikoetan Garatzeko 
Zerbitzua (EAPGZ) 

Egina 

Plantilla Organikoan sartu beharreko lanpostu 
elebidunen kopuruari buruzko txosten-
proposamena egitea 

EAPGZ eta FPZN Garatzen ari da 

Balorazioa egin ondoren, txostena Funtzio 
Publikora igortzea, sindikatuekiko negoziazioa 
hasteko 

Departamentua Datozen hilabeteetan 

Proposamena negoziatzea Funtzio Publikoaren 
Negoziazio Mahaian 

Departamentua, Euskarabidea eta 
Funtzio Publikoko Zuzendaritza 
Nagusia 

Datozen hilabeteetan 

Sindikatuekiko negoziazioaren ondoren, 
hizkuntza-eskakizuna esleitu beharrekoa duten 
lanpostuak zehaztea 

Departamentua, EAPGZ eta FPZN 
Datozen hilabeteetan 

Hizkuntza-eskakizuna esleituta daukaten 
lanpostuei buruzko txosten teknikoak egitea EAPGZ Datozen hilabeteetan 

Txosten teknikoak aztertu ondoren, behin 
betiko onestea Plantilla Organikoan hizkuntza-
eskakizuna eduki beharreko lanpostuak 

Departamentua 
Datozen hilabeteetan 

Lanpostuen proposamena Funtzio Publikora 
igortzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

 

2. helburua. Lehentasunezko unitate organikoetara esleitutako departamentu-langileei 
euskarazko prestakuntza eskaintzea 
 

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Prestakuntza Atalari hizkuntza-eskakizunen 

behin betiko proposamena igortzea 
Departamentua Datozen hilabeteetan 

Euskarazko Prestakuntza eta Egiaztatze 

Atalari eskatzea Ikaskuntza eta Hobekuntza 

Plan bat taxutu dezan 

Departamentua Datozen hilabeteetan 

Hizkuntza-eskakizuna esleitu ez zaien 

langileen komunikazio-premiak aztertzea 

Euskarazko Prestakuntza 

eta Egiaztatze Atala 
Datozen hilabeteetan 

Departamentuari ikaskuntza eta 

prestakuntza plan bat aurkeztea 

Euskarazko Prestakuntza 

eta Egiaztatze Atala 
Datozen hilabeteetan 

Prestakuntza plana inplikatutako pertsonen 

beharren arabera egokitzea 
Departamentua Datozen hilabeteetan 

Plana onestea eta langileen prestakuntza 

hastea 
Departamentua Datozen hilabeteetan 

Ikaskuntza eta prestakuntza gauzatzea 
Euskarazko Prestakuntza 

eta Egiaztatze Atala 
Datozen hilabeteetan 



Helburu hau gauzatu ahal izateko, hizkun tza-
eskakizunen proposamenak behin betikoa izan 
behar du. Lehen jarduketa-ildo hau garapenean 
dago, eta 2022ko lehen hilabeteetan gauzatuko 
da.
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3. helburua. Behar diren neurriak hartzea, eskatzen duten pertsonei arreta euskaraz eman 
dakien 

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Hizkuntza-irizpideen gida bat idaztea, 

herritarrei arreta bi hizkuntzetan emateko 
EAPGZ Garatzen ari da 

Jardute-protokolo bat zehaztea, arreta bi 

hizkuntzetan emateko hizkuntza-irizpideen gida 

aplikatzeko 

Departamentua Datozen hilabeteetan 

Gida nola jendearenganatuko den erabakitzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Euskarabidea aholku-zerrenda bat presta tzen 
ari da, lehen eran tzun presen tzial edo/eta telefo-
nozkoa emateko. Departamentuak hori ezaguta-
razteko protokolo bat eginen du.

4. helburua. Herritarrei idatzizko informazioa (digitala eta paper bidezkoa) ele bitan 

ematea  

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Itzulpen-beharren koordinazioaren eta 

idatzizko dokumentazioa analizatzearen 

ardura izanen duten pertsonak/unitateak 

izendatzea 

Departamentua Garatzen ari da 

Gabeziak eta hutsak identifikatu eta 

lehentasunak ezartzea 
Departamentua eta EAPGZ Egina, garatzen ari da 

navarra.es atariaren arduradunarekin 

koordinatzea 

Departamentua, Komunikazio 

Zerbitzua eta Itzulpen Atala 
Egina, garatzen ari da 

navarra.es-en ostatatuta ez dauden webekin 

lehentasunak ezartzea 

Departamentua eta Itzulpen 

Zerbitzua 
Egina 

navarra.es-en ostatatuta ez dauden 

webetarako aurreikustea zein baldintza bete 

behar dituzten elebidunak izateko 

Departamentua Garatzen ari da 

Departamentuaren aplikazioak direla-eta 

lehentasunak ezartzea, elebidunak izan 

daitezen 

Departamentua eta Itzulpen 

Zerbitzua 
Garatzen ari da 

Inprimaki eta formulario elebidunak 

eskaintzea 

Departamentua eta Itzulpen 

Atala 
Garatzen ari da 

Izapideen fitxak ele bitan argitaratzeko 

prozedura 

Departamentua, Komunikazio 

Zerbitzua eta Itzulpen Atala 
Garatzen ari da 

Izapide-fitxa guztiak ele bitan argitaratzea 
Departamentua, Komunikazio 

Zerbitzua eta Itzulpen Atala 
Garatzen ari da 

Gardentasunaren Atarian argitaratzen 

denaren zirkuitua zehaztea 

Gardentasunaren Ataria eta 

Itzulpen Atala 
Garatzen ari da 

Itzulpen-eskaerak egiteko jarraibideak egitea 
Departamentua eta Itzulpen 

Atala 
Egina 



Departamentuak sistema berri bat jarri du, 
Euskarabideak diseinatua, i tzulpenak eskatu eta 
kudea tzeko. Zerbi tzu bakoi tzeko per tsona bat edo 
gehiago izendatu dira, eta horiek izanen dira 
eskaerak egiteko baimena dutenak; halaber, 
departamentuaren eskaera guztien arduraduna 
izendatu da. Euskarabideak tresna informatiko bat 
eskuratu du, hura erabil tzeko jarraibideak eman 
ditu, eta eska tzaileei prestakun tza eman die. 

Gardentasun Atarian argitara tzen denaren zir-
kuitua zehazteko garaian, lehentasuna eman zaie 
aurreproiektuei eta foru lege eta foru dekretuen 
proiektuei. Horretarako, Gobernuaren Idazkari -
tzako eta Araugin tzako Zerbi tzuak komunikatutako 
prozedura bat badago. 

Gaur egun, pandemiaren inpaktua dela eta, 
lehentasuna eman zaio informazio digitalaren arlo-
ko jarduketak egiteari. Esparru horretan, Aurrera-
pen Digitalerako Zerbi tzuak, hala eska tzen duten 
departamentuei, elebidunak izateko egokiak diren 
formatuetan eskain tzen dizkie webetarako eta 
aplikazioetarako euskarriak. 

Kontuan hartuta lehentasuna eman zaiela 
informazio digitalaren arloko ekin tzei, bi eremutan 
jardun dugu batez ere: web orriak eta izapideak. 

Departamentua lanean ari da navarra.es Ata-
riaren Atalarekin eta Euskarabidearekin batera, 
navarra.es-en ostatatuta zerbi tzuak eta izapideak 
eskain tzen dituzten web orri propioen eta gaikako 
weben diagnostikoa egiteko eta ele bitan egon 
daitezen beharrezkoak diren ekin tzak egiteko. 
Diagnostikoa egitean ikusi da departamentuak ez 
daukala web propiorik navarra.es ataritik kanpo 
ostatatuta. 

Arlo horretan egindako ekin tza guztiek eran -
tzuten diote herritarrengan eragin handiagoa iza-
tearen irizpideari. 

1. Web orriak 

1.1. Web orri propioak 

Gaur egun, departamentuak ez du web orri 
propiorik. 

1.2. Gaikako web orriak 

Gaikako web orriak, izenak adierazten duen 
bezala, gaiei lotuta daude, eta ez departamentuei, 
zeren eta gaiak, orokorrean, egonkorrak baitira 
eta departamentuak, berriz, legegin tzalditik 
legegin tzaldira alda baitaitezke. Esparru honetako 
lana, hala eta guztiz ere, departamentuekin egin 
da. 

Gaikako weben kasuan, departamentua da 
edukiak sor tzeko ardura duena, eta navarra.es 

Atariaren Atala, berriz, haren kudeaketaz ardura -
tzen den unitatea da. Web horiek nahiko estatiko-
ak dira, eta gaur egun berrikusiak, gaurkotuak eta 
formatu berriz jan tziak izaten ari dira. Modu koor-
dinatuan lan egiten ari da departamentuaren, 
navarra.es Atariaren Atalaren eta Euskarabidea-
ren artean, gaikako web horiek hobe tzeko lanak 
(azala, izapideak eta beste web eduki ba tzuk 
barne) egiten direnean, web orri elebidunak sor 
daitezen. 

Lurralde Kohesiorako Departamentuak gaikako 
weba parteka tzen du Lurralde Antolamenduko, E -
txebizi tzako, Paisaiako eta Proiektu Estrategikoe-
tako Departamentuarekin. Horren hizkun tza-
egoera honako hau da: 

 Lurraldea: 

Gaikako web horretan, toki entitateen bila -
tzailea eta kartografia denda dira departamentua-
ren gaiak. Webeko orri nagusia ele bitan dago, 
baina departamentuari dagozkion atalak gaztela-
niaz eta eguneratu gabe daude. Eguneratu gabe 
daudenez, departamentua elkarlanean ari da Eus-
karabidearekin eta Komunikazio Zerbi tzua-
Eledunaren Bulegoarekin, weba eguneratu eta 
aldi berean ele bitan jar dadin. 

2. Izapideak 

Izapideei dagokienez, ikusten ari da denboran 
egonkorrak diren izapide ba tzuk badaudela, epe 
jakin ba tzuk badituztenak. 

Lehentasunak ezarri dira jarduketa-irizpidee-
tan, izapideak elebidunak izan daitezen, eta lane-
an hasi gara denboran egonkorrak diren eta 
erabil tzaile gehiago dituzten izapideak ere presta -
tzeko. 

Horretarako, izapideen, sarrera-kopuruaren eta 
izapide horiek edita tzen dituzten per tsonen diag-
nostikoa egin da, eta, aurreko puntuan bezala, 
departamentuarekin, Euskarabidearekin eta nava-
rra.es Atariaren Atalarekin lankide tzan ari gara. 

Izapide egonkorren i tzulpena egiteko protokolo 
bat taxutu da, eta izapide-editoreei prestakun tza 
ematen ari zaie, lan hori autonomiaz egin dezaten. 

Lurralde Kohesiorako Departamentuaren 
kasuan, 20 izapide iraunkor identifikatu dira, hiru 
zuzendari tza nagusitan banatuak. 

Toki Administrazioaren eta Despopulazioaren 
Zuzendari tza Nagusiak hiru izapide ditu eta hiru-
rak gaztelaniaz daude. Departamentuak, Euskara-
bidearekin elkarlanean, hirurak euskara tzeko pro-
zesuari ekin dio, eta hurrengo asteetan bi 
hizkun tzetan egonen dira. 
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Herri-lanen eta Azpiegituren Zuzendari tza 
Nagusian 14 izapide daude; horietako ba tzuk i tzul -
tzen ari dira eta laster amaituko da prozesua. 

Azkenik, Garraio eta Mugikortasun Jasanga-
rriaren Zuzendari tza Nagusian, gaur egun izapide 
guztiak ele bitan daude, departamentuak eta Eus-
karabideak batera egindako lanen ondoren. 
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5. helburua. Herritarrak artatzen diren espazio fisikoen errotulazioa eta informazio 
elebiduneko elementuak (bulegoak, arretaguneak …): hizkuntza-paisaia.  

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Fitxa bat sortzea jardun behar den tokietarako EAPGZ Egina 

Fitxa osatzea jardun behar den tokietarako Departamentua Egina 

Fitxa bat sortzea jardun behar den tokien 

diagnostikoa egiteko 
EAPGZ Egina 

Diagnostikoa osatzea unitate bakoitzeko 

langileekin 
Departamentua Egina 

Fitxa aztertzea proposamena egiteko EAPGZ Egina 

Itzulpen Atalera bidaltzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Elementu berriak jartzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Lanpostuen identifikazioa diseinatzea EAPGZ Egina 

Lanpostuak identifikatzea Departamentua Egina, garatzen ari da 

Hizkun tza-paisaia 

Errotulazio- txostena 

Errotulazioaren gaineko  txostena egin da, eta 
hizkun tza-paisaiari buruzko informazioa bil tzeko 
erabili beharreko metodologia adostu dute Euska-
rabideko teknikariek eta departamentuko solaski-
deek. Horretarako, errotulazioaren argazkiak egin 
eta egoi tza eta/edo lehentasunezko unitate bakoi -
tzari dagozkion fi txak osatu dira. Horiek egiteko, 
aprobe txatu egin dira, kasu ba tzuetan, Euskarabi-
deko teknikariek departamentuaren egoi tzetara 
eginiko bisitak; eta, beste ba tzuetan, departamen-
tuko per tsonek egin dituzte. 

Txostena 2021eko ekainaren 17an aurkeztu 
zaio departamentuari. 

Aipatu  txostena egiteko, honako egoi tza hauek 
aztertu dira: 

– Departamentuaren egoi tza nagusia 

– Toki Administrazioaren eta Despopulazioa-
ren Zuzendari tza Nagusiaren egoi tza 

– Eraikun tzako Segurtasunaren Bulegoaren 
egoi tza 

– Garraio eta Mugikortasun Jasangarriaren 
Zuzendari tza Nagusiko zerbi tzuen egoi tza 

– Kon tserbazio zentroak: Agoi tz, Iruña, Irur -
tzun eta Oronoz-Mugairi 

Txostenetik ateratako datu orokorrak honako 
hauek dira: 

Departamentuaren egoi tza nagusian kanpoal-
deko errotuluak ele bitan daude eta barnealdeko 
gehienak gaztelaniaz, baina badira zenbait errotu-
lu elebidun. 

Toki Administrazioaren eta Despopulazioaren 
Zuzendari tza Nagusiaren egoi tzan kanpoaldeko 
zein barnealdeko errotulazioa bi hizkun tzetan 
dago. 

Kontrol eta Kalitate Laborategian, bai kanpoal-
deko errotuluak bai barnealdekoak gaztelaniaz 
daude, paperean inprimatutako ohar ba tzuk izan 
ezik, horiek ele bitan baitaude. 

Errepideak zain tzeko Agoizko, Irur tzungo eta 
Iruñeko zentroetan errotulu guztiak gaztelaniaz 
daude. 

Errepideak zain tzeko Oronoz-Mugairiko zen-
troan errotulu guztiak ele bitan daude. 

Proposamen hauek egin dira  txostenean: 

Proposatu da errotulu guztiak ele biko eredura 
alda tzea Kontrol eta Kalitate Laborategian eta 
Errepideak Zain tzeko Agoizko zentroan. 

Proposatu da barnealdeko errotulazioa ele 
biko eredura alda tzea departamentuaren egoi tza 
nagusian eta Errepideak Zain tzeko Iruñeko eta 
Irur tzungo zentroetan. 

Garraio eta Mugikortasun Jasangarriaren 
Zuzendari tza Nagusiko zerbi tzuak egoi tzaz aldatu 
zain daude. Egoi tzaz alda tzean errotuluak bi 
hizkun tzetan jar tzea proposatu da. 
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Honako hauek dira egindako jarduketak eta 
egin beharrekoak: 

Onartu dira San Ignazio etorbideko 3ko egoi -
tzarako eta Garraioen Plangin tzaren eta Araubide 
Juridikoaren Zerbi tzurako egindako proposame-
nak. Lehen kasuan, bulegoak berrantola tzen ari 
dira eta aukera baliatuko da errotuluak ele biko 
eredura alda tzeko. Bigarren kasuan, egoi tza alda -
tzeko obrak amaitu zain daude, eta egoi tza berriko 
errotuluak ele biko ereduan eginen dira. 

Gainerako proposamenak Herri-lanen eta 
Azpiegituren Zuzendari tza Nagusiaren egoi -
tzetarako dira. Zuzendari tza nagusi horren politika 
da egoi tzan zaharberri tze lanen bat egiten denean 
errotulazioa aldatu, eta unean uneko lege indardu-
naren araberako errotuluak jar tzea. Beraz, obrak 
egiten direnean gauzatuko dira proposamenak. 

Identifika tzaileak, pinak 

Euskarabideak pinak eta mahai gaineko 
identifika tzaileak sortu ditu, eta Departamentua 
hizkun tza-eskakizuna duten langileen eta eska -
tzen duten per tsonen artean horiek bana tzen ari 
da, herritarrek jakin ahal izan dezaten zein unitate-
tan ematen den zerbi tzu elebiduna. 

6. helburua. Zerbi tzu publikoak adjudika tzeko 
hizkun tza-irizpideak ezar tzea 

Zerbi tzu publiko horiek ematen dituzten enpre-
sen diagnostiko bat egiten ari da. Heldu den urte-
an garatuko da. 

Bigarren galderari eran tzunez, lehen helburuari 
buruz aurreko eran tzunean adierazi den bezala, 
lanpostuen proposamenaren gaineko  txosten tek-
nikoa egin da. 

Momentuz, ezin da lanpostuen proposamenari 
buruzko datu zeha tzik eman, zeren eta Nafarroa-
ko Foru Komunitateko Administrazioko eta haren 
erakunde autonomoetako langile fun tzionarioen 
eta estatutupekoen Negoziazio Mahai Orokorrean 
negoziazio kolektiboaren prozedura gauzatu 
behar baita, administrazio publikoetan euskararen 
erabilera arau tzen duen azaroaren 15eko 
103/2017 Foru Dekretuaren zazpigarren xedapen 
gehigarriak ezar tzen duen moduan. Prozesu hori 
datozen hilabeteetan egitea aurreikusi da. 

Eman daitezkeen datuak plantillaren egungo 
egoerari buruzkoak dira. Departamentuak oinarriz-
ko 171 lanpostu ditu guztira, eta horietatik bakarra 
ere ez da elebiduna. 

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikuluan 
xedatutakoa betez. 

Iruñean, 2021eko urriaren 6an 

Lurralde Kohesiorako kon tseilaria: Bernardo 
Ciriza Pérez
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Galdera, Osasun Departamentuaren hizkun tza planaren garapenari 
buruzkoa. 

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN     TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko 
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin 
Bakar txo Ruiz Jaso andreak egin da ko gal de ra ren 
eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Osasun 
Departamentuaren hizkun tza planaren garapenari 
buruz koa. Gal de ra 2021eko irailaren 13ko 100. 
Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an 
argitaratu zen. 

Iruñean, 2021eko urriaren 20an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

ERAN  TZU NA 

EH Bildu talde parlamentarioari a txikitako foru 
parlamentari Bakar txo Ruiz Jaso andreak ida tziz 
eran tzuteko galdera aurkeztu du (10-21-PES-
00239), jakin nahi baitu zertan dagoen Osasun 
Departamentuaren hizkun tza planaren garapena. 
Hona Nafarroako Gobernuko Osasuneko kon -
tseilariak ematen duen informazioa: 

Zertan dago Osasun Departamentuaren 
hizkun tza planaren garapena? Zein da departa-
mentu honetan ezarritako sei helburuen baitan 
zehaztu diren jarduketa ildoetako bakoi tza bete -
tzeko epea? 

1. HIZKUNTZA PLANA 2020-2022 

Osasun Departamentuaren 2020-2022 aldira-
ko hizkun tza plana Osasuneko kon tseilariaren 
uztailaren 8ko 32/2020 Foru Aginduaren bidez 
one tsi zen. Planean jaso dira departamentuaren 
egiturari buruzko erreferen tzia, lege esparrua eta 
datu demografikoak eta soziolinguistikoak. Abia-
puntuko egoeraren hasierako diagnostikoa egiten 
du (zenbat plazatan dagoen ezarrita euskararen 
ezagu tza), langileen euskararen ezagu tzari buruz-
ko datuak ematen ditu, eta departamentuko 
komunikazio eta baliabideak azter tzen ditu. 

Era berean, ezarritako aldian garatu beharko 
diren helburuak zehazten dira, hala nola: 

– Langileen euskarazko prestakun tza. 

– Herritarrei arreta euskaraz emateko neurriak 

– Ida tzizko informazio elebiduna 

– Hizkun tza paisaia 

– Lanpostu jakin ba tzuen hizkun tza eskakizu-
na ezar tzea eta lizitatutako zerbi tzuen arreta ele-
bidunerako irizpideak. 

– Plana gara tzeko antolamendu-egitura, ekin -
tzen balorazio ekonomikoa eta planaren ebalua-
zioa eta jarraipena finka tzen dira. 

Hurrengo ataletan azalduko da zertan dagoen 
planaren garapena. Plana gauza tzeko epea 
2022an amaituko da. 

2. AURRETIAZKO LANAK 

Osasun Departamentuan, batez ere Osasunbi-
dea-Nafarroako Osasun Zerbi tzuan, 2018az 
geroztik hainbat jarduketa egin dira euskararen 
erabileraren egoera ezagu tzeko eta hizkun tzaren 
arloko premiak detekta tzeko. Horretarako honako 
 txosten hauek egin dira: 

• Hizkun tza-gaitasuna eta prestakun tza-
beharrak eremu euskaldunean eta Pirinioetan. 

• Eremu euskalduneko eta Pirinioetako osasun 
zentroetako hizkun tza egoeraren diagnostikoa. 

• Hizkun tza-gaitasuna eta prestakun tza-
beharrak eremu mistoan: oinarrizko osasun lagun -
tza, osasun mentala eta Nafarroako Ospitalegu-
nea. 

• Hizkun tza paisaia eremu mistoan: oinarrizko 
osasun lagun tza, osasun mentala eta Nafarroako 
Ospitalegunea. 

Diagnostiko hori inkesten, zentroetara eginda-
ko bisiten eta eztabaida taldeen bidez egin da. 



Plaza elebidunen kopuruari buruzko  txosten-
proposamena egin da 2021eko ekainean, eremu 
euskalduneko eta Pirinioetako oinarrizko osasun 
lagun tzako zentroetarako.
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3. 2020-2022 ALDIRAKO HIZKUNTZA PLANEKO JARDUKETA-ILDOAK 
3.1 BEHARREZKO DEN HIZKUNTZA NAHITAEZKOTASUNA EZARTZEA LEHENTASUNEZKO UNITATE 

ORGANIKOETAN  

Jarduketa-ildoa Arduraduna Egoera 

Lehentasunezko unitateak identifikatzea 
derrigortasunari dagokionez  

Departamentua eta EAPGZ 
(Euskara Administrazio Publikoetan 

Garatzeko Zerbitzua)  
Egina 

Plantilla Organikoan sartu beharreko lanpostu 
elebidunen kopuruari buruzko txosten-
proposamena egitea  

EAPGZ eta FPZN (Funtzio Publikoko 
Zuzendaritza Nagusia) 

Egina, eremu 
euskaldunerako 

Balorazioa egin ondoren, txostena Funtzio 
Publikora igortzea, sindikatuekiko negoziazioa 
hasteko  

Departamentua Garatzen ari da 

Proposamena negoziatzea Funtzio Publikoaren 
Negoziazio Mahaian  

Departamentua, Euskarabidea eta 
FPZN  

Sindikatuekiko negoziazioaren ondoren, hizkuntza 
eskakizuna esleitu beharrekoa duten lanpostuak 
zehaztea 

Departamentua, EAPGZ eta FPZN   

Hizkuntza eskakizuna esleituta daukaten lanpostuei 
buruzko txosten teknikoak egitea EAPGZ  

Txosten teknikoak aztertu ondoren, behin betiko 
onestea Plantilla Organikoan hizkuntza-eskakizuna 
eduki beharreko lanpostuak 

Departamentua  

Lanpostuen proposamena Funtzio Publikora 
igortzea Departamentua  

 

3.2 EUSKARAZKO PRESTAKUNTZA ESKAINTZEA LEHENTASUNEZKO UNITATE ORGANIKOEI ESLEITURIKO DEPARTAMENTUKO LANGILEEI 

Jarduketa-ildoa Arduraduna Egoera 
Prestakuntza Atalari hizkuntza eskakizunen 
behin betiko proposamena igortzea Departamentua Garatzen ari da 

Euskarazko Prestakuntza eta Egiaztatze 
Atalari eskatzea Ikaskuntza eta Hobekuntza 
Plan bat taxutu dezan 

Departamentua  

Hizkuntza eskakizuna esleitu ez zaien 
langileen komunikazio-premiak aztertzea 

Euskarazko Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala  

Departamentuari ikaskuntza eta 
prestakuntza plan bat aurkeztea 

Euskarazko Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala  

Prestakuntza plana inplikatutako pertsonen 
beharren arabera egokitzea Departamentua 

1/ Euskara ikastaroetan sartzeko irizpideak 
homogeneizatzea 
2/ Ikastaro trinkoak zabaltzeko aukera berria 
3/ Lanbide kategorietarako (administrazioa, erizaintza...) 
ikastaro tekniko espezifikoak eskaintzea  
3/ Sustapenerako eta prestakuntzarako tresna berriak:  

a) BOST MINUTUKO IKASTAROA asteroko aldizkaria  
b) OSASUN BERRI hiru hilean behingo aldizkaria 
c) MOTIBALIUM PILULAK bi hilean behingo 

aldizkaria 
d) OSASUNBIDEAN EUSKARAZ atala, AUZOLAN 

intranetean 
Plana onestea eta langileen prestakuntza 
hastea Departamentua  

Ikaskuntza eta prestakuntza gauzatzea Euskarazko Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala Euskarabidearen ikastaro eskaintza 



Kontuan izanik ez dela hizkun tza eskakizunen 
behin betiko proposamena egin, ekin tzen helburua 
izan da egungo prestakun tza eskain tza indar tzea: 

1. Balorazio irizpideak homogeneizatu dira 
euskara ikastaro tr inkoetan parte har tzeko 
garaian, lehentasunak ezarriz zuzeneko arretara-
ko, euskarazko arretaren eskari handiagoko ere-
muetan ari direnen tzat, eta tituluen lorpena erraz-
tuz kasuan kasuko eskakizunaren arabera. 

2. Euskarazko ikastaro trinko bat baino gehia-
go egiteko aukera berri bat ezarri da. 

3. Ikastaroetan parte har tzea errazteko baliabi-
de ekonomikoak indartu egin dira. 

4. Euskarazko ikastaro teknikoak eskaini zaiz-
kie talde espezifikoei: administrariei, erizainei. 

Prestakun tza eskain tza osa tzeko, abian jarri 
dira zenbait tresna digital, gu txieneko euskara 

maila duten profesionalei zuzenduak, haien eus-
kararen ezagu tza maila hobe tzeko, euskararen 
erabilera susta tzeko eta langileen gaikun tza tekni-
koan osasun arloko euskarazko edukiak erabil -
tzeko: 

1. BOST MINUTUKO EUSKARA IKASTAROA 
hileroko aldizkaria 

2. MOTIBALIUM PILULAK hileroko aldizkaria 

3. OSASUN BERRI hiru hilean behingo aldiz-
karia 

Azkenik, AUZOLAN intranetean OSASUNBI-
DEAN EUSKARAZ izenburuko atala sortu da, eta 
hor jaso tzen dira Osasunbideko profesional eus-
kaldunen artikuluak, komunikazioak eta osasun 
esperien tziak, osasun arloko euskarazko liburute-
gia eta askotariko baliabideak (hiztegiak, gramati-
kako irizpideak, etab.). 
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3.3. BEHARREZKO DIREN NEURRIAK HARTZEA EUSKARAZ ARTATZEKO HALA ESKATZEN DUTEN PERTSONAK 
 

Jarduketa-ildoa Arduraduna Egoera 
Hizkuntza irizpideen gida bat idaztea, 
herritarrei arreta bi hizkuntzetan 
emateko 

EAPGZ Departamentuak eta EAPGZk elkarlanean irizpideak 
idaztea. 

Jardute-protokolo bat zehaztea, arreta bi 
hizkuntzetan emateko hizkuntza 
irizpideen gida aplikatzeko 

Departamentua Eremu euskalduneko eta Pirinioetako oinarrizko 
osasun laguntzarako gomendioak idaztea. 

Gida nola jendearenganatuko den 
erabakitzea Departamentua Eremu euskalduneko eta Pirinioetako oinarrizko 

osasun laguntzako zentroetan zabaltzea. 
 

EAPGZ Euskara Administrazio Publikoetan 
Gara tzeko Zerbi tzuarekin lankide tzan, eremu eus-
kalduneko eta Pirinioetako oinarrizko osasun 
lagun tzan ahozko arreta euskaraz emateko 
gomendioak prestatu dira. 

Gomendio horien berri zabaldu da, eta gogora 
ekar tzen dira aldian behin, eta zenbait ekin tza 
osagarri egin dira euskarazko arreta errazte alde-
ra: 

1. Langile elebidunen identifika tzaileen disei-
nua eta hedapena eremu euskaldunean, eremu 
mistoan (oinarrizko osasun lagun tza eta osasun 
mentala) eta Nafarroako Ospitalegunean. 

2. Pazienteak euskaraz arta tzeko gida egitea, 
batez ere harrera eta abegi egiten duten 
langileen tzat. Gaur egun bada lantalde bat 
erizainen tzako gida egiteko, eta gida hori 2022an 
argitaratuko da. 

3. Euskaraldia kanpainan parte har tzeko 
zabalkundea eta sustapena egitea, bereziki ahale-
ginduz eremu euskaldunean, Topaguneak-ekin 
lankide tzan. 

4. Lesakako eta Doneztebeko osasun zentroe-
tan ele biko artapena susta tzeko esperien tzia pilo-
tua (2020ko iraila-abendua). 

5. Hizkun tzaren inguruko kexak jaso eta 
kudea tzea. 



Honako jarduketa hauek egin dira: 

1. Diagnostikoa egin da, EAPGZrekin batera, 
navarra.es atariko izapideen fi txen elebitasunari 
buruz. Ele bikoak ez diren dokumentu eta izapide-
en zerrenda egin da horiek euskara tzen joateko, 
gehien eska tzen diren eta herritarrei gehien eragi-
ten dieten izapideak lehene tsiz. 

2. Nafarroako Ospitaleguneko dokumentuak 
eta inprimakiak berrikusten ari dira, ele bitan aur-
keztuko direla berma tzeko. Lan horretan, herrita-
rren kexak eragin dituzten dokumentuen i tzulpena 
lehenesten da. 

3. ITZULPENFLOW bitartekoa ezarri da oina-
rrizko osasun lagun tzan, osasun mentalean, Nafa-

rroako Ospitalegunean eta horien kude tzaile -
tzetan, bai eta NOPLOI Nafarroako Osasun Publi-
koaren eta Lan Osasunaren Institutuan ere, 
herritarren tzako dokumentu, web-eduki eta aba-
rrekoak i tzul tzeko beharrak errazago kudea tzeko. 
Horretarako, identifikatu egin dira per tsona ardura-
dunak, eta bitartekoa erabil tzeko prestakun tza 
eman zaie (prestakun tza hori bai online bai aurrez 
aurre jaso dute). 

4. Hizkun tzaren inguruko kexak jaso eta 
kudea tzea. Osasun Departamentuaren konplexu-
tasuna kontuan izanda, herritarrek informazio ida -
tzia ele bitan ez egoteagatik aurkeztu dituzten 
kexek zuzendu beharreko inprimaki, informazio 
eta euskarriak detekta tzeko balio izan dute. 
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3.4 HERRITARREI ELE BIKO INFORMAZIO IDATZIA ESKAINTZEA (DIGITALA ETA PAPEREKOA)  

Jarduketa-ildoa Arduraduna Egoera 
Koordinazioaz arduratuko diren 
pertsonak/unitateak izendatzea, itzulpen premiei 
eta agiri idatzien azterketari dagokienez. 

Departamentua Egina, jarraipena egiten zaio 
eguneratzeko 

Gabeziak eta hutsuneak identifikatzea eta 
lehentasunak ezartzea. 

Departamentua 
eta 

EAPGZ 
Egina 

Koordinazioa navarra.es atariko arduradunarekin 
Departamentua, 

Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Egina 

navarra.es-en ostatatuta ez dauden webekin 
lehentasunak ezartzea 

Departamentua eta 
Itzulpen Zerbitzua Egina 

navarra.es atarian ostatatuko ez diren webguneek 
ele bikoak izateko zer baldintza bete beharko duten 
aurreikustea 

Departamentua  

Departamentuaren aplikazioak direla-eta 
lehentasunak ezartzea, elebidunak izan daitezen 

Departamentua eta 
Itzulpen Zerbitzua Koordinazioa 

Inprimaki eta formulario elebidunak eskaintzea Departamentua eta 
Itzulpen Atala Garatzen ari da 

Izapideen fitxak ele bitan argitaratzeko prozedura 
Departamentua, 

Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Garatzen ari da 

Izapide-fitxa guztiak ele bitan argitaratzea 
Departamentua, 

Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Garatzen ari da 

Gardentasunaren Atarian argitaratzen denaren 
zirkuitua zehaztea 

Gardentasunaren Ataria 
eta Itzulpen Atala  

Itzulpen-eskaerak egiteko jarraibideak egitea Departamentua eta 
Itzulpen Atala Egina 

 



Jarduketa-ildo honen tratamenduan bestelako 
metodologia erabil tzen ari da. 

2019an hizkun tza paisaiaren diagnostikoa egin 
zen, zentroetara bisitak eginez eta errotulazioaren 
egoera erakusten zuten argazkiak bilduz. 

Detektatu den gabezia nagusia errotulazio eta 
informazio ez-finkoari dagokio. Egoera hori zuzen -
tzen saia tzeko, honako jarduketa hauek egin dira: 

1. I tzulpenflow bitartekoa ezar tzea, i tzulpen 
beharrak errazago kudea tzeko. 

2. Zerbi tzuekin harremanetan ari tzea, irizpide-
ak eta lagun tza eskainiz informazio euskarriak 
euskara tzeko eta bi hezkun tzetan egotea berma -
tzeko. 

3. Pandemiaren ondorioz, informazio elemen-
tuen behar handia sortu da, eta presa handiz 
zabaldu edota ikusgai jarri beharreko elementuak 
izaten dira. Horrek erago tzi egin du ele biko infor-
mazioa kasu guztietan berma tzea, I tzulpen Atala 
buru belarri aritu arren. Denbora aurrera joan 
ahala egoera hori zuzen tzen ahalegindu gara. 

Zentro eta zerbi tzu berrietako errotulazio finko-
aren kasuan, bermatu egin da ele bikoa izatea. 

Bestalde, mahai gaineko euskarriak diseinatu 
dira hizkun tza eskakizuna duten lanpostuak 
identifika tzeko, eta orain bana tzen ari dira. 

3.5 ZERBITZU PUBLIKOAK ADJUDIKATZE-
KO HIZKUNTZA IRIZPIDEAK EZARTZEA 

EAPGZ diagnostikoa egiten ari zaie zerbi tzu 
publiko horiek ematen dituzten enpresei. 

Aldi berean, EAPGZ hizkun tza irizpideak ezar -
tzeko klausulen zerrenda presta tzen ari da. 

4. ANTOLAMENDU-EGITURA ETA JARRAI-
PENA 

Departamentuaren hizkun tza planak baditu 
plana gauza tzeko arduradunak eta teknikari bat 
(aurreikusten ziren bien ordez). 

Badago lantalde bat, eta hor, departamentuko 
arduradun eta teknikariez gain, EAPGZko teknika-
riek parte har tzen dute. 

Egin al da departamentuaren plantilla organi-
koan beharko liratekeen hizkun tza-eskakizunen 
zehaztapena? Hizkun tza plan berriaren arabera, 
zenbat lanpostutan ezarriko da profil elebiduna? 
Zein izanen da, guztira, departamentuan izanen 
diren lanpostu elebidunen por tzentajea? 

Departamentuan  txosten-proposamena egin da 
eremu euskaldunean eta Pirinioetan hizkun tza 
eskakizuna izan behar duten lanpostuen kopuruari 
buruz, eta 56 lanpostu elebidun proposatu dira, 
Osasun Departamentuan lehendik daudenez gai-
nera. 

Departamentuak gaur egun baditu 174 lanpos-
tu elebidun, eta, bestalde, euskararen ezagu -
tzaren derrigortasuna eremu euskaldunean eta 
Pirinioetan 56 lanposturi eslei tzea proposatu da. 
Beraz, lanpostu elebidunak 230 lirateke, guztira. 

Lanpostu horiek honela banatuko lirateke: 141 
lanpostu eremu euskaldunean (Pirinioak barne) 
eta 89 eremu mistoan. Lanpostu elebidunak 
departamentuko oinarrizko lanpostu guztien % 
2,57 lirateke (% 36,64 eremu euskaldunean eta % 
1,19 eremu mistoan). 

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 194. artikulua 
betez. 

Iruñean, 2021eko urriaren 18an 

Osasuneko kon tseilaria: Santos Induráin Orduna
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HERRITARRAK ARTATZEN DIREN ESPAZIO FISIKOEN ERROTULAZIOA ETA INFORMAZIO-ELEMENTU 
ELEBIDUNAK (BULEGOAK, ARRETAGUNEAK…): HIZKUNTZA PAISAIA  

Jarduketa-ildoa Arduraduna Egoera 
Jardun behar den tokietarako fitxa sortzea. EAPGZ  
Aurreko fitxa osatzea jardun behar den tokien 
zerrendarekin Departamentua Garatzen ari da 

Fitxa bat sortzea jardun behar den tokien 
diagnostikoa egiteko EAPGZ  

Diagnostikoa osatzea unitate bakoitzeko 
langileekin Departamentua Garatzen ari da 

Fitxa aztertzea proposamena egiteko EAPGZ  
Itzulpen Atalera bidaltzea Departamentua  
Elementu berriak jartzea Departamentua  
Lanpostuen identifikazioa diseinatzea EAPGZ Bai 
Lanpostuak identifikatzea Departamentua Egiten ari da 
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Galdera, Unibertsitateko, Berrikuntzako eta Eraldaketa Digitaleko Depar-
tamentuaren hizkuntza planaren garapenari buruzkoa. 

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN    TZUNA

Lege bil      tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin    tzen dut Nafa rro a ko 
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin 
Bakar txo Ruiz Jaso andreak egin da ko gal de ra ren 
eran      tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Uniber -
tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa Digitaleko 
Departamentuaren hizkun tza planaren garapenari 
buruz koa. Gal de ra 2021eko irailaren 13ko 100. 
Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an 
argitaratu zen. 

Iruñean, 2021eko urriaren 14an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

ERAN  TZU NA 

EH Bildu-Nafarroa talde parlamentarioari a -
txikitako foru parlamentari Bakar txo Ruiz Jaso 
andreak galdera egin du, ida tziz eran tzun dakion, 
Uniber tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa 
Digitaleko Departamentuaren hizkun tza planaren 
garapenari buruz (10- 21/PES-00242). Hona 
Nafarroako Gobernuko Uniber tsitateko, Berrikun -
tzako eta Eraldaketa Digitaleko kon tseilariak ema-
ten duen informazioa: 

Egindako galderei eran tzunez, hasteko, depar-
tamentuaren hizkun tza plana gara tzearren egin 
behar izan diren ekin tza eta lan ba tzuk zehaztuko 
ditugu. 

Plan hori egiteko, 4. puntuan zehaztutako 
jarraibideei jarraitu diegu. Antolamenduaren eta 
jarraipenaren egitura. Horretarako, departamen-
tuak teknikari bat eta departamentuaren hizkun tza 
planaren arduradun bat izendatu ditu. 

Lehenengo bilera bat egin zen plana aurkezte-
ko, eta, gero, zenbait bilera tekniko ere egin ziren 

departamentuak izendatutako per tsonen eta Eus-
karabideak hautatutakoen artean, planaren gara-
penari eta ezarpenari buruzko aholku- eta akon-
painamendu-lanak egiteko. 

Departamentuaren eta Euskarabidearen arte-
an etengabeko lankide tza dago plana inplementa -
tzeko. Horretaz gainera, azarorako departamen-
tuarteko ba tzorde teknikoaren bilera bat 
programatu da. 

Departamentuaren hizkun tza planaren inple-
mentazioan parte har tzen duten per tsonek 
prestakun tza jaso zuten 2020ko azaroaren 4an 
eta 5ean. Plana gara tzeko, besteak beste honako 
unitate hauekin elkarlanean ari gara: 

• Departamentua (planaren arduradunak, koor-
dinazio-teknikariak, idazkari tza teknikoak, kabine-
tea) 

• Euskarabidea (Hizkun tza Baliabideen Zerbi -
tzua-Euskara Administrazio Publikoetan Gara -
tzeko Zerbi tzua) 

• Komunikazio Zerbi tzua-Gobernuaren Eledu-
naren Bulegoa 

• Fun tzio Publikoko Zuzendari tza Nagusia 

Lehen galdera: Zertan dago Uniber tsitateko, 
Berrikun tzako eta Eraldaketa Digitaleko Departa-
mentuaren hizkun tza planaren garapena? Zein da 
departamentu honetan ezarritako sei helburuen 
baitan zehaztu diren jarduketa ildoetako bakoi tza 
bete tzeko epea?  

Galdera horri eran tzunez, jarraian honako 
hauek zehaztuko ditugu: hizkun tza-planaren jar-
duketa-ildoak, unitate arduraduna eta ezarritako 
helburuen bete tze-egoera.  



Departamentuak, Euskara Administrazio Publi-

koetan Gara tzeko Zerbi tzuarekin lankide tzan, 

derrigortasuna dela-eta lehentasunezkoak diren 

unitateak identifikatu ditu. 

Ondoren, Departamentuak lanpostuen propo-

samen bat egin du, identifikatutako lehentasunez-

ko unitateei dagokienez. Proposamen hori 

EAPGZra bidali da, aholkulari tzarako eta lanpos-
tuen egokitasuna egiazta tzeko. 

Jarraian, lanpostu-proposamenerako  txosten 
teknikoak egin dira, eta Fun tzio Publikoko 
Zuzendari tza Nagusiari igorri zaizkio, berrikus di -
tzan. Datozen hilabeteetan aurreikusita dago hel-
buru horren jarduketa-ildo guztiak aurrera erama-
tea. 
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1. helburua.- Lehentasunezko unitate organikoetan beharrezko den hizkuntzaren derrigortasuna 
ezartzea 

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 

Lehentasunezko unitateak identifikatzea, 
derrigortasunari dagokionez 

Departamentua eta Euskara 
Administrazio Publikoetan 
Garatzeko Zerbitzua 
(EAPGZ) 

Egina 

Plantilla Organikoan sartu beharreko 
lanpostu elebidunen kopuruari buruzko 
txosten-proposamena egitea 

EAPGZ eta FPZN Egina 

Balorazioa egin ondoren, txostena Funtzio 
Publikora igortzea, sindikatuekiko 
negoziazioa hasteko 

Departamentua Datozen hilabeteetan 

Proposamena negoziatzea Funtzio 
Publikoaren Negoziazio Mahaian 

Departamentua, 
Euskarabidea eta Funtzio 
Publikoko Zuzendaritza 
Nagusia 

Datozen hilabeteetan 

Sindikatuekiko negoziazioaren ondoren, 
hizkuntza-eskakizuna esleitu beharrekoa 
duten lanpostuak zehaztea 

Departamentua, EAPGZ eta 
FPZN Datozen hilabeteetan 

Hizkuntza-eskakizuna esleituta daukaten 
lanpostuei buruzko txosten teknikoak 
egitea 

EAPGZ Datozen hilabeteetan 

Txosten teknikoak aztertu ondoren, behin 
betiko onestea Plantilla Organikoan 
hizkuntza-eskakizuna eduki beharreko 
lanpostuak 

Departamentua Datozen hilabeteetan 

Lanpostuen proposamena Funtzio 
Publikora igortzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

 



Helburu hau gauzatu ahal izateko, hizkun tza-
eskakizunen proposamenak behin betikoa izan 
behar du. Lehen jarduketa-lerro hau garapenean 
dago, eta 2022ko lehen hilabeteetan gauzatuko 
da.
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2. helburua. Lehentasunezko unitate organikoetara esleitutako departamentu-langileei euskarazko 
prestakuntza eskaintzea 

 
Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 

Prestakuntza Atalari hizkuntza-eskakizunen 
behin betiko proposamena igortzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Euskarazko Prestakuntza eta Egiaztatze 
Atalari eskatzea Ikaskuntza eta Hobekuntza 
Plan bat taxutu dezan 

Departamentua Datozen hilabeteetan 

Hizkuntza-eskakizuna esleitu ez zaien 
langileen komunikazio-premiak aztertzea 

Euskarazko 
Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala 

Datozen hilabeteetan 

Departamentuari ikaskuntza eta 
prestakuntza plan bat aurkeztea 

Euskarazko 
Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala 

Datozen hilabeteetan 

Prestakuntza plana inplikatutako 
pertsonen beharren arabera egokitzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Plana onestea eta langileen prestakuntza 
hastea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Ikaskuntza eta prestakuntza gauzatzea 
Euskarazko 
Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala 

Datozen hilabeteetan 

 

3. helburua. Behar diren neurriak hartzea, eskatzen duten pertsonei arreta euskaraz eman dakien 
 

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Hizkuntza-irizpideen gida bat idaztea, 
herritarrei arreta bi hizkuntzetan 
emateko 

EAPGZ Garatzen ari da 

Jardute-protokolo bat zehaztea, arreta bi 
hizkuntzetan emateko hizkuntza-
irizpideen gida aplikatzeko 

Departamentua Datozen hilabeteetan 

Gida nola jendearenganatuko den 
erabakitzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

 



Euskarabidea aholku-zerrenda bat presta tzen 
ari da, lehen eran tzun presen tzial edo/eta telefo-
nozkoa emateko. Departamentuak hori ezaguta-
razteko protokolo bat eginen du.
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4. helburua. Herritarrei idatzizko informazioa (digitala eta paper bidezkoa) ele bitan ematea 
 

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Itzulpen-beharren koordinazioaren eta 
idatzizko dokumentazioa analizatzearen 
ardura izanen duten pertsonak/unitateak 
izendatzea 

Departamentua Garatzen ari da 

Gabeziak eta hutsak identifikatu eta 
lehentasunak ezartzea 

Departamentua eta 
EAPGZ Garatzen ari da 

navarra.es atariaren arduradunarekin 
koordinatzea 

Departamentua, 
Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Etengabe garatzen ari da 

navarra.es atarian ostatatuta ez dauden 
webekin lehentasunak ezartzea 

Departamentua eta 
Itzulpen Zerbitzua Garatzen ari da 

navarra.es atarian ostatatuta ez dauden 
webetarako aurreikustea zein baldintza 
bete behar dituzten elebidunak izateko 

Departamentua Garatzen ari da 

Departamentuaren aplikazioak direla-eta 
lehentasunak ezartzea, elebidunak izan 
daitezen 

Departamentua eta 
Itzulpen Zerbitzua Garatzen ari da 

Inprimaki eta formulario elebidunak 
eskaintzea 

Departamentua eta 
Itzulpen Atala Garatzen ari da 

Izapideen fitxak ele bitan argitaratzeko 
prozedura 

Departamentua, 
Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Garatzen ari da 

Izapide-fitxa guztiak ele bitan argitaratzea 
Departamentua, 
Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Garatzen ari da 

Gardentasunaren Atarian argitaratzen 
denaren zirkuitua zehaztea 

Gardentasunaren Ataria 
eta Itzulpen Atala Garatzen ari da 

Itzulpen-eskaerak egiteko jarraibideak 
egitea 

Departamentua eta 
Itzulpen Atala Egina 

 

Hasteko, eta berariaz gure departamentuari 
dagokionez, Telekomunikazioetako eta Digitaliza-
zioko Zuzendari tza Nagusia lankide tza estuan ari 
da Nafarroako Gobernuko beste departamentu 
ba tzuekin eta Komunikazio Zerbi tzua-
Gobernuaren Eledunaren Bulegoarekin, web eta 
aplikazio espezifikoen garapenean. 

Telekomunikazioetako eta Digitalizazioko 
Zuzendari tzaren eta bere unitateen jardunbide 
egokien kodearen atal gisa, web eta aplikazio 
horiek bi hizkun tzetan egoteko aukera eskain tzen 
zaie departamentu guztiei eta haien unitateei. 

Departamentuak sistema berri bat jarri du, 
Euskarabideak diseinatua, i tzulpenak eskatu eta 
kudea tzeko. Zerbi tzu bakoi tzeko per tsona bat edo 
gehiago izendatu dira, eta horiek izanen dira 
eskaerak egiteko baimena dutenak; halaber, 

departamentuaren eskaera guztien arduraduna 
izendatu da. Euskarabideak tresna informatiko bat 
eskuratu du, hura erabil tzeko jarraibideak eman 
ditu, eta eska tzaileei prestakun tza eman die.  

Gardentasunaren Atarian argitara tzen denaren 
zirkuitua zehazteko garaian, lehentasuna eman 
zaie foru lege eta dekretuen aurreproiektu eta 
proiektuei. Horretarako, Gobernuaren Idazkari -
tzako eta Araugin tzako Zerbi tzuak komunikatuta-
ko prozedura bat badago. 

Gaur egun, pandemiaren inpaktua dela eta, 
lehentasuna eman zaio informazio digitalaren 
arloko jarduketak egiteari. Telekomunikazioetako 
eta Digitalizazioko Zuzendari tza Nagusiak, bide 
horretan, web eta aplikazioen euskarriak elebita-
sunerako formatu egokietan eskain tzen dizkie 
hala eska tzen duten departamentuei.  



Kontuan hartuta lehentasuna eman zaiela 
informazio digitalaren arloko ekin tzei, bi eremutan 
jardun dugu batez ere: web orriak eta izapideak. 

Departamentua lanean ari da navarra.es Ata-
riaren Atalarekin eta Euskarabidearekin batera, 
navarra.es-en ostatatuta zerbi tzuak eta izapideak 
eskain tzen dituzten web orri propioen eta gaikako 
weben diagnostikoa egiteko eta ele bitan egon 
daitezen beharrezkoak diren ekin tzak egiteko. 
Horrez gain, departamentua eta Euskarabidea 
navarra.es ataritik kanpo ostataturiko web pro-
pioen diagnostikoa egiten ari dira. 

Arlo horretan egindako ekin tza guztiek eran -
tzuten diote herritarrengan eragin handiagoa iza-
tearen irizpideari. 

1. Web orriak 

1.1. Web orri propioak  

Lehenik eta behin, web orri propioak identifika-
tu dira. Jarraian, haien hizkun tza-egoeraren diag-
nostikoa egin da. Aldi berean, identifikatu egin dira 
webetara eramaten diren informazio-fluxuak eta 
aipatu web orrietan egiten diren edizioen eta ekin -
tzen arduradunak. Hori eginda dagoelarik, jardu-
nerako protokolo bat taxu tzen da departamentua, 
Euskarabidea eta, kasua bada, weben arduradu-
nak koordinaturik, edukien jarraipena, zuzenketa, 
i tzulpena eta edizioa egite aldera. Edozein ekin tza 
egiteko orduan, lehentasuna ematen zaie herrita-
rrengan inpaktu handiena dutenei. 

Uniber tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa 
Digitaleko Departamentuaren kasuan hauek dira 
identifikatutako web orri propioak:Nafarroako 
uniber tsitateetako udako ikastaroen web orria. 

Horien hizkun tza-egoera honako hau da: 

Web orria gaztelaniaz zegoen eta euskaratu 
egin da. 

Telekomunikazioetako eta Digitalizazioko 
Zuzendari tza Nagusiak azken bi urteetan argitara-
tu dituen hiru planak euskarara i tzulita daude. 
Hurrengo hilabeteetan gaikako webak argitaratuko 
dira, horiek ere euskaraz eta gaztelaniaz, honako 
arlo hauetan: 

• Inklusio eta Gaikun tza Digitalerako Plana 
https://picd.navarra.es/eu 

• NED2030: https://nd2030.navarra.es/eu 

• Banda Zabalerako Plana II https://bandaan-
cha.navarra.es/eu/plan-director-de-banda-ancha-ii 

Uniiber tsitateko Zuzendari tza Nagusian 
2021ean abiarazi dira uniber tsitate-bekak izapide -
tzeko aplikazioa eta dagokion web orria. Horiek 
bai euskaraz bai gaztelaniaz aurkezten dira.  

• https://www.navarra.es/eu/web/becasuniversidad 

• https://administracionelectronica.navarra.es/uni-
becas 

1.2. Gaikako web orriak 

Gaikako web orriak, izenak adierazten duen 
bezala, gaiei lotuta daude, eta ez departamentuei, 
zeren eta gaiak, orokorrean, egonkorrak baitira 
eta departamentuak, berriz, legegin tzalditik 
legegin tzaldira alda baitaitezke. Esparru honetako 
lana, hala eta guztiz ere, departamentuekin egin 
da.  

Ez dago departamentu honi dagokion web orri 
espezifikorik, salbu eta Hezkun tzako web orrian 
uniber tsitate-bekei erreferen tzia egiten dieten zen-
bait atal (web orri hori jada bi hizkun tzetan dago) 
eta enpresa eta profesionalen gaikako orriaren 
barnean I+G+B lagun tzei buruz azal tzen dena 
(web orri hori i tzul tzeko dago).  

2. Izapideak 

Izapideei dagokienez, ikusten ari da denboran 
egonkorrak diren izapide ba tzuk badaudela, epe 
jakin ba tzuk badituztenak. Lehentasunak ezarri 
dira jarduketa-irizpideetan, izapideak elebidunak 
izan daitezen, eta lanean hasi gara denboran 
egonkorrak diren eta erabil tzaile gehiago dituzten 
izapideak ere presta tzeko.  

Horretarako, izapideen, sarrera kopuruaren eta 
izapide horiek edita tzen dituzten per tsonen diag-
nostikoa egin da, eta, aurreko puntuan bezala, 
departamentuarekin, Euskarabidearekin eta nava-
rra.es Atariaren Atalarekin lankide tzan ari gara.  

Protokolo bat sortu da izapide egonkorrak i tzul -
tzeko.  

Uniber tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa 
Digitaleko Departamentuaren kasuan, denboran 
egonkorrak diren bi izapide baino ez daude, eta 
jada bi hizkun tzetan daude. Gainerakoak deialdiei 
dagozkie. Garran tziari eta herritarrengan duten 
eraginari begira, Uniber tsitateen Atalari dagozkio-
nak lehene tsi dira eta dauden lau deialdietatik hiru 
euskaratu dira. Horretarako, izapideak argitara -
tzen dituztenekin aurrez aurreko prestakun tza saio 
bana egin da inplikatutako unitateetan (Uniber -
tsitateko Atalean eta I+G+b Zerbi tzuan). Gaur 
egun, eta saiakun tza pilotu gisara, I+G+b Zerbi -
tzuan deialdi bat euskara tzen ari da. 

Lehentasunezko arreta jarri behar zaie foru 
lege eta dekretuen aurreproiektu eta proiektuei, 
eta horretarako badago prozedura bat, Gobernuko 
Idazkari tzaren eta Araugin tzaren Zerbi tzuak jaki-
narazia. 

Hizkun tza-paisaia 

Nafarroako Parlamentuko A.O. / X. legegintzaldia                                  129. zk. / 2021eko azaroaren 11 

18



Errotulazio- txostena 

Errotulazioaren gaineko  txostena egin da, eta 
hizkun tza-paisaiari buruzko informazioa bil tzeko 
erabili beharreko metodologia adostu dute Euska-
rabideko teknikariek eta departamentuko solaski-
deek. Horretarako, errotulazioaren argazkiak egin 
eta egoi tza eta/edo lehentasunezko unitate bakoi -
tzari dagozkion fi txak osatu dira. Horiek egiteko, 
aprobe txatu egin dira, kasu ba tzuetan, Euskarabi-
deko teknikariek Departamentuaren egoi tzetara 
eginiko bisitak; eta, beste ba tzuetan, Departamen-
tuko per tsonek egin dituzte.  

Txostena 2020ko ekainaren 16an egindako 
bileran aurkeztu zi tzaion departamentuari. Egoi tza 
hauek aztertu dira: 

• Departamentuaren egoi tza nagusia 

Txostenetik ateratako datu orokorrak honako 
hauek dira: 

Ez dago errotulazio elebidunik departamentua-
ren egoi tzaren barnealdean, edota dagoena 
zaharkituta dago, legegin tzaldi honetan sortutako 
departamentu berria baita.  

Egoera zuzen tzeko,  txostenean zenbait 
gomendio ematen dira, eta jada gauza tzen ari 
dira. Lehenik, departamentuaren barneko errotula-
zioa berri tzeari ekin zaio. Errotulu zaharrak kendu 
eta paperezko errotulu elebidunak jarri dira behin-
behinean, departamentuaren egoi tza hobe tzeko 
eta egoki tzeko obrak egiten diren bitartean. Hala-
ber errotulazioari buruzko  txostena eskatu da, 
obra horien proiektuari eran tsiko zaiona. Txosten 

hori Euskarabideari aurkeztuko zaio, gauzatu 
aurretik oniri tzia eman diezaion. 

Identifika tzaileak, pinak 

Euskarabideak pinak eta mahai gaineko 
identifika tzaileak sortu ditu, eta departamentua 
hizkun tza-eskakizuna duten langileen eta eska -
tzen duten per tsonen artean horiek bana tzen ari 
da, herritarrek jakin ahal izan dezaten zein unitate-
tan ematen den zerbi tzu elebiduna.  

6. helburua. Zerbi tzu publikoak adjudika tzeko 
hizkun tza-irizpideak ezar tzea. 

Zerbi tzu publiko horiek ematen dituzten enpre-
sen diagnostiko bat egiten ari da. Heldu den urte-
an garatuko da. 

Bigarren galdera: Egin al da departamentuaren 
plantilla organikoan beharko liratekeen hizkun tza-
eskakizunen zehaztapena? Hizkun tza plan berria-
ren arabera, zenbat lanpostutan ezarriko da profil 
elebiduna? Zein izanen da, guztira, departamen-
tuan izanen diren lanpostu elebidunen por -
tzentajea? 

Lehen helburuari buruzko aurreko eran tzunean 
zehazten den bezala, lanpostu-proposamenari 
buruzko  txosten teknikoa egin eta Fun tzio Publiko-
ko Zuzendari tza Nagusiari bidali zaio. 

Momentuz, ezin da lanpostuen proposamenari 
buruzko datu zeha tzik eman, zeren eta Nafarroa-
ko Foru Komunitateko Administrazioko eta haren 
erakunde autonomoetako langile fun tzionarioen 
eta estatutupekoen Negoziazio Mahai Orokorrean 
negoziazio kolektiboaren prozedura gauzatu 
behar baita, administrazio publikoetan euskararen 
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5. helburua. Herritarrak artatzen diren espazio fisikoen errotulazioa eta informazio elebiduneko 
elementuak (bulegoak, arretaguneak …): hizkuntza-paisaia. 

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Fitxa bat sortzea jardun behar den tokietarako EAPGZ Egina 

Fitxa osatzea jardun behar den tokietarako Departamentua Egina 

Fitxa bat sortzea jardun behar den tokien 
diagnostikoa egiteko EAPGZ Egina 

Diagnostikoa osatzea unitate bakoitzeko langileekin Departamentua Egina 

Fitxa aztertzea proposamena egiteko EAPGZ Egina 

Itzulpen Atalera bidaltzea Departamentua Egina 

Elementu berriak jartzea Departamentua Egina 

Lanpostuen identifikazioa diseinatzea EAPGZ Egina 

Lanpostuak identifikatzea Departamentua Garatzen ari da 
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erabilera arau tzen duen azaroaren 15eko 
103/2017 Foru Dekretuaren zazpigarren xedapen 
gehigarriak ezar tzen duen moduan. Prozesu hori 
datozen hilabeteetan egitea aurreikusi da. 

Eman daitezkeen datuak plantillaren egungo 
egoerari buruzkoak dira. Departamentuak oinarriz-
ko 99 lanpostu ditu eta bat ere ez da elebiduna. 

Hori jakinarazten dizut, Nafarroako Parlamen-
tuko Erregelamenduaren 194. artikuluan xedatuta-
koa bete tzeko. 

Iruñean, 2021eko urriaren 13an 

Uniber tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa 
Digitaleko kon tseilaria: Juan Cruz Cigudosa

Galdera, Hezkuntza Departamentuaren hizkuntza planaren garapenari 
buruzkoa. 

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN    TZUNA

Lege bil     tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin   tzen dut Nafa rro a ko 
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin 
Bakartxo Ruiz Jaso andreak egin da ko gal de ra ren 
eran     tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Hezkuntza 
Departamentuaren hizkuntza planaren garapenari 
buruz koa. Gal de ra 2021eko irailaren 13ko 100. 
Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an 
argitaratu zen. 

Iruñean, 2021eko urriaren 7an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

ERAN  TZU NA 

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioak aur-
keztutako 10-21-00243 galdera idatziari dagokio-
nez, Hezkuntzako kontseilariak honako informazio 
hau ematen du:  

Hasteko, egin diren ekintza eta lan batzuk 
azalduko ditugu, departamentuaren hizkuntza 
plana garatzeko beharrezkoak izan direnak. 

Plan hori ezarri ahal izateko, 4. puntuan (Anto-
lamendu-egitura eta jarraipena) zehaztutako 
jarraibideei jarraitu diegu. 

Horretarako, departamentuak teknikari bat eta 
departamentuaren hizkuntza planaren arduradun 
bat izendatu ditu. 

Lehenengo bilera bat egin zen plana aurkezte-
ko, eta, gero, zenbait bilera tekniko ere egin ziren 
departamentuak eta Euskarabideak izendatutako 
pertsonen artean, planaren garapenari eta ezar-
penari buruzko aholku- eta akonpainamendu-
lanak egiteko. 

Departamentuaren eta Euskarabidearen arte-
an etengabeko lankidetza dago plana inplemen-
tatzeko. 

Horretaz gainera, azarorako departamentuar-
teko batzorde teknikoaren bilera bat programatu 
da. 

Departamentuko hizkuntza planaren ezarpene-
an diharduten pertsonek prestakuntza jaso dute 
2020ko azaroaren 4an eta 5ean. 

Plana garatzeko, besteak beste honako unitate 
hauekin elkarlanean ari gara: 

• Departamentua (planaren arduradunak, koor-
dinazio-teknikariak, idazkaritza teknikoak, kabine-
tea) 

• Euskarabidea (Hizkuntza Baliabideen Zerbit-
zua-Euskara Administrazio Publikoetan Garatzeko 
Zerbitzua) 

• Komunikazio Zerbitzua-Gobernuaren Eledu-
naren Bulegoa 

• Funtzio Publikoko Zuzendaritza Nagusia 

Lehenengo galderaren erantzuna: 

– Zertan dago Hezkuntza Departamentuaren 
hizkuntza planaren garapena? Zein da departa-
mentu honetan ezarritako sei helburuen baitan 
zehaztu diren jarduketa ildoetako bakoitza betet-
zeko epea?  

Jarraian, honako hauek zehaztuko ditugu: hiz-
kuntza-planaren jarduketa-ildoak, unitate ardura-
duna eta ezarritako helburuen betetze-egoera.  



Departamentuak, Euskara Administrazio Publi-
koetan Garatzeko Zerbitzuarekin lankidetzan, 
derrigortasuna dela-eta lehentasunezkoak diren 
unitateak identifikatu ditu. 

Ondoren, Departamentuak lanpostuen propo-
samen bat egin du, identifikatutako lehentasunez-
ko unitateei dagokienez. Proposamen hori 

EAPGZri igorri zaio, aholkua eman eta lanpostuen 
egokitasuna egiazta dezan  

Jarraian, lanpostu-proposamenerako txosten 
teknikoak egin dira, eta Funtzio Publikoko Zuzen-
daritza Nagusiari igorri zaizkio, berrikus ditzan. 

Hurrengo hilabeteetan helburu honetako jardu-
keta-ildo guztiak gauzatzea aurreikusten da. 
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1. helburua: lehentasunezko unitate organikoetan hizkuntzaren derrigortasuna ezartzea  

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 

Lehentasunezko unitateak identifikatzea, 
derrigortasunari dagokionez 

Departamentua eta Euskara 
Administrazio Publikoetan Garatzeko 
Zerbitzua 

Egina 

Plantilla Organikoan sartu beharreko 
lanpostu elebidunen kopuruari buruzko 
txosten-proposamena egitea 

EAPGZ eta departamentua Egina 

Balorazioa egin ondoren, txostena Funtzio 
Publikora igortzea, sindikatuekiko 
negoziazioa hasteko 

Departamentua Egina 

Proposamena negoziatzea Funtzio 
Publikoaren Negoziazio Mahaian 

Departamentua, Euskarabidea eta 
Funtzio Publikoko Zuzendaritza 
Nagusia 

Datozen 
hilabeteetan 

Sindikatuekiko negoziazioaren ondoren, 
hizkuntza-eskakizuna esleitu beharrekoa 
duten lanpostuak zehaztea 

Departamentua, EAPGZ eta FPZN Datozen 
hilabeteetan 

Hizkuntza-eskakizuna esleituta daukaten 
lanpostuei buruzko txosten teknikoak egitea EAPGZ Datozen 

hilabeteetan 
Txosten teknikoak aztertu ondoren, behin 
betiko onestea Plantilla Organikoan 
hizkuntza-eskakizuna eduki beharreko 
lanpostuak 

Departamentua Datozen 
hilabeteetan 

Lanpostuen proposamena Funtzio Publikora 
igortzea Departamentua Datozen 

hilabeteetan 
 

2. helburua. Lehentasunezko unitate organikoetara esleitutako departamentu-langileei euskarazko 
prestakuntza eskaintzea 

 
Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 

Prestakuntza Atalari hizkuntza-eskakizunen 
behin betiko proposamena igortzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Euskarazko Prestakuntza eta Egiaztatze 
Atalari eskatzea Ikaskuntza eta Hobekuntza 
Plan bat taxutu dezan 

Departamentua Datozen hilabeteetan 

Hizkuntza-eskakizuna esleitu ez zaien 
langileen komunikazio-premiak aztertzea 

Euskarazko Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala Datozen hilabeteetan 

Departamentuari ikaskuntza eta 
prestakuntza plan bat aurkeztea 

Euskarazko Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala Datozen hilabeteetan 

Prestakuntza plana inplikatutako 
pertsonen beharren arabera egokitzea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Plana onestea eta langileen prestakuntza 
hastea Departamentua Datozen hilabeteetan 

Ikaskuntza eta prestakuntza gauzatzea Euskarazko Prestakuntza eta 
Egiaztatze Atala Datozen hilabeteetan 



Helburu hau gauzatu ahal izateko, hizkuntza-
eskakizunen proposamenak behin betikoa izan 
behar du. Lehen jarduketa-lerro hau garapenean 
dago, eta 2022ko lehen hilabeteetan gauzatuko 
da.
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3. helburua. Behar diren neurriak hartzea, eskatzen duten pertsonei arreta euskaraz eman dakien 
 

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Hizkuntza-irizpideen gida bat idaztea, herritarrei arreta bi 
hizkuntzetan emateko EAPGZ Garatzen ari da 

Jardute-protokolo bat zehaztea, arreta bi hizkuntzetan 
emateko hizkuntza-irizpideen gida aplikatzeko Departamentua Datozen hilabeteetan 

Gida nola jendearenganatuko den erabakitzea Departamentua Datozen hilabeteetan 
 

Euskarabideak aholkuen zerrenda bat prestatu 
du, lehen erantzun presentzial edo/eta telefono 
bidezkoa emateko. Argitaratzeko fasean dago.  
Behin argitaratuta, departamentuak haren zabal-
kunderako protokoloa ezarriko du.

4. helburua. Herritarrei idatzizko informazioa (digitala eta paper bidezkoa) ele bitan ematea  
 

Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 
Itzulpen-beharren koordinazioaren eta 
idatzizko dokumentazioa analizatzearen 
ardura izanen duten pertsonak/unitateak 
izendatzea 

Departamentua Garatzen ari da 

Gabeziak eta hutsak identifikatu eta 
lehentasunak ezartzea 

Departamentua eta 
EAPGZ Egina, garatzen ari da 

navarra.es atariaren arduradunarekin 
koordinatzea 

Departamentua, 
Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Egina, etengabe garatzen ari da 

navarra.es-en ostatatuta ez dauden 
webekin lehentasunak ezartzea 

Departamentua eta 
Itzulpen Zerbitzua Garatzen ari da 

navarra.es-en ostatatuta ez dauden 
webetarako aurreikustea zein baldintza 
bete behar dituzten elebidunak izateko 

Departamentua Garatzen ari da 

Departamentuaren aplikazioak direla-eta 
lehentasunak ezartzea, elebidunak izan 
daitezen 

Departamentua eta 
Itzulpen Zerbitzua Garatzen ari da 

Inprimaki eta formulario elebidunak 
eskaintzea 

Departamentua eta 
Itzulpen Atala Garatzen ari da 

Izapideen fitxak ele bitan argitaratzeko 
prozedura 

Departamentua, 
Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Garatzen ari da 

Izapide-fitxa guztiak ele bitan argitaratzea 
Departamentua, 
Komunikazio Zerbitzua 
eta Itzulpen Atala 

Garatzen ari da 

Gardentasunaren Atarian argitaratzen 
denaren zirkuitua zehaztea 

Gardentasunaren Ataria 
eta Itzulpen Atala Garatzen ari da 

Itzulpen-eskaerak egiteko jarraibideak 
egitea 

Departamentua eta 
Itzulpen Atala Egina 

 



Departamentuak sistema berri bat jarri du, 
Euskarabideak diseinatua, itzulpenak eskatu eta 
kudeatzeko. Zerbitzu bakoitzeko pertsona bat edo 
gehiago izendatu dira, eta horiek izanen dira 
eskaerak egiteko baimena dutenak; halaber, 
departamentuaren eskaera guztien arduraduna 
izendatu da. Euskarabideak tresna informatiko bat 
eskuratu du, hura erabiltzeko jarraibideak eman 
ditu, eta eskatzaileei prestakuntza eman die.  

Hizkuntza planaren 2.4 puntuan komunika-
zioen eta baliabideen diagnostikoa egin zen, eta 
osatzen ari da. 

Gardentasunaren Atarian argitaratzen denaren 
zirkuitua zehazteko garaian, lehentasuna eman 
zaie foru lege eta foru dekretuen aurreproiektu eta 
proiektuei. Horretarako, Gobernuaren Idazkaritza-
ko eta Araugintzako Zerbitzuak komunikatutako 
prozedura bat badago. 

Gaur egun, pandemiaren inpaktua dela eta, 
lehentasuna eman zaio informazio digitalaren arlo-
ko jarduketak egiteari. Esparru horretan, Aurrera-
pen Digitalerako Zerbitzuak, hala eskatzen duten 
departamentuei, elebidunak izateko egokiak diren 
formatuetan eskaintzen dizkie webetarako eta 
aplikazioetarako euskarriak.  

Kontuan hartuta lehentasuna eman zaiela 
informazio digitalaren arloko ekintzei, bi eremutan 
jardun dugu batez ere: web orriak eta izapideak. 

Departamentua lanean ari da navarra.es Ata-
riaren Atalarekin eta Euskarabidearekin batera, 
navarra.es atarian ostatatuta zerbitzuak eta izapi-
deak eskaintzen dituzten gaikako web orrien diag-
nostikoa egiteko eta ele bitan egon daitezen beha-
rrezkoak diren ekintzak egiteko. Horrez gain, 
departamentua eta Euskarabidea navarra.es atari-
tik kanpo ostatatutako web propioen diagnostikoa 
egiten ari dira.  

Arlo horretan egindako ekintza guztiek erantzu-
ten diote herritarrengan eragin handiagoa izatea-
ren irizpideari.  

1. Web orriak 

1.1. Web orri propioak  

Departamentuak web orri propio bat dauka, 
tamaina handikoa eta herritarrengan inpaktu han-
dia duena. Ele bitan dago. Euskarabidearen eta 

departamentuaren arteko bilera bat planteatu da 
diagnostiko zehatzagoa egiteko eta hobekuntzak 
proposatzeko. 

1.2. Gaikako web orriak 

Gaikako web orriak, izenak adierazten duen 
bezala, gaiei lotuta daude, eta ez departamentuei, 
zeren eta gaiak, orokorrean, egonkorrak baitira 
eta departamentuak, berriz, legegintzalditik lege-
gintzaldira alda baitaitezke. Esparru honetako 
lana, hala eta guztiz ere, departamentuekin egin 
da.  

Gaikako weben kasuan, departamentua da 
edukiak sortzeko ardura duena, eta navarra.es 
Atariaren Atala, berriz, haren kudeaketaz ardurat-
zen den unitatea da. Web horiek nahiko estatikoak 
dira, eta gaur egun berrikusiak, gaurkotuak eta 
formatu berriz jantziak izaten ari dira. Modu koor-
dinatuan lan egiten ari da departamentuaren, 
navarra.es Atariaren Atalaren eta Euskarabidea-
ren artean, gaikako web horiek hobetzeko lanak 
(azala, izapideak eta beste web eduki batzuk 
barne) egiten direnean, web orri elebidunak sor 
daitezen.  

Hezkuntza Departamentuaren gaikako web 
orria gaztelaniaz zegoen, eta itzulpena koordinatu 
da Euskarabidearen eta Komunikazio Zerbitzua-
Gobernuaren Eledunaren Bulegoaren artean. 
Gaur egun ele bitan dago.  

2. Izapideak 

Izapideei dagokienez, ikusten ari da denboran 
egonkorrak diren izapide batzuk badaudela, epe 
jakin batzuk badituztenak. 

Lehentasunak ezarri dira jarduketa-irizpidee-
tan, izapideak elebidunak izan daitezen, eta lane-
an hasi gara denboran egonkorrak diren eta era-
biltzaile gehiago dituzten izapideak ere 
prestatzeko.  

Horretarako, izapideen, sarrera kopuruaren eta 
izapide horiek editatzen dituzten pertsonen diag-
nostikoa egin da, eta, aurreko puntuan bezala, 
departamentuarekin, Euskarabidearekin eta nava-
rra.es Atariaren Atalarekin lankidetzan ari gara.  

Protokolo bat sortu da izapide egonkorrak 
itzultzeko. 
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5. helburua. Herritarrak artatzen diren espazio fisikoen errotulazioa eta informazio-elementu elebidunak 
(bulegoak, arretaguneak…): hizkuntza-paisaia.  

 
Jarduketa-ildoak Arduraduna Egoera 

Fitxa bat sortzea jardun behar den 
tokietarako EAPGZ Egina 

Fitxa osatzea jardun behar den tokiekin Departamentua Egina 
Fitxa bat sortzea jardun behar den tokien 
diagnostikoa egiteko EAPGZ Egina 

Diagnostikoa osatzea unitate bakoitzeko 
langileekin Departamentua Egina 

Fitxa aztertzea proposamena egiteko EAPGZ Egina 

Itzulpen Atalera bidaltzea Departamentua Beharrezkoa denean 

Elementu berriak jartzea Departamentua Beharrezkoa denean 
Lanpostuen identifikazioa diseinatzea EAPGZ Egina 
Lanpostuak identifikatzea Departamentua Egina, garatzen ari da 

 
Hizkuntza-paisaia 

Errotulazio-txostena 

Errotulazioaren gaineko txostena egin da, eta 
hizkuntza-paisaiari buruzko informazioa biltzeko 
erabili beharreko metodologia adostu dute Euska-
rabideko teknikariek eta departamentuko solaski-
deek. Horretarako, departamentuko teknikariak 
errotulazioaren argazkiak egin ditu eta lehentasu-
nezko unitate edo egoitzei dagozkien fitxak bete 
ditu. Euskarabideak errotulazioari buruzko txoste-
na egin du. Txostena datorren urrian aurkeztuko 
zaio departamentuari. 

Honako hauek aztertu dira: 

• Santo Domingoko egoitza 

• Musikaren Hiria: Goi Mailako Musika Kontser-
batorioa eta Pablo Sarasate Musika Kontserbato-
rio Profesionala 

• Nafarroako Eskola Kontseilua. 

Identifikatzaileak, pinak 

Euskarabideak pinak eta mahai gaineko identi-
fikatzaileak sortu ditu, eta Departamentua hizkunt-
za-eskakizuna duten langileen eta eskatzen duten 
pertsonen artean horiek banatzen ari da, herrita-
rrek jakin ahal izan dezaten zein unitatetan ema-
ten den zerbitzu elebiduna.  

6. helburua. Zerbitzu publikoak adjudikatzeko 
hizkuntza-irizpideak ezartzea  

Zerbitzu publiko horiek ematen dituzten enpre-
sen diagnostikoa egiten ari da. Heldu den urtean 
garatuko da. 

Bigarren galderaren erantzuna: 

– Egin al da departamentuaren plantilla organi-
koan beharko liratekeen hizkuntza-eskakizunen 
zehaztapena? Hizkuntza plan berriaren arabera, 
zenbat lanpostutan ezarriko da profil elebiduna? 
Zein izanen da, guztira, departamentuan izanen 
diren lanpostu elebidunen portzentajea? 

Lehen helburuari buruzko aurreko erantzunean 
zehazten den bezala, lanpostu-proposamenari 
buruzko txosten teknikoa egin eta Funtzio Publiko-
ko Zuzendaritza Nagusiari bidali zaio. 

Momentuz, ezin da datu zehatzik eman, zeren 
eta Nafarroako Foru Komunitateko Administrazio-
ko eta haren erakunde autonomoetako langile 
funtzionarioen eta estatutupekoen Negoziazio 
Mahai Orokorrean negoziazio kolektiboaren pro-
zedura gauzatu behar baita, administrazio publiko-
etan euskararen erabilera arautzen duen azaroa-
ren 15eko 103/2017 Foru Dekretuaren 
zazpigarren xedapen gehigarriak ezartzen duen 
moduan. Prozesu hori datozen hilabeteetan egitea 
aurreikusi da. 

Eman daitezkeen datuak plantillaren egungo 
egoerari buruzkoak dira. Departamentuak oinarriz-
ko 8.022 lanpostu ditu guztira, eta horietatik 2.298 
dira elebidunak, hau da, plantilla organikoaren % 
28,64. Irakasle lanpostuak kontuan hartu gabe 
departamentuak 841 lanpostu ditu, eta horietatik 
143 dira elebidunak, hau da, plantillaren % 17,00. 

Iruñean, 2021eko urriaren 1ean 

Hezkuntzako kontseilaria: Carlos Gimeno Gur-
pegui
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Nafarroako Foru Komunitatearen egoerari buruzko politika orokorreko 
eztabaidaren ondorioz Osoko Bilkurak 2021eko azaroaren 4an one -
tsitako erabakiak..

Lege bil           tza rre ko Erre ge la men du an xeda tua 
bete           tze ko, agin           tzen da Nafa rro a ko Parlamentuko 
Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dai te zen Nafarroako 
Foru Komunitatearen egoerari buruzko politika 
orokorreko eztabaidaren ondorioz Osoko Bilkurak 
2021eko azaroaren 4an one tsitako erabakiak. 

Iru ñe an, 2021eko azaroaren 8an 

Lehen da ka ria: Unai Hualde Iglesias 

Nafarroako Foru Komunitatearen 
egoerari buruzko politika orokorreko 

eztabaidaren ondorioz Osoko 
Bilkurak 2021eko azaroaren 4an one -

tsitako erabakiak 

Lehena. 

Nafarroako Parlamentuak Nafarroako Gober-
nua premia tzen du berehala har di tzan beharrez-
koak diren baliabideak Nafarroako herritarrek arlo 
hauetan dituzten beharrizanak bete tzeko, helburu 
hauekin: 

– Gure osasun-sistema publikoan arreta duina 
eta kalitatekoa berma tzea, lehentasuna emanda 
oinarrizko osasun lagun tzaren zuzeneko arretari 
eta lurralde ekitateari. Ezinbestekoa da oinarrizko 
osasun lagun tzarako eta etorkizuneko arreta 
jarraiturako eredu bat diseina tzea: espezialitate 
berriak (fisioterapia, psikologia, geriatria...) sartu 
behar dira, osasun zentro/kon tsultategi gehiago 
jarri behar dira eta berrikun tza teknologikoa susta-
tu behar da. 

– Talka plan bat egitea familia-medikun tzako, 
pediatriako, espezialitateetako, erizain tzako... pla-
zak premiaz bete tzeko. Horretarako, azkartu eta 
erraztu egin behar da lan publikoaren eskain tza 
masiboen izapide tzea; aldatu egin behar dira 
merezimenduen baremoak, errealitate sozialera 
eta profesionalera egoki tzeko; irizpide argiak eza-

rri behar dira bete tzeko zailak diren landa ere-
muetan profesionalak fideliza tzeko. 

– Beharrizanen mapak eta diagnostikoa egi-
tea, adinekoen tzako eta/edo desgaitasunen bat 
duten per tsonen tzako baliabide publikoen –egu-
neko zentroak, adibidez– sarea zabal tzeko, tokiko 
erakundeekin elkarlanean. 

– Baliabide eta zerbi tzu publiko gehiago jar -
tzea, daudenak indar tzea eta berriak sor tzea, lana 
eta familia bateragarri egiteko aukera eta per -
tsona guztiei zainketa duinak berma tzeko. 

– Arreta publikoa emateko eredu berri baten 
alde egitea modu eraginkorrean, beharrezkoa den 
finan tzaketa ezarrita eta arauetan egin beharreko 
aldaketak eginda. Eredu horrek per tsonetan zen-
tratuta egon behar du eta baliabide berriak behar 
ditu, hala nola tutore tzapeko apartamentuak, e -
txeak, e txebizi tza publikoa edo e txekide tza. 

Bigarrena. 

Nafarroako Parlamentuak Nafarroako Gober-
nua premia tzen du: 

1.- Apustu egin dezan toki-entitate guztien -
tzako finan tzaketa-eredu justuago, solidarioago 
eta nahikotasun handiagoko baten alde. 

2.- Apustu egin dezan Toki Azpiegituren Plan 
berri baten alde, zeinak egonkortasuna bermatuko 
eta inber tsio desberdinen plangin tza erraztuko 
baitu. 

3.- Apustu egin dezan Toki ogasunen Fun tsa 
bana tzeko eredu baten alde, zeinak: 

a. Toki entitateen finan tzaketaren arloko beha-
rra eta gaitasuna ain tzat har tzen duen banaketa-
formula bat garatu behar du. 

b. Ain tzat hartu behar ditu udalek ematen 
dituzten zerbi tzuak, hala nola ikaste txeak, 0-3 
zentroak, liburutegiak edo montepioak. 

I saila: 
PLANAK, KOMUNIKAZIOAK ETA PROGRAMAK



c. Ain tzat hartu behar du Foru Komunitate 
osoaren tzat zein beste maila ba tzuetan traktore 
diren udalerrien berezitasuna. 

4.- Apustu egin dezan halako finan tza-eredu 
baten alde non nafar herritar guztien tzako kalita-
tezko zerbi tzu publikoak bermatuko baititu, non 
bizi diren gorabehera. 

5.- Betiere, finan tza-sistema horri heldu behar-
ko zaio Nafarroako Udal eta Kon tzejuen Federa-
zioari en tzunez, Nafarroako toki entitateen osota-
sunaren ordezkari diren aldetik. 

Hirugarrena. 

1.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako eta 
Espainiako gobernuak premia tzen ditu ekonomia 
zirkularrean oinarrituriko tran tsizioa taxutu dezaten 
ekoizpen- eta kon tsumo-ereduaren tzat, berdin 
zainduko duena planetaren ingurumen-jasangarri-
tasuna eta gure ongizate-estatuaren manten tzea 
eta hobekun tza. 

2.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du eragile sozial eta ekono-
mikoekin batera lan egin dezan tran tsizioa bidez-
koa izatea lor tzeko eta ekoizpen-eredu berriak 
kalitatezko enplegua sor tzeko ahalmena izan 
dezan. 

3.- Nafarroako Parlamentuak Espainiako 
Gobernua premia tzen du ahalik lasterrena egin 
dezan EB 2018/2001 ETA 2019/944 zuzentarauen 
osotasunaren transposizioa, halatan pizgarriak 
emate alderaw energia berriztagarrien sorkun -
tzarako, autokon tsumorako eta sorkun tza banatu-
rako. 

4.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du Nafarroako Berrikun tza 
Digitaleko Poloa gauzatu dezan, gil tzarri izan 
beharko duena Nafarroako Adimen Artifizialaren 
Zentroaren eta Datu Agen tziaren garapenean. 

Laugarrena. 

Nafarroako Parlamentuak Nafarroako Gober-
nua premia tzen du: 

1.- Administrazio publikoen zerbi tzura dihardu-
ten langileei berdintasun-arloan beharrezkoak 
diren eskumenak eslei tzera, genero-ikuspegia 
 txertatuta administrazioak bere ohiko jardunean 
darabilen informazioaren bilketan, tratamenduan 
eta jakinarazpenean; pixkanaka eskatuz berdinta-
sun-alorreko ezagu tza izatea; kontrataziora eta 
lagun tza publikoetara begirako genero-ikuspegia 
 txerta tzeko bitarteko neurgarriak sortuta; eta 
behatoki bat eratuta, modua emanen duena admi-
nistrazio publikoek eginiko komunikazioan gauza-

turiko berdintasun-transber tsaliza tzeari jarraipena 
emateko. 

2.- Neurriak bul tza di tzan, administrazio publi-
ko guztietan eta batik bat organo erabaki-har -
tzaileetan ezar tze aldera ordezkari tza paritarioa-
ren prin tzipioa, askotariko arloetan, hala nola 
politikoa, soziala, hezkun tza, ekonomia, kultura, 
kirola eta abar. 

3.- Emakumeen eta/edo feminismoaren era-
kundeak eta berdintasunerako beste parte-har tze 
gune ba tzuk langin tza sozio-politikoan aitor di tzan 
eta haiei lagun egiten segi dezan. 

4.- Gizonezkotasun askotarikoak eta berdinta-
sungileak susta di tzan, maskulinitatearen eta edo-
nolako indarkeria-motaren arteko harremanari 
eze tza emanen diotenak, gizonen kritikotasuna 
suspertuz jasotako pribilegioak direla-eta, Nafarro-
ako, herrialdeko eta nazioarteko gizon berdinzale-
en genalogia ezagutuz, eta ikusgai eginez gizo-
nezkotasun berdinzale batek gizartearen 
osotasunaren tzat dakar tzan onurak, bidezkotasu-
nean, gizatasunean eta garapenean sakonduta. 

5.- Desgaitasundun diren emakume eta neska-
toen ahaldun tze-prozesuak irmo tzea, erreferente 
bilaka daitezen, haien ekarpen eta erreibindika-
zioek aitorpena izan dezaten eta beren bizi-ibilbi-
deen parte diren alor guztietan ai tzindari jardun 
ahal izan dezaten. Horretarako, haien autonomia 
per tsonal bizi tza beregain eta erkidegora tzerako 
lagun tza material eta per tsonalaren ematea ber-
matuko da. 

6.- Sexu-esplotaziorako emakume-salerosketa-
ren aurkako Nafarroako Foroarekin koordinaturik 
irmotu di tzan prostituzio-egoeran dauden emaku-
me eta neskatoei zuzenduriko lagun tza integrale-
rako, preben tziorako eta berreskurapenerako plan 
guztiak, lor tze aldera lanera tze-ibilbideak eta 
behar adinako diru-euskarria berma diezazkieten, 
prostituzio-egoera bertan behera uzteko aukera 
emanen dien prozesuan zehar. 

7.- Emakumeenganako indarkeriaren aurka jar-
duteko apirilaren 10eko 14/2015 Foru Legea gara -
tzen jarrai dezan, emakumeen aurkako indarke-
riak deslegit imatu eta desnaturaliza tzeko, 
indarkeria horiek gizarte-antolamendua zeharka -
tzen baitute, egiturazko sustraiak baitauzkate, ez 
baitira kasualitatezko indarkeria anekdotikoak, ez 
eta gertakariak, izurriak, pandemiak edo okerbide 
solteak, baizik eta elkarren artean uztarturiko 
indarkerien sare tzeak. 

8.- Aurrerapausoak ematen segi dezan 
LGTBI+ per tsonen eskubide-berdintasun 
errealeran tz eta sexu-orientazioagatiko, genero-
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adierazpideagatiko eta sexu- nahiz genero-norta-
sunagatiko diskriminazio ororen aurka, Nafarroako 
Gobernuak eta toki entitateek eskumena daukaten 
alor guztietan. 

9.- Hezkide tza gara tzen segi tzea, Nafarroako 
hezkun tza-sistema osoaren arda tz zentral gisa 
harturik eta oinarrizko lanabes tzat joz askoz ere 
berdinzaleagoa izanen den gizarte bat eraiki tzeko, 
genero-rol eta -estereotipoak apur tzeko, emaku-
meak alor guztietan ikusgai egiteko eta indarkeria 
ma txistak deusezta tzeko. 

Bosgarrena. 

1.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du aurrera segi dezan ongi-
zate-estatu moderno, kalitatezko, garantista eta 
uniber tsal bat tankera tzearren zerbi tzu publikoen 
gure sistemak beharrezko dituen egiturazko bir-
moldaketekin, xede harturik haren babes-ekin tza 
zabaldu eta osa tzea, zaurgarrien diren per tsonen -
tzako arreta indar tzea eta per tsona guztiei aukera-
berdin tsuna emanen dien susper tze eta eralda tze 
bidezkoa berma tzea. 

2.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du lanean segi dezan Oina-
rrizko Lagun tzaren modernizazio eta sendo -
tzearen alde, preben tziorako eta detekzio goiztia-
rrerako ezinbesteko elementua den aldetik. 
Presen tzialtasuna bermatu behar dugu, baina aldi 
berean zerbi tzua modernizatu, teknologia berriek 
eta telemedikun tzak eskain tzen dizkiguten aban-
taila diagnostikoak baliatuz. 

3.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du segi dezan lanean irau-
pen luzeko zain tzetarako ereduaren aldaketan. 
Horretarako, beharrezkoa da aurrerapausoak 
ematea, per tsona, hurbileko zerbi tzuen zabal tzea 
eta autonomia sustatu eta berreskura tzeko politi-
kak arda tz gisa hartuko dituen arreta-eredua 
guztiengana tzeko. 

4.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du hezkun tza-sistema publi-
koa indar tzen segi dezan, ezinbesteko tresna 
baita aukera-berdintasunerako; horretarako, azpi-
marra berezia jarriko da 0tik 3 urtera bitarteko 
haurren hezkun tzaren uniber tsalizazioan. 

5.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du segi dezan Lanbide 
Heziketari bul tzada ematen, hura lan-merkatuaren 
beharrizan berrietara egoki tzen, halaber bul tzada 
emanez LH Dualaren bitartezko prestakun tza 
praktikoari eta enfasi berezia jarririk gazteen 
trebakun tzak haien lanera tzerako daukan pre-
miazko izaeran. 

Seigarrena. 

1.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du programak eta ekin tzak 
egin di tzan gure gizartean elkarbizi tza susta tze 
aldera sistema demokratiko baten berezko eta 
lehentasunezko osagai gisa, gizarte osasun tsu bat 
eraiki tzeko ezinbesteko urra ts gisa. Oinarriturik 
egonen dira dena delako arrazoi ideologiko, erlijio-
so, kultural edo bestelakoengatik desberdin den 
horrekiko begirunean. Ildo horretan, gai hau jorra -
tzen duten toki entitate eta sozietate zibileko era-
kundeekiko lankide tza berezia sustatuko da. 

2.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du segi dezan Nafarroako 
hezkun tza-sisteman susta tzen eta heda tzen hala-
ko programak non modua emanen baitute memo-
ria demokratikoko politika publiko bat jokoan jar -
tzeko, haren helburuen artean izanen duena 
herritartasun demokratiko baterako hezkun tza. 
Curriculumean aldi berean  txertatuz iraganaren 
egiari buruzko ezagu tza objektiboa eta balio zibiko 
eta etiko demokratikoen alorreko prestakun tza, 
benetan lagungarri izanen direnak ikasleek desira-
garria den herritar-gaitasuna erdiesteko. Gaitasun 
hori beharrezkoa da indarkeria-gertakariak, jokabi-
de autoritarioak eta giza eskubideen zapalkun tza 
ekiditeko eta horrenbestez prebenitu eta ez 
errepika tzeko an tzeko gertakari negargarri iraga-
nekoak. 

Zazpigarrena. 

1.- Nafarroako Parlamentuak bul tzatu eginen 
ditu Nafarroako Foru Eraen tza Berrezarri eta 
Hobe tzeko abuztuaren 10eko 13/1982 Foru Lege-
an ezarritako eskumenak osoki gara tzeko beha-
rrezkoak diren neurri guztiak. 

2.- Nafarroako Parlamentuak erreklama tzen du 
Estatuak eskualdatu ez dituen eskumenei buruzko 
negoziazioa, eta horretarako beharrezkoak diren 
eskualdaketak burura eraman daitezen. 

3.- Nafarroako Parlamentuko Lehendakari tzak, 
2022an LORAFNAren berrogeigarren urteurrena 
bete tzen dela-eta, honako jarduera hauek bul -
tzatuko ditu: 

a. Foru autogobernuaren eta Foruen Hobekun -
tzaren indarraldiaren balan tzeari buruzko jardunal-
diak, irakaskun tzako eta uniber tsitateko adituekin. 

b. Ba tzorde  txostengile bat sor tzea, Foru Parla-
mentuan ordezkari tza duten talde eta elkarte guz-
tiekin, Foruen Hobekun tzaren egunera tzea azter 
dezan.
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Zor tzigarrena. 

Nafarroako Parlamentuak Nafarroako Gober-
nua premia tzen du desgaitasunen bat duten per -
tsonen eskubideak berma tzeko foru lege bat egin 
dezan. Lege hori desgaitasunari buruzko foru 
araudiaren arda tza izanen da, Desgaitasunen bat 
duten Per tsonen Eskubideei buruzko Nazioarteko 
Konben tzioarekin bat eta konben tzio horrek des-
gaitasunari ematen dion ikuspegia –giza eskubi-
deei eta oinarrizko eskubideak balia tzeko berme 
integralari loturako gai gisa– ain tzat hartuta. 

Bedera tzigarrena. 

1.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du irakaskun tza publikoa 
gara tzeko bul tzada sendoa eman dezan legegin -
tzaldia amai tzeko gera tzen den denboran. Horre-
tarako, eskain tza publikoa eta egonkortasuna han-
ditu behar da, Nafarroako Foru Komunitateko 
eskola publikoen sarea hedatu behar da, guzion 
eskola arrakasta eta gizartera tzea lor tzeko lan egi-
nen duen hezkun tza gizartera tzailea, inklusiboa 
eta laikoago berma tzeko elementu gisa. 

a) Haur Hezkun tzako 1. zikloko hezkun tza-
eskain tza publiko bat, halako moduzkoa non ber-
matuko baita herritar guztiek irakaskun tza horiek 
jaso ahal izatea kalitate, ekitate eta iraunkortasun-
bermeko baldin tzetan, aurrera eginez hezkun tza-
etapa hori Nafarroako Gobernuko Hezkun tza 
Departamentuaren mendeko ikaste txe publikoen 
sarean sar tzeko bidean. 

b) Behar besteko eskain tza publikoa euskaraz 
eta gaztelaniaz, uniber tsitateaz kanpoko 
irakaskun tzako maila guztietan. 

c) Onarpen-prozedura bidezkoa eta inklusiboa, 
gurasoen bizilekuan/lantokian eskola tze inklusiboa 
susta tzen duena. 

d) Irakaskun tza publikoan eskola tzea susta -
tzea, hau da, eskola-unitate publikorik ez ken tzea 
eskola tze eskaera ain tzat hartuta, eta ikaste txe 
publikoan lekua eskatu duten ikasle guztiei esko-
lan leku bat berma tzea. 

e) Erlijioaren irakaskun tza eta haren alternati-
bak legez ezarritako gu txienekora murriztea. 

f) Eskolako curriculumean heziketa afektibo-
sexualaren, indarkeriarik ezaren, elkarbizi tzaren 
eta herritar aktiboak eta ardura tsuak izateko edu-
kiak sar tzea. 

g) Irakaskun tza publikoko profesionalen laneko 
baldin tzak eta prestakun tza eskura tzeko baldin -
tzak hobe tzea. 

2.- Nafarroako Parlamentuak Nafarroako 
Gobernua premia tzen du ikaste txe pribatu itun-
duekin sinatutako ituna kendu diezaien ikasleak 
sexuaren arabera bereizten dituzten eskola-unita-
teei, HLOALOn gai hori dela-eta ezarritakoarekin 
bat. 

Hamargarrena. 

Nafarroako Parlamentuak Nafarroako Gober-
nua premia tzen du: 

1.- Gazteen independen tzian eta haien eskubi-
deen aitorpenean, aniztasun sozial, linguistiko eta 
kultural ororen defen tsan eta sustapenean, berdin-
tasunean eta bizi tzaren eta zain tzaren iraunkorta-
sunean, balio solidarioen sakon tzean eta aukeren 
garapenean oinarritutako eraldaketa sozialaren 
aldeko apustu argia egiten duten politika publikoak 
diseina tzea. 

2.- Gizarte eta lurralde kohesioarekin lotutako 
balioak eraldaketa sozialaren eta gazteen 
independen tziaren ikuspegitik susta tzen dituzten 
politikak, programak eta jarduketak indar tzea 
aurrekontuaren bidez. 

3.- Gazteei uniber tsaltasuna eta berdintasuna 
berma tzea baliabideak eskura tzeari dagokionez, 
eta edozein arrazoi edo baldin tza dela-eta gazteek 
jasaten duten edozein gizarte-bazterketa/gu -
txiespen murriztea. Ildo horretan, irisgarritasun 
uniber tsalerako prozesuak indar tzen jarraitu 
beharko dugu beste eremu sozial ba tzuekin siner-
giak sustatuta, desgaitasunen bat duten gazteen 
inklusioa susta tzen jarrai tzeko. 

4.- EmanZipa programa manten tzea, gazteei 
bizimodu autonomoa eta independentea izateko 
aukera ematen dien eman tzipazio sozialerako pro-
zesuaren parte baita e txebizi tza bat eskuratu ahal 
izatea. Horrez gainera, gazteei aukera eman 
beharko zaie beren e txean bizi tzeko. Fun tsezkoa 
da gazteen eta, oro har, biztanle guztien beharrak 
ase tzen dituen eskain tza lor tzea e txebizi tzari 
dagokionez. Horretarako, e txebizi tzen parke publi-
koa handitu behar da eta alokairu sozialak sustatu 
behar dira. 

5.- Lan-merkatua erreforma tzeko premiazko 
neurriei buruzko o tsailaren 10eko 3/2012 Errege 
Lege Dekretua indargabe tzea, mugatu egiten 
baitu gazteei bizimodu independenteari ekiteko 
aukera emanen dien kalitateko enplegua lor tzea. 
Gainera, ezinbestekoa da bestelako ekimenak 
babestea gazteen lanera tzea susta tzeko, hala 
nola autoenplegua edo ekin tzaile tza soziala, bere-
ziki landa eremuetan, non lanerako aukerak are 
urriagoak baitira, baina enplegua sor tzeko aukera 
ugari baitaude baliabide endogenoen ustiapenetik. 
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6.- Genero-indarkeriaren arloko informazioari 
eta baliabideei buruzko gazteen tzako gida zabal -
tzen jarrai tzea; emakumeen aurkako indarkeria 
prebeni tzeko Iguala programa, emakume gazteak 
ahaldun tzeko Impulso-Taupada programa eta 
Zibererasoei buruzko kanpaina lan tzen jarrai tzea. 

7.- Ongizate Emozionalari buruzko Aholkulari -
tza bat mar txan jar tzen dela berma tzea. Doako 

zerbi tzua izanen da, gazteei eta nerabeei lagun -

tza per tsonalizatua emateko, une kritiko batean 

daudenean eta beren autoezagu tza eta autorre-

gulazio emozionala sendo tzea eta beren buruen-

ganako konfian tza berreskura tzea behar dutene-

an, lagun tza hori ongizate per tsonala eta bizi tza 

sozial pozgarriagoa lor tzeko bidea baita.
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