
A U R K I B I D E A  

B SAILA: 
Foru lege proposamenak: 
—Foru Lege pro po sa me na, babestutako etxebizi    tza ordainerrazen parke bat Nafarroako Foru Komunitatean 

susta    tzekoa. Zuzenketak aurkezteko epearen luzapena (2.). 
—Foru Lege proposamena, Jokoari buruzko abenduaren 14ko 16/2006 Foru Legea alda tzen duena. Zuzen-

ketak aurkezteko epearen luzapena (2.). 

F SAILA: 
Galderak: 
—Galdera, Nafarroako Gobernuko departamentuen hizkun tza planei buruzkoa. Bakar txo Ruiz Jaso andreak 

egin du (3.). 
—Galdera, Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun tzio Publikoko eta Barneko Departamentuaren jarrerari 

buruzkoa, Estatuko segurtasun indar eta kidegoak 112aren aginte-zentroan integra tzea dela-eta. Blanca 
Regúlez Álvarez andreak egin du (4.). 

—Galdera, Mendekotasunaren Behatokiaren XXII. Irizpenari buruzkoa. Marta Álvarez Alonso andreak egin 
du (4.). 

—Galdera, hezkun tzako administrazio publikoaren lan publikoaren eskain tzei eta hautapen prozesuen egute-
giari buruzkoa. María Luisa de Simón Caballero andreak egin du (5.). 

—Galdera, pandemiaren zazpigarren olatuaren aurrean Osasun Departamentuak plantea tzen dituen iragarpe-
nei eta neurri buruzkoa. Mikel Buil García jaunak egin du (6.). 

—Galdera, Nafarroako Gobernuak industriaren alorrean plantea tzen dituen helburuei buruzkoa. Ramón 
Alzórriz Goñi jaunak egin du (6.). 

—Galdera, Nafarroako Gobernuaren zenbait telefonotan artatu gabeko deiei buruzkoa. Foru Diputazioaren 
eran      tzuna (7.). 

G SAILA: 
Txostenak, deialdiak eta Parlamentuko informazioa: 
—Nafarroako Parlamentuak izenda  tzekoak diren Nafarroako Ku  txa Fundazioaren Patronatuko bost kideak 

hauta  tzea. Hautagai tzak aurkezteko epea luza tzea (12.).
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B saila: 
FORU LEGE PROPOSAMENAK

Foru Lege pro po sa me na, babestutako etxebizi    tza ordainerrazen parke bat 
Nafarroako Foru Komunitatean susta    tzekoa. 

ZUZENKETAK AURKEZTEKO EPEAREN LUZAPENA

Nafa rro a ko Par la men tu ko Mahai ak, 2022ko 
maia tzaren 2an egin da ko bil ku ran, Eledunen Ba   -
 tzarrari en    tzun ondoren, honako era ba ki hau hartu 
zuen, bes te ak beste: 

1. Babestutako etxebizi    tza ordainerrazen 
parke bat Nafarroako Foru Komunitatean susta   -
 tzeko Foru Lege proposamenari zuzen ke tak aur -
kez te ko epea 2022ko maia  tzaren 9ko eguer di ko 
hamabiak arte luza                                          tzea. Foru Lege proposamena 

2022 urtarrilaren 28ko 10. Nafarroako Parlamen-
tuko Aldizkari Ofizialean argitaratu zen (10-
22/PRO-00001). 

2. Era ba ki hau Nafa rro a ko Par la men tu ko 
Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin agin                                          tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehen da ka ria: Unai Hualde Iglesias

Foru Lege proposamena, Jokoari buruzko abenduaren 14ko 16/2006 Foru 
Legea alda tzen duena. 

ZUZENKETAK AURKEZTEKO EPEAREN LUZAPENA

Nafa rro a ko Par la men tu ko Mahai ak, 2022ko 
maia tzaren 2an egin da ko bil ku ran, Eledunen Ba   -
 tzarrari en    tzun ondoren, honako era ba ki hau hartu 
zuen, bes te ak beste: 

1. Jokoari buruzko abenduaren 14ko 16/2006 
Foru Legea alda tzen duen Foru Lege proposame-
nari zuzen ke tak aur kez te ko epea 2022ko maia -
 tzaren 16ko eguer di ko hamabiak arte luza                                          tzea. 

Foru Lege proposamena 2022 urtarrilaren 28ko 
10. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofizialean 
argitaratu zen (10-22/PRO-00006). 

2. Era ba ki hau Nafa rro a ko Par la men tu ko 
Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin agin                                          tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehen da ka ria: Unai Hualde Iglesias
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F saila: 
GAL DE RAK

Galdera, Nafarroako Gobernuko departamentuen hizkun tza planei buruz-
koa. 

BAKAR TXO RUIZ JASO ANDREAK EGIN DU

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2022ko 
maia tzaren 2an egindako bilkuran, Eledunen Ba -
 tzarrari en  tzun ondoren, erabaki hau hartu zuen, 
besteak beste: 

1. Izapide  tzeko onar  tzea Bakar txo Ruiz Jaso 
andreak aurkeztutako gaurkotasun handiko galde-
ra, Nafarroako Gobernuko departamentuen 
hizkun tza planei buruzkoa (10-22/POR-00170). 

2. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofiziale-
an argitara dadin agin  tzea. 

3. Hurrengo Osoko Bilkuran izapide  tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

GALDERAREN TESTUA 

EH Bildu Nafarroa talde parlamentarioaren ele-
dun Bakar txo Ruiz Jasok, Legebil tzarreko Errege-
lamenduan ezarritakoaren babesean, gaurkota-
sun handiko honako galdera hau aurkezten du, 

lehen lehendakariorde eta Lehendakari tzako, Ber-
dintasuneko, Fun tzio Publikoko eta Barneko kon -
tseilari Javier Remírez jaunak heldu den maia -
tzaren 5eko Osoko Bilkuran eran tzun dezan: 

Nafarroako Gobernuko lehendakari María Chi-
vite Navascués andreak iragan azaroan egin zen 
erkidegoaren egoerari buruzko eztabaidan iragarri 
zuenez, Nafarroako Gobernuko departamentueta-
ko hizkun tza planak onesteko lanak “ia bukatuta” 
zeuden, eta Fun tzio Publikoaren Mahai Orokorre-
ra eramanen ziren behin betiko onesteko “2022ko 
lehen hiruhilekoan beranduen jota”. 

Ikusirik maia tzean gaudela, honako hau jakin 
nahi dut: 

Nafarroako Gobernuak uste du beharrezkoa 
eta premiazkoa dela departamentuetako hizkun -
tza planak onestea? 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Foru parlamentaria: Bakar txo Ruiz Jaso
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Galdera, Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun tzio Publikoko eta Bar-
neko Departamentuaren jarrerari buruzkoa, Estatuko segurtasun 
indar eta kidegoak 112aren aginte-zentroan integra tzea dela-eta. 

BLANCA REGÚLEZ ÁLVAREZ ANDREAK EGIN DU

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2022ko 
maia tzaren 2an egindako bilkuran, Eledunen Ba -
 tzarrari en  tzun ondoren, erabaki hau hartu zuen, 
besteak beste: 

1. Izapide  tzeko onar  tzea Blanca Regúlez Álva-
rez andreak aurkeztutako gaurkotasun handiko 
galdera, Lehendakari tzako, Berdintasuneko, Fun -
tzio Publikoko eta Barneko Departamentuaren 
jarrerari buruzkoa, Estatuko segurtasun indar eta 
kidegoak 112aren aginte-zentroan integra tzea 
dela-eta (10-22/POR-00171). 

2. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofiziale-
an argitara dadin agin  tzea. 

3. Hurrengo Osoko Bilkuran izapide  tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

GALDERAREN TESTUA 

Geroa Bai talde parlamentarioko foru parla-
mentari Blanca Regúlez Álvarez andreak, Legebil -
tzarreko Erregelamenduan ezarritakoaren babe-
sean, honako galdera hau aurkezten du, lehen 
lehendakariorde eta Lehendakari tzako, Berdinta-
suneko, Fun tzio Publikoko eta Barneko kon -
tseilariak maia tzaren 5eko Osoko Bilkuran ahoz 
eran tzun diezaion: 

Zein da Lehendakari tzako, Berdintasuneko, 
Fun tzio Publikoko eta Barneko Departamentuaren 
jarrera Estatuko segurtasun indar eta kidegoak 
112aren aginte-zentroan integra tzea dela-eta? 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Foru parlamentaria: Blanca Regúlez Álvarez

Galdera, Mendekotasunaren Behatokiaren XXII. Irizpenari buruzkoa. 

MARTA ÁLVAREZ ALONSO ANDREAK EGIN DU

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2022ko 
maia tzaren 2an egindako bilkuran, Eledunen Ba -
 tzarrari en  tzun ondoren, erabaki hau hartu zuen, 
besteak beste: 

1. Izapide  tzeko onar  tzea Marta Álvarez Alonso 
andreak aurkeztutako gaurkotasun handiko galde-
ra, Mendekotasunaren Behatokiaren XXII. Irizpe-
nari buruzkoa (10-22/POR-00172). 

2. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofiziale-
an argitara dadin agin  tzea. 

3. Hurrengo Osoko Bilkuran izapide  tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

GALDERAREN TESTUA 

Navarra Suma (NA+) talde parlamentarioari 
atxikitako foru parlamentari Marta Álvarez Alonso 
andreak honako gaurkotasun handiko galdera hau 
aurkezten du, Nafarroako Gobernuko lehendaka-
riak Osoko Bilkuran ahoz eran tzun dezan: 

Zer balorazio egiten du Nafarroako Gobernuak 
Mendekotasunaren Behatokiaren XXII. Irizpenak 
suspen tso erabatekoa eman izanaz Nafarroari 
Mendekotasunaren Arretarako Sistemaren kudea-
ketan? 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Foru parlamentaria: Marta Álvarez Alonso
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Galdera, hezkun tzako administrazio publikoaren lan publikoaren eskain -
tzei eta hautapen prozesuen egutegiari buruzkoa. 

MARÍA LUISA DE SIMÓN CABALLERO ANDREAK EGIN DU

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2022ko 
maia tzaren 2an egindako bilkuran, Eledunen Ba -
 tzarrari en  tzun ondoren, erabaki hau hartu zuen, 
besteak beste: 

1. Izapide  tzeko onar  tzea María Luisa de 
Simón Caballero andreak aurkeztutako gaurkota-
sun handiko galdera, hezkun tzako administrazio 
publikoaren lan publikoaren eskain tzei eta hauta-
pen prozesuen egutegiari buruzkoa (10-22/POR-
00173). 

2. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofiziale-
an argitara dadin agin  tzea. 

3. Hurrengo Osoko Bilkuran izapide  tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

GALDERAREN TESTUA 

Izquierda-Ezkerra talde parlamentario mistoko 
Marisa de Simón Caballero andreak, Legebil -
tzarreko Erregelamenduan ezarritakoaren babe-
sean, gaurkotasun handiko honako galdera hau 
egiten du, Nafarroako Gobernuko Hezkun tzako 
kon tseilariak ostegunean, 2022ko maia tzaren 
5eko kontrolerako Osoko Bilkuran, ahoz eran tzun 
dezan: 

Datozen urteetan, hezkun tza-administrazioko 
lan publikoaren eskain tzan hiru prozedura desber-
din izanen dira: 

– Enplegu publikoaren egonkor tze prozesua: 
Enplegu publikoan aldibaterakotasuna murrizteko 
presako neurriei buruzko abenduaren 28ko 
20/2021 Legeak, Enplegu publikoaren behin-behi-
nekotasuna murrizteko neurri urgenteei buruzko 
uztailaren 6ko 14/2021 Errege Lege-dekretua 
gara tzen duenak, egonkor tze-esparru horretako 
lan publikoaren eskain tzen baldin tzak eta proze-
durak zehazten ditu. Bereziki, hezkun tzako admi-
nistrazio publikoko enplegu publikoari buruzkoak. 

– Nafarroako Foru Komunitateko prozedura 
berezi eta berezkoa. Iragan apirilaren 28an Nafa-
rroako Parlamentuko Osoko Bilkurak one tsi zuen 
Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioko 
uniber tsitateaz kanpoko irakasle fun tzionarioen 
hautapenari eta lanpostuen bete tzeari begira neu-
rriak ezar tzen dituen Foru-lege proposamena. 

– Lan eskain tza publiko “arrunta”. 2021ean 
261 postu aurreikusten dira, guztira. 249 Bigarren 
hezkun tzako irakasleen kidegokoak dira eta 12 
Hezkun tzako ikuska tzaileen kidegokoak. Postu 
horiei gehitu behar zaizkie legegin tzaldi honetako 
2022ko eta 2023ko lan eskain tza publikoak. 

Zenbat lanpostu egokituko zaizkio hautapen 
prozesu bakoi tzari eta zer egutegi aurreikusten du 
Hezkun tza Departamentuak deialdi eta hautapen 
prozesu bakoi tzerako? 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 5ean. 

Foru parlamentaria: María Luisa de Simón 
Caballero
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Galdera, pandemiaren zazpigarren olatuaren aurrean Osasun Departa-
mentuak plantea tzen dituen iragarpenei eta neurri buruzkoa. 

MIKEL BUIL GARCÍA JAUNAK EGIN DU

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2022ko 
maia tzaren 2an egindako bilkuran, Eledunen Ba -
 tzarrari en  tzun ondoren, erabaki hau hartu zuen, 
besteak beste: 

1. Izapide  tzeko onar  tzea Mikel Buil García jau-
nak aurkeztutako gaurkotasun handiko galdera, 
pandemiaren zazpigarren olatuaren aurrean Osa-
sun Departamentuak plantea tzen dituen iragarpe-
nei eta neurri buruzkoa (10-22/POR-00174). 

2. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofiziale-
an argitara dadin agin  tzea. 

3. Hurrengo Osoko Bilkuran izapide  tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

GALDERAREN TESTUA 

Nafarroako Podemos-Ahal Dugu foru parla-
mentarien elkarteari atxikitako foru parlamentari 
Mikel Buil García jaunak gaurkotasun handiko 
honako galdera hau aurkezten du, Osasuneko 
kon tseilariak 2022ko maia tzaren 5eko Osoko Bil-
kuran eran tzun dezan: 

Ikusirik pandemiak ospitaleetan duen eraginari 
buruzko datuak eta zazpigarren olatuari buruzko 
ohartarazpenak, zer iragarpen eta zer neurri 
plantea tzen ditu Osasun Departamentuak? 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Foru parlamentaria: Mikel Buil García

Galdera, Nafarroako Gobernuak industriaren alorrean plantea tzen dituen 
helburuei buruzkoa. 

RAMÓN ALZÓRRIZ GOÑI JAUNAK EGIN DU

Nafarroako Parlamentuko Mahaiak, 2022ko 
maia tzaren 2an egindako bilkuran, Eledunen Ba -
 tzarrari en  tzun ondoren, erabaki hau hartu zuen, 
besteak beste: 

1. Izapide  tzeko onar  tzea Ramón Alzórriz Goñi 
jaunak aurkeztutako gaurkotasun handiko galde-
ra, Nafarroako Gobernuak industriaren alorrean 
plantea tzen dituen helburuei buruzkoa (10-
22/POR-00175). 

2. Nafarroako Parlamentuko Aldizkari Ofiziale-
an argitara dadin agin  tzea. 

3. Hurrengo Osoko Bilkuran izapide  tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

GALDERAREN TESTUA 

Nafarroako Alderdi Sozialista talde parlamen-
tarioaren eledun Ramón Alzórriz Goñi jaunak, 
Legebil tzarreko Erregelamenduak ezarritakoaren 
babesean, gaurkotasun handiko honako galdera 
hau egiten du, Nafarroako Gobernuko lehendaka-
riak 2022ko maia tzaren 5eko Osoko Bilkuran 
ahoz eran tzuteko. 

Nafarroako Gobernuak zer helburu du indus-
triaren alorrean? 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Foru parlamentaria: Ramón Alzórriz Goñi
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Galdera, Nafarroako Gobernuaren zenbait telefonotan artatu gabeko deiei 
buruzkoa. 

FORU DIPUTAZIOAREN ERAN      TZUNA

Lege bil       tza rre ko Erre ge la men du ko 114.1 arti ku -
lu an eza rri ta koa betez, agin     tzen dut Nafa rro a ko 
Par la men tu ko Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin 
Cristina Ibarrola Guillén andreak egin da ko gal de -
ra ren eran       tzu na, Foru Dipu ta zio ak emana, Nafa-
rroako Gobernuaren zenbait telefonotan artatu 
gabeko deiei buruz koa. Gal de ra 2022ko mar -
txoaren 11ko 33. Nafa rro a ko Par la men tu ko Aldiz -
ka ri Ofi zi a le an argitaratu zen. 

Iruñean, 2022ko apirilaren 8an 

Lehendakaria: Unai Hualde Iglesias 

ERAN  TZU NA 

Navarra Suma (Na+) talde parlamentarioko 
kide Cristina Ibarrola Guillen andreak ida tziz eran -
tzuteko galdera egin du Nafarroako Gobernuak 
Osasunerako eta 112rako egokitutako telefonoen 
aurrerapenari eta erabilerari buruz. (10-22/PES-
00054). Hona Nafarroako Gobernuko Uniber -
tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa Digitaleko 
kon tseilariak horri buruz jakinarazten diona: 

1. Zer aurrerapen egin da 2021eko uztailaz 
geroztik Osasun Aholkuaren Zerbi tzuko telefono-
an, ku tsa tzeak mia tzekoan, COVID-19aren aurka-
ko  txertaketarako telefonoan eta ordura arte call 
centerrik ez zuten Nafarroako osasun etxeetako 
ordua eska tzeko telefonoetan artatu gabeko deiak 
kontabilizatu ahal izateko? 

Telefono bidezko irisgarritasunaren alderdi hori 
hobe tzeko ezarri diren edo ezar tzen ari diren 
hobekun tzen ildoan, Oinarrizko Osasun Lagun -
tzan hainbat jarduketari ekin zaie. Horietako bat 
da profesionalen telefono finkoak alda tzea kalitate 
hobea duten telefonoak jarriz, bozgorailu edo en -
tzungailu eta guzti, zenbait kasutan, pazienteare-
kin hi tz egin ahal izateko historia klinikoan zerbait 
ida tzi edo informazioren bat kon tsultatu bitartean. 
Guztira 389 aparatu dira. Gainera, 741 smartpho-
ne banatu dira guztira, osasun etxeetakoak eta 
oinarrizko arreta unitateen tzako berariazkoak kon-
tuan hartuta. 

Bestalde, nabarmen tzekoa da jendeari arreta 
emateko lineen kopurua handitu egin dela call 
centerrarekin fun tziona tzen duten 27 osasun etxe-
etan. Fasez fase, 100 linea baino gu txiago (90) 
izatetik egungo 156 lineetara pasatu da. 

Azken handi tzea egin zenean, 2021eko ekai-
nean, prestakun tza ikastaroa eman zi tzaien zen-
troetako arduradun administratiboei. Aurtengo 
urterako, berriz ere eskatu da arduradun adminis-
tratibo guztien tzako prestakun tza, eta egun bere -
tsuetan emanen da, ahal dela. Ikastaro horrek bi 
xede ditu. Batetik, arduradun administratiboek 
tresnari buruzko ezagu tza sendoa eta sakona iza-
tea, eta bestetik, dagoeneko tresna erabil tzen 
ikasi dutenek taldeko beste kide ba tzuk ikastarora 
bidali ahal izatea, egoki baderi tzote, zentroko pro-
fesional gehiagok jakin dezaten telefonogunea 
erabil tzen. 

Bestalde, 2021eko bigarren seihilekoan aurre-
rapen nagusia izan zen contact center gisako 
soluzio batera migra tzea  txertaketari buruzko 
informazio orokorreko INFOVAC telefonoa eta Iru-
ñeko barrutiko  txertaketa hi tzorduak kudea tzeko 
telefonoa. 

2. Osasun Aholkuaren Zerbi tzuko telefonora, 
ku tsa tzeak mia tzekora, COVID-19aren aurkako 
 txertaketarako telefonora eta Nafarroako osasun 
etxeetako ordua eska tzeko telefonoetara eginda-
ko dei guztietatik, artatu gabeko dei kopurua eta 
artatutako deien ehunekoa, hilabeteka, 2021eko 
abuztutik abendura. 

Galdera horri zehazki eran tzun baino lehen, 
esan behar da galdera parlamentario honek osa-
sun sistemaren irisgarritasuna duela aipagai. 
Gaiak bi alderdi ditu, bata instrumental hu tsa (gal-
dera honek uki tzen duena bezala) eta bestea fina-
lista edo “xededuna”, baliabide horiek helburu tzat 
baitute herritarrei arreta berma tzea eta ematea, 
kasu honetan osasunaren alorrean. Geroago 
horretaz arituko gara jardueraren gaineko datu 
objektiboekin. 

Irisgarritasunak, berriz, zerikusia du zenbait 
faktore edo adierazlerekin, tartean direla herrita-
rrek osasun sistemarekin harremanetan jar tzeko 
dituzten bideak, hala nola telefonoa, Internet, 
webguneko hi tzordua, osasun karpeta eta abarre-
koak. Halaber garran tzi tsua da ain tzat har tzea 
beste parametro ba tzuk, hala nola eran tzunaren 
eta emandako arretaren bizkortasuna, egokitasu-
na eta eraginkortasuna. 

Azken kontu horretan badugu datu bat finkatu-
ta: lau per tsonatik hiruk hi tzordua lor tzen dute 
osasun zentroarekin telefonoz, osasun karpetaren 
bidez edo aurrez aurre harremanetan jar tzen 



diren egun berean edo hurrengo egunean. Azpi-
marratu behar da, gainera, Nafarroan, beste auto-
nomia erkidego ba tzuetan ez bezala, aurrez aurre-
ko hi tzordu bakoi tzeko, profesionalak bere 
lan-agendan gu txienez 12 minutu dituela paziente-
arekin egoteko. 

Horregatik, deien gaiari berriz helduta, aurrera -
tzen dut zenbakizko datuak eta taula xehakatuak 
emanen direla beherago, “jardueraren” gaineko 
datuak ere eran tsita, hau da, egun horietan artatu-
tako pazienteen datuak, zerbi tzuaren argazki 
zeha tza eduki tzeko, gorabehera instrumental edo 
estatistiko hu tsen gainetik. 

Interesgarri tzat jo tzen dut aurretiaz zenbait 
kontu argitu eta azal tzea. Lehenik, zure galdera-
ren testutik abiatuta, “lehenbiziko deian artatu 
gabeko deiak” ez dira “artatu gabeko pazienteak”. 

Uniber tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa 
Digitaleko Departamentuko zerbi tzu teknikoen eta 
Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbi tzuko 
haien homologoen arteko elkarlana gorabehera  
–Telekomunikazioetako eta Digital izazioko 
Zuzendari tza Nagusitik zeharkako lagun tza ema-
ten bai tzaie departamentu guztiei, besteak beste 
Osasun Departamentuari–, gaur gaurkoz muga 
teknikoa dago fun tsezko alderdi baten gaineko 
informazioa lor tzeko: “artatu gabeko” dei horietatik 
zenbat berreskuratu ote ziren gero, beste dei bat 
edo ba tzuk eginda, edo bestelako bideetatik 
(onarpen-zerbi tzuko mahaia, Internet…), eta haien 
xedea bete, osasun arreta jasoz edo kon tsulta egi-
nez. 

Edo, adibidez, dei tzen duten “per tsonen” kopu-
rua (NAIKP kodeen kopurua) eta ez “deien” kopu-
ru soila, gerta bailiteke per tsona batek ekin tza hori 
zenbait aldiz errepika tzea bere helburua lortu arte. 

Oraingoz ez dugu azken parametro horri 
buruzko informazio estatistikorik (deitu duten per -
tsonen kopurua, alegia, NAIKP kodeen kopurua), 
baina hura lor tzen saia tzen ari gara, defizitak 
zuzen tzeko adierazle interesgarria baita, banaketa 
geografikoarekin eta ordu tarteen araberako bana-
ketarekin batera. Baditugu hurbilketa soziologiko 
ba tzuk, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbi -
tzuak bere zerbi tzua hobetu nahian egin ohi dituen 
gogobete tze inkesten emai tza. 

Azken datuen prozesamendua amaitu gabe 
badago ere, aurreratu daiteke hiru per tsonatik bat 
ia (% 31,4) lehenbiziko deian artatu zituztela tele-
fonoz; erdiek baino gehiagok (>% 50) bi dei egin 
behar izan zituzten, eta hirutik bi ia (% 65,3) dei 
bat, bi edo hiru eginda artatu zituzten. Oraindik 
eraiki tzen eta azter tzen ari diren datu horiek era-
kusten dute irisgarritasun elementu hori hobetu 

beharra dagoela, baina errealitatearen argazki 
osoagoa eskain tzen dute. 

Aurretiazko hurbilketa hori beharrezkoa da 
dokumentu honetan ematen diren datuak beren 
testuinguruan koka tzeko, zuzenean eran tzunez 
zure galderari, hi tzez hi tz ulertuta: ez duzu galdetu 
deitu duten “per tsonez” (datu objektiboak lor tzeko 
baliabide teknikorik ezean, laginketa soziologiko 
baten bidez bakarrik ahalegin tzen ahal gara hori 
neur tzen), baizik eta telefonoguneetan bideratuta-
ko “deiez”, bestelako argibiderik eta testuingururik 
gabe. 

Agian horregatik zuzendu diozu galdera 
Uniber tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa Digi-
taleko Departamentuko zerbi tzu teknikoei, baina 
horrexegatik garran tzi tsu tzat jo tzen dugu Osasun 
Departamentutik jasotako ekarpenekin ere eran -
tzutea, modu integratuagoan interpreta tzeko zure 
galderaren arabera ematen dizkizugun datuak 
(beherago ikus di tzakezu xeheago). 

Informazio tekniko objektibogarri gehiago noiz 
edukiko zain, eta testuinguruari buruzko sarrera 
hau osa tzeko, garran tzi tsu tzat jo tzen da hiruga-
rren analisi-elementu kuantitatibo bat gehi tzea: 
Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbi tzuak epe-
aldi horietan erabilitako jarduera-datuak. 

Bada kontuan har tzeko beste faktore bat, ale-
gia, nola eragin dioten pandemiaren hurrenez 
hurreneko olatuek galderetan aipa tzen den telefo-
no bidezko arretari. Seigarren olatuak, Omikron 
aldaeraren ku tsagarritasun handiarekin –100.000 
kasutik gora 2021. urtearen amaieran– eta in -
tziden tzia izugarriarekin, kasu arin asko eragin 
zituen, telefonozko jarraipena behar izan zutenak, 
beste kudeaketa administratibo ba tzuez gain, hala 
nola laneko bajak, eta sar tzen ziren deien 
gehikun tza garran tzi tsua ekarri zuen. 

Eran tzun honi eran tsitako grafikoek argi era-
kusten dute jokaleku hori. Azaroan, abenduan eta 
urtarrilean deiak 300.000 baino gehiago izan ziren 
guztira, abuztuan, irailean edo iragan o tsailean 
baino 100.000 gehiago, adibidez. 

Deien kopuruaren handi tze esponen tzial 
horren ondoren, bildutako datuek erakusten dute 
nola lehenbiziko deian arreta jasotakoen ehune-
koa, behin seigarren olatuko gailur hori iraganda, 
% 64,5era igo den aurtengo mar txoan. Omikron 
aldaeraren eragin distor tsiona tzailea, beraz, oso 
nabarmena izan da irisgarritasunari dagokionez. 

Partez azal tzen du iaz zenbatutako deien igoe-
ra handia ere (3,7 milioi), baita hi tzorduen guztizko 
kopurua (6 milioi) eta Oinarrizko Osasun Lagun -
tzan artatutako populazioa ere. 
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Aldi berean  txertaketa prozesu zabala egin 
zen. Ia milioi eta erdi dosi jarrita,  txertoa jaso 
zezakeen Nafarroako populazioaren % 90era iri tsi 
zen. Hain zuzen, dagoeneko 557.895 per tsonak 
jarri dute pauta osoa, eta kanpainak izan du eragi-
na telefono bidezko arretaren eremuan ere, ikusi 
ahalko denez. 

Bestalde,  txertaketarako telefonoei dagokie-
nez, Iruñeko eta INFOVACeko  txertaketarako tele-
fonoen datuak baino ez dira ageri, haiek bakarrik 
dutelako contact centerra. 

Nafarroako Gobernuak jarritako Osasun Ahol-
kuko telefonoen kasuan, konfigurazioak eta horien 
konplexutasuna direla eta, halakoek contact cen-
ter batean erabat inplementatu gabe jarrai tzen 
dute. Hortaz, ezin dira modu fidagarrian lortu 
eskatutako datuak. 

Halaber, nabarmen tzekoa da horrelako kasue-
tan garran tzi handia dutela posta elektronikoak eta 
Osasun Karpeta Per tsonalak –455.000 alta baino 
gehiagorekin–, erabil tzailearen eta O-NOZen arte-
ko harreman bide oso erabiliak baitira. 

Ku tsa tzeak mia tzeko telefonoei dagokienez, 
haien fun tzioa izan da deiak egitea, eta ez deiak 

jaso tzea. Beraz, ez da jasotako deiei buruzko 
daturik ageri tauletan. 

Hori guztia esanda, jarraian grafiko gisa aur-
kezten dira eskatutako zenbakizko informazioak, 
adierazitako mugekin, baina garran tzi tsua delako-
an beste parametro bat gehitu dugu, lehen aipa-
tua, epe horietan artatutako pazienteen kopurua, 
hain zuzen. Garran tzi tsua irudi tzen zaigu fun -
tsezkoa denari errepara tzea, hau da, emandako 
zerbi tzuari, baliabide teknikoetatik harago. 

Kuantitatiboki, egiazta dezakezuenez, ia aurre-
karirik ez duen zerbi tzua eman da, pandemiak 
Oinarrizko Osasun Lagun tzan izandako eragina-
gatik. Lehen lerroan egon da, modu ia esklusiboan 
artatuz pandemiaren hasieratik zenbatutako 
kasuen % 95 baino gehiago. Horri guztiari gehitu 
zaio beste patologia ba tzuen eta ohiko egoeren 
artapena. Profesionalek ahalegin handia egin 
dute, eta teknologiak lagundu egin behar die 
beren eguneroko lanean. 

Abuztutik mar txora bitarteko artapenen kopu-
rua, ikus daitekeenez, oso adierazgarria da: guzti-
ra 2,38 milioi artapen, paziente banari, aztertutako 
hilabeteetan. 
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Hilabetea Deiak, guztira  Lehen deian artatuen 
ehunekoa Artatutako pazienteak* 

Abuztua 200.579 % 57,23 309.318 

Iraila 204.049 % 62,03 264.839 
Urria 250.555 % 53,40 246.557 

Azaroa 302.710 % 45,71 302.675 
Abendua 303.137 % 43,20 378.820 

Urtarrila 303.568 % 40,73 399.691 

Otsaila 178.654 % 62,34 277.506 
Martxoa (19ra arte) 79.604 % 64,50 198.581 

*Osasun Departamentuak emandako datuak, Nafarroako biztanleria osoarenak. 



Ildo horretan, azterketa honetatik ondoriozta -
tzen diren propor tzioak albora u tzita, O-NOZek 
garran tzi tsu tzat jo tzen du fun tsezko datu nagusi 
bat gehi tzea, alegia, epe horretan artatutako 
pazienteen guztizko kopurua, benetako jarduera-
ren neurria ematen baitu. Telefono bidezko irisga-
rritasunaren ondoriozko inguruabar egiturazkoeta-
tik eta unean unekoetatik harago, herritarrek 
eskatutako osasun lagun tza jaso tzen dute, eta 
Nafarroako Gobernuaren tzat horixe da irizpide 
garran tzi tsuena. 

Datuak testuinguruan koka tzen jarraituz, 
azpimarra tzekoa da egia ere badela, nahiz eta 

telefonoa bide ohikoena izan pazienteek beren 
osasun etxearekin harremanak izateko, ez direla 
osasun etxeetako artapen guztiak dei batekin has-
ten: izan daitezke kon tsultatik eskatutako berrikus-
penak, edo pazienteak aurrez aurreko arreta eska 
dezake osasun etxeko onarpen zerbi tzuan nahiz 
webgunean. 

Azpimarratu behar da ezen, Infovac-en eta Iru-
ñeko  txertaketaren kasuetan, datuek telefonogu-
neari egiten diotela erreferen tzia, eta azarotik 
aurrerakoak direla, orduan ezarri bai tzen contact 
center sistema. 
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INFOVAC 

Hilabetea Deiak, guztira Lehen saioan 
artatutako deiak 

Lehen deian artatuen 
ehunekoa 

2021eko azaroa 13.523 2.074 % 15,34 

2021eko abendua 20.236 3.416 % 16,88 

2022ko urtarrila 10.397 2.707 % 26,04 

2022ko otsaila 2.691 1.384 % 51,43 

2022ko martxoa* 501 354 % 70,66 

IRUÑEKO TXERTAKETA 

Hilabetea Deiak, guztira Lehen saioan artatutako deiak Lehen deian artatuen ehunekoa 
2021eko azaroa 36.625 8.306 % 22,68 

2021eko abendua 43.989 6.897 % 15,68 

2022ko urtarrila 41.935 12.558 % 29,95 

2022ko otsaila 13.113 6.973 % 53,18 

2022ko martxoa 3.178 1.932 % 60,79 
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3. 112 telefonora egindako dei guztietatik, arta-
tu gabeko dei kopurua eta artatutako deien ehune-
koa, hilabeteka, 2020ko mar txotik 2021eko aben-
dura. 

Hona hemen 112 telefonora egindako deiei 
buruzko datuak:

Hori guztia jakinarazten dizut, Nafarroako Par-
lamentuko Erregelamenduaren 14. artikuluak 
xedaturikoa betez. 

Iruñean, 2022ko apirilaren 6an 

Uniber tsitateko, Berrikun tzako eta Eraldaketa 
Digitaleko kon tseilaria: Juan Cruz Cigudosa Gar-
cía

 2020 
 Martxoa Apirila Maiatza Ekaina Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua 

Deiak, guztira 79.401 54.302 59.097 58.525 65.953 70.744 65.595 65.906 54.200 57.171 

Artatutako deiak 64.687 47.535 50.614 48.979 56.729 60.192 56.844 56.514 45.178 48.049 

Lehen deian artatuen 
ehunekoa % 81,47 % 87,54 % 85,65 % 83,69 % 86,01 % 85,08 % 86,66 % 85,75 % 83,35 % 84,04 

 
 2021 

 Urtarrila Otsaila Martxoa Apirila Maiatza Ekaina 
Deiak, guztira 54.907 47.296 54.776 58.601 58.154 57.807 

Artatutako deiak 48.761 41.370 48.322 51.938 50.846 50.145 

Lehen deian artatuen ehunekoa % 88,81 % 87,47 % 88,22 % 88,63 % 87,43 % 86,75 
 

 2021 
 Uztaila Abuztua Iraila Urria Azaroa Abendua 

Deiak, guztira 69.550 61.782 55.587 64.274 63.570 92.823 

Artatutako deiak 59.701 52.823 47.913 52.014 52.774 71.880 

Lehen deian artatuen ehunekoa % 85,84 % 85,50 % 86,19 % 80,93 % 83,02 % 77,44 
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G saila: 
TXOS TE NAK, DEI AL DI AK ETA PAR LA MEN TU KO INFOR MA ZIOA

Nafarroako Parlamentuak izenda  tzekoak diren Nafarroako Ku  txa Funda-
zioaren Patronatuko bost kideak hauta  tzea. 

HAUTAGAI TZAK AURKEZTEKO EPEA LUZA TZEA

Nafa rro a ko Par la men tu ko Mahai ak, 2022ko 
maia tzaren 2an egin da ko bil ku ran, Eledunen Ba   -
 tzarrari en    tzun ondoren, honako era ba ki hau hartu 
zuen, bes te ak beste: 

1. Nafarroako Parlamentuak izenda  tzekoak 
diren Nafarroako Ku  txa Fundazioaren Patronatu-
ko bost kideak hauta  tzeko epea 2022ko maia -

 tzaren 12ko eguer di ko hamabiak arte luza                                          tzea. 
(10-22/ELC-00004). 

2. Era ba ki hau Nafa rro a ko Par la men tu ko 
Aldiz ka ri Ofi zi a le an argi ta ra dadin agin                                          tzea. 

Iruñean, 2022ko maia tzaren 2an 

Lehen da ka ria: Unai Hualde Iglesias
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