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mara de Comptos sobre la fiscalizacion eco-
némico-financiera realizada en el Servicio de
Extincién de Incendios y Salvamento de la
Diputacién Foral.

Pamplona, 6 de septiembre de 1985.
EL PRESIDENTE: Balbino Bados Artiz.
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Informe
de fiscalizacion del Servicio de
Extincién de Incendios y Salvamento

1.—INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley Foral de la Camara
de Comptos, hemos procedido a la fiscaliza-
cion de la gestion econdmico-financiera del

2

Servicio de Extincién de Incendios y Salva-
mento, actualmente dependiente del Departa-
mento de Interior y Administracién Local, con
la categoria de Servicio.

El informe va dirigido a presentar nuestra
opinién sobre la gestion del Servicio y a ana-
lizar la ejecucion presupuestaria del ejercicio
1984. En concreto, el trabajo estd centrado en
el andlisis del entorno legal, en el examen de
la evolucién del presupuesto en los uGitimos
anos, y su ejecuciéon en 1984, en la descrip-
cién de la organizacion y funcionamiento del
Servicio, en el examen del control interno, en
la verificacién del Inventario, y, dentro del ca-
pitulo de eficacia y eficiencia, hemos cubierto
basicamente tres temas: la posibilidad de re-
duccidon de gastos, la coordinacién con los
Servicios Municipales y Forestales y la fac-
turacién de los servicios.

Este trabajo ha sido realizado bajo la di-
reccion de un Auditor, asistido por un ayudan-
te de auditoria, y en el apartado de Legalidad
ha contado con la colaboracion del letrado de
la Camara de Comptos. La duracién del mismo
ha sido, aproximadamente, de siete semanas.

Hemos de agradecer, por tltimo, la colabo-
racién prestada por el Director y todo el per-
sonal del Servicio, lo que ha facilitado la rea-
lizacién de nuestro trabajo.

2.—MARCO LEGAL

Comentario del Reglamento

El Servicio de Extincién de Incendios y Sal-
vamento (en adelante, el Servicio Provincial),
se crea por Acuerdo de la Diputacion Foral de
13 de marzo de 1962 y la normativa béasica a
él aplicable la constituye un Reglamento sobre
Organizacién y Funcionamiento del Cuerpo,
aprobado por Acuerdo de la Diputacién Foral
de 4 de octubre de 1963. Junto a él, cabe men.
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cionar la existencia de 16 Acuerdos posterio-
res de la Diputacion Foral, muchos de los
cuales modifican aspectos importantes de
aquél. Por Gltimo, hay que indicar que, con fe-
cha 16 de enero del presente afo, el Gobier-
no de Navarra aprobo el Decreto Foral 13/1985
por el que el Servicio deja de depender del
Departamento de Presidencia para pasar a en-
cuadrarse en el Departamento de Interior y
Administracién Local.

A la vista de toda esta normativa, se han
detectado entre otras, las siguientes cues-
tiones:

1. Se observa una divergencia importante
entre la Plantilla del Cuerpo prevista en el
articulo 4 del Reglamento del Cuerpo y la
Plantilla Organica Provisional que se contem-
pla en el Decreto Foral 212/1984, de 26 de sep-
tiembre. En efecto, en la primera, la plantilla
del Cuerpo se establece en 175 personas de
las que 121 se integran por voluntarios. Por
su parte, en el Decreto Foral, antes mencio-
nado, la Plantilla Orgénica Provisional de} Cen-
tro se fija en 116 personas, todas profesiona-
les, desapareciendo respecto de la anterior el
Subjefe del Servicio, el Oficial Administrativo,
8 Jefes de Parque, 10 Cabos y 53 Bomberos, y
un profesor de gimnasia, aumentando tan sélo
la figura de los conductores en 15 personas.
La diferencia, en consecuencia, es de 59 per-
sonas.

2. No se han dictado normas de coordi-
nacién entre el Servicio y los Servicios Mu-
nicipales que pudieran existir, pese a que en
el punto 5.° del Acta Fundacional del Servicio,
del afio 1962, asi se indicaba.

3. Pese a que los articulos 4 y 12 del Re-
glamento del Servicio contemplan la figura del
profesor de gimnasia del Parque especial de
Pamplona, a nuestro modo de ver importante
para un buen mantenimiento fisico del perso-
nal de este Cuerpo, ésta sélo existe a efectos
de asesoramiento y de hecho en la Plantilla
Organica Provincial del Centro, aprobada por
el Decreto Foral 212/84, de 26 de septiembre,
se ha suprimido.

4. El Acuerdo de 29 de diciembre de 1978,
gue modifica los articulos 18 y 20 del Regla-
mento Orgénico de Servicio y establece la si-
tuacion de servicios auxiliares, a la que se

incorporaran, forzosamente, los bomberos,
conductores-bomberos y cabos, que no hayan
solicitado la jubilacion voluntaria al cumplir la
edad de 55 afios, carece en la practica de vi-
gencia, al no hacerse posible aplicar esta nor-
mativa por la limitacién de plantilla existente.

5. El Acuerdo de 2 de agosto de 1974 que,
en materia de seleccion de personal, estable-
ce como sistema la designacidn directa modi-
ficando el art. 16 del Reglamento, debe enten-
derse derogado en la actualidad, a la luz de la
Ley Foral reguladora del Estatuto del Personal
al Servicio de las Administraciones Publicas
de Navarra del afio 1983.

6. Se observan determinados aspectos
del Reglamento del afio 1963, como el sistema
de premios (articulo 27) o la proposicién por
parte de los Ayuntamientos donde radigquen
los Parques Comarcales para la realizacion de
guardias en ciertos locales (articulo 38), que
apenas tienen vigencia practica.

A la vista de todo ello, cabe sefialar que el
Reglamento del ano 1963 ha quedado bastante
desfasado, careciendo de vigencia practica al-
guno de sus extremos. Se observa, asimismo,
la existencia de determinados aspectos que
estan en contradiccién con la normativa pos-
terior y de otros que estando prevista su apli-
cacién nunca se han puesto en practica. Por
otra parte, la existencia de una pluralidad de
Acuerdos de la Diputacion Foral posteriores
al Reglamento, que modifican diversos aspec-
tos del mismo, provoca una cierta dispersion
normativa.

Todo ello, a nuestro juicio, pone de mani-
fiesto fa necesidad de dotar al Servicio de la
Diputacién Foral de una nueva normativa cla-
ra y actualizada en la que se contemplen de
forma precisa aspectos tales como el de la
Plantilla Organica del Servicio y su composi-
cién (profesionales-voluntarios), coordinacion
con Servicios Municipales contra Incendios,
aplicacién de diversas situaciones como la de
servicios auxiliares, en la actualidad inoperan-
te, y otros que permitan al Servicio prestar un
funcionamiento mejor y mas adecuado a las
necesidades actuales y cumplir de este modo
mas eficazmente las funciones que tiene enco-
mendadas.
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§ :é " 8 S e e e < EVOLUCION DE LOS PRESUPUESTOS
232 - ® Q@ 2 Dentro de la evolucién presupuestaria, el
= i_"'__li s © primer punto a destacar es el caracter neta-
mente deficitario del Servicio Provincial, que
& < o o . o . R hace que los exiguos ingr_esos existentes so-
ggs\.g Qls s & s & & lo cubran una .parte minima de los gastos.
QE 3 5 gé E § § g 5 (Ver cuadro adjunto.)
1 o En todo el mundo, el Servicio contra In-
cendios es deficitario, pues, por un lado, exi-
-g*._; % é E g NI g § ge una movilizacién de recursos muy impor-
B I o tante y, por otro, predomina el criterio de que
S 0N A a sdlo algunos servicios rendidos pueden fac-
&~ o> turarse. Esta filosofia de servicio publico esta
3 oo bo oo o |.a recogida en el Acuerdo de !a Diputacién Fo-
> g‘_E B8ygar2g|e ral de 18 de Abril de 1984 que comentamos
o @ § -3 ﬁ = [z: en el apartado de «Facturacién de los Ser-
=z ot 8 ™ vicios» de este Informe.
< El segundo punto a comentar es el creci-
g 22382838818 miento de Ips gastos de personal, que Gnica-
> g @ g Sr? g — - g = mente refleja el aumento de retribucién anual
= 0 N & -8 preceptivo, pero basado en la misma plantilla.
& A pesar de la necesidad de un incremento de
personal, esta decision esta congelada porque
-g‘_;' g ﬁ S =g 8 no se toma una alternativa sobre la coordi-
Na PES - p nacion con los Servicios contra incendios exis-
2 S © N tentes. Este tema lo tratamos mdas ampliamen-
1S3 < > te en el apartado de «Coordinaciéon con los
o Servicios Municipales y Forestales».
iz .S |S8838 &8 =3
< = |82 W 0o 2 El telfcer pl{l”lto a de_stacar es (,al fuerte pro-
o @ e o ® ceso de inversién seguido en los dltimos afos,
w3 N que hace que el Servicio disponga de un ma-
terial nuevo y en buen estado de uso. En este
SE | 588 N o tema hay que menc.ionar 91 'h.echo de que en
S2|ma-= - =] 1984 se habian destinado, inicialmente, 80 mi-
o E lT-8° § llones de pesetas para «Ob.ras del Nuevo Par-
® N > que» en Pamplona, y 10 millones de pesetas
- para «Estudios, Planes y Proyectos» sobre el
,% Q_TE’: 2883 0 o o nuevo Parque. Estas consignaciones no se han
< >0 2 g :‘) - - :. utilizado en el ejercicio 1984 porque parece
o) 2 n e ser que estan en funcion de que se tome una
-8 decision sobre la coordinacién y unificacion
con los Servicios Municipales y Forestales.
af 2 8
9 ;g 3 s % EJECUCION PRESUPUESTARIA
E | /.85s 2 8
'S 2 § 22 S ro oz Gastos de Personal
§ S 28 s § ‘2 o No hemos comprobado los conceptos de
o § g ET5 14 A retribucipnes fijas, ya que consideramos que
2 s . g o T @ ;g &: la_ gesfci’on de los mismos corresponde a la
a -g g £ 2552 5 Dlreccmn de Personal, y por lo tanto no es
') nogo=548 B objeto de este Informe. Hemos examinado
Q. Sr’- SS %- ;r' E 8- gg- g):sfgéngépgfriocnoanonentes variables de los
NI 1 i W W ‘
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Capitulo Linea Pto. 1984 Realizado Remanente
econém.  contable Concepto {en miles ptas.)
141 26430-0 Horas Extras ... ... ... 42.440 38.692 3.748
144 26450-0 Remuner. Festivos ... 11.317 9.044 2.273

En el caso de los «Remuneracién Festi-
vos», cuyo verdadero concepto lo explicamos
en el apartado de «Posibilidades de reduc-
cién de gastos», hemos hecho comprobacio-
nes sobre las relaciones trimestrales.

Para las «Horas extras» hemos comproba-
do que las sumas de horas relacionadas coin-
ciden con los totales de las relaciones, y que
éstas son las que se pasan a la linea contable.

Adicionalmente, hemos hecho otras com-
probaciones que detallamos en el capitulo de
«Control Interno».

Gastos de Funcionamiento

Se han revisado la totalidad de los car-
gos de 14 lineas contables sobre un total de
21. El importe presupuestado de las lineas re-
visadas asciende a 13.135.000 pesetas, es de-
cir, un 83 % del total.

Inversiones reales

El porcentaje de revisién ha sido del 100
por 100 para las 11 lineas contables de este
capitulo, que suponen un importe presupues-
tado de 162.195.000 pesetas. Entre éstas, hay
2 lineas contables (L-26770-9, «Construccion
del Nuevo Parque») y (L-26780-6, «Estudios y
Proyectos para el Nuevo Parque»} que no han
sido utilizadas, representando un importe glo-
bal consolidado de 59.500.000 pesetas (aunque
inicialmente ya hemos citado que para estos
conceptos se habian presupuestado 90 millo-
nes de pesetas).

Los puntos a comentar, tras la revision de
la ejecucidén presupuestaria, son dos:

— En las Resultas de las lineas contables
25690-7 (Renovacién Dotacional Vehiculos) y
26730-0 (Nuevas Adquisiciones Vehiculos)
capitulo econémico 549 (Otras Maquinas), es-
tan incluidas 10.316.000 pesetas que corres-
ponden a la compra de 4 automdviles para
consejeros.

Esta compra no deberia estar incluida en
el Servicio Provincial sino que procederia apli-
carla a las cuentas del Parque Central de
Automovilismo y Talleres.

— La Orden Foral 40/1985 de 25 de Febre-

ro, que determina cémo hay que retribuir el
concepto de prolongaciéon de jornada, hace
que las Resultas correspondientes al capitu-
lo econémico 141 «Trabajos Extras» se ten-
gan que disminuir en 3.295.000 pesetas.

Ingresos

— Las cifras de Realizado de los afios 82
y 83 no corresponden al importe facturado en
dichos periodos, sino al cobrado, ya que las
facturas pendientes de pago al final de afo
no se contabilizaron en Resultas.

— En 1984, por primera vez, se actia co-
rrectamente pasando a dicha cuenta de Re-
sultas 1.642.940 pesetas, importe de las fac-
turas facturadas y no cobradas en el afio.

— Sin embargo, es de notar que en 1984
se ha producido un notable incremento en la
facturacién, debido a que sélo a finales de
1983 se empezd a aplicar el sistema de tarifas
(Acuerdos de Diputacién Foral de fecha 30 de
Junio de 1983 y 18 de Abril de 1984) y a que,
a pesar del mayor precio que habia que pagar
por los servicios, la demanda no se ha retrai-
do, como se supuso al presupuestar los in-
gresos.

4.—ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Organizacion

Actualmente el Servicio esta estructurado
en diez parques (ver Organigrama adjunto):
Pamplona, Oronoz-Mugaire, Alsasua, Estells,
Tudela, Tafalla, Lodosa, Sangiiesa, Navascués
y Burguete.

En todos los parques provinciales, excepto
en Pamplona y Tudela, cuentan con 8 personas
y tres vehiculos (1 ambulancia, 1 Land Rover y
1 camidn cisterna). Al mando de cada Parque
esta un cabo, con nivel D, excepto en el Par-
que de Pamplona que esta al mando de un sar-
gento con nivel C. En el Parque de Tudela
cuentan con 12 personas y 5 vehiculos (1 Land
Rover, 1 ambulancia, 1 camion escalera, 1 ca-
mion cisterna, 1 camion cisterna forestal). En
el Parque de Pamplona hay 32 personas con
7 vehiculos (2 turismos, 1 camién nodriza, 2

7
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camiones cisternas, 1 camién furgén para res-
cate y salvamento, 1 Land-Rover), aunque en
1984 se ha procedido a la compra de un nuevo
vehiculo, con brazo articulado, que a la fecha
todavia no ha sido recibido.

Plantilla

El Servicio cuenta con una plantifla de 112
personas (ver cuadro adjunto). Aunque se ha
aceptado la necesidad de incluir cuatro plazas,
no se ha dotado la consignacién presupuesta-
ria correspondiente.

Se trata de un colectivo con una edad pro-
medio elevada, 43,9 afios (ver Cuadro adjun-
to). La distribucién por tramos de edades es
la siguiente:

Edad Nam.

Entre 26-30 afios ... ... ... ... ... ... 6
Entre 31-35 afios ... ... ... ... ... ... 8
Entre 36-40 aftos ... ... ... ... ... ... 25
Entre 41-45 afios ... ... ... ... ... ... 18
Entre 46-50 afos ... ... ... ... ... ... 21
Entre 51-55 afios ... ... ... ... ... ... 29
Entre 56-65 afios ... ... ... ... ... ... 5
TOTAL ... ... ... o ol ol . 112

Se ve claramente el problema que se crea-

ra en los préximos afios, si se cumple la nor-
mativa (articulos 18 y 20 del Reglamento y
Acuerdo de 29 de diciembre de 1978) de que a
partir de los 55 afics hay que pasar a servi-
cios auxiliares. Al mismo tiempo, cabe sefia-
lar que resulta una plantilla experimentada, da-
do que el promedio de antigliedad es de 14
afios aproximadamente.

Su distribucion, respecto a antigiedad, es
la siguiente:

Anos de Antigitedad Num.

21 1
20 23
19 7
17 16
16 2
15 12
12 10
10 8
9 9
8 3
6 17
5 3
2 1

112

ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE INCENDIOS

JEFE DE BOMBEROS

1 bamb.cond.

—

MANTENIMIENTO| [CENTRALITA{| BOMBERQS
Y

BCMBERGS

ALMACENES
(1)

2 Cabos

7 Bamb.Cond | |3 Bomb.Cond{ {3 Bomb.Cond| {3 Bomb.Cond
2.Bamberos| {16 Bomberos| |4 Bamberos | |4 Bomberos | |4 Bomberos

3 Bomb.Cond |13 Boab.Cond | |3 Borb.Cond {2 Bomb.Cord| |2 Bomb.Cond| |3 Bomb.Cond
4 Bomberos | |4 Bamberos | |4 Bomberos | |5 Bemberos | (5 Bomberos (|9 Bomberos

(1) 2 puestos actualmente sin cubrir a la espera de que se doten vacantes,
y se cubran mediante concurso de traslades, ya canvocadoe.
(2) 2 puestos actualmente sin cutrir,

8
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PLANTILLA DEL SERVICIO DE INCENDIOS AL 31-1-85

. 2 5 & S 3
Nivel Categoria § 2 3 2 = § @ &8 5§ = = Z
E £ s © o 8 > 5 g ® I &=
2 &§ = 8 & 8 2 6 & & @2 B8
A Jefe Serv. Incendios .. 1 1
C Sargento ... ... ... ... 1 1
D Cabos Bomberos .. ... 6 1 1 1 1 1 1 1 15
D Bomberos ... ... ... ... 2 25 7 7 7 7 7 7 7 7 12 95
Total Plantilla cubierta ... 3 32 8 8 8 8 8 8 8 8 13 112
Vacantes solicitadas .. ... 3(1) 1(2) 1(3) 5
Vacantes concedidas (4). 3 1 4

Comentarios

(1)
dote presupuesto.

(2)
(3)
(4)

taria.

PLANTILLA SERVICIO INCENDIOS
HISTOGRAMA DE EDADES MEDIAS
POR PARQUES

492

£

7

446 W 43%

&=
b0 T |

Pri e Broo g Vi Frat

o A T T T T T T T

Bur- Navas [odo- Oro- San- Alsa-Tude~ Este- Tafa- Pam- Media
guetecués sa oz glesa sa la la  lla ploma del
* Servicio

Pargues Provinc.

Para tres puestos sin cubrir (2 de mantenimiento y 1 de bombero) a la espera de que se

1 Plaza vacante por pase de uno de los ocho bomberos a servicios auxiliares.
Solicitada una vacante para cubrir un pase a servicios auxiliares.
En la plantilla de 1985 estan incluidas 4 nuevas plazas aunque sin consignaciéon presupues-

Funcionamiento

La plantilla se organiza en turnos que cu-
bren las 24 horas del dia y en retenes que ha-
cen acto de presencia en el Parque cuando
el personal del turno sale a cumplir con un
servicio, de modo que siempre debe haber
personal disponible en todos los parques, sal-
vo en los casos en que la magnitud de un si-
niestro obligue a actuar a todos.

Los turnos se organizan de modo que un
bombero trabaja una semana haciendo 8 horas
de trabajo durante los siete dias; la siguiente
semana pasa a trabajar 16 horas y las dos
siguientes, libra.

Mediante este sistema, estan permanente-
mente 2 personas en cada uno de los parques
provinciales, excepto en Tudela que estan 3,y
en Pamplona que estan 8.

Cuando hay una llamada, en funcién de las
caracteristicas que se presumen para el si-
niestro, pueden llegar a movilizarse, aparte del
Parque que ha recibido la llamada, otros dos
mas, y el que llega el primero al fugar del
siniestro confirma las necesidades de ayuda.
Algunas veces resulta que no es necesaria
la ayuda, y los vehiculos que estaban en ca-
mino vuelven a sus bases. Estos y otros ser-
vicios en los que llegados al lugar del sinies-
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tro ha sido ya resuelta la contingencia, son los
que en las estadisticas aparecen bajo el con-
cepto de «Sin actuacién», y que en 1984 su-
puso un 10 % de los 1.150 servicios externos
registrados.

El nimero de servicios prestados va en
aumento afo tras afio, aunque, a efectos de

comparacion, 1982 no sea comparable, pues
registra unas cifras muy importantes en el
concepto «Suministro de agua» debido a la
gran sequia registrada ese aiio.

Una idea muy significativa sobre la acti-
vidad del Servicio nos la pueden dar los si-
guientes cuadros de informacion estadistica.

ACTIVIDAD DEL SERVICIO CONTRA INCENDIOS EXCLUYENDO LOS TRASLADOS SANITARIOS

Afo Ao Ao
Servicios Exteriores 1984 % 1983 % 1982 %

Suministro de agua ... ... ... 175 15 130 14 1.065 56
Incendio normal ... ... ... ... .. ... 282 25 225 24 188 10
Incendio forestal ... ... ... ... ... ... ... 283 25 145 15 130 7
Apertura puertas ... ... ... ... .l 103 9 123 13 156 8
Rescate ahogados ... ... ... ... ... ... ... ... ... 7 1 38 4 56 3
Achique agua ... ... ... ... .o e e e 62 5 80 8 75 4
Sin actuar ... ... ... ..o 114 10 109 12 132 7
Retirar objetos ... ... ... ... ... .. 39 3 33 3 55 3
Falsaalarma ... ... ... ... ... ... ... ... 14 1 8 1 8 5
Accidente ... ... ... ... 41 3 29 3 11 5
Prevencion ... ... ... ... ... .. o e 30 3 25 3 15 1

TOTAL Servicios Exteriores ... ... ... 1.150 100 945 100 1.891 100
S. Internos y Varios ... ... ... ... ... L.l 595 812 34 ()

TOTAL Servicios ... ... ... ... ... ... ... 1.745 1.757 1.925

TOTAL Actuaciones ... ... ... ... ... ... 1.960 1.906 2.087
% Serv./actuaciones ... ... ... ... ... ... oe. ... 89 92 92

(*) No existe informacién sobre los servicios internos del afo 82.

El total de servicios no coincide con las
actuaciones porque un mismo servicio, en al-
gunos casos, moviliza a varios Parques, crean-
do por tanto varias actuaciones.

Sintetizando las cifras anteriormente ex-
puestas, resulta:

Ano Ano Afo
Servicios Exteriores 1984 % 1983 % 1982 %
Extincién Incendios ... ... ... ... . oo . 565 49 370 39 318 17
Suministro Agua ... ... ... ... .ol 175 15 130 14 1.065 56
OtrOS ... o et i e i e e e i e e s 410 36 445 47 508 27
TOTAL ... ... o con et i e 1.150 100 945 100 1.891 100

Olvidandonos del afo 1982, por el gran
efecto que tuvo la sequia sobre el suministro
de agua, resulta significativa la importancia,
nunca mayoritaria, de los servicios de extin-
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cién de incendios sobre el total, aunque se
trata, como ya hemos indicado antes, de los
servicios exteriores, en los que no estan in-
cluidos los traslados sanitarios. También es
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de destacar la importancia de los suministros
de agua. En el apartado de «Posibilidades de
reduccién de gastos», analizamos en detalle
las implicaciones de esta situacion.

El otro gran grupo de servicios, los trasla-
dos sanitarios, ha seguido la siguiente evo-
lucién en los ultimos afnos:

Ano Ao Ao
CONCEPTO 1984 % 1983 % 1982 %
Enfermos trasladados ... ... - 583 63 660 70 747 70
Accidentados trasladados ... ... ... ... ... ... 276 30 258 27 271 25
Varios ... o oo e e i e e e e 61 7 31 3 50 5
TOTAL ... ..o ot e e v et eee e 920 100 949 100 1.068 100

Mediante estos datos, es posible detectar
una disminucion constante de la actividad de
las ambulancias, que ha sido ligeramente
compensada por el mantenimiento de la acti-
vidad referente al traslado de accidentados.
Volvemos a tratar este punto mdas en detalle

en el apartado de «Facturacion de los ser-
vicios».

Un dato muy significativo, con respecto
a como desempeiia sus funciones el Servicio,
es el nimero de hombres que, como prome-
dio, intervienen en cada actuacion.

Num. hombres/promedio que intervienen en cada actuacion 1984 1983 1982
Extincién de Incendios (Incluye Incendios y otros servicios) .. 2,87 2,79 2,58
Rescate y Salvamento ... ... ... ... ... ... . Ll 2,82 4,82 3,98
Traslados sanitarios ... ... ... ... ... o oo e e e e e 2,00 2,00 2,00

PROMEDIO TOTAL ... ... cot ot et e e e et e aee o 2,58 2,72 2,50

Segtn un estudio elaborado para la Direc-
cién General de Proteccion Civil en las Jorna-
das sobre Cuerpos de Bomberos —abril
1983— un equipo de primera salida debe es-
tar compuesto por dos vehiculos, uno basico
y otro especial, por ejemplo, un camioén cis-
terna y una autoescalera, con una dotacién

minima de seis personas. Esto nos da idea de
las condiciones minimas en las que esta ac-
tuando el Servicio, que, en ocasiones, obliga
a movilizar a tres parques, tal y como hemos
comentado méas arriba, para acudir con unos
medios aceptables al lugar del siniestro.

ACTIVIDAD

1984 1983 1982

horas/
hombre %

horas/
hombre %

horas/
hombre %

Extincion incendios (*) ... ... ... ... ... oo ...
Rescate y salvamento ... ... ... ... ... ... ... ...
Traslados sanitarios ... ... ... ... ... ... ... ...

TOTAL ... oo s e s e e e s
% sobre el total horas disponibles

11.904 66 12.579 67 17.138 69
1.522 8 1.462 8 2.221 9
4.547 26 4634 25 5.523 22

17.973 100 18.675 100 24.882 100

7.0 72 9,5

(")

Incluye Incendios y otros siniestros.
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Otra vez, en este cuadro se deja notar la
influencia de los suministros de agua del afio
1982, que estan incluidos en el capitulo de ex-
tincién de incendios. Es de destacar que nun-
ca sobrepasa del 10 % del tiempo total dispo-
nible (plantilla media x horas/afio trabaja-

das por persona) el tiempo empleado en ac-
tuaciones en siniestros.

En cuanto a la actividad de los vehiculos,
vamos a analizar |la de los mas caracteristicos:
camion cisterna, Land-Rover y ambulancia, que
suponen 30 vehiculos sobre un parque total
de 36.

Promedio Promedio kms. recorridos
Vehiculo Total 1984 1983 1982 1981
Camioén Cisterna ... ... ... ... ... ... 7.365 7.184 7.568 8.531 6.179
Land-Rover ... ... ... ... cov oot el .l 4556 4.017 5.640 3.903 4.664
Ambulancia ... ... ... ... ... ... ... 13.632 11.299 13.270 14.201 15.759

La conclusion mé&s clara a estos datos,
aparte de volver a constatar el efecto de la se-
quia de 1982 que hace que aumente el movi-
miento de los camiones cisternas debido al

suministro de agua, es la confirmacion de la
disminucion de la actividad de las ambulan-
cias que es particularmente significativo en
algunos Parques. Por ejemplo:

Promedio kms. recorridos

Parque 1984 1983 1982 1981
Tudela ... .o o o e e e e e e e e 6.899 8.240 10.977 24474
Alsasua ... ... ... ... . 5.650 7.061 7.539 12.091
NavasSCUES ... ... oo cir et vi vt eee it e e ean 10.082 15.387 14.852 —

Volveremos a tratar este tema en el apartado

5.—CONTROL INTERNO, COMPROBACION
DEL INVENTARIO

El principal circuito administrativo es el
que se deriva del documento llamado «parte
de servicio». Sirve para reflejar los datos ge-
nerales de cada actuacion: los del siniestrado
y los del personal, el horario de actuacién de
los vehiculos, los materiales empleados y las
horas extras realizadas.

Este es el documento basico para luego
confeccionar los datos estadisticos del Ser-
vicio, controlar servicios facturables y deter-
minar las horas extras realizadas en concepto
de retenes o refuerzo del servicio.

Existe otro tipo de «parte de servicio» con
las mismas caracteristicas que el anterior,
usado exclusivamente para los traslados sa-
nitarios.

Este documento se numera en las oficinas
del Servicio y queda un resumen del mismo
en el Parque que lo ha originado. Considera-
mos que se mejoraria el control si estuviesen

12

de «Facturacion de los Servicios».

prenumerados y se quedase una copia en el
Parque que los origina.

Hemos hecho unas comprobaciones en el
ejercicio 1984 utilizando el «parte de servi-
cio», con objeto de determinar que todos los
servicios considerados como facturables, se-
gun el Acuerdo publicado por el Boletin Oficial
de Navarra de fecha 11 de mayo de 1984, se
han cobrado o se han registrado como pen-
dientes de cobro, aplicando las tarifas correc-
tas, y que el documento citado ha sido comple-
tado.

También hemos tenido como objetivo el
comprobar que las horas registradas en estos
partes han sido correctamente pasadas a los
resimenes de ndmina que se confeccionan pa-
ra el personal.

La conclusién sobre estas pruebas ha sido
satisfactoria, aunque también hemos encon-
trado algunas excepciones en cuanto a «par-
tes de servicio» incompletos (falta de firma
del siniestrado o falta de datos en cuanto al
personal y medios empleados).
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Estas han sido las lnicas pruebas sobre
sistemas que hemos realizado, ya que no exis-
ten otros circuitos administrativos de entidad.
El resto de comprobaciones se han efectuado
sobre las cifras de inventario y las de ejecu-
cién del Presupuesto.

En lo que respecta a la comprobacion del
inventario, hemos visitado 9 de los 10 Par-
ques del Servicio con el objetivo de compro-
bar la exactitud y veracidad del listado de! in-
ventario elaborado por Patrimonio.

El Servicio Provincial realiza una vez al
ano, y a efectos internos unicamente, un in-
ventario, sobre el que sélo hemos hecho al-
gunas comprobaciones con el tnico objeto de
aclarar situaciones confusas creadas por la
falta de desglose del inventario elaborado por
Patrimonio. En estas pruebas realizadas, he-
mos detectado que el listado interno del Ser-
vicio Provincial tiene una exactitud, desglose
y veracidad superior al listado de Patrimonio.

El resultado de dichas comprobaciones del
inventario es que el activo fijo esta adecuada-
mente controlado y en buen estado externo de
uso y conservacion. El problema creado por la
falta de desglose de! inventario realizado por
Patrimonio, a efectos préacticos, gqueda muy
paliado por el control que lleva el Servicio
Provincial mediante el inventario anual.

En cuanto a la parte del Inventario que
afecta a almacén, aunque no representa una
parte significativa dentro del valor total, hay
que destacar la falta de un control a través
de fichas de inventario, a pesar de que al
final de afio se hace un recuento fisico de to-
das las existencias.

Como punto final, y segin informaciones
suministradas por personal de Patrimonio, ex-
ponemos unos hechos sobre cual es la situa-
cion, a efectos de inscripcion en el Registro
de la Propiedad, de los activos fijos adscritos
al Servicio. Las conclusiones obtenidas han si-
do las siguientes:

— Todos los terrenos en los que se en-
cuentran los Parques Provinciales estan ins-
critos en el Regitro de la Propiedad, a excep-
cion del de Burguete, en el que, aunque la ce-
sion del Ayuntamiento data del afno 1978, ha

habido algunas vicisitudes que han hecho que
las escrituras estén todavia en el notario. No
parece, sin embargo, que vaya a haber proble-
mas y es de esperar que en un plazo corto es-
ta situacion anémala esté solucionada.

— No se ha hecho ninguna declaracién
de obra nueva, por lo que no se ha registrado
ninguna de las viviendas adscritas a los Par-
ques.

— No existe gravamen alguno sobre estos
bienes.

6.—EFICACIA Y EFICIENCIA

En este capitulo examinamos los aspectos
mas relevantes de la problematica de la efi-
cacia y eficiencia del Servicio Provincial.

Estos temas los hemos estructurado en
tres apartados:

A. Posibilidades de reducciéon de gastos
que, en definitiva, se centra en los gastos de
personal.

B. Coordinacion con los Servicios Muni-
cipales y Forestales.

C. Facturacion de los Servicios.

A. POSIBILIDAD DE REDUCCION
DE GASTOS .

El objetivo de este apartado no es analizar
los componentes fijos de los gastos de perso-
nal (como son el sueldo inicial del nivel, el
grado, la antigliedad, ayuda familiar y los di-
versos complementos), sino los que en prin-
cipio aparecen como variables, es decir, lo
consignado dentro del Presupuesto como «Ho-
ras extraordinarias» y «Remuneracion dias
festivos».

Dentro de los conceptos que denominamos
variables, existen, a su vez, dos tipos: las
horas por prolongacién de jornada, cuya exis-
tencia va unida directamente a la cuestion de
la dimensién de la plantilla, y las horas por
suplencia de bajas y por retenes, que estan
también relacionadas con dicha cuestién y
con el nivel de asistencia que se presta.

En el ano 1984, la evolucion ha sido la si-
guiente:

Linea Pto. 1984 Realizado Remanente
contable CONCEPTO (miles pesetas)
26430-0 Horas extras ... ... ... ... ... ... 42.440 38.692 3.748
26450-0 Remuneracion festivos ... ... ... 11.317 9.044 2.273
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La linea de «Remuneraciones dias festi-
vos» corresponde al concepto de prolongacion
de jornada, aunque se paga de manera dis-
tinta a las horas conceptuadas también como
de prolongacién de jornada en la linea conta-
ble de «Horas extras».

En el primer caso, se trata de las horas ex-
tras que hay que hacer para cubrir con la plan-
tilla actual el turno completo de 24 horas y
que estan por encima de lo que corresponde
a 1 hora por cada 7 horas de trabajo. Se pa-
gan trimestralmente y al precio de horas en
dias festivos.

Las horas extras conceptuadas como de
prolongacion de jornada, dentro de la linea de

«Horas extras», corresponde a 1 hora por jor-
nada de trabajo realizada. Se paga segtn el
precio de la hora extra y con una periodicidad
mensual. En ambos casos se trata del mismo
concepto, es decir, de tiempo planificado por
adelantado que supera, con la actual plantilla
y con la politica de cubrir las 24 horas del dia
con una dotacion dada, las 1790 horas anuales
de trabajo establecidas para el afio 1984.

Este concepto —la prolongacion de jorna-
da— junto con la suplencia de bajas y los re-
fuerzos de retenes, forman todos los relativos
a horas extras.

La distribuciéon de estos tres tipos de ho-
ras extras es como sigue:

Linea Total horas Prolongacién  Suplencia Refuerzo
contable CONCEPTO en 1984 de jornada de bajas retenes
26430-0 Horas extras ... ... ... 51.350 26.978 9.748 14.624
25450-0 Remunera. dias fest. 13.510 13.510

TOTAL HORAS ... 64.860 40.488 9.748 14.624
Tanto por ciento 100 % 62 % 15 % 23 %

Que, distribuido entre cada una de las 112
personas que componen la plantilla, queda asi,
en cuanto a horas:

Total ho- Prolongac. Suplencia Refuerzo

ras por  jornada/ baja/ retenes/

persona  persona persona persona
579 361 87 131

Y en cuanto a su importe (de una manera
aproximada): (en miles de pesetas)

Total im- Prolongac. Suplencia  Refuerzo

porte por jornada/ bajas/ retenes/

persona  persona persona persona
426 263 66 97

Queda en clara evidencia la existencia de
un defecto importante de personal en la plan-
tilla, si se quiere seguir cubriendo el servi-
cio con los actuales criterios, es decir:

— Veinticuatro horas de servicio distri-
buidas homogéneamente, de modo que siem-
pre esté el mismo numero de personal de ser-
vicio.
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— Ante cualquier actuacién que moviliza
al personal fuera del Parque, se acude inme-
diatamente al personal fuera de servicio pa-
ra que el Parque no se encuentre desasistido.

El defecto de personal es el causante di-
recto del nimero de horas de prolongacién de
jornada, 62 % del total, pero también es el
principal concepto incluido en el de suplencia
de bajas, ya que el 67 % de las 9.748 horas se
debe a las que hay que cubrir por tres bajas
permanentes. El resto obedece a conceptos
varios, tales como enfermedad, asistencia a
cursillos, permisos de boda, etc., siendo por
lo tanto el nivel de absentismo muy bajo. En
1984 se ha situado en 1,87 % en relacién con
el total de jornadas hombre/mes.

Dentro de este contexto de la prolongacion
de jornada, citamos, a efectos informativos,
los problemas surgidos en torno a la interpre-
tacion en materia retributiva del articulo 25
del Reglamento Provisional de Retribuciones
que ha entrado en vigor recientemente, Octu-
bre 1984, y que ha originado el que desde esa
fecha, hasta la publicacién de la Orden Fo-
ral 40/1985 de 25 de Febrero, se haya conge-
lado el pago de todos los conceptos incluidos
en la linea contable de horas extras, L-26430-0.

El defecto de personal se hace mas paten-
te si tenemos en cuenta las estadisticas co-
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mentadas en el apartado de «Organizacién y
Funcionamiento» sobre nuimero promedio de
hombres utilizados en cada actuacién de in-
cendios.

Sin embargo, consideramos que antes de
plantearse el aumento de plantilla se deberian
reconsiderar dos temas:

1. El estudio de la mejora de la coordi-
nacién con el Servicio Municipal y con el Fo-
restal, tal y como comentamos en el aparta-
do dedicado a la Coordinacién con los Servi-
cios Municipales y Forestales.

2. la decision sobre el nivel de riesgo
que se quiere cubrir. Sobre este punto hace-
mos una ampliacién a continuacién.

Las 14.624 horas extras que hemos englo-
bado en «Refuerzo retenes» se descomponen
de la siguiente manera:

Retenes por sustitucidon servicio ... 3.304
Prolongacién de servicio y refuerzos. 5.271
Maniobras ... ... ... ... ... ... ... ... ... 2284
Retenes sustitucién serv. ambulancia. 3.113
Prolongacién servicio en ambulancia. 652

TOTAL HORAS ... ... ... ... ... 14.624

Estas horas son, principalmente, conse-
cuencia de la politica mencionada anterior-
mente, de no dejar desasistido ninguno de los
Parques en ninglin momento, y, en menor me-
dida, del tiempo fuera de servicio empleado
en intervenciones en siniestros. Asi, en el pri-
mer caso, cuando se produce una llamada pa-
ra que salga la ambulancia, en la que siem-
pre van dos personas, éstas al salir del Par-
que llaman a dos bomberos fuera de servicio
para que pasen a ocupar las plazas dejadas va-
cantes.

De la misma manera, las horas de prolon-
gacion de jornada, con la actual plantiila, son
consecuencia directa de mantener siempre el
mismo nimero de personas cubriendo las 24
horas del dia.

Por lo tanto, ante esta situacion cabria pre-
guntarse qué riesgo se asumiria si:

1. Se adopta la politica de que el Parque
esté cerrado (esto se aplicaria a todos los
Parques excepto Tudela y Pamplona) cuando
los dos bomberos de servicio estan en una
actuacion simple (traslado ambulancia, aper-
tura de puertas, maniobras...). No cabe duda
de que en caso de adoptar esta politica ha-
bria de tenerse en cuenta, entre otros, el tema
de las comunicaciones entre el siniestrado y

una hipotética central que coordinase a los
tres servicios (Provincial, Municipal y Fores-
tal).

2. Se adopta la politica de disminuir el
retén desde las 0 horas hasta las 8 horas de
la mafana, ya que estadisticamente se sabe
que el nimero de siniestros es 5 0 6 veces
menor que durante el resto de las horas del
dia.

Para poder determinar este nivel de riesgo
a cubrir, consideramos necesario un apoyo de
datos respecto a las horas en que se han pro-
ducido las actuaciones y el orden de las mis-
mas, que actualmente no existen en las esta-
disticas del Servicio Provincial y Municipal,
con los que se podria determinar: cuando, por
gué y cuantas veces se ha visto desbordado
el servicio por la demanda de intervenciones
directas.

Por otro lado, el problema esta muy rela-
cionado con la mejora de la coordinacion, a la
que nos referimos seguidamente, ya que éste
debe ser el primer paso a dar antes de abor-
dar la decision, politica, respecto al nivel de
riesgo que se quiere asumir, puesto que de él
derivardan mejoras operativas.

B. COORDINACION CON LOS SERVICIOS
MUNICIPALES Y FORESTALES

Existen actualmente tres cuerpos de bom-
beros en Navarra:

— El Servicio de Extincion de Incendios y
Salvamento dependiente del Departamento de
Interior y Administracién Local.

— E! Servicio contra Incendios y de Sal-
vamentos dependiente del Ayuntamiento de
Pamplona.

— El Servicio de Incendios Forestales, in-
cluido en el Negociado de Proteccién de la
Naturaleza, Caza y Pesca del Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Montes.

En primer lugar, y antes de abordar el te-
ma de la coordinacién, vamos a describir su-
cintamente los medios y organizacién del Ser-
vicio Municipal y del Servicio de Incendios
Forestales a partir de los datos que nos han
sido proporcionados por estos Servicios.

El Servicio Municipal cuenta con el si-
guiente material:

— 1 autotanque que se utiliza en la pri-
mera salida a un siniestro. Tiene 4.500 litros
de capacidad y 12 afios de antigiiedad.

— 1 autotanque que también se utiliza en
la primera salida. Es de menor envergadura
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qgue el anterior y, por lo tanto, apto para el
Casco Viejo de Pamplona. Tiene 1.000 litros de
capacidad y 5 afios de antigiiedad.

— 1 autotanque que sélo se emplea en la
2. salida a un siniestro. Tiene 2.500 litros de
capacidad y 27 afios de antigiiedad.

— 1 camidn autoescalera con un alcance
de 30 metros. Tiene 16 afos de antigiiedad.

— Los demés vehiculos son de apoyo: 1
Renault-12, para uso del Jefe; 1 Land-Rover
para uso del Subjefe; 1 ambulancia con 4 ca-
millas y 5 afios de antigiiedad; 1 vehiculo pa-
ra servicios técnicos como achiques, apertura
de puertas, y 1 coche de Policia que se em-
plea en los trabajos de prevencion.

— Existe también material ligero, como
motobombas, grupos generadores de espuma
y generadores de energia alimentados con
gasolina o gasoil.

El personal de que dispone es el siguiente:

— 15 bomberos en servicios auxiliares.

— 45 bomberos.

— 17 bomberos-conductores.

— 4 mandos intermedios.

— 1 Subjefe.

— 1 Jefe.

Total 83 personas y dos personas mas en
administracion cedidas por el Ayuntamiento.

Su promedio de edad es de 41,5 afos, y se
distribuye de la siguiente manera:

— Bomberos con 50 afios 0 méas. 32 39 %

— Bomberos entre 40-49 anos. 14 17 %

— Bomberos entre 20-39 afios. 36 44 %

82 100 %

La distribucién de la antigliedad es como
sigue:
— Antigliedad de 1 afo ... ... 22 26 %
— Antigiiedad entre 2-20 afos 21 26 %
— Antiglliedad superior a 20
afos ... ... ... ... .ev oo ... 39 48 %

82 100 %

La plantilla esta organizada en un turno de
trabajo de 24 horas por cada 48 libres, y una
vez cumplidos tres ciclos de 72 horas tienen
derecho a 1 dia de fiesta.

El turno esta compuesto por 3 conductores,
8 bomberos y 1 mando intermedio. En 1984 el
niimero total de horas extras ha sido de 1.413.

Durante el afio 1984 se registraron 2.187
servicios que consistieron en:
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— Incendios ... ... ... ... 426 19
— Apertura de puertas. 891 M
— Traslad. ambulancia. 164 7
— Sin actuacion ... ... 155 7
— Varios ... ... ... ... ... 236 11
— Seguridad edificios .. 122 6
— Otros ... ... ... ... ... 193 9

2.187 100 %

El concepto «Sin actuacidn» se refiere a sa-
lidas que no terminan en una intervencién
porque el peligro ya ha desaparecido. Dentro
de «Varios» estan incluidas actuaciones tales
como salvamento de animales, retirada de ar-
boles caidos en la calzada, limpiar de aceite
una carretera, etc... De todos estos servicios
27 se realizaron fuera del término municipal
de Pamplona y, por tanto, en colaboracién con
el Servicio de Extincién de Incendios y Sal-
vamento dependiente de la Diputacién Foral.

Ademds de este tipo de actuaciones, el
Servicio Municipal desarrolla una labor de pre-
vencion que en 1984 se ha concretado en 1.033
inspecciones oficiales.

Servicio de Incendios Forestales

Por su parte, el Servicio de Incendios Fo-
restales cuenta con el siguiente material:

-— 4 camiones Pegaso con una capacidad
de 4.000 litros cada uno. Son camiones nodri-
za aunque también van equipados con una
bomba de agua para la extincién de incendios.

— 8 carrocetas todo terreno con 1.500 li-
tros cada una. De ellas, dos estdn fuera de
uso.

— 6 Land Rover.

— 1 camidén Mercedes todo terreno con
una capacidad de 3.000 litros.

En cuanto al personal de plantilla, se com-
pone de:

— 1 Responsable operativo. Nivel B.

— 2 Subceladores - conductores. Actan

como encargados. Nivel D.

— 2 obreros conductores. Nivel D.

— 1 conductor. Nivel D.

~— 10 obreros. Nivel E.

16 TOTAL.

El promedio de edad es de 36 afios.

La organizacion estda basada en las dos
campaiias anuales de prevencién y actuacion:
la de invierno para la zona Norte de Navarra
y la de verano, que abarca el resto.
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Para ello se cuenta con 22 observatorios,
repartidos por todo el territorio de la Comuni-
dad, enlazados entre si y con los vehiculos a
través de emisoras de radio.

Durante la campana de invierno, que pue-
de durar unos dos meses, se equipan 4 obser-
vatorios y tres bases de extincion (Oronoz-
Mugaire, Yanci y Goizueta}. Se contrata a 1
persona para cada observatorio, a 6 personas
para cada base y a 20 personas para reforzar
la base de Pamplona. Todos los observatorios,
excepto los de la campaiia de invierno, se cu-
bren con personal contratado.

En la campafa de verano, que es de unos
tres meses de duracién, se equipan tres ba-
ses: Tafalla, Legaria y Caseda. En 1984 se
contrataron 132 personas para esta campafa,
que ademads hicieron 5.313 horas extras. El
personal de plantilla hizo 1.153 horas extras y
159 jornadas en dias festivos.

El niumero de actuaciones durante la cam-
pafa de verano fue de 447, de las que 22 fue-
ron salidas en falso. Del total de fuegos
—425—, el 70 % correspondié a rastrojeras,
el 27 % a cosechas y monte bajo y el 3 %
restante a monte con valor comercial.

En cuanto a los medios y organizacién del
Servicio de Extincion de Incendios y Salva-
mento dependiente de la Diputacion, nos remi-
timos al apartado «Organizacion y Funciona-
miento» donde se desarrollan estos aspectos.

En este estudio vamos a abordar el tema
de la coordinacién desde el punto de vista de
mejora de servicios y minimizacioén de costes,
sin entrar, por lo tanto, en la problematica de
la fusién o integracion que tiene suficiente en-
tidad como para ser objeto de un estudio apar-
te. Sobre este tema ya existen acuerdos a ni-
vel de Ayuntamiento de Pamplona —Pleno de
la Corporacion Municipal de 27 de octubre de
1983, en el que se aprueban los criterios ini-
ciales para la unificacién de los Servicios con-
tra incendios— y a nivel de la Diputacién Fo-
ral —Acuerdo de 12 de Febrero de 1981, por
el que se determina que en el plazo de seis
meses se realice un estudio sobre la integra-
ciéon del Servicio contra incendios Foresta-
les—. Este estudio no ha llegado a hacerse.

Actualmente el grado de coordinacién exis-
tente entre los tres cuerpos de bomberos de
Navarra esta basado Gnicamente en la inicia-
tiva de sus dirigentes.

Consideramos de especial urgencia, para
la mejora del servicio y reduccion de costes,
la creacién de un drgano que regule la actua-

cién conjunta de los tres cuerpos. Este drga-
no tendria como misiones primordiales:

— Centralizar todas las llamadas de soli-
citud de servicio vy,

— Movilizar los recursos necesarios para
atender esas solicitudes.

La reduccion de costes seria posible con
la adopcion de esa medida, ya que de ella se
derivaria una mejor utilizacién, en especial del
Servicio de Extincién de Incendios Forestales
cuya ocupacion entre las campafas de verano
e invierno es como maximo 6 meses al afio y
su mejor utilizacion redundaria en una dismi-
nucién de horas extras del Servicio Provincial.

Concretando mas este punto, pensamos
que el Servicio de Extinciéon de Incendios Fo-
restales podria realizar los suministros de
agua sin incurrir en horas extras. También po-
drian prestar un apoyo importante para dar
un servicio mas completo en la zona urbana
que rodea Pamplona, colaborando con los ser-
vicios municipales y provinciales. Asimismo,
cabria pensar en revisar el concepto de retén
minimo en los Parques de Pamplona de los
Servicios Municipales y Provinciales.

Existen, en una segunda fase, otras areas
en las que también se puede mejorar la efi-
cacia y son:

— Una politica de formacién del personal
conjunta.

— Una politica de compra de materiales y
vehiculos conjunta.

En una tercera fase, en cuanto a grados de
coordinacién, cabria abordar los siguientes
puntos:

— Desarrollo de una politica de preven-
cién de siniestros en toda la provincia.

— Normas comunes en la convocatoria
de nuevas plazas.

— Desarrollo de unos reglamentos nue-
vos, pues tanto el del Servicio Provincial co-
mo el del Municipal son antiguos (1963 vy
1961, respectivamente) y estian desfasados
(ver ampliacion de este tema en el apartado
2 de Marco Legal).

— Politica comin en cuanto a exigencia
de técnicas de seguridad en viviendas, indus-
trias y establecimientos en Pamplona y en el
resto de la Comunidad.

Por lo tanto y como conclusién, parece ne-
cesaria, desde el punto de vista de mejor uti-
lizacion de los recursos, la creacién de un 6r-
gano que lleve a cabo, gradualmente, medidas
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para coordinar los tres servicios contra incen-
dios existentes en la Comunidad.

Ademas, el hecho de abordar el problema
de la coordinacion, puede servir de base para
establecer una planificacion conjunta de la
evolucién de los cuerpos de bomberos, ya que
actualmente, como consecuencia de no ha-
berse resuelto la incégnita de cuél va a ser el
futuro de los Guerpos de Extincién de Incen-
dios, existen diversas cuestiones pendientes
de resolver, tales como la construccion del
nuevo edificio para el Parque de Pamplona
y el reclutamiento de nuevo personal, tanto en
el Servicio Municipal como en el Provincial.

C. FACTURACION DE LOS SERVICIOS

La normativa sobre facturacién esta basa-
da en el Acuerdo de la Diputacién Foral, de
fecha 18 de Abril de 1984 y en ella se determi-
na cudles son las actuaciones no gratuitas.

— Inspecciones.

— Apertura de puertas.

— Transporte de agua.

— Achiques.

— Desatasco de canalizaciones.

— Saneamiento de construcciones.

— Demoliciones.

— Retenes de prevencion en actitudes de
especial riesgo.

— Otros de indole andloga.

— Traslados sanitarios.

— Recarga de recipientes de aire compri-
mido.

Ademas se establecen las tarifas a cobrar
por tales servicios.

Durante el afio 1984 se han producido 296
actuaciones facturables, soportadas por el do-
cumento «parte de servicio», que han dado
origen a 187 facturas. La diferencia entre una
y otra cifra esta en casos como el de sumi-
nistro de agua, en los que varias actuaciones
para un mismo beneficiario sélo generan una
factura.

En esta cifra facturada no estan incluidos
los traslados sanitarios porque una vez rea-
lizado el servicio, quien registra el ingreso
es la Coordinadora de Ambulancias, y el Ser-
vicio de Extincién de Incendios y Salvamento
se desentiende del tema, sin llegar a conocer
si se ha efectuado el cobro y sin que tengan
ningun reflejo en su contabilidad.

Hemos examinado el Acuerdo Fundacio-
nal de la Coordinadora de Ambulancias (de fe-

18

cha 2 de Julio de 1976) y los posteriores
Acuerdos que determinan el dmbito y modo de
su actuacién, y en ninguno de ellos se hace re-
ferencia al hecho de que los servicios propor-
cionados por el Servicio de Extincion de Incen-
dios y Salvamento tengan que ser facturados
y cobrados por la Coordinadora de Ambulan-
cias. No hemos investigado mds este tema y
Gnicamente dejamos aqui constancia de cual
es la situacién actual.

Dentro del total de servicios, la distribu-
cién por conceptos queda como sigue:

— Suministro de agua ... ... ... 175
— Apertura de puertas ... ... ... 103
— Achique de agua ... ... ... ... 62
SUBTOTAL ... ... ... ... ... 340
— Traslado ambulancia ... ... ... 920
TOTAL ... ... ... .. 0. 1.260

El subtotal de 340 servicios, en principio
facturables, se diferencia de la cifra dada an-
teriormente de 296 partes facturables porque
hay algunos casos (achiques de agua en inun-
daciones generales, apertura de puertas cuan-
do hay un nifio dentro de la casa, etc.) que,
por tratarse de situaciones de peligro, no se
facturan.

Para el ejercicio 1984 se presupuestaron
850.000 pesetas de Ingresos. Sin embargo, se
han contabilizado 2.478.760 pesetas, de las
que se han cobrado 835.820 pesetas y han
quedado pendientes 1.642.940 pesetas. De di-
cho total, 2.478.760, un 71 % corresponde a
suministro de agua.

Lo pendiente de cobro del ejercicio 1984,
se desglosa asi:

— Prestacion de servicios a Ayun-

tamientos y Concejos ... ... ... 1.094.580

— Prestacién de servicios a par-
ticulares ... ... ... ... ... ... ... 548.360
1.642.940

La parte correspondiente a Ayuntamientos
y Concejos se compone de 29 facturas, desta-
cando los Ayuntamientos de Arellano y Fusti-
fiana con una deuda de 294.000 ptas. y 148.000
pesetas, respectivamente. En el caso de los
particulares, existen 61 facturas, siendo la de
mayor importe una de 72.000 pesetas.

Quedan, ademas, saldos pendientes de los
anos 1976 al 1983 por un importe global de
1.242.075 pesetas, que se distribuyen de la
siguiente manera:



Parlamento de Navarra

24 de septiembre de 1985

(miles de ptas.)

Ano Traslados de Otros
Ambulancias Servicios TOTAL
1976 — 23 23
1977 124 139 163
1978 172 118 290
1979 — 131 131
1980 — 130 130
1981 — 38 38
1982 —_ 105 105
1983 — 262 262
296 946 1.242

No aparecen saldos pendientes por trasla-
dos de ambulancia desde 1978 porque a partir
de entonces es la Coordinadora de Ambulan-
cias la que se encarga de facturar a los parti-
culares o aseguradoras.

Las cantidades pendientes anteriores al
ano 1976 se pasaron a la Agencia Ejecutiva
en agosto de 1982.

De las cantidades pendientes a partir de
1976, no se ha pasado ninguna relacién a la
Agencia Ejecutiva, pero se les envié una carta
de recuerdo a los deudores por lo que no ha
prescrito ninguna deuda.

Esta cifra de saldos pendientes hasta 1983,
de 1.242 (miles de ptas.), no aparece contabi-
lizada porque no se habian creado Resultas.
Estas anotaciones estan registradas solamen-
te en el Libro de Ingresos del Servicio.

En 1984, se han creado por primera vez
las Resultas vy, por lo tanto, en la cifra dada
como total de cobros de 1984, 835.820, se in-
cluyen cantidades que corresponden a saldos
pendientes de 1983. En la revisidén que hemos
realizado hemos detectado 4 cobros de esta
naturaleza.

A este respecto, recomendamos:

— Un mayor control sobre el saldo de mo-
rosos.

— Pasar a la agencia ejecutiva los saldos
pendientes provenientes de los afios 1976-
1983, ya que no se han incluido en la conta-
bilidad y son saldos antiguos.

Ante la filosofia del Servicio con respecto
a la facturacion, estimamos oportunos dos co-
mentarios practicos sobre el suministro de
agua y el traslado de ambulancias.

Con respecto al primero, destacar que, si
bien el precio del servicio es el del mercado,
400 ptas. el metro cubico de agua, también
origina un nimero de horas extras, 1.242, en
1984, que no se repercuten al usuario. Ade-
mas, consideramos se deberia estudiar la con-
veniencia de que este servicio lo continuaran
realizando los camiones de bomberos, ya que
su capacidad (salvo el camién nodriza) no es
muy grande (no llegan a los 4.000 litros). Po-
dria estudiarse la posibilidad de que fuera de
la campania de verano este servicio fuese rea-
lizado por los camiones del Servicio Forestal,
con lo que se evitarian horas extras, asi como
que para realizar esta labor se acondicionasen
vehiculos del Parque de Automovilismo y Ta-
lleres.

Con respecto al traslado de ambulancias,
después de recordar el hecho de que hay una
ambulancia en todos los Parques excepto en
el de Pamplona, que no presta este servicio,
destacamos:

a) En primer lugar, resaltar que la tenden-
cia que se registra es de disminucién de la
actividad, tal y como lo pusimos de manifies-
to en el capitulo 4 de «Organizacién y Funcio-
namiento», debido a que cada vez con més fre-
cuencia se van implantando ambulancias pri-
vadas que tienen un convenio con la Segu-
ridad Social. Este servicio es preferido al que
brinda el Servicio contra Incendios y Salva-
mento porque la Seguridad Social paga direc-
tamente a la Ambulancia, con lo que el usua-
rio se evita las gestiones para recuperar lo
pagado, a las que se ve obligado si usa las
Ambulancias del Servicio contra Incendios.
Por ello, tiende a ser dnicamente utilizado en
los lugares donde no hay ambulancia, o a que
lo utilicen personas que no tienen acceso a
los servicios de la Seguridad Social.

b) El segundo punto a comentar es el re-
ferente a las horas extras que ocasiona el
traslado de ambulancias, que en 1984 han
sido:

Horas

— Retenes sustitucion servicio am-
bulancia ... ... ... ... ... ... ... 3.113
— Prolongacién serv. ambulancia. 652
3.765

El costo ocasionado por estas horas extras
no se repercute al usuario, aunque son conse-
cuencia directa del servicio prestado.

Las alternativas que existen son:
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1) Incurrir en horas extras y cobrarlas al
usuario del servicio.

2) No incurrir en horas extras, dejando
desatendido el Parque durante el tiempo que
dura el Servicio, ya que estas horas extras
se ocasionan porque los dos bomberos que
estén de servicio llaman a otros dos, que son
los que las perciben.

3) Incurrir en horas extras y no cobrarlas
al usuario del Servicio.

La dltima posibilidad es la que actualmen-
te estd en practica, aunque consideramos que
las mas aconsejables son la primera o la se-
gunda. El que sea una u otra depende de la
respuesta que se dé al problema del nivel de
riesgo que se cubre, tal y como comentamos
en el apartado de «Posibilidades de reduccion
de gastos». Si se decide, una vez abordado el
problema de la coordinacién con los Servicios
Municipales y Forestales, que en ningin mo-
mento se puede dejar desatendido ninguno de
los Parques, la alternativa valida seria la pri-
mera. Si se considera que es aceptable y asu-
mible el riesgo de que algunos momentos no
haya nadie en alguno de los Parques, la al-
ternativa valida seria la segunda.

Por lo tanto, consideramos de cierta urgen-
cia el que se tome la pertinente decisién so-
bre:

— Nivel de cordinacién con los otros ser-
vicios de Extincion de Incendios.

—Nivel de riesgo a asumir en la Comuni-
dad Foral de Navarra,
para poder dar una respuesta adecuada al pro-
blema planteado por el traslado de ambulan-
cias en concreto y para el mejor desenvolvi-
miento de todo el servicio en general.

7.—~—CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

— EI Servicio de Extincién y Salvamento
constituido en el afo 1962 carece de una nor-
mativa clara y actualizada en la que se deter-
minen temas como la plantilla organica y su
composicién, coordinacién con los Servicios
contra incendios existentes, aplicacién de los
servicios auxiliares, etc.

Es de especial relevancia el hecho de que
en el Reglamento del Servicio Provincial, de
octubre de 1963, se contemple dentro de la
plantilla a un profesor de gimnasia para el
Parque Especial de Pamplona y, sin embargo,
actualmente sélo exista a efectos de asesora-
miento ( ver capitulo 2, «Marco legal»).

— En la evolucion y ejecucién del Presu-
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puesto de 1984 es de destacar la falta de re-
solucién sobre la construccion del nuevo Par-
que de Pamplona, que ha determinado que
59,5 millones de pesetas hayan quedado sin
utilizar (Ver capitulo 3, «Evoluciéon y ejecu-
cion del Presupuesto»).

— En la organizacion y funcionamiento del
Servicio Provincial figuran como hechos rele-
vantes la elevada edad promedio del colectivo,
43,9 anos, y el que 34 personas tengan ya méas
de 51 afios. Si se cumple lo establecido por el
Reglamento, de que a partir de los 55 afios los
bomberos pasen a una situacién de servicios
auxiliares, va a suceder que en los préximos
anos serda imposible mantener el actual ni-
vel de actividad del Servicio Provincial.

También es de mencionar las conclusiones
que se derivan del nimero promedio de hom-
bres que se movilizan en cada actuacion (ver
capitulo 4, «Organizacion y Funcionamiento»).

— Dentro del capitulo de «Control interno
y Comprobacion del Inventario» el mayor pro-
blema detectado ha sido la falta de especifi-
cacion y desarrollo del inventario realizado por
Patrimonio. También merece citarse la falta
de control que supone el hecho de que no
haya fichas de almacenes.

Como ultimo punto dentro de este capitulo,
citamos la conveniencia de que los «partes de
servicio» estén prenumerados y que se guarde
una copia en el parque que los origine (ver
capitulo 5, «Control Interno. Comprobacion
del Inventario»).

— En el anélisis de la eficacia y eficiencia
hay que hacer notar el nimero importante de
horas extras que se hacen al cabo del afo,
debidas en parte a un defecto de plantilla y en
parte a los criterios de funcionamiento del
Servicio Provincial.

Ante tal situacion, es de una especial ur-
gencia el que se mejore la coordinacién con
los Servicios Municipales y Forestales que,
junto con la adopcion de unos criterios realis-
tas sobre el grado de riesgo que la sociedad
navarra puede asumir, puede hacer que se dis-
minuyan las citadas horas extras y que se re-
plantee el nimero de los bomberos que com-
ponen el retén minimo no sé6lo en el Servicio
Provincial sino también en el Municipal.

Ademés, existen otros aspectos en los que
también se podria mejorar, como son, la for-
macion del personal, la politica de prevencion,
etcétera.

La mejora en la coordinacién entre los di-
ferentes Servicios de Extincién de Incendios
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es un objetivo a lograr a corto plazo, mientras
que a largo plazo consideramos se deberia es-
tudiar la posibilidad de unificacién de los tres
Servicios, o, al menos, del Provincial y Muni-
cipal de Pamplona.

Otro aspecto de la eficacia y eficiencia que
desarrollamos, es la facturacién de los servi-
cios, en la que citamos {a necesidad de un
mayor control sobre el saldo de morosos, y el
que se replantee la facturacién de los sumi-

nistros de agua y traslados sanitarios. Ade-
mads, hacemos notar la falta de una normativa
que justifique el hecho de que los traslados
efectuados por el Servicio Provincial se fac-
turen y cobren por la Coordinadora de Ambu-
lancias (ver capitulo 6, «Eficacia y eficien-
cia»).

Pamplona, 25 marzo 1985.
EL PRESIDENTE: Mariano Zufia Urrizalqui.

Informe de la CaAmara de Comptos de Navarra sobre la fiscalizacion economico-fi-
nanciera realizada en el Parque Central de Automovilismo y Talleres

La Mesa del Parlamento de Navarra, en se-
sién celebrada el dia 4 de septiembre de 1985,
acordo ordenar la publicacién del informe de
fecha 19 de abril de 1985, emitido por la Ca-
mara de Comptos sobre la fiscalizacién econé-
mico-financiera realizada en el Parque Cen-
tral de Automovilismo y Talleres.

Pamplona, 6 de septiembre de 1985.
EL PRESIDENTE: Balbino Bados Artiz.
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Informe
de fiscalizacion del Parque Central
de Automovilismo y Talleres

I.—INTRODUCCION

La Camara de Comptos ha procedido a
realizar la fiscalizacion del Parque de Auto-
movilismo y Talleres, de Acuerdo con la Ley
Foral de la Camara de Comptos, 19/84 de Di-
ciembre {B. O. N. 158, de 1984).

La citada fiscalizacion se ha centrado en
la organizacién y gestion del Centro y en un
analisis de la ejecucién presupuestaria de los
ultimos ejercicios.

El trabajo se ha desarrollado bajo la direc-
cién de un Auditor, asistido por un Ayudante
de auditoria. La duracién del mismo ha sido,
aproximadamente, de cinco semanas.

Queremos agradecer la colaboracién pres-
tada por el personal del Parque en la realiza-
cién del presente trabajo.

H.—MARCO LEGAL

Por Acuerdo de 27-X-1944 se crea el «Par-
que Central de Automovilismo y Talleres» de-
pendiente de esta Diputacion, que estara so-
metido a la jefatura y direccién inmediata de
un Ingeniero Industrial.
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Dicho Servicio tendra a su cargo:

a) La organizaciéon de todos los transpor-
tes con vehiculos de motor mecanico, sean
propios de la Diputacion o alquilados.

b) La adquisicion, reparacién, entreteni-
miento, conservacion, depésito y venta de to-
dos los automoviles, camiones, ambulancias,
motocicletas, apisonadoras y demadas vehicu-
los, mecanismos e instalaciones de motor
mecanico pertenecientes a la Diputacion.

c¢) La adquisicién, conservacién y repa-
racion de las instalaciones de calefaccion de
los edificios y Establecimientos provinciales.

d} La conservacion y reparacion de las
demas instalaciones mecanicas dependien-
tes de la Diputacion.

e) La adquisicion y suministro de gaso-
lina, aceites, carburantes, camaras, repues-
tos y accesorios, y de todo el material nece-
sario para los vehiculos motorizados.

f) Los garajes, talleres, depédsitos y al-
macenes que requiera el Servicio, incluso los
que, en la actualidad, dependen de la Direc-
cion de Caminos.

g) El personal de toda clase afecto a los
Servicios mencionados, excepto el de las api-
sonadoras de Caminos vy el de los tractores
de Agricultura, que seguiran dependiendo de
sus Directores respectivos, y los Encargados
de las calefacciones que formaran parte del
personal mecanico o subalterno de los Cen-
tros correspondientes.

h) Sera también de la incumbencia del
Jefe del Parque, informar a la Direccién de
Hacienda en materia de Contribuciones e Im-
puestos, relacionadas con el ramo de Indus-
tria.

i) Todos los demas Servicios que la Di-
putacion le encomiende.

Por Acuerdo de 19-7-1958 se:

— Encuadra dentro de la plantilla de per-
sonal del Parque Central de Automovilismo y
Talleres, para hacer depender del mismo, a
los efectos del control mecanico del funcio-
namiento de la maquinaria, a todos los maqui-
nistas con que actualmente cuenta la Direc-
cion de Caminos.

— Pasan al Parque Central de Automovi-
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lismo y Talleres todas las maquinas, mecanis-
mos, motores y piecerio accesorio, actual-
mente a cargo de la Direccién de Caminos.

Hasta 1960, Diputacién se autoabastece
de la piedra necesaria para las obras en ca-
rreteras de las canteras de Solborro, Salinas
de Oro, Lorca e lglzquiza, estando la gestion
encomendada a la Direccion de Caminos. En
este afio se acuerda que la capa de rodadura
de las carreteras sea de material ofitico. En
esta época no hay posibilidad de comprarla a
empresas particulares y se encomienda la
gestion de las canteras al Parque de Automo-
vilismo y Talleres.

Posteriormente desciende el consumo de
piedra ofita y existen dos empresas, Ofita Na-
varra, S. A. y Canteras de Alaiz, S. A., con
mayor capacidad de produccién, siendo ésta
suficiente para abastecer las necesidades de
Diputacion.

En mayo de 1982, tras la realizacion de los
correspondientes estudios, se ACUERDA:

1) Ordenar al Servicio del Parque la rea-
lizacién de las actuaciones necesarias en or-
den a suspender la produccién de piedra ofita
en las canteras que actualmente estan en ex-
plotacién, manteniendo, no obstante, los ser-
vicios minimos que permitan, si las circuns-
tancias lo aconsejan, la reanudacién de la pro-
duccién en el futuro.

2) Poner a disposicion del Servicio del
Parque los medios de transporte y demas me-
dios materiales que queden libres de servicio
con ocasion de lo dispuesto en el apartado
anterior.

3) Se encomienda, asimismo, a la Direc-
cion de Personal proponga a esta Diputacion
los posibles destinos del personal que no re-
sulte necesario en el Servicio del Parque.

4) Encomendar a la Direccién de Cami-
nos la elaboracion de un plan de aprovecha-
miento de los stocks existentes en la actuali-
dad, provenientes de la produccién de las can-
teras de esta Diputacion.

En la actualidad la Seccién Parque de Au-
tomovilismo y Talleres depende de la Geren-
cia de Servicios Generales del Departamento
de Presidencia del Gobierno de Navarra.
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ll.—EJECUCION PRESUPUESTARIA

EJECUCION PRESUPUESTARIA GASTOS ANOS 1981, 1982, 1983 y 1984
{en miles de pesetas)

1981 1982 1983 1984
Evol. Nivel
Rea- Rea- Rea- Rea- Realiz. Ejec.
Ppto. lizado Ppto. lizado Ppto. lizado Ppto. lizado 84/83 84
G. personal ... 136.691 134.168 150.856 146.574 165.286 155.514 176.446 166.513 107 94

G. funcionam. ... 166.965 165.189 167.543 166.705 173.523 170.670 181.245 178.995 105 99

Inversiones

25980 20.743 14.265 13.127 11.100

9.322 18.467 220 24 1.2

TOTAL ... ... ... 329.636 320.100 332.664 326.406 349.909 335.506 376.158 345.728 103 92

Las cifras de 1984 deben considerarse co-
mo provisionales al no estar, en la fecha de
la fiscalizacién, aprobadas las Cuentas Gene-
rales de Navarra por parte de la Diputacion
Foral.

Destaca notablemente que en el concepto
de inversiones la ejecucion ha sido practica-
mente nula. Las partidas previstas eran las si-
guientes:

(en miles de pesetas)

Pto. Pto. Pto.
Inicial consol. realiz.
Vehiculo corpora-
cién ... ... ... ... 1.800 67 —
Dos ambulancias ... 3.200 2.500 140
Camion Dumper ... 13.000 13.500 —
Tanque gasoleo ... 1.200 2.400 80

Estas inversiones no se han realizado aun-
qgue se ha solicitado la incorporacién al presu-
puesto de 1985 de la practica totalidad de los
créditos anulados.

Puede observarse en todos los ejercicios
que, aproximadamente, los gastos de funcio-
namiento representan el 50 % del total, los
de personal oscilan sobre el 45 % y se obser-
va un paulatino descenso de las inversiones,
cuya cifra mas baja, practicamente nula, se
da en el altimo ejercicio.
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Los gastos de funcionamiento se desglesan de la siguiente manera:

1984

1983

1982

1981

Realizado
y Rtas.

Presupuesto  Realizado Presupuesto  Realizado Presupuesto
y Rtas. Consolidado y Rtas. Consolidado

Consolidado

Realizado

Presupuesto

y Rtas.

Consolidado

30.789.599
70.291.356

31.360.000
70.297.000
10.509.464
13.300.000
45.275.000

28.433.066
71.141.378

19.871.484 29.900.000 29.608.943 29.900.000
69.393.000 69.391.972

64.317.000

19.900.000
64.317.000

Agua, gas, elect. ...

72.133.000
11.859.000
11.910.688
38.381.000

Carburantes, Lubr., engr. ...

10.506.650
12.653.083
44 856.129

11.855.776
11.905.239
38.336.271

10.358.773
10.401.711

10.359.000
10.476.000
32.621.000

7.035.815
10.416.245
32.260.645

7.047.000
11.030.000
32.269.000

Cubiertas y camaras ...
Viajes y dietas

32.577.938

Reparac. y repuestos ... ...

133.719.446  152.749.000 152.339.337 164.183.688 161.079.733 170.741.464 169.096.817

134.563.000

SUMA ... ... ...
TOTAL RESTO LINEAS ... ...

31.287.432 14.794.000 14.365.235 9.339.360 8.998.718 10.503.536 9.897.699

32.402.000

165.188.621 167.543.000 166.704.208 173.523.048 170.670.448 181.245.000 178.994.516

166.965.000

SUMAN TOTAL GRUPO 2 ...

Como podemos observar estos cinco con-
ceptos representan los siguientes porcenta-
jes sobre el total del Parque:

1981 ... ... ... ... 42 %
1982 ... ... ... ... AT %
1983 ... ... ... ... 48 %
1984 ... ... ... ... 49 %

Puede observarse el aumento en el gasto
de todas estas lineas. El mas significativo se
da en la de electricidad, entre los afios 1981
y 1982, sin embargo, seglin el Parque, en el
afno 1982 se incluyen tres millones correspon-
dientes a 1981 por lo que el incremento real
seria de tres millones en vez de los nueve que
aparecen ahora.

El porcentaje de incremento entre la reali-
zacién del afio 1984 y la de 1981

Realizado 1984-Realizado 1981
( X 100)
Realizado 1981

seria para cada linea:

Agua, Gas y Elect. ... ... ... 54’9 %
Carburantes, Lubr. y Engr. ... 92 %
Cubiertas y Cémaras ... ... 49’3 %
Viajes y dietas ... ... ... ... ... 214 %
Reparac. y repuestos ... ... 390 %

TOTAL ... ... ... ... 26’4 %

Sin embargo, el resto de lineas sufre un
importante descenso, por lo que el incremen-
to global de los gastos de funcionamiento es
de 8'3 %.

Creemos que estos datos son significati-
vos de la importancia y evolucién de estos
cinco conceptos de gasto.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESOS ANOS 1981, 1982, 1983 Y 1984
{en miles de pesetas)

1981 1982 1983 1984
Evol. Nivel
Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Ejec.
Ppto. + Ppto. + Ppto. + Ppto. + 84/83 84
Consl. Retas. Consl. Retas. Consl. Retas. Consl. Retas. % %

Alquileres car-

gos ... ... ... 250 8 230 27 230 200 174 69 87
Alguil. Maq. vy

transp. ... ... 2.500 531 2900 3.782 2900 3.343 2500 2.696 81 107
Suminist. Mat.

ofiticos .. ... 300 26 300 390 300 731 300 1 — —_

Total grupo 3 .. 3.050 565 3.430 4.199 3430 4362 3.000 2871 66 96
Ventas turis-

mos ... ... 600 1.672 620 921 620 338 200 467 138 233
Ventas camio-

nes ... ... ... 500 578 500 825 500 2947 700 115 4 16
Ventas chata-

rra, hierro ... 160 493 120 1.260 120 15.804 2.800 1.555 10 56

Total grupo 6 .. 1.260 2.743 1.240 3.006 1.240 19.089 3.700 2.137 11 58

Total parque ... 4.310 3.308 4,670 7.205 4.670 23.451 6.700 5.008 21 % 75 %

Como puede observarse, los ingresos se
producen por dos conceptos basicos: alquiler
de cargas o maquinaria, y venta de vehiculos.
En el primer caso se observa una disminucion
de los ingresos, y en el segundo, las ventas
dependen del estado de los vehiculos.

De la comparacion de los cuadros de gas-
tos e ingresos se observa que, por ejemplo
en 1984, para unos gastos de 345,7 millones
de pesetas, el Parque genera unos ingresos
de 5 millones, es decir, los ingresos represen-
tan, aproximadamente, un 1,5 % de los gas-
tos.

IV.—ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

A. INSTALACIONES

La superficie que ocupa el Parque es de
26 robadas y 11 almutadas. En estos terrenos
hay un grupo de edificios con diferentes usos:
almacén, despachos, oficinas, lavadero, taller
de pintura, estancia de conductores y ayudan-
tes (provisionalmente se ha habilitado otro
para estancia de bomberos), porteria, cabinas
para vehiculos, talleres, ...

Ademas de estos edificios, y dentro de los
terrenos del Parque, se halla un edificio pre-
fabricado de una sola planta, construido en
1966 y destinado a los servicios de Policia Fo-
ral e Incendios y otro de 1970 destinado a Im-
prenia. Estos se inventarian en sus respecti-
vas dependencias.

Los edificios forman una plaza de, aproxi-
madamente, 3.500 m?, en cuyo interior se en-
cuentran los depdsitos de combustible.

La seccion de Patrimonio ha realizado una
valoracidon con el objetivo de actualizar los
seguros. Segln ésta, los bienes inmuebles
del Parque ascienden a 77.425.000 ptas. y los
muebles, sin incluir vehiculos, a 31.050.000
pesetas. Los terrenos se valoran en 6.746.000
pesetas. No se incluyen en esta valoracion el
terreno de la cantera de Salinas de Oro, apro-
ximadamente 8.110 m?, ni los del resto de las
canteras, estos Ultimos por ser propiedad co-
munal y pertenecer, por tanto, a sus respecti-
vos Ayuntamientos.

B. VEHICULOS

Los vehiculos utilizados por Diputacién
durante 1983 pueden verse en el cuadro si-
guiente.

25



Parlamento de Navarra

24 de septiembre de 1985

VEHICULOS
Turismos de Corporacion ... ... ... ... 10
Turismos Servicios Varios ... ... ... 5
Turismos de Transfusién ... ... ... ... 4
Turismos de Policia Foral ... ... ... 17
Subtotal turismos ... ... ... ... ... ... 36
Ambulancias Concentracion ... ... 9
Ambulancias de Incendios ... ... ... 9
Subtotal ambulancias ... ... ... ... ... 18
Land-Rover Servicios Varios ... ... 8
Land-Rover de Policia Foral ... ... ... 7
Land-Rover Servicio de Incendios ... 10
Land-Rover Laboratorio ... ... ... ... 4
Land-Rover Servicio Obras Publicas. 9
Land-Rover Servicio Montes ... ... ... 44
Subtotal Land-Rover ... ... ... ... ... 82
Camiones Basculantes ... ... ... ... 13
Camiones Servicios especiales ... 4
Camiones Bacheado Caminos ... ... 10
Camiones Brigadas Caminos ... ... 19
Camiones Servicio Incendios ... ... 19
Camiones Incendios Montes ... ... 13
Subtotal camiones ... ... ... ... ... ... 78
Furgdn Direccién Caminos ... ... ... 39
Furgon Direccidn Agricultura ... ... 6
Furgén Policia, Incendios ... ... ... 5
Furgdn Educacion, Suministros, Im-
prenta ... ... ... ... ... ... ... 14
Subtotal furgones ... ... ... ... ... 64
Motocicletas ... ... ... ... ... ... ... ... ... 8
Otros diversos vehiculos ... ... ... ... ... 10
TOTAL ... ..o oo o o st e s o ol 296

Como puede observarse, son Caminos y
Montes las que mas vehiculos utilizan.

C. MAQUINARIA

Durante 1983 se ha utilizado la siguiente
maquinaria:

Clase de Maguina Numero
Apisonadoras pesadas ... ... ... ... 6
Palas Cargadoras ... ... ... ... ... 4
Extendedoras ... ... ... ... ... 2
Motoniveladoras ... ... ... ... ... ... 2
Retroexcavadoras . 3
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Clase de Maguina Numero

Palas Cuneteadoras ... ... ... ... ... 1
Tractores Desbrozadora ..

Tractores Segadora ... ... ... ... ...
Tractor Barredora ... ... ... ... ... ...
Perforadora ... ... ... ... ... ... ...
Maquinas Quitanieves ... ... ... ...
Tractores Buldozer ... ... ... ... ...

O W = = U1 =

TOTAL ... ... .o ol 52

Hay que constatar que la distincion del
concepto de maquinaria no es clara, mezclan-
dose, a veces, maquinas y utiles o aperos. Al
realizar este cuadro se ha tenido en cuenta
la maquinaria mas importante y, por tanto, de-
be considerarse que no es toda la maquinaria
existente.

Estos datos no se han podido cotejar con
Jos del Inventario por no haber pasado éste
todavia la fase de revisién. En la comproba-
cién realizada, se ha observado que e} Inven-
tario contenia algunos vehiculos duplicados,
pequefios errores relativos a nimeros de ma-
tricula, caracteristicas, etc., y faltaban otros
por incluir, generalmente los cedidos a otros
organismos. Se ha tomado nota de estas si-
fuaciones para proceder a su correccion.
Creemos que es tarea urgente la comproba-
cién de los Inventarios. Este trabajo sera im-
posible de realizar sin la colaboracién de las
diferentes Dependencias forales, ya que el
personal de Patrimonio es insuficiente para
ello.

A efectos indicativos podemos sefalar
que la valoracion de los vehiculos y maquina-
ria ascendia a 411.805.822 ptas. y 278.771.343
pesetas, respectivamente, segin un estudio
realizado en 1883 con la finalidad de actuali-
zar las pdlizas de seguros.

El Parque no tiene asignados la totalidad
de la maquinaria y los vehiculos, ya que lo
estan a los diferentes Centros. El Parque tie-
ne una parte asignada y lleva un control de
todos. Al presentar los datos anteriores se ha
tenido en cuenta la totalidad de vehiculos y
maquinaria de la Diputacién Foral.

D. MEDIOS HUMANOS

Para ver la evolucién del personal del Par-
gue, vamos a comparar el existente en el mis-
mo en los afios 1970, 1978 y 1984. Los datos de
1970 se han abtenido del estudio realizado por
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la Intervencién de la Direccion de Hacienda:
los de 1978, de la memoria realizada por el
propio Centro, y los de 1984, de la memoria
de 1983 corregidos en conversacién manteni-

da con el Jefe del Parque. En este ultimo afio
se ha incluido el personal en su funcién real,
con independencia del trabajo que tedrica-
mente tenga asignado.

Jefatura ... ... ... . e

Inspeccion Maquinaria ... ... ... ... ... ... ... ...
Controlador General ... ... ... ... ... ... ...... ...

Administracién ... ... ..

Conductor agreg. administracién ... ... ... ...

Almacén ... ... ..

Conductor agregado Almacén ... ... ... ... ...
Porteria ... ... ... ... ... .o
Surtidor ... ... ... o
Conductores ... ... ... ... ... ool e e

Ayudante Camion ... ... ... ... ... ... ... ..

Palistas y Maquinistas ... ... ... ... ... ... ... ...
Taller Jefe Seccion ... ... ... ... ... ... ... ... ...
Oficial 1.2 ... ... ... ... . o
Oficial 27 ... ... ... .. ... ...

Oficina Taller ... ...

Adjuntos Taller ... ... ... ... ... ... ... ...
Calefactores ... ... ... ... ... oo e il el

Varios ... ... ... ... ... C e
Canteras: Encargado ... ... ... ... ... ... ... ...
Maquinista ... ... ... ... ..o Ll
Guarda ... ... ... ... .o

TOTAL ... ... oo s o

1970 1978 1984

1 1 1
1 1 1
— 1 — +4 {1 Vacante)
4 7 4 4 {1 Vacante)
1 — -
2 2 2
1 — J—
5 4 3 -+ (1 Vacante)
1 1 1
46 50 52
1 J— —
19 17 5
4 4 3
16 21 18
13 g 2
1 — 1
4 — 4
7 3 5
— —_ 4
3 3 —
10 10
2 —_ 2

142 134 108

Como principales aspectos que se des-
prenden del cuadro anterior, podemos resal-
tar:

— La logica disminucién del personal de
las canteras al haberse decidido su cierre en
1982.

— La disminucién que se observa en el
personal de talleres.

— El descenso del personal administrati-
vo; vemos que de 1978 a 1984 pasan de 7 a 4.

— La existencia de un personal con fun-
ciones muy limitadas por provenir de traba-
jos que desaparecen (canteras) o que, por
adelanto técnico, quedan eliminados.

— Se dan casos en que personal del Par-
que realiza funciones exclusivas para otros
Centros. Es conveniente revisar estos casos

y ver las posibilidades de que este personal
se asigne al Centro correspondiente.

— El nimero de conductores no coincide
con el de vehiculos asignados al Parque. Esto
se debe a que hay conductores que, estando
en noémina del Parque, realizan sus funciones
dependiendo de otros Servicios.

Podemos observar las funciones de los
conductores en némina del Parque en el si-
guiente cuadro:

Numero
Servicio realizado Conductores
Gobierno y Direcciones ... ... 16
Furgonetas ... ... ... ... ... ... 1
Camiones ... ... ... ... ... ... 11
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Numero
Servicio realizado Conductores
Land-Rover Montes ... ... ... 1
Land-Rover Obras Publicas ... 7
Sanidad (Transfusiones) ... 6
Ambulancias ... ... ... ... ... ... 10
52

Los 16 conductores del Gobierno y Direc-
ciones realizan los siguientes servicios:

Consejeros ... ... ... ... ... ... 8
Presidente Gobierno ... ... ... 2
Presidente Parlamento ... ... 1
Ex-Presidentes ... ... 2
Suplencias ... ... ... ... ... ... 1
Servicio Direcciones 2

16

Al presentar el cuadro con la evolucién del
personal, se indicaba que se clasificaban por
su funcion real, con independencia del traba-
jo que tedricamente tenian asignado. La nece-

sidad de acomodacién del personal se produ-
ce, principalmente, en aquellos casos en que
se abandona la realizacion de un determinado
trabajo, por ejemplo, las canteras, aunque
también puede producirse en casos particula-
res como, por ejemplo, pérdida del carné de
conducir por un conductor. Como es légico
esta acomodacion no siempre es facil de rea-
lizar y puede originar mayores costos en la
realizacion de los trabajos.

Con la aplicacién del Reglamento de Retri-
buciones, han surgido algunos problemas
principalmente en el colectivo de conducto-
res. En funcién de los diferentes trabajos que
desarrollaban recibian emolumentos bajo el
concepto de funcion anadida, que al aplicar el
Reglamento de Retribuciones no se conside-
raron. Por el Parque, se ha propuesto la solu-
cion a estos casos aplicando un porcentaje
por puesto de trabajo.

Puede observarse que son menos los con-
ductores profesionales que las personas que,
por necesidades de trabajo, se encargan de
conducir un vehiculo.

Asi, por ejemplo, en la memoria del Cen-
tro correspondiente a 1983, se da la siguiente
composicién del colectivo de conductores, ya
sean choéferes profesionales o no:

Conductores profes. No pro-

DEPENDENCIA fesio-

Parque Caminos Incend. nales

PARQUE

—Corporacidon ... ... ... ... .o e e e e 11 — — —
~—S8ervicios varios ... ... ... ... .o oo Ll 3 — — 6
—Canteras y nieves ... ... ... ... ool i o L. 10 — —_— 2
POLICIA FORAL ... ... ... ... (o e e s e — — — 31
INCENDIOS ... ... ... .. o e s e — — 14 24
DIRECCION DE CAMINOS ... ... ... ... ... ... — 29 — 36
DIRECCION DE MONTES ... ... ... ... ... ... ... 1 — — 54
DIRECCION DE AGRICULTURA ... ... ... ... ... — — —_ 8
DIRECCION OBRAS PUBLICAS ... ... ... ... ... 7 — — 1
DIRECCION EDUCACION ... ... ... ... ... ... ... — — — 1
AMBULANCIAS Y MORTUORIO ... ... ... ... ... 11 — —_ —_
TRANSFUSION ... ... ... ... . o 5 — — —
LABORATORIO ... ... ... ... el s e e — —_ — 8
FOTORRADIOSCOPIA ... ... ... ... ... ... 1 — — 1
OLAZ-CHIPI ... ... ... ol e e e e, — — — 1
INSTITUTO SANIDAD ... ... ... ... ... .o ol .o — — — 4
HOSPITAL PSIQUIATRICO ... ... ... ... ... ... ... — — — 1
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Conductores profes. No pro-

DEPENDENCIA fesio-

Parque Caminos Incend. nales

AGENCIA DESARROLLO GANADERO ... ... ... — — — 2
SUMINISTROS ... ... ... oo s i e e e s — — — 1
TOTALES ... ... .. o e e 49" 29 14 181

(*) La diferencia de conductores del Parque entre estos datos y los del afio 1984
se debe a la incorporacion de cuatro nuevos conductores y la baja de otro por jubilacién, lo

que eleva el nimero a 52.

El organigrama actual es el siguiente:

ADMN.  MAJTNARIA TALLER

L ENERGIA
(VACANTE) po o e ELECTRICA

INSPECTCR
MAQUTNARIA,

JEFE SECCIN| [JEFE SEOCEN| [JEFE smcn
VBHCLS | |MAURARTA | |SOLDATLRA Y

-

Debe tererse en cuenta que ro todos los maquinistas y condrtares estdn adsoritos al Parqee, sino que la mayoria

pertanece al Gentro en que prestan sus servicios.

V.—CONTROL INTERNO

— EI control de los vehiculos se realiza
en funcién del parte de salida de vehiculos,
que lo deben cumplimentar todos los conduc-
tores cada dia que realizan servicio. En é| se
recogen las lecturas del cuentakilémetros, la
existencia inicial y final de carburante y su re-
posicion, anadiéndose los albaranes. Estos
partes son revisados en la oficina del Parque,
y el mismo documento se envia al Centro de
Informatica. Los albaranes de los consumos
se comprueban mas tarde con las facturas de
las estaciones de servicio.

— Para las maquinas, hay un parte quin-

cenal en el que se indica las horas trabajadas
cada dia y las no trabajadas, especificando el
motivo. lgualmente, se afladen las existencias
y consumos de carburante, aceite, etc. Poste-
riormente, se realiza un resumen anual que
recoge todos los gastos de cada méaquina.

— En taller, el documento basico es el bo-
letin diario de trabajo, en el que, por cada
operario, se apuntan las horas de trabajo y el
vehiculo a que corresponden.

— Los materiales, siempre mediante al-
barédn, se obtienen del almacén y si no hubie-
ra en almacén, es éste el encargado de sumi-
nistrarlos. Estos albaranes junto con el bole-
tin de trabajo se pasan a las hojas de trabajo
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y a la ficha de reparacién y posteriormente a
un parte de gastos que se envia al Centro de
Informatica.

— EI control del consumo energético se
realiza manualmente, estableciendo unos cua-
dros en los que se reflejan los consumos por
meses y dependencias, para posteriormente
analizar los datos.

De un somero analisis de estos procesos,
se ha podido comprobar:

- que, respecto de la maquinaria, el Par-
que no puede comprobar las horas trabajadas
ni los motivos de paro (hay que indicar
que el parte quincenal lleva el visto bueno del
jefe de brigada), limitdndose a realizar el con-
trol numérico de los datos.

- que, en el taller, no se realizan los bole-
tines diarios de trabajo con el rigor necesario
para considerar fiables los datos posteriores.

- que, en el caso de los vehiculos, se mez-
cla el control mecanizado de los datos de con-
sumos y kilémetros recorridos, con el control
manual del taller sobre reparaciones y man-
tenimiento. Légicamente esto rebaja la efica-
cia de la mecanizacién.

— Es importante sefialar que tras la ela-
boracion de los datos no hay ningun tipo de
actuacion sobre los mismos. El Parque se li-
mita a realizar una memoria anual y el resto
de los centros no conoce los costos de utili-
zacién de los vehiculos. Entre los afos 1971 y
1979, se facturaban los costos de manteni-
miento de vehiculos y maquinas a las Direc-
ciones con cargo a sus propios presupuestos.
Con posterioridad se ha colaborado con la
Subdireccién de Presupuestos para realizar
un seguimiento de los proyectos de gasto. Por
el contrario, debe sefalarse que del control
del consumo de energia eléctrica se derivan
actuaciones tendentes a reducir el costo de
la misma.

— Al margen de los procesos administra-
tivos, se ha observado la inexistencia de una
clara normativa sobre quién debe adoptar la
decision de reparar fuera del Parque un ve-
hiculo y en qué lugar, pudiendo provenir es-
tas decisiones de varias personas, aunque ge-
neralmente, se actie con comunicaciéon ver-
bal al Jefe del Parque.

— En el caso de los repuestos, aunque la
decision se toma siempre en el almacén, no
hay tampoco una normativa sobre la forma de
realizar estas adquisiciones, actuandose prin-
cipalmente por habito o costumbre.
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— No existen normas concretas que indi-
quen como y quién debe realizar el control de
las reparaciones efectuadas fuera del Parque,
ni que marquen las prioridades en las repara-
ciones, aunque generalmente, es el inspector
de maquinaria o el jefe de la seccion de taller
correspondiente el encargado de este control.

— Se han observado pequenas diferen-
cias entre las fichas contables manuales exis-
tentes en el Ceniro y los listados de Conta-
duria, Su nimero era mayor en afnos anterio-
res y descendia en los dos ultimos afios.

— En la Caja existente en el Parque se
ha observado un desfase en los arqueos de
7.928 ptas. Este desfase se lleva arrastrando
desde hace afios y hasta ahora no se ha ajus-
tado.

VIL.—ANALISIS DE LAS DIFERENTES
SECCIONES DEL PARQUE
DATOS SOBRE EFICACIA Y EFICIENCIA

CONSIDERACIONES GENERALES

Tras haber expuesto de manera concisa la
estructura del Parque, vamos a realizar un
analisis mas detallado de cada una de sus
secciones. Previamente, apuntamos unas con-
sideraciones de caracter general.

— Desde su creacion hasta la actualidad,
las circunstancias han obligado a diferentes
concepciones de las funciones que debe rea-
lizar el Parque. Desde los planteamientos ini-
ciales, en que se encarga de todos los trans-
portes, alquila maquinaria y realiza todas las
reparaciones, teniendo también asignado el
mantenimiento general de las instalaciones
de Diputacién, hasta la actual situacidén en
que se observa:

- Disminucién del uso de la maquinaria,
guedando su utilizacién practicamente reduci-
da a dragado de rios, arreglo de caminos ru-
rales y limpieza de nieve de las carreteras.

- Los servicios de mantenimiento han des-
aparecido, por encargarse del mismo, cuando
es necesario, la propia dependencia.

Todavia queda un residuo en el caso de
los calefactores, que prestan su servicio en
el Distrito de Sanidad, Escuela de Magisterio,
Instituto de Navarra y un cuarto que lo hacia
en la cércel, pero que se ha reincorporado al
Parque al hacerse cargo de la calefaccién per-
sonal de la misma.

- Aumento de las reparaciones realizadas
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fuera del Parque y progresivo desmantela-
miento del Taller.

- Inicio y cese de la actividad de canteras.

— Es importante resaltar que el Pargue
controla los vehiculos, aunque no todos de-
penden de él sino del Centro al que estéan
asignados, dandose el caso ademds de que, a
veces, vehiculos dependientes del Parque es-
tan asignados a otras Dependencias.

— Lo mismo ocurre con la maquinaria, e
incluso hay que destacar que el puesto de
inspector de maquinaria es segin el nombra-
miento: Inspector de Materiales Mecanicos
de la Direccion de Caminos —adscrito al Par-
gue—, teniendo entre sus funciones la susti-
tucién del Jefe del Parque en sus ausencias.

— La facturacion ha sufrido diferentes
evoluciones, dependiendo de los criterios pre-
supuestarios. En la actualidad, no se factura
a cada Centro por los trabajos realizados. El
Parque prepara trimestralmente una valora-
cion de los trabajos realizados por las diferen-
tes maquinas a cada departamento, con espe-
cificacion de los que, por ser trabajos para
terceros, deben cobrarse. La gestién de co-
bro la realiza cada dependencia, encargéndo-
se el Parque del cobro de los trabajos realiza-
dos solamente por un tractor bulldozer. Es
decir, el Parque se encarga de proporcionar
los datos, pero desconaoce si luego se factura
y cobra los trabajos realizados.

Los ingresos por alquiler de maquinaria
en los afios 1982 y 1983 ascienden respectiva-
mente a 3,7 y 3,3 millones, siendo los de 1984
2,7 millones de pesetas.

— Conviene indicar que el pago del com-
bustible repostado fuera del Parque se reali-
za mediante cargo en una cuenta bancaria
creada expresamente para ello y realizando
la conformidad de la factura con posteriori-
dad.

— Al final del afio 1976 se mantuvieron
reuniones entre personal del Parque y de In-
formatica, con el objeto de mecanizar los pro-
cesos administrativos del Parque. Se contem-
plaron como areas de posible mecanizacion
las siguientes:

— Control de vehiculos.

~— Control de méaquinas.

— Explotacion y suministro de aridos ofi-

ticos.

— Transporte de aridos y aglomerados.

— Almacén y Talleres.

Se decide comenzar este trabajo por el
control de vehiculos. En enero de 1977 se ini-

cia este control de vehiculos, pero no se ha
continuado el trabajo. En la actualidad no ha-
bria que hacer nada con los éaridos, al haber
desaparecido ya el trabajo de canteras. Por el
contrario, seria conveniente mecanizar el con-
trol de los recibos de electricidad, que actual-
mente realiza el Parque.

Al no haberse mecanizado el control de
Taller, y por influir éste en vehiculos, hay da-
tos que se introducen en el ordenador direc-
tamente, y otros que se introducen tras ser
varias veces elaborados manualmente, lo que
retrasa la disponibilidad de los datos y recor-
ta la efectividad de la mecanizacidn.

La inexistencia de unos objetivos concre-
tos y definidos para el Parque dificulta la rea-
lizacion de un andlisis de la eficacia y eficien-
cia del mismo. Por ello, en este apartado, nos
fimitamos a realizar un analisis de las diferen-
tes secciones, recogiendo una serie de datos
referidos a la eficacia y eficiencia. Como lue-
go se verd, la necesidad de definir las fun-
ciones del Parque y, por tanto, sus objetivos,
es uno de los principales trabajos a realizar.

A) TALLER

Al crearse el Parque, el Taller constituia
parte esencial del mismo, ya que era practica-
mente imposible realizar reparaciones en
otros lugares. En los dltimos afos se ha pro-
ducido un descenso en la actividad del Taller.
En el cuadro de evolucién del personal, puede
verse como ha descendido el nimero de em-
pleados en el Taller. Esta disminucion provie-
ne, en general, de jubilaciones no cubiertas.

El Taller esta dividido actualmente en tres

secciones, con la siguiente distribucion:
Seccion vehiculos:

Jefe Seccion ... ... ... 1
Reparacion Camiones. 2
Reparacion Coches ... 2
Reparacion L.-Rovers. 2
Gruistas 2 (No mecanico)

9

Seccion Maquinas:
Jefe Seccién ... ... ... 1
Reparacion Maquinas. 4
1

Vehiculo Rayos ... {No mecanico)

Seccion fragua:
Jefe Seccidn ... ... ... 1
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Ternero ... ... ... 1
Soldadores ... 3
Electricisia ... ... ... 1
Pintura ... 1
Engrase ... ... ... ... 1

TOTAL ... 23

Como puede observarse, hay, en la prac-
tica, diez mecanicos y un electricista, maés, el
pintor, engrasador, tornero y tres soldadores,
con tres Jefes de Seccidn y sin que exista un
Jefe de Taller.

Hay ademds una persona en la oficina del
Taller y cuatro méas que, por redistribucién de
trabajos, realizan labores de ayuda en el Ta-
iter.

El Taller esta distribuido en tres naves
contiguas que, debido a la época de su cons-
truccion (final de la década del 40), estan

quedando anticuadas. Un aspecto importante
a destacar es la maquinaria de que dispone el
Taller, siendo ésta poca y antigua. Practica-
mente desde hace veinte afios no se ha ad-
quirido nueva maquinaria.

Segun la memoria interna del afio 1983, el
rendimiento del Taller ha sido bajo, alrededor
de! 60 %, sin embargo entendemos que los
partes de trabajo, documentos base del cita-
do estudio, no se realizan con el rigor sufi-
ciente para tomar como real el resultado.

Al mismo tiempo se esta produciendo un
aumento progresivo del gasto en reparaciones
realizadas fuera del Parque. Es dificil concre-
tar esta cifra, ya que en la misma linea pre-
supuestaria se incluyen reparaciones y re-
puestos. De un analisis realizado sobre 10 de
los mas importantes proveedores durante los
afos 1982, 1983 y 1984 se ha observado que,
aproximadamente, el 30 % representa el gas-
to de mano de obra, como puede verse en el
siguiente cuadro:

1982 1983 1984

Mano Mano Mano

obra Material Total obra Material Total obra Material Total
Reparacio-
nes. — —_ 32.577.938 — — 38.046.007 — — 44.856.129
Cubiertas
y céma-
ras. — —_ 10.358.773 —_ —_ 11.855.776 —_— — 10.506.650
Total li-
neas. — — 42.936.711 — — 49.901.783 — — 55.362.779
Muestra 10
proveedo-
res. 3.777.271 8.892.997 12.670.268 4.804.528 10.835.048 15.639.576 5.637.208 13.211.601 18.848.809

Como dato significativo, podemos citar
que, segun la memoria del Centro de 1983, el
costo directo de mano de obra del Taller as-
cendia a 26'2 millones de pesetas.

La cantidad de trabajos que se realizan
fuera viene determinada por la falta de me-
dios en el Parque, por acumulacion de traba-
jos «urgentes» (que luego generan tiempos
muertos), y por los vehiculos que se averian
fuera de Pamplona y que, bien por imposibili-
dad de desplazarse o por el tipo de averias,
es mas rentable hacerlo en ese lugar.

Otro factor a tener en cuenta es la compo-
sicién del personal, ya que la préactica totali-
dad son oficiales de 1.°. Como en muchos de
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los trabajos son necesarias dos personas, un
oficial se ve obligado a realizar labores de
ayudante.

Por la forma en que se ha realizado la re-
duccién de personal, ésta afecta de muy dife-
rente manera a los distintos tipos de trabajo,
impidiendo que el Taller se especialice en re-
paraciones concretas y las realice, al menos
esas, de manera completa.

Por otra parte, se observa que los vehicu-
los adquiridos en los u(ltimos afios son muy
diversos y el personal de talleres no ha reali-
zado ninglin tipo de cursillos de aprendizaje.

Existe un almacén de repuestos en el que,
en la actualidad, debido al valor y variedad de
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los recambios por un lado y a la facilidad pa-
ra adquirirlos en el mercado por otro, se man-
tienen unos stocks minimos de los productos
mas corrientes (luces, filtros, correas...). Las
adquisiciones las realiza siempre el almacén.

El control de Taller se realiza de manera
manual, siendo un proceso que puede simpli-
ficarse. Los datos de Taller son necesarios
para el control de vehiculos. La mecanizacién
simplificara y agilizara todo el control.

B) CANTERAS

Hemos visto anteriormente cémo en 1960
se acuerda que la capa de rodadura de las ca-
rreteras sea de material ofitico y se enco-
mienda la gestién de las canteras al Parque
de Automovilismo y Talleres. Con esto se lo-
gra abastecer a la Diputacién del material pre-
ciso, no existente en el mercado, marcando
las pautas de precio y calidad, dando empleo
al personal sobrante por desaparicidon de las
viejas apisonadoras de Caminos.

En la Memoria correspondiente al afio 1978
se dice: «Lleva este Servicio [canteras) va-
rios afos consiguiendo unas campaiias verda-
deramente interesantes, manteniendo una ca-
lidad excepcional del producto y consiguien-
do, con un personal de dificil adaptacion, un
coste aceptable del arido, marcando una pau-
ta en precio y calidad. En resumen, un servi-
cio dificil de superar».

En 1982, y tras un estudio realizado, se de-
cide dejar en suspenso el trabajo de canteras.
Esta decisién se basa en que el consumo ha
descendido, principalmente, al disminuir la
capa de rodadura de 7 a 3,5 cms.; en que el
mercado es capaz de suministrar producto su-
ficiente, y los contratistas tienen libertad pa-
ra adquirir los materiales; en la disminucién
de las obras por administracién y en [a consi-
deracién de que las instalaciones estan ya ob-
soletas.

Por todo ello, se decide el cese de la pro-
duccién, manteniendo las canteras en condi-
ciones de volverla a reanudar si las condicio-
nes lo aconsejaran.

Como consecuencia de esta decisién hubo
que recolocar al personal de canteras, quedan-
do, en principio, en el Parque hasta que por
la Direccion de Personal se propusieran nue-
vos destinos.

Se encomendaba, asimismo, a la Direccidn
de Caminos la elaboracién de un plan para el
aprovechamiento de los stocks. Caminos no
ha realizado ninguna actuacién en este sen-

tido, y ha sido el Parque el que, en 1984, ha
iniciado el proceso, estando en la actualidad
pendiente del informe del Departamento de
Economia y Hacienda.

Conviene, también, destacar que la maqui-
naria se ha mantenido en las canteras ya que
s6lo se decretd la suspension; debido al tiem-
po transcurrido parece conveniente adoptar
ya una decision, para evitar su posible dete-
rioro.

C) CONTROL DE CONSUMO ELECTRICO

El Parque tiene asignada en sus presu-
puestos una partida para pagar el consumo
eléctrico de varias Dependencias de Diputa-
cidn, en general, aquellas que agrupan a va-
rios Servicios y no pueden desglosarse los
importes de las facturas (Palacio, San lIgna-
cio, ...), las de una serie de pequenas ofici-
nas desparramadas y de organismos no pro-
piamente administrativos (Museo, Institutos,
locales del Archivo en ¢/ Virgen del Puy, et-
cétera) y la iluminacion exterior de algunos
monumentos como el Castillo de Javier, Mo-
numento a los Fueros, o el de los Caidos.

La realizacién de un control de consumo
no implica el pago de los recibos. Es conve-
niente que todos los departamentos conozcan
y soporten todos sus gastos y, por lo tanto,
el Parque s6lo deberia pagar la energia eléc-
trica que consume.

Ademas, se realiza un control de todos los
recibos de luz y fuerza de Diputacién. En este
control se analiza fundamentalmente el con-
sumo y los recargos por energia reactiva y
por horas punta. Los recargos por energia re-
activa oscilan entre un —4 % y un +47 %.
A la vista de este dato, creemos que no es
necesario extenderse sobre la importancia de
este control, que puede llegar incluso a supo-
ner modificaciones, disminuyendo el importe
del recibo.

En el consumo eléctrico se paga bien un
recargo general por horas punta o bien hay
posibilidad de establecer contadores que se-
paren los consumos por horas y en vez de
pagar una Unica factura, se pague ésta segtn
las horas en que se consume.

Con el establecimiento del control sobre
la energia eléctrica, se ha logrado reducir los
importes del consumo energético.

Este trabajo, que se realiza de forma ma-
nual, podria simplificarse y mejorarse con la
mecanizacion. La importancia que tiene este
gasto hace necesario continuar su control. Pa-
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ra hacernos una idea del volumen que repre-
senta, segun datos facilitados por el Parque,
en los afios 1982 y 1983 se consumieron en
la totalidad de dependencias de Diputacion
7.390.739 y 8.484.400 Kw, por un importe total
de 80.827.010 ptas. y 101.079.311 ptas., res-
pectivamente.

D) MAQUINARIA

Como ya hemos comentado anteriormen-
te, se ha producido un cambio sustancial en
el empleo de la maquinaria del Parque. La dis-
minucidn de las obras por administracion y la
disposicién por parte de los contratistas de
todo tipo de maquinaria, hacen que la utili-

zacién haya descendido notablemente. En el
cuadro siguiente puede verse la utilizacion de
la maquinaria mas importante durante 1983.
Los datos se han obtenido de la memoria de
1983, que se realiza en funcién de los partes
que rellenan los propios maquinistas. Como
los datos estan agrupados por clases de ma-
quinas, al darse diferente utilizacion de las
mismas, ademéas de [a media de horas traba-
jadas por maquina, se ha obtenido la media
por grupos, para poder analizar mejor los da-
tos. Hay que tener presente que, a veces, ma-
quinas viejas se mantienen para realizar tra-
bajos residuales y al aparecer en estos datos
desfiguran la utilizacién global.

Horas Horas/ N.° N.e

Maqguina N°  trabajadas  maquina  maq. Media  maq. Media
Apisonadoras ... ... ... ... 6 1.504 250 3 435 3 69
Palas cargadoras ... ... ... 4 3.883 971 2 1.273 2 668
Extendedoras ... ... ... ... 2 298 149 1 266 1 32
Motoniveladoras ... ... ... 2 2.796 1.398 — — — —
Retroexcavadoras 3 3.751 1.250 — — — —
Palas cuneteadoras ... ... 1 12.069 1.097 8 1.249 3 681
Tract. desbrozadora ... ... 8 6.879 860 — — — -
Tract. segadora ... ... ... 5 1.803 360 3 477 2 186
Tract. barredora ... ... ... 1 256 256 — — — —
Perforadora ... ... ... ... 1 1.900 1.900 - —_ — —
Quitanieves ... ... ... ... 3 491 164 1 256 1 68
Tract. bulldozer ... ... ... 6 3.470 578 3 961 3 196
TOTAL ... ... ... ... ... .. 52 39.100

39.100 : 52 = 752 horas/afic maguina.

Existen algunas maquinas de las que no
se pueden preseniar datos por no ser remiti-
dos éstos por los correspondientes departa-
mentos, y otras que no se consideran, por no
prestar un trabajo continuado, al depender de
situaciones coyunturales.

A pesar de que es necesario una discrimi-
nacién de los datos y un estudio en profundi-
dad de la utilizacién de cada tipo de mdaquina,
si puede adelantarse que es baja. Asi, por
ejemplo, puede verse que la media de las 52
magquinas analizadas es de 752 horas/afio,

El valor total de la maquinaria, segan la
memoria del Parque del aho 1983 asciende a
245.091.370 ptas. La importancia de estas ci-
fras y la utilizacion de la maquinaria, creemos
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que hacen necesario el estudio anteriormente
resefado, con los siguientes objetivos:

— Analisis de la necesidad y utilizacion
de cada maquina.

— Posibilidad de coordinacién de trabajos
con el objeto de aumentar la utilizacién.

—- Posibilidad de reutilizacién de maqui-
naria con otros fines.

Como hemos indicado anteriormente, los
controles de la maquinaria son manuales,
mientras los de vehiculos estan, en parte, me-
canizados.

E) VEHICULOS AUTOMOVILES

En la realizacion del inventario por Diputa-
cién se siguio el criterio de asignar los vehi-
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culos al Centro en el que prestan su servicio.
Nos vamos a fijar en ia totalidad de éstos y
no sélo en los que propiamente pertenecen al
Parque.

Los vehiculos que han circulado durante
1983 han sido:

78 camiones

18 ambulancias

1 coche funerario

66 furgonetas

41 turismos

84 Land-rover

8 motocicletas
TOTAL ... 296

El uso de alguno de ellos esta cedido a So-
ciedades.

Ademas de estos vehiculos, de forma in-
directa, dependen de Diputacién, aunque no
tienen ninguna relacion con el Parque, los de
las Sociedades de Diputacidn. En enero de
1985 los vehiculos propiedad de las Socieda-
des eran:

1 camidn

16 furgonetas

1 turismo

6 Land-rover
TOTAL ... 24

En sus presupuestos para 1985, se prevé
la adquisicion de diez vehiculos mas.

Hay que hacer constar que no todos los
vehiculos son conducidos por chéferes profe-
sionales, como hemos podido ver en el cuadro
que recoge la asignacion de conductores a los
diferentes Centros.

Sobre todos los vehiculos se lleva un con-
trol de consumos, reparaciones y gastos, sien-
do éste el Unico proceso mecanizado. El con-
trol de vehicufos se realiza anualmente y aun-
que quedan datos en memoria, no se ha reali-
zado hasta ahora ninguna agregacion de los
mismos. No hay una revision sistematica de
los datos obtenidos. En resumen, se dispone
de gran cantidad de datos, pero no se realiza
practicamente su explotacién.

Entendemos que seria conveniente un ana-
lisis individualizado de cada vehiculo para po-
der analizar correctamente las causas de su
utilizacion, tanto en dias de trabajo como en
kilémetros recorridos, asi como de los gastos.
Logicamente, esto requiere la colaboracion de
cada Dependencia. De esta forma podrian iue-
go compararse los resultados obtenidos. En

la actualidad, esta comparacion es muy dificil,
ya que, aunque se trate del mismo tipo de
vehiculo, el uso puede modificar totalmente
los resultados. Asi, por ejempio, no es lo
mismo un Land-Rover de la Policia Foral que
uno de Montes.

Estas memorias recogen los kilometros re-
corridos por cada vehiculo y los gastos de los
mismos. Estos se desglosan en carburantes,
lubricantes y engrases, cubiertas, reparacio-
nes, dietas, seguros, amortizacion y personal.

Independientemente de lo anterior, deberia
entregarse a las diferentes dependencias los
datos sobre consumos, reparaciones, kildéme-
tros recorridos, etc., para que éstas conozcan
y revisen la utilizacion de los vehiculos.

Se ha observado, al menos durante este
ultimo afo, un retraso en la obtencidn de estos
datos; asi, por ejemplo, en enero de 1985 se
estaban procesando los datos de julio. Esto
nos da idea de la dificultad que existe para
ejercer un control agil.

Creemos, no esta definida la funcién del
Parque en este aspecto, que puede limitarse
a la obtencion de estos datos o completarse
con un estudio pormenorizado de los mismos
que, I6gicamente, presente alternativas en los
diferentes centros.

Independientemente de quién debe reali-
zar este trabajo, lo necesario es que alguien
lo haga y estos datos sirvan para algo mas que
realizar una memoria.

Es indudable que la decision sobre el ser-
vicio que debe prestar la administracion de-
pendera de las dependencias concretas, pero
entendemos que debe conocerse el costo del
mismo, y este trabajo o lo realiza el Parque o
colabora con las diferentes dependencias.

Las pdlizas de los seguros obligatorios
estén formalizadas a través del Fondo Nacio-
nal de Garantia, las del seguro voluntario a
través de una compaiiia privada, y existe un
seguro de responsabilidad civil general para
cubrir aquellos dafos que pudieran producir-
se en la realizacion de los trabajos.

VIL.—CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

— Desde la creacion del Parque hasta la
actualidad las circunstancias que rodean la
actividad econémica han cambiado sustan-
cialmente, lo que ha obligado a modificar la
actividad del Parque.

Es preciso definir las funciones que ac-
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tualmente debe realizar el Parque vy, por lo
tanto, sus relaciones con otras dependencias.

— Al analizar el control interno se han
visto una serie de trabajos que, en nuestra
opinion, no quedan bien definidos.

Entendemos que deben concretarse esos
aspectos que quedan imprecisos (prioridades
en las reparaciones, decision de reparar fue-
ra, etc.).

Igualmente debe realizarse todo el esfuer-
zo preciso para gue exista garantia de que los
datos son correctos y se ve necesario con-
tinuar el proceso de mecanizacién iniciado en
1976 hasta lograr un control mecanizado del
taller, de los gastos de vehiculos y maquina-
ria, y del control sobre los consumos eléctri-
cos. Este proceso ayudara a simplificar el sis-
tema actual de control interno.

— Aunque en el Ultimo afio hayan, practi-
camente, desaparecido, deben corregirse vy
eliminarse las diferencias que se dan entre
las fichas contables manuales y los listados
de Contaduria.

Procede realizar un arqueo y ajustar de-
finitivamente el saldo de la Caja del Parque.

— Se ha producido un descenso notable
en la importancia del Taller. Se ve necesario
y urgente la realizaciéon de un estudio sobre
el mismo y la adopcion de las medidas que
de él se deriven. En principio, la flota de ve-
hiculos y maquinaria parece suficiente para
tener un servicio de taller. El tamafio y funcio-
nes de éste dependera de ese estudio. Lo que
no consideramos logico es la actual situacion
que podemos calificar como de «muerte natu-
ral» del taller, sin tener ningln estudio que
lo justifique.

— Ya hemos visto las causas del inicio y
cese del trabajo de las canteras. En estos mo-
mentos creemos que debe revisarse la situa-
cion de maquinaria y 'stocks’ existentes y ha-
cer las gestiones necesarias para al menos
utilizar o vender estos Gltimos.

— Debe tenerse presente que la evolucion
de ios trabajos del Parque ha creado situacio-

nes de desaparicion de trabajos y necesidad de
reacomodacion del personal. Esto, unido a la
existencia de personal que, perteneciendo al
Parque, trabaja para otros centros, supone
unos costos para el Parque mas elevados de
los que realmente necesitaria para el desarro-
llo de su labor.

— Se ha comentado la poca utilizacién que
se hace de los controles que realiza el Parque
sobre los vehiculos y maquinaria. Es evidente
la necesidad de que esos datos sean conocidos
por los diferentes centros y que se realice un
analisis y estudio de los mismos.

Parece conveniente un analisis de la ne-
cesidad y gastos de cada vehiculo y maquina
para conocer realmente el coste del servicio
y poder establecer comparaciones, posibilidad
de utilizacién compartida de vehiculos o ma-
quinas, etc.

— Dado el importe que han alcanzado los
gastos por suministros al Parque, parece con-
veniente revisar el sistema de suministros y
realizar un estudio para su posible modifica-
cion, buscando unos criterios objetivos que
permitan sustituir, si es factible, el sistema
actual basado, principalmente, en la costum-
bre.

— En el marco de las relaciones con otras
dependencias hay una serie de trabajos como
extincion de incendios, trastados de enfermos,
limpieza de carreteras, etc., que podemos en-
globar dentro de ia Proteccion Civil.

En la actualidad y como puede verse en el
Informe realizado por esta Camara de Comp-
tos sobre el Servicio de Extincién de Incen-
dios, la coordinacién entre Servicios es es-
casa.

Entendemos que debe avanzarse en la or-
ganizacién de la Proteccién Civil, y en este
sentido analizar el papel que corresponderia
al Parque Central de Automovilismo y Talle-
res.

Pamplona, marzo de 1985.

EL PRESIDENTE: Mariano Zufia Urrizalqui.
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ANEXOS

N 1.—Relaciéon de aspectos funcionales para
posible regulacién en el Servicio de Extincién de
Incendios y Salvamento.

I.—MARCO LEGAL

a) Reglamento Organico

Marco basico legal disperso y, en determi-
nados extremos, desfasado o superado.

El Reglamento Organico data de 1963. Hay
acuerdos posteriores (16) que lo modifican.

Necesidad de dotar al Servicio de Extin-
cién de Incendios y Salvamento de una nor-
mativa clara y actualizada.

Referencias en el Informe.

Paginas
Marco legal 2.1 ... ... ... ... ... ... 3
» 23 i e e e 3
» » 24 e 23
» » 25 e e e 3
» S 3

Paginas
Referencia general sobre necesi-
dades ... ... ... e 4
CONCLUSION 1. [1 °) ......... 20

Comentario:

— Necesaria nueva normativa y refundi-
cién de la vigente que interese mantener.

— Anexo num. 1. Relacion de materias
que, entre otras, podria regular.

— Probablemente no seria éste el momen-
to oportuno de tratar algunos temas concre-
tos, debiéndose esperar a la aprobacién y pro-
mulgacion de determinados Reglamentos pro-
vistos en desarrollo del Estatuto de la Fun-
cién Publica.

b) Profesor de Gimnasia
Inexistencia.

Referencias en el Informe.

Paginas
Marco legal 2.3 ... ... ... ... ... ... 3
CONCLUSION 12 (2°) ... ... ... 20

Comentario:

— Actualmente se paga una gratificacion
por Asesoramiento Voluntario a un profe-
sor de Educacion Fisica.

— La preparacion fisica del personal pre-
senta algunas dificultades por la dispersion
de éste en diversos Parques de Bomberos.

— Contratacion necesaria.

II.—PARQUE CENTRAL

No realizacién de las inversiones previs-
tas (59,5 millones) por falta de decision res-
pecto a la coordinacién con otros servicios.

Referencias en el Informe.

Paginas
Evolucién de los presupuestos. 6-7
CONCLUSION 22 ... ... ... ... ... 20

Comentario:
— Necesario construir urgente.

— Podria venir a resolver la problematica
que, en todos los 6rdenes, plantea su actual
ubicacién y permitiria hacer frente a cuestio-
nes que se plantean en el Informe en el ambi-
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to de la coordinacién, como la creacién de un
centro Unico de recepcién de alarmas, y de
coordinacion operacional; la estructuracion de
una politica de prevencion uniforme para toda
Navarra; la creacion de un banco de datos, en
base a la misma, que proporcionard la informa-
cion precisa, tanto para la correcta asignacion
de recursos, como para coordinaciéon econo-
mica y eficacia de las intervenciones operacio-
nales; la disposicion de instalaciones especi-
ficas para adiestramiento tedrico e instruccion
practica del personal, de todos los servicios,
etcétera.

IIl.—CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA

a) Edad media

Elevada edad media (43,9 afos), plantean-
dose la dificultad de que en el futuro pueda
prestarse el nivel actual de servicio.

Referencias en el Informe.
Organizacion y Funcionamiento 4.

Paginas
Plantilla ... ... ... ... ... ... ... ... 8
CONCLUSION 3.2 (1°2) ... ... ... 20

Comentario:

— Lla resolucién de este problema esta li-
gada a la posibilidad de efectuar incorpora-
ciones y/o contrataciones de personal.

b) Equipos de intervencion
Minimos.
2,58 hombres, por servicio, como media.

Muy por debajo de los prefijados como nor-
males por estudios de diversos organismos
(Proteccion Civil, segin el Informe, cita 6
hombres).

Referencias en el Informe.
Organizacion y Funcionamiento 4.

Paginas
Funcionamiento ... ... ... ... ... ... 11
CONCLUSION 32 (2°) ... ... ... 20

Comentario:

— Este es un problema ligado al del nivel
de riesgo del ambito territorial y funcional del
Servicio y al del grado de proteccion que se
pretende alcanzar frente al riesgo evaluado.
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— Obviamente se trata también de un pro-
blema econdémico, puesto que, en la medida
que se pretende dotar al Servicio con mayores
efectivos, se disparan los presupuestos pre-
cisos para su mantenimiento y efectividad.

— La composicién de los equipos de inter-
vencién normales es fijada, con efectivos béa-
sicamente coincidentes, en diversos estudios
o documentos que inciden en aspectos orga-
nizativos de Cuerpos de Bomberos.

— Moédulo o patrén de potencia normal de
una salida de Bomberos:

- 9 hombres.

- 1 vehiculo normal.

- 1 vehiculo especial.

Estos efectivos no pueden lograrse con la
actual conformacion y estructura del Servicio
sino mediante la confluencia en el siniestro
de unidades minimas {2 hombres + 1 vehicu-
lo) procedentes de diferentes Parques de
Bomberos. Se presenta el inconveniente de
que el primer contacto con el siniestro se rea-
liza con efectivos minimos, a todas luces in-
suficientes.

Una hipotética evolucion del Servicio hacia
una conformacion mixta (Bomberos Profesio-
nales y Voluntarios) seria probablemente la
tnica forma de llegar a componer salidas con
dotaciones de primera intervencion suficiente-
mente dotadas, sin incurrir en unos costos
muy elevados.

IV.—CONTROL INTERNO Y COMPROBACION
DEL INVENTARIO

a) Inventario

Falta de especificacién y desarrollo en el
realizado por PATRIMONIO.

Inventario interno que realiza el Servicio
de Extincion de Incendios y Salvamento ma-
yor exactitud.

Falta de control, a través de fichas, del
almacén (si bien no representa una parte sig-
nificativa dentro del valor total y, a final de
ano, se hace un recuento fisico de todas las
existencias).

Falta inscripcién en el Registro de la Pro-
piedad de terrenos del Parque de Burguete. En
tramite por PATRIMONIO.

No se ha hecho declaracién alguna de obra
nueva de viviendas.
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Referencias en el Informe.

Control interno y comprobacién de inven-
tario 5.
Paginas

CONCLUSION 42 (1°) ... ... ... 20

Comentario:

— Es posible introducir, en plazo inmedia-
to, el control por fichas del almacén, si bien
seria conveniente disponer de una persona,
responsable del mismo, no sujeta a turno de
servicio. Antes la habia; actualmente el pues-
to esta vacante (sin consignacién).

— El resto de los temas son competencia
de PATRIMONIO. Se transmitiran a esta Sec-
cion de la Direccion de Hacienda.

b) Informes de servicios efectuados

Conveniencia de que estén prenumerados
y quede una copia en el Parque de proceden-
cia.

Referencias en el Informe.

Control interno y comprobacién de inven-
tario 5.
Paginas

CONCLUSION Y RECOMENDA-
CION 42 (2°) ... ... oo s o 20

Comentario:

— Se esta elaborando un nuevo modelo
de INFORME DE SERVICIO para informatiza-
cién y estadistica.

— Se recogen las recomendaciones.

V.—EFICACIA Y EFICIENCIA

a) Horas extraordinarias

Numero importante de horas extraordina-
rias, debidas a:

— Un defecto de plantilla.
— Criterios de funcionamiento.

Evidencia de la existencia de un defecto
importante de personal en la plantilla si se
quiere seguir cubriendo el servicio con los
actuales criterios (24 horas distribuidas ho-
mogéneamente —siempre el mismo numero
de personas de servicio— y mantenimiento
de retenes en la atencién de los Parques ante
cualquier actuacion, Hamando a personal fuera
de servicio).

Antes de plantearse el aumento de planti-
lla se deberian reconsiderar —segtin €l In-
forme— dos temas:

1. El estudio de la mejora de coordina-
cion con el Servicio Municipal y Forestal.

2. Lla decisién sobre el nivel de riesgo
que se quiere cubrir. Se cita en este sentido:

— Posibilidad de Parques cerrados cuando
salgan de servicio.

— Posibilidad de disminuir retén por la
noche.

Referencias en el Informe.

Paginas
Evoluciéon de los presupuestos. 7
Ejecucion presupuestaria ... ... 7
Eficacia y eficiencia. Posibilidad
de reduccién de gastos ... ... 13-15
CONCLUSION 5.2 {1°) ... ... ... 20
Comentario:

— Distribucion de las horas extraordina-
rias por conceptos:

Horas %

A. Prolongacion de jornada ... 40.488 62

B. Suplencia de bajas ... ... ... 9.788

- Suplencia puestos vacan-

tes (sin consignacién pre-

supuestaria) 6.531 horas. 10
- Suplencia de bajas (enfer-

medad, etc.) 3.217 horas. 5

14.624

C. Refuerzo retenes ... ... ...

- Prolongaciones de servicio

(por coincidencia horaria

con la hora de relevo) y re-

fuerzos necesarios en si-

niestro (por su magnitud)

5923 horas ... ... ... ... ... 9
- Maniobras y ejercicios ins-

truccion. 2.284 horas ... ... 4
- Retenes de sustitucion y

atencién permanente de

Parques {para no dejarlos

cerrados cuando se sale a

intervenciones) 6.417 h. 10

64.860 100

TOTAL ANO 1984 ... ...

Medidas como:

1. La incorporacion del personal actual-
mente dedicado a la extincién de incendios
forestales.
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2. El estudio de la coordinacién operativa
con el Servicio contra Incendios y de Salva-
mentos Municipal,

3. Contratacién de nuevo personal,
permitirian hacer frente a los capitulos A y B,
e incluso al punto 2° del capitulo C, de los
conceptos que se citan como generadores de
horas extraordinarias, que engloban, en con-
junto, el 81 % de las totales en el afio 1984.

Dada la dificultad de eliminar la realiza-
cién de horas exiraordinarias que pueden dar-
se 1) por coincidencia de siniestros en las
horas de relevo del personal o 2) por la pre-
cision de Hlamar a personal fuera de servicio
en siniestros de determinada envergadura
{particutiarmente en los Parques Comarcales,
donde la dotacion de servicios es minima)l,
unas medidas como las que se apuntan en
el Informe, como interrogacion, en relacién
con el riesgo que se asumiria en el caso de
adoptarse, llevarian a actuar sobre el ultimo
punto del capitulo C del desglose de horas,
es decir sobre el 10 % de las efectuadas ex-
clusivamente. A cambio resultaria la precisién
de cerrar Parques y/o de demorar salidas de
urgencia durante determinados periodos de
tiempo y, consecuentemente, la imposibili-
dad de cumplimentar los criterios imperantes
actualmente respecto a la cobertura de los
Servicios de Incendios —recogidos en el An-
teproyecto de Ley sobre el Servicio contra
Incendios y de Salvamentos (Direccion Ge-
neral dz Proteccién Civil, 1984)— que se ba-
san en la atencidn de cualquier naGcleo urbano
de més de 50 habitantes, en un tiempo inferior
a 20 minutos.

Actualmente la plantila del Servicio de
Extincién de Incendios y Salvamento se cifra
en 116 personas (112 -+ 4 vacantes). Las ho-
ras extraordinarias realizadas segtin el Infor-
me durante 1984, que se cifran en 64.860, dan
una idea del defecto de plantilla del Servicio
{64.880, divididas por 1.796 h/afio, cé6mputo
horario anual establecido en 1984 con caracter
general, equivaldrian a 36 hombres méas).

La necesaria dispersion del personal en los
diferentes Parques de Bomberos, el escaso nu-
mero de personas adscritas a cada uno de
ellos y la precision de proveer algunos man-
dos intermedios, harian que el nimero de per-
sonas precisas para eliminar las horas extra-
crdinarias de caracter fijo fuera superior.

b} Grado de riesgo y coordinacion con otros
Servicios
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Especial urgencia —se cita en el informe—
en la mejora de la coordinacién con los Servi-
cios Municipales y Forestales, junto con la
adopcién de criterios realistas sobre el gra-
do de riesgo que la sociedad navarra puede
asumir.

Referencias en el Informe.

Paginas
Marco legal 2.2 ... ... ... ... ... ... 3
» » 3
Evolucién de los presupuestos. 6
Eficacia y eficiencia. Posibilidad
de reduccion de gastos ... ... 15
Coordinacién con los servicios
municipales y forestales ... ... 16-17-18
CONCLUSION - RECOMEND A-
CION 52 (2°y 3°) ... oo ol .. 20

Comentario:

— En primer lugar cabria sefialar que la
imprevision de la extincion de incendios fo-
restales entre los objetivos de los Servicios
de Extincion de Incendios convencionales de-
viene de antiguo, y al mantenimiento de esta
situacion coadyuvaron, la Ley 81/1968, de 5 de
Diciembre, sobre incendios forestales y el De-
creto 3769/1972, de 23 de Diciembre, por el
aue se aprobaba el Reglamento de la Ley.

— Ello no parece ser sino una consecuen-
cia de la evidencia de que, para la extincidn
de incendios forestales, se precisaba de la
colaboracion de un gran nimero de personas
qgue no podian ser aportadas por unos Servi-
cios de Extincion de Incendios escasamente
dotados o en proceso de primer estableci-
miento, en 'nuchos casos; de manera que en
cuanto se estimaba que podian producirse
otros siniestros simultdneamente y en la va-
loracion de su escasa aportacion humana, no
parecia conveniente distraer unos medios hu-
manos reducidos, pero especializados en la
atencién a otro tipo de siniestralidad.

-— La practica ha venido mostrando que
los Servicios de Extincion de Incendios con-
vencionales no han podido distraerse de la ex-
tincién de los forestales, debiendo, en suma,
intervenir incluso careciendo de los equipos
preciscs para su operatividad en el medio.

— Actualmente se va imponiendo la pre-
cision de la integracion del incendio forestal
en el conjunto de la siniestralidad.

En funcién de ello y, fundamentalmente, en
base a las ventajas que para Navarra se pue-
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den derivar, en cuanto a economia de medios
y a coordinacion de mejor utilizacién de los
recursos, el Departamento de Interior y Ad-
ministracién Local ha iniciado ya los estudios
pertinentes para ia atribucién de la extincion
de incendios forestales al Servicio de Extin-
cién de Incendios y Salvamento y para la in-
corporacion a éste de los funcionarios dedica-
dos en aquél a tal actividad.

— Respecto a los Servicios Municipales,
se proyectan promover las iniciativas oportu-
nas para, desde la asuncion de las responsa-
bilidades que por Ley corresponden a las par-
tes, en cuanto se refiere al mantenimiento de
los Servicios de Extincion de Incendios y de
Salvamento, llegar a una estrecha coordina-
cién funcional y operacional.

— Se inician, asimismo, acciones tenden-
tes a la realizacién de un estudio de evalua-
cién de riesgos en la Comunidad Foral de Na-
varra.

¢) Facturacién de servicios
Mayor conirol de morosos.
Replanteamiento de la facturacién de su-
ministros de agua y traslados sanitarios.

Referencias en el Informe.

Paginas
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Facturacion de servicios ... ... ... 18-19
CONCLUSION Y RECOMENDA-

CION 52 (4°) ... ... .. oo ... 20

Comentario:

— Hay algunas cantidades pendientes de
remision a la Agencia Ejecutiva por dificulta-
des técnicas que se presentaban en la ratifi-
cacién de los impagos, si bien por ello se re-
miti6 la carta de recuerdo y se esta en la
resolucién del problema y en la inmediata sub-
sanacién de este hecho.

— Respecto del otro tema se recogen las
sugerencias para su estudio.

ANEXOS

ANEXO NUM. 1

Relacién de aspectos funcionales para po-
sible regulacion en el Servicio de Extincion
de Incendios y Salvamento.

— Criterios estructurales y organizativos
del Servicio.

— Procedimientos operativos (Estableci-
miento de manuales basicos).

— Normalizacion de equipos.

— Coordinacién operacional.

— Proyeccion de un programa de recono-

cimientos peridédicos del personal (médicos,
fisicos y psicotécnicos).

— Redefinicién de una situacién o escala
de Servicios Auxiliares y establecimiento de
las condiciones de incorporacion a la misma.

— Personal:

- Empleos y categorias.

- Deberes y atribuciones de los diferentes
empleos.

- Adaptacion concreta de la reglamenta-
cion general vigente al ingreso, seleccidn,
trasladcs y ascensos del personal del Servi-
cio de Extincién de Incendios y Salvamento.

- Definicion de Programas de formacion,
reciclaje y especializacion.

- Vestuario, uniformidad y criterios de
equipamiento personal.

- Jornada de trabajo; cédmputo horario
anual.

- Régimen de disfrute de permisos, vaca-
ciones, etc.

- Premios y sanciones.

- Medidas disciplinarias.
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