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5 VALORACION GENERAL DE LAS MATE-
RIAS OBJETO DE QUEJA DURANTE EL ANO
2005

5.1. ASPECTOS GENERALES
5.1.1. INTRODUCCION

El balance del funcionamiento del quinto afio
de nuestra Institucién nos permite llevar a cabo
con mayor amplitud una mirada retrospectiva a la
labor realizada y a la forma de difundirla a través
nuestro Informe Anual.

Es por ello que, si cabe, todavia queremos
darle mas relevancia a este instrumento de rela-
cion con el Parlamento de Navarra que constituye
el Informe Anual, el cual, mas alla de convertirse
en el cumplimiento de una previsiéon contenida en
el art. 37 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra, es sin duda un elemento destacado para
la valoracion de la situacién de proteccion de los
derechos en nuestra Comunidad Foral.

Asi, tal y como contempla el articulo del men-
cionado texto legal se debe dar cuenta en este
informe del numero y tipo de quejas presentadas,
del resultado de las investigaciones realizadas,
tanto de oficio como a instancia de parte, asi
como de las advertencias, sugerencias, recordato-
rios y recomendaciones dirigidas a los érganos
que estan sujetos a la supervisiéon de esta Institu-
cién. Ademas, caso de estimarse conveniente,
puede proponerse la modificacién o derogacion de
preceptos legales cuando ello garantice, en opi-
nién de la Institucién, un mejor funcionamiento de
las Administraciones Publicas o, en su caso, el
dictado de nuevas normas, en lo que se ha dado
en llamar funcién promocional del Derecho.

Es preciso sefalar que el Informe Anual no es
s6lo una simple memoria de actividades, como ini-
cialmente cabria pensar. Al contrario, el mismo se
constituye en el principal instrumento para incidir
ante los poderes publicos en la mejor defensa de
los derechos de los ciudadanos y ciudadanas,
divulgando las resoluciones elaboradas por la Ins-
titucién asi como otro tipo de actividades desarro-
lladas en la misma linea. Los Ombudsman son
definidos como una magistratura de persuasion,
es por ello que necesitan reforzar y canalizar su
auctoritas a través de vias adecuadas, como lo
son los informes anuales y cuando se producen,
asimismo, a través de los informes especiales que
elaboran.

Por ello, venimos dando especial importancia
en todos nuestros informes anuales a este aparta-
do que bajo la rubrica “Valoracion General de las

materias objeto de queja” pretende ofrecer esa
visién general de la situacién de las diferentes
Areas en que estructuramos nuestra actividad
desde la dptica de las quejas que nos formulan los
ciudadanos y ciudadanas, y a través de las cua-
les, como ya hemos venido manifestando, se
materializa fundamentalmente la labor de supervi-
sién a que se refiere el art. 1.3 de nuestra Ley
Foral reguladora.

En este sentido, no cabe duda que las quejas
que se nos presentan constituyen un elemento
destacado y fundamental, no sdélo en la percep-
cion que los ciudadanos y ciudadanas tienen del
funcionamiento de los diferentes servicios publicos
y de la propia Administracion, sino que también
contribuyen a posibilitar la deteccién de aquellos
campos de la actividad de las administraciones
que mas deficiencias o carencias presentan en
sus relaciones con los ciudadanos y ciudadanas.

Por ello en este apartado pretendemos efec-
tuar una valoracion de esta actividad desarrollada,
haciendo referencia a las cuestiones mas destaca-
das que se nos han presentado y ofreciendo en
suma una visién lo mas descriptiva posible sobre
las mismas, que permita cuando menos una pri-
mera aproximacion a los diferentes problemas que
se derivan de ellas. Este analisis, siguiendo la
linea marcada en anteriores informes, se realiza
de conformidad a las &reas o materias en las que
venimos estructurando o clasificando la actividad
supervisora relacionada con las quejas.

En este afio 2005 ademas esta clasificacion ha
sido objeto de una modificacidon que pretende des-
glosar de una manera algo mas amplia el tipo de
quejas que se han venido formulando en cada una
de las area o materias que hemos venido utilizan-
do a lo largo de nuestros anteriores informes
anuales. No obstante, esta mayor concrecién se
ha realizado sin querer llegar a una clasificaciéon o
descripcién demasiado exhaustiva que impidiera
por otra parte tener esa vision conjunta de la
materia que pretendemos ofrecer en este aparta-
do de nuestro informe.

Como ya venimos haciendo también en estos
informes, nos parece conveniente, al objeto de su
estudio y conocimiento mas detallado por quién
tenga interés en examinar su contenido, dejar
constancia de forma amplia de las diferentes que-
jas mas significativas que se nos han venido for-
mulando a lo largo del correspondiente afo. A tal
fin, no sélo hacemos el oportuno reflejo de las
mismas en el indice que sigue a este apartado, y
que se ajusta a la clasificaciéon antes mencionada,
sino que adjuntamos al presente informe en for-
mato CD y a texto completo estas quejas en las
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que, por parte de la Institucion, se ha formulado a
las distintas administraciones afectadas algun tipo
de recomendacion, recordatorio de deberes lega-
les y sugerencias, dando cuenta también en ellas
de la postura que finalmente adopté la administra-
cién en relacidon con nuestras indicaciones.

Consideramos que el esfuerzo que supone el
amplio y extenso reflejo de estas quejas y también
de su anadlisis, constituye el mejor modo de que se
conozca no sélo la problematica que subyace en
cada uno de los casos, sino de igual manera los
términos en que se articula nuestra relacion con
las distintas administraciones implicadas en las
quejas de que se trate. La solidez argumental de
nuestros posicionamientos y el rigor técnico de
nuestras resoluciones constituye una preocupa-
cién destacada en nuestras actuaciones desde el
comienzo del funcionamiento de esta Institucion.
Asi lo habran podido constatar las distintas admi-
nistraciones con las que nos hemos relacionado
durante estos afos, y queremos que la oportuni-
dad que nos brinda este informe anual sirva de
nuevo para dejar constancia de ello.

Venimos insistiendo en que la colaboracion
que precisamos de las distintas Administraciones
Publicas para el cumplimiento de la funcién que
tenemos encomendada no sdlo debe partir de la

consideracion del papel destacado que ostenta
una institucién garantista como la nuestra, sino
que tiene que verse acompafada de la verdadera
toma de conciencia de la posicion del ciudadano o
ciudadana que se ha dirigido a nosotros formulan-
do una queja, el cual tiene derecho a obtener una
adecuada respuesta a sus planteamientos, tanto
por parte nuestra como por parte de la Administra-
cion a la que va referida la queja en cuestion.

En consecuencia, a continuacién efectuamos
la exposicion a que hacemos referencia dando
cuenta de las cuestiones mas destacadas que nos
han sido planteadas en el ejercicio de nuestra
actividad supervisora.

Al comienzo de cada area reflejamos las mate-
rias a que han ido referidas las distintas quejas
que se han presentado a lo largo del afio en cada
una de ellas, y al final incluimos una relacién o
indice de las quejas mas significativas relativas a
la misma area, las cuales pueden examinarse a
texto completo en el CD que se acompaha al pre-
sente informe.

5.1.2. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y
TURISMO

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Agricultura

Concentracién parcelaria

Ayudas econémica

Aprovechamientos comunales

Comercio

Arbitraje de consumo

Proteccion consumidor
(etiquetados-garantias)

Industria

Actividades extractivas

Comentario

En lo que se refiere a AGRICULTURA, nueva-
mente han vuelto a formularse quejas referidas al
desarrollo de los procesos de concentracién par-
celaria. En ellas, y si bien el elemento comun lo
viene constituyendo la discrepancia con la confi-
guracion y/o caracteristicas de las fincas de reem-
plazo que son adjudicadas a algunos de los titula-
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res afectados por dichos procesos, también se
viene a plantear en ocasiones cuestiones relativas
a la propiedad de las fincas, en cuyo caso y con
caracter general corresponde a la jurisdiccion civil
dirimir tales discrepancias.

El nimero mas significativo de quejas ha teni-
do que ver, como ya viene ocurriendo en anos
anteriores, con cuestiones relativas al aprovecha-
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miento de bienes comunales en su mas amplio
concepto. Los aprovechamientos que tienen que
ver con los pastos, en su doble aspecto de crite-
rios de configuracién de los distintos lotes objeto
de adjudicacion, asi como de sus repercusiones
en la limpieza viaria como consecuencia de su
proximidad y transito por el casco urbano, y espe-
cialmente los relacionados con los terrenos o fin-
cas de cultivo comunales han constituido los
casos mas frecuentes en esta materia.

Debe de hacerse mencion igualmente a las
quejas que se nos han vuelto a efectuar y que tie-
nen que ver con los convenios transaccionales
que se vienen realizando por las entidades locales
de Navarra en relacién con la recuperacion de
determinados bienes comunales.

En ellos, las personas que nos formulan la
queja suelen centrar la misma en aspectos que
tienen que ver con la propiedad de los terrenos y
con los términos que se reflejan en el propio con-
venio que se les propone.

A este respecto hemos venido trasladando a
quienes nos formulan estas quejas que ha de
tenerse en cuenta en primer lugar la naturaleza
voluntaria de este tipo de convenios transacciona-
les y, en consecuencia, de todas y cada una de
las clausulas en él contenidas, entre las que sue-
len incluirse las referidas a la superficie que se
asigna a los particulares y las parcelas en las que
dicha asignacién seran efectivas.

No puede desconocerse que la finalidad de
este tipo de convenios, a la luz de lo establecido
en los articulos 30, 31 y 32 del Reglamento de
Bienes de las Entidades Locales de Navarra, no
es otra que la de buscar una solucién precisamen-
te en los casos en que, por las especiales circuns-
tancias que concurren en los mismos, se conside-
ra conveniente y posible evitar los litigios o pleitos
que conllevarian el mantenimiento de la actual
situaciéon. En suma las partes que ven afectados
sus derechos, entidades locales y particulares,
necesariamente deben de ceder en sus plantea-
mientos iniciales en aras de alcanzar una solu-
cion, si no plenamente satisfactoria, si por lo
menos asumible por las mismas.

De lo contrario, tal y como venimos indicando a
las personas que nos formulan este tipo de que-
jas, la via a la que cabe acudir para la reclama-
cion de estos derechos, si se pretende su recono-
cimiento integro, no sera la del Convenio sino que
debera ser la judicial, en concreto los tribunales
del orden civil, que son los competentes para dilu-
cidar este tipo de cuestiones relativas a la propie-
dad de fincas.

Por lo que respecta a COMERCIO Y CONSU-
MO las reclamaciones que efectian determinados
ciudadanos que consideran vulnerados sus dere-
chos como consumidores vuelven a ser las que
centran este apartado.

En muchos de estos supuestos, cuando la
queja o reclamacion se dirige directamente contra
la empresa o establecimiento concreto, se informa
al ciudadano de la posibilidad que le asiste de
acudir a las Oficinas Municipales de Informacion
al Consumidor asi como sobre la posibilidad de
presentar reclamacién ante la Junta Arbitral de
Consumo, poniendo en su conocimiento el proce-
dimiento de arbitraje en el caso de que la empresa
contra la que se presenta la reclamacidn se
encuentre adherida al referido sistema de media-
cion.

No obstante lo expuesto, si de los hechos
denunciados se apreciase una posible infraccion
de las disposiciones vigentes en lo que respecta
al estatuto del consumidor y usuario, se les infor-
ma que tienen la posibilidad de interponer una
denuncia ante el servicio de Consumo del Gobier-
no de Navarra.

Y es en este aspecto, el de las distintas cues-
tiones que tienen que ver con las reclamaciones
que se efectlan ante los servicios de consumo del
Gobierno de Navarra, al discrepar con los servi-
cios prestados por algin establecimiento comer-
cial o industrial, las que normalmente se someten
a nuestro conocimiento.

Asi, y con ocasion del analisis que efectuamos
de un supuesto en el que la queja versaba sobre
el periodo de garantia en una reparacion efectua-
da por un Taller Mecénico de automdvil, pusimos
de manifiesto que, no sélo constituye una infrac-
cion en materia de consumo la negativa a la repa-
racién gratuita de un vehiculo en periodo de
garantia, sino también el incumplimiento de las
obligaciones que la Ley impone de documentar o
justificar debidamente al consumidor ciertos
aspectos de los que dependera el efectivo ejerci-
cio de los derechos que tiene legalmente recono-
cidos.

Por ello, y sin perjuicio del supuesto concreto
que se trataba, respecto al que consideramos
debia de volver a comprobarse los posibles incum-
plimientos de la normativa de aplicacion, formula-
mos una recomendacién de caracter general al
Departamento de Industria y Tecnologia, Comer-
cio y Trabajo del Gobierno de Navarra para que,
en lo sucesivo se contemplase la posibilidad de
realizar una campafa informativa dirigida a todos
los talleres de reparacion de automéviles de Nava-
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rra, que estuviera encaminada a informar a éstos
del contenido y alcance de sus obligaciones lega-
les en defensa de los derechos del consumidor.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

Agricultura y ganaderia:

— Suciedad ocasionada en via publica de
Genevilla por continuo transito de rebafios de
ganado.

— Solicitud de informacién en relacién con el
deslinde de parcelas comunales en Murillo El

Fruto.

Comercio y Consumo:

Tramitacion de denuncia ante el Servicio de
Consumo por actuacioén de taller de reparacién de

vehiculos.

5.1.3. BIENTESTAR SOCIAL

Principales materias sobre las que versan

las distintas quejas de esta area

Tercera Edad

Condiciones de estancia en residencias
de la tercera edad

Atencidn domiciliaria

Pensiones asistenciales (viudedad)

Ocio y tiempo libre

Menores y Adolescentes

Proteccion

Adopcidn internacional

Discapacidades

Atencién sociosanitaria salud mental

Accesibilidad (eliminacién de barreras,
etc.)

Transporte

Ayudas

Funcionamiento Centros Ocupacionales y
Especiales de empleo

Ayudas a la familia

Otros Otras ayudas
Tutelaje
Comentario de vigencia del nuestra Constitucion ha servido

En este apartado de BIENESTAR SOCIAL
queremos traer a colacién parte del documento de
reflexion que esta Institucion presenté ante el Par-
lamento de Navarra en el mes de abril de 2005 en
torno a una posible reforma de la Ley Organica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral
de Navarra, en el que haciamos referencia a que
la experiencia de estos mas de veinticinco afnos

6

para constatar las dificultades existentes para
dotar de una garantia plena a los derechos
sociales, que de su normatividad se pase a la
prescriptividad que permita alcanzar unos niveles
de garantia que se asemejen a los de los dere-
chos que podriamos denominar de libertad, que
se contienen basicamente en el Capitulo Segundo
del Titulo | del texto constitucional.
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Deciamos que, cuando en estos momentos
nos encontramos con la referencia y existencia de
los denominados derechos de tercera generacion,
que giran en torno al concepto de la solidaridad,
queda todavia mucho camino por recorrer en lo
que respecta al grado de efectividad y cumpli-
miento de los derechos sociales o también conoci-
dos como de segunda generacion, y que se con-
cretan fundamentalmente en los principios
rectores de la politica social y econdmica a que se
refiere nuestra Constitucion.

Ciertamente, de los poderes publicos depende
la efectividad de estos derechos y a ellos corres-
ponde adoptar las medidas que los hagan posi-
bles, por mas que nos encontremos también con
un factor extrajuridico de decisiva importancia
para su eficacia real como es la existencia de las
estructuras y condiciones socio-econdmicas que
hagan posible su ejercicio.

Sin embargo, la dimension prestacional de la
gran mayoria de estos derechos hace necesario
que la regulacién legal de los mismos esté acom-
panada inexcusablemente de las posibilidades de
su ejercicio real y efectivo. De lo contrario nos
encontraremos con un conjunto de normas progra-
maticas que supondran una forma de incumpli-
miento de la obligacion de legislar en un sentido
social, y que serian contrarias al mandato del arti-
culo 9.2 de la Constitucion.

Como consecuencia de tales consideraciones,
llamabamos la atencion de que cualquier posible
proceso de reforma en este sentido debia de ser-
vir para conseguir un mayor grado de vinculatorie-
dad de los poderes publicos, en este caso de
Navarra, a través de una mayor precision en la
determinacion de los objetivos a alcanzar y de los
instrumentos a utilizar para ello, caminando de
esta forma en la propia direccion que nos marca la
Constitucion y avanzando en el significado real del
Estado Social que instituye, de manera que los
derechos sociales dejen de concebirse como
derechos tedricos y tiendan a convertirse en dere-
chos efectivos.

En esta direccion, y como primer aspecto des-
tacable debemos hacer referencia en primer lugar
a la Ley Organica 1/2005, de 20 de mayo que, tras
el referéndum celebrado el 20 de febrero de 2005,
autoriza la ratificacion por Espana del Tratado por
el que se establece una Constitucion Europea, fir-
mado en Roma el 29 de octubre de 2004, que
desde el punto de vista social incorpora la Carta
de Derechos Fundamentales (que habia sido
aprobada en Niza en el afio 2000) al Tratado
Constitucional, pasando asi a ser juridicamente
vinculante. La misma incluye un amplio catalogo

de derechos, todos ellos ya contemplados en
diversos Convenios e Instrumentos legislativos,
pero a los que se otorga rango constitucional.

También en esta misma linea, y retomando la
referencia que en nuestro anterior informe anual
haciamos a la presentacion por parte del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales del Libro Blanco
sobre la atencién a las personas dependientes en
Espafia, la aprobacién por el Consejo de Ministros
el pasado 23 de diciembre de 2005 del Antepro-
yecto de Ley de Autonomia y Dependencia, cuya
remisiéon a las Cortes Generales para su aproba-
cién esta préxima, constituye otro elemento desta-
cable en el avance hacia la efectividad de los
derechos de contenido social.

Se trata de una laguna de proteccion que afec-
ta a un importante grupo de personas que por sus
dificultades, enfermedades o trastornos, precisan
del apoyo de otras para realizar las actividades
mas basicas de la vida cotidiana y que, por tanto,
afecta a su dignidad.

Finalmente, y en el ambito de nuestra Comuni-
dad, otro hecho destacable lo constituye la apro-
bacién en el mes de septiembre de 2005 por parte
del Departamento de Bienestar Social del Gobier-
no de Navarra, del Documento Base para una Ley
de Servicios Sociales en la Comunidad Foral de
Navarra, con el que se pretende iniciar el debate y
reflexidn sobre los principios y contenidos que
debe contemplar la nueva Ley Foral de Servicios
Sociales que venga sustituir a la anterior Ley
sobre esta materia, que data de 1.983 y que,
obviamente pese a su caracter pionero en aquel
momento, requiere una actualizacién y acomoda-
cion a nuestro tiempo.

Todo ello, pero especialmente esta ultima ini-
ciativa a que hicimos referencia dado el ambito
competencial establecido, debe constituir un punto
de inflexién en la verdadera y efectiva construc-
cion del sistema de derechos de los ciudadanos y
ciudadanas frente a las Administraciones foral y
municipales prestadoras de servicios sociales asi
como de sus garantias. Ya no basta en esta mate-
ria autorizar o habilitar la creacion de determina-
dos servicios o prestaciones, el esfuerzo que cabe
exigir a los poderes publicos en estos momentos
es el de fijar estdndares concretos de prestacio-
nes, en cantidad y calidad, capaces de garantizar
un nivel minimo de derechos sociales.

Estos afos de funcionamiento atendiendo a
ciudadanos y a sus distintos problemas nos han
servido también para comprobar que sus quejas
tienen que ver en ocasiones mas con problemas
de indole general y colectiva que con situaciones
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individuales a las que poder dar una solucién con-
creta, por mas que siempre hemos tratado de ocu-
parnos de una forma lo mas personalizada e indi-
vidualizada posible de cada supuesto que se nos
ha planteado a fin de dar una respuesta lo mas
satisfactoria posible a quién se dirigia a nosotros.

En lo referente a Bienestar Social esto resulta
todavia mas evidente y en ocasiones cualquier
andlisis de la problematica que subyace en algu-
nas de las quejas requiere una actuacién de oficio
mas amplia de la Instituciéon, que venimos articu-
lando a través de los Informes Especiales o de
recomendaciones de caracter general aunque,
I6gicamente, atribuyendo la correspondiente priori-
dad a aquellos temas que consideramos mas
necesitados de atencién, por mas que todas estas
problematicas son importantes.

El Informe Especial sobre la atencién a la
dependencia de las personas mayores en Navarra
o las distintas actuaciones en relacién a los dere-
chos de los menores constituyen un ejemplo de
esta dinamica.

En el aflo 2005 merece resaltarse, por lo que a
este Ultimo colectivo se refiere, la aprobacién de la
Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promo-
cion, atencion y proteccion a la infancia y a la ado-
lescencia, respecto a la que, con caracter previo a
su aprobacion, esta Institucién trasladd su posicion
al Parlamento de Navarra a los efectos de que se
tuvieran en cuenta algunos aspectos susceptibles
de mejora asi como la necesidad de dotacion de
recursos y de un rapido desarrollo reglamentario
de algunas de sus previsiones, para que se cuente
con los instrumentos precisos para lograr la trans-
formacion real de las condiciones de vida de los
nifos y adolescentes mas desprotegidos.

Como consecuencia del importante papel que
viene a reconocer el art. 14 de dicho texto legal a
esta Instituciéon en materia de defensa de los dere-
chos de la infancia y adolescencia, y continuando
con la labor que ya se viene desarrollando a lo
largo de estos afos, especialmente centrada en
determinados aspectos relacionados con la aten-
cién y proteccién que desde las Administraciones
Publicas debe de prestarse a los menores, a lo
largo del afo 2006 se tiene previsto elaborar un
Informe Especial sobre esta materia que pretende
analizar y evaluar el sistema de proteccién de
menores en el ambito de nuestra Comunidad
Foral.

Continuando con el analisis de este apartado
de Bienestar Social y en relacién con la tipologia
de las quejas presentadas a lo largo del afio 2005,
se viene de alguna forma a mantener similar toni-
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ca a la de afos anteriores, constituyendo las mas
destacadas las relacionadas con la Tercera Edad,
en concreto una vez mas todo aquello que tiene
que ver con la atencién domiciliaria y, especial-
mente, la situaciéon de muchas de estas personas
con unos ingresos, fundamentalmente proveniente
de las pensiones minimas del sistema, que resul-
tan claramente insuficientes.

En el ambito de las discapacidades, de nuevo
las carencias existentes en materia de atencion
sociosanitaria a las personas con enfermedad
mental han vuelto a ser objeto de queja, por mas
que en esta materia ya se han comenzado a dar
algunos de los pasos previstos en el Programa de
Atencién a Personas con Trastorno Mental Grave
aprobado en el afio 2005, en especial la puesta en
funcionamiento de los denominados Centros de
Rehabilitaciéon Psicosocial.

No obstante en esta materia, sigue siendo evi-
dente la insuficiencia de recursos residenciales
para algunos de estos enfermos asi como la
potenciacion y mejora de la necesaria coordina-
cion y seguimiento que en este ambito debe de
efectuarse desde el campo sanitario.

Como cuestidon novedosa en este afo nos
hemos ocupado, con ocasién de una queja presen-
tada al respecto, no sélo sobre la problematica del
acceso a los Centros Ocupacionales o a los
Centros Especiales de Empleo por parte de per-
sonas con algun tipo de discapacidad, sino que
hemos analizado en relacion a estos ultimos la
labor de supervision y control de los mismos,
especialmente en lo que se refiere a los aspectos
de su funcionamiento en los que resulta preceptiva
la intervencion de los Equipos Multiprofesionales.

En esta materia, como ocurre también en
otras, la concurrencia de funciones asignadas a
distintos Departamentos u organismos dentro de
la Administracion, en este caso al Departamento
de Industria y Tecnologia, Comercio y Trabajo y al
Instituto Navarro de Bienestar Social, a veces con-
tribuye a que no se asuma con la plenitud que
requiere el ejercicio de las funciones que se tienen
atribuidas en una materia determinada. Asi por
mas que evidentemente las funciones de supervi-
sion y control de estos Centros Especiales de
Empleo corresponde al Departamento citado,
dado que constituyen fundamentalmente un medio
de integracion del mayor numero posible de perso-
nas con discapacidad al régimen normal de traba-
jo y que, ademas, cuentan con financiacion publi-
ca a través de ayudas econdmicas, desde dicho
Departamento se nos venia a remitir al Instituto
Navarro de Bienestar Social al ser las Unidades
de Valoracion del mismo las que se ocupan, en
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tanto y cuanto no se creen los Equipos Multiprofe-
sionales encargados de estos temas, del compo-
nente técnico de valoracion relacionado con el
grado de capacidad de trabajo o de integracion de
estas personas.

Para acabar este apartado referido al area de
Bienestar Social, hacer referencia por ultimo a que
contindan llegando quejas relacionadas con el
tiempo y forma en que se desarrolla el proceso
que se sigue ante el Departamento de Bienestar
Social para la obtencion del certificado de idonei-
dad necesario para optar a la adopcion interna-
cional, asi como sobre la actuacion de las Entida-
des Colaboradoras en estos procesos (ECAI),

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

Discapacidad:

— Accesibilidad en edificios y espacios publicos
de Lerin.

— Insuficiencia de plazas para ingreso en Cen-
tros Ocupacionales.

— Solicitud de transporte adaptado y asistido
para acudir desde Cortes a la Residencia Carmen
Aldave de Pamplona.

— Supervision del funcionamiento de los Cen-
tros Especiales de Empleo.

— Situacidén convivencial de varias personas
afectadas por supuesta enfermedad mental.

Tercera Edad:

— Suspension de la prestacion del Servicio de
Atencion a Domicilio en Murillo el Cuende.

Otros:

— Bonificacion cuotas de inscripcidn a familias
numerosas en Escuela Municipal de Danzas de
Tudela.

5.1.4. CULTURA, DEPORTE Y BILINGUISMO

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Cultura

Conservacion y proteccion
patrimonio histérico

Utilizacion de instalaciones deportivas

Bilingliismo

Rotulaciones dependencias y
espacios publicos

Comunicaciones a los ciudadanos

Atencion en dependencias
(administrativas-sanitarias)

Perfiles linglisticos plantillas

Comentario

En esta area, en la que agrupamos estas tres
materias, un aiho mas las quejas relacionadas con
el uso del vascuence en las Administraciones
Publicas de Navarra han sido las que han ocupa-
do especialmente nuestra atencién como conse-
cuencia de las ocasiones en que los ciudadanos y
ciudadanas nos han planteado su discrepancia
con alguna actuacién en este sentido.

No obstante, y por lo que se refiere al ambito
del DEPORTE se debe hacer referencia igualmen-
te a la disconformidad que en alguna ocasién se
nos han planteado en relacién a las condiciones de

utilizacion de instalaciones deportivas municipales,
y también en materia de CULTURA a cuestiones
relacionadas con determinadas intervenciones
arqueoldgicas desarrolladas fundamentalmente en
Pamplona.

En uno de estos casos nos ocupamos de ana-
lizar el retraso que se nos ponia de manifiesto en
la elaboracién y finalizacién de la memoria
arqueoldgica resultante de la intervencion llevada
a cabo en la Plaza del Castillo de Pamplona, a
raiz de las obras de construccion de un aparca-
miento subterraneo.
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Tras interesarnos fundamentalmente por las
previsiones de finalizacién de dicha memoria v,
sobre todo, por la situacion del Almacén de
Arqueologia del Departamento de Cultura y Turis-
mo-Institucién Principe de Viana, que venia impi-
diendo desde noviembre de 2004 hacer nuevas
entregas v la incidencia de esta circunstancia en
el normal desarrollo de los trabajos y depdsito de
los materiales, se nos informd desde dicho Depar-
tamento de las medidas que se tenia previsto
adoptar para paliar dicha situacién y poder dar
cabida al importante nimero de piezas provenien-
tes, no solo de la intervencion llevada a cabo en la
Plaza del Castillo de Pamplona, sino en otro tipo
de intervenciones que han dado lugar junto a ésta
a un volumen destacado de piezas y materiales.

En lo que se refiere a BILINGUISMO, hacia-
mos referencia en nuestro anterior informe anual a
dos circunstancias concretas que consideramos
deben ser nuevamente mencionadas dada la
influencia que vienen teniendo en este tema.

De un lado, la aparente ausencia de unas pau-
tas o criterios homogéneos y definidos por parte
de la Administracién en general a la hora de
actuar en esta materia en los diferentes supuestos
que se nos vienen planteando, centrados funda-
mentalmente en el &mbito de las relaciones de las
Administraciones Publicas con los ciudadanos,
especialmente en la zona mixta.

De otro, la existencia de un buen numero de
pronunciamientos judiciales de diversa indole y
contenido, consecuencia del considerable nimero
de recursos interpuestos contra las diversas nor-
mas aprobadas para regular esta materia asi
como contra actuaciones concretas de desarrollo
y ejecucion de la misma, lo cual deciamos, y vol-
vemos a reiterar, no contribuye precisamente a
dotar de seguridad y certidumbre en estos
momentos a esta materia.

Tras hacer referencia a estas dos cuestiones, y
a las consecuencias que las mismas tienen en
nuestra labor de supervision y andlisis de las que-
jas que se nos presentan a este respecto, espe-
cialmente por lo que se refiere a los pronuncia-
mientos judiciales como consecuencia de lo
establecido en el art. 23.2 de nuestra Ley Foral
reguladora, destacabamos en nuestro anterior
informe anual la oportunidad que representaba en
este sentido la ponencia constituida en el Parla-
mento de Navarra para abordar en concreto esta
cuestion.

Lamentablemente, en el seno de la misma no
fue posible llegar a los acuerdos precisos que per-
mitieran efectuar de una forma consensuada las
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correspondientes propuestas de actuacién en una
materia que, en opiniéon de esta Institucion, esta
necesitada de tal consenso y, sobre todo, de
alcanzar un acuerdo claro sobre la forma de
actuar en este sentido por parte de las distintas
Administraciones Publicas de Navarra.

La reciente aprobacion por el Parlamento de
Navarra el 2 de febrero de 2006 de una Resolu-
cion por la que se “insta al Gobierno de Navarra a
revisar el Decreto Foral 29/2003, de 10 de febrero,
sobre el uso del vascuence en las Administracio-
nes Publicas de Navarra, disponiendo una regula-
cion que constituya una plena y actual realizacion
de los preceptos de la Ley Foral del Vascuence]
constituye de nuevo una destacada ocasion para
avanzar en la linea anteriormente comentada.

En la actualidad, transcurridos casi veinte afios
desde la aprobacion de la Ley Foral del Vascuen-
ce, la realidad sociolinglistica de nuestra Comuni-
dad no es la misma que entonces. En este senti-
do, si tenemos en cuenta los datos que se
desprenden del Estudio sociolinglistico sobre el
vascuence en Navarra, realizado en el afo 2003
por la Direccion General de Universidades y Politi-
ca Linguistica del Departamento de Educacion del
Gobierno de Navarra, el nimero de personas que
entiende, habla, lee y escribe en vascuence bien
sea de forma correcta o con dificultades en la
zona mixta ya es superior al de la zona vascéfona,
siendo dentro de la zona mixta mas relevante esta
circunstancia en el caso de Pamplona al constituir
obviamente y con diferencia el municipio de mayor
poblacion dentro de dicha zona.

En consecuencia, y en la linea anteriormente
apuntada y acordada por el Parlamento de Nava-
rra, se hace preciso una adecuacion de las dife-
rentes disposiciones aplicables a dicha realidad
sociolinglistica, que dote de la necesaria seguri-
dad juridica a esta materia en términos de razona-
bilidad y equilibrio de los derechos que se
encuentran en juego, tal y como por otra parte
proclama la propia Ley Foral del Vascuence entre
sus objetivos esenciales, al referirse expresamen-
te en su articulo 1 al de garantizar su uso con
arreglo a “principios de voluntariedad, gradualidad
y respeto” y “de acuerdo a la realidad sociolinguis-
tica de Navarra”

Entrando a analizar algunas de las cuestiones
que han sido objeto de queja, y sin perjuicio de los
supuestos en que nos hemos interesado por
determinada situacion o actuacion en el caso del
Ayuntamiento de Pamplona, en relacion a algunas
contestaciones dadas a los ciudadanos que
solicitaban expresamente que se les contestara en
euskera, que han sido finalmente corregidas,
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hemos analizado en este afo el caso de la aten-
cion que se viene dispensando en las dependen-
cias de atencion al publico de la Hacienda Tribu-
taria de Navarra, asi como la forma en que se
viene efectuando la sefnalizacién viaria en la zona
mixta que, segun se nos expresaba en las quejas
recibidas, ignoraba o desconocia la toponimia ofi-
cial existente en la actualidad en Navarra.

Asi, y como consecuencia del analisis que
efectuamos de ambas cuestiones se formulé en el
primer caso una recomendacién al Departamento
de Economia y Hacienda para que, cuando se
trate de contestaciones por escrito que se remitan
a habitantes residentes en la zona mixta y vasco-
fona que previamente se hayan dirigido por escrito
en vascuence al mismo, se haga uso de los servi-
cios de traduccion con que esa administracion
cuenta para dar una contestacion en formato bilin-
gle a estos ciudadanos y ciudadanas. De la
misma forma, instdbamos a que se adoptasen,
previo estudio de las necesidades en esta mate-
ria, medidas para garantizar el derecho de los ciu-
dadanos a ser atendidos en castellano o euskera,
a su eleccidén, en los servicios o dependencias
centrales de atencién al publico cuantitativamente
relevantes.

Por lo que se refiere al tema de la senaliza-
cion viaria, y tras analizar las disposiciones de
aplicacion en el caso de las localidades que cuen-
tan con denominacion oficial, ademas de en cas-
tellano, en vascuence, asi como las distintas
actuaciones que se vienen llevando a cabo por el
propio Gobierno de Navarra en orden a la recupe-
raciéon y difusidon de la toponimia existente en

Navarra, formulamos una recomendacién al
Departamento de Obras Publicas, Transportes y
Comunicaciones para que, previas las actuacio-
nes que considerase precisas, y con ocasion de la
instalacion o sustitucion de la sefalizacion viaria
en las diferentes carreteras de Navarra de la zona
mixta, el reflejo de estas localidades en dicha
sehalizacién se realice con las dos denominacio-
nes oficiales con que cuentan las mismas, confor-
me a la toponimia oficial aprobada por el propio
Gobierno de Navarra.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

Deporte:

— Disconformidad con sancion impuesta por
utilizacion Complejo Deportivo Municipal de Peral-
ta y ausencia de contestacion a alegaciones.

Bilingtismo:

— Rotulacion interior de la ampliaciéon del Hos-
pital Garcia Orcoyen de Estella.

— Falta de contestacion y de atencién en vas-
cuence en la Hacienda Tributaria de Navarra.

— Forma en que se reflejan en la sefalizacién
viaria de las carreteras de la zona mixta las locali-
dades con denominacion oficial en castellano y
vascuence.

5.1.5. EDUCACION

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Educacion

Edificios escolares (seguridad,
conservacion y construccion)

Transporte escolar y comedor

Alumnos con necesidades
educativas especiales

Acceso a centros (aplicacion criterios)

Planificacion educativa (adecuacion a
demanda)

Funcionamiento centros (convivencia,
etc.)

Becas y ayudas

Ciclo 0-3 anos
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Comentario

Debe destacarse en este apartado que dedica-
mos a EDUCACION que las quejas recibidas a lo
largo del afo 2005 practicamente han duplicado
las del ano anterior.

Y si bien algunos de los temas ya tratados en
anteriores informes anuales, tales como el acceso
a los centros, la situacién que se sigue dando de
concentraciéon de alumnos inmigrantes en unos
determinados centros o las condiciones que pre-
sentan determinados centros escolares, han veni-
do constituyendo la ténica predominante en la
variada casuistica que se nos ha presentado,
junto a estos se han formulado igualmente quejas
en relacién a otros asuntos cuya significacién ha
alcanzado un grado mayor de importancia que en
ejercicios anteriores.

Asi, la atencién a los alumnos con necesida-
des educativas especiales en relacién a la serie
de servicios complementarios que son necesarios
para entender debidamente cubierto y satisfecho
el derecho a la educacién, o desde la 6ptica de los
criterios de promocion para esta clase de alum-
nos, han constituido un grupo destacado de que-
jas en este afo.

En este sentido, el acceso a este tipo de servi-
cios complementarios, tales como transporte
escolar y otra clase de apoyos, requiere el cumpli-
miento de las condiciones objetivas establecidas
en la actual normativa para la correcta atencion y
escolarizacion de aquellos alumnos que, p. €j.,
residan alejados de los centros docentes que se
les haya asignado conforme a la ordenacion edu-
cativa aprobada. No obstante las quejas que se
formulan en este sentido nos llevan a llamar la
atencion sobre la necesidad de una gestion ade-
cuada de estos servicios y apoyos, de tal forma
que para estos alumnos los centros educativos no
sean percibidos como realidades ajenas y separa-
das de la propia Administracion educativa vy, a tra-
vés de los mismos, se posibilite y garantice el ade-
cuado acceso de estos alumnos a los distintos
ciclos educativos.

En linea con lo anterior, si bien referido a la
permanencia de una de estas alumnas en el ciclo
de Educacién Infantil, tuvimos ocasion de analizar
la forma en que el Departamento de Educacién
venia interpretando una supuesta prohibicion legal
de permanencia, una vez cumplidos los siete afios
de edad contenida en el Real Decreto 696/1995,
de 28 de abril, por el que se ordena la educacién
de los alumnos con necesidades educativas espe-
ciales.
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A este respecto llamamos la atencién en que,
en desarrollo de los mandatos constitucionales
contenidos en los arts. 27, 14 y 49 de la Constitu-
cion, las diferentes Leyes Organicas en materia
educativa han optado decididamente por un
modelo de integracidon y normalizacién para la
escolarizacion de los alumnos con necesidades
educativas especiales, promoviendo, asi, en lo
posible el acceso de estos alumnos a los distintos
ciclos educativos de acuerdo con los tramos de
edad que prevén al efecto las normas generales.

Ahora bien, destacabamos igualmente que este
principio de integracién queda complementado o
matizado en dicha normativa por los de individuali-
zacion y mayor flexibilizacion que permitieran satis-
facer adecuadamente las concretas necesidades
educativas que presenta cada alumno.

Como consecuencia de ello y con arreglo a
tales principios, entendiamos que la referencia
limitativa que se nos argumentaba, en ninguin
caso podia ser considerada como una prohibicion
rigida, absoluta y taxativa de permanencia en todo
caso en dicho ciclo a partir de una edad, acredita-
da la misma e independientemente de la valora-
cion de las peculiaridades de cada caso, de modo
que se excluyan los citados principios de indivi-
dualizacion y flexibilidad.

Asi, y dado que la aplicacion taxativa de una
inexistente prohibicion legal se erigié en el caso
que analizamos en un limite infranqueable que
ademas llevé a rectificar la situaciéon de escolari-
zacion que se estimé en su dia como idénea por
los expertos que habian informado sobre el parti-
cular, prescindiéndose, por tanto, de la valoracion
individualizada que en el momento oportuno se
hizo, formulamos una recomendacioén al Departa-
mento de Educaciéon del Gobierno de Navarra
para que se mantuviera a esta alumna en la situa-
cion de escolarizacion aconsejada en los informes
elaborados al efecto y que, en lo sucesivo, se
tuvieran en cuenta para este tipo de casos las
anteriores consideraciones respecto a los princi-
pios de individualizacién y flexibilidad que deben
presidir las actuaciones en esta materia.

Junto a estos temas, otros relacionados con el
funcionamiento de los Centros Escolares, en
especial con ocasién de la adopciéon de medidas
de tipo disciplinario, pero también con la forma en
que se venian utilizando ciertos espacios de los
mismos, como ocurrié en el caso del C.P. Comar-
cal “Lorenzo Goicoa” y el C.P. Comarcal ‘Atargi” de
Villava tras su separacion, han sido igualmente
objeto de andlisis por nuestra parte.
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También, aspectos que estan estrechamente
relacionados con la planificacion educativa ante
las nuevas necesidades, y que tenian que ver con
la implantacién de una linea del modelo “D” en el
Colegio Publico San Miguel de Orcoyen, o con la
construccién de nuevas instalaciones y centros,
como ocurria en el caso del Colegio Publico de
Educacién Infantil y Primaria Patxi Larrainzar de
Pamplona, o con el traslado de alumnos de un
centro a otro, en el caso de algunos del Colegio
Publico Arturo Kampion al Colegio Publico Garcia
Galdeano también de Pamplona, como conse-
cuencia de la necesaria acomodacion de los
recursos humanos y materiales disponibles en
cada uno de ellos, han constituido otro apartado
importante de la actividad que se ha desarrollado
en esta materia durante este ano, y que vuelve a
poner de relieve la importancia que tiene el impul-
so y establecimiento de una adecuada planifica-
cion de la oferta educativa que permita atender de
forma correcta y sin dilaciones las necesidades
que van surgiendo en esta materia, tanto en lo
que se refiere a remodelacién como en la cons-
truccion de nuevas instalaciones o centros.

Por ultimo, y como ya hemos comentado al
abordar el area Transversal del Menor, queremos
dejar constancia del conjunto de quejas que esta-
mos analizando en estos momentos en relacion a
la actividad de supervision que viene desarrollan-
do la Administracion respecto a los distintos cen-
tros de Navarra que atienden a niflos y nifas
menores de 3 ainos, especialmente en materias
que tienen que ver con las exigencias minimas
que estos deben cumplir y el control que se viene
ejerciendo sobre las mismas durante el desarrollo
de la actividad por parte de estos centros.

En ellas se viene a poner de manifiesto de
alguna forma la actual situacién de transitoriedad

normativa en que se encuentra especialmente
este tema ante la posible promulgacién de una
nueva Ley Orgéanica de Educacion, y las conse-
cuencias que la ausencia de normas que regulen
la materia de forma unitaria pueden acarrear.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

— Criterios complementarios de admisiéon de
alumnos.

— Condiciones de diferentes elementos de la
Escuela Infantil de Huarte.

— Sancion disciplinaria impuesta a alumnos del
Instituto de Educacién Secundaria de Zizur Mayor.

— Situacién generada en Centro Escolar tras
condena penal firme a Profesor de Educacién Fisi-
ca por actos en el desempefio de sus funciones.

— Alumnos con necesidades educativas espe-
ciales: diversidad curricular en el Modelo D.

— Insuficiencia de instalaciones en el Instituto
de Educacién Secundaria Eunate.

— Procedimiento de recogida de datos para la
formacion de fichero de alumnos con necesidades
educativas especiales.

— Demora en la construccién de las nuevas
instalaciones del Colegio Patxi Larrainzar en Pam-
plona.

— Alumnos con necesidades educativas espe-
ciales: limite de edad en Educacion Infantil.

5.1.6 FUNCION PUBLICA

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Funcién Publica

Movilidad y carrera administrativa

Ingreso y provision de puestos

Derechos y deberes

Derechos pasivos y seguridad social

Regimenes especiales (laboral,
docente, sanitario)

Otros regimenes especiales
(municipios, a.s.u.e., policias)
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Comentario

De nuevo en el drea de FUNCION PUBLICA,
dos grandes apartados vienen centrando nuestra
atencion en relacién con las quejas que se nos
han planteado a lo largo de este ejercicio.

De un lado, las formuladas por quienes han
participado en alguno de los procesos selectivos
de acceso a la funcién publica o, también, en pro-
cedimientos conducentes a la contrataciéon tempo-
ral de personal o constitucidn de listas destinadas
a cubrir estas necesidades en las distintas admi-
nistraciones publicas.

De otro lado, aquéllas que nos remiten quienes
tienen ya la condicién de funcionario o personal al
servicio de las administraciones publicas en mate-
rias que tienen que ver o estan relacionadas con
el desempefio de sus puestos de trabajo, sistema
retributivo, carrera administrativa y movilidad, etc.

Asi, en lo que se refiere a los procesos de
acceso a la funcién publica y las situaciones a
veces poco razonables que en ocasiones se pro-
ducen en los mismos, tuvimos ocasion de interve-
nir a raiz de la problematica surgida en unas opo-
siciones de Cuidador convocadas por el Gobierno
de Navarra, cuya segunda parte del temario fue
modificado tres meses después de la convocatoria
por la propia administracién convocante, actuacion
esta cuya impugnacién origind que posteriormente
fuese declarada nula por Sentencia de la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supe-
rior de Justicia de Navarra, cuando ya sélo resta-
ba la fijacién definitiva por el Tribunal calificador de
las puntuaciones finales del proceso.

Ante la intervencidn que se nos solicitaba por
parte de los aspirantes afectados por esta situa-
cion, trasladamos las oportunas consideraciones
al Departamento de Presidencia del propio
Gobierno de Navarra con el fin de avanzar en una
solucién que tratase de paliar en alguna medida
los perjuicios que les habia causado toda esta
actuacion. A estos efectos se planted por nuestra
parte, y el Departamento lo aceptd, la solucién
indicada por estas personas en el sentido de
impulsar la convocatoria de las nuevas plazas de
cuidadores que habian aparecido recientemente
en las ultimas ofertas publicas de empleo, y asi
poder cuando menos concurrir a las mismas estas
personas afectadas, dado que era previsible que
el temario fuese bastante similar al de la oposicién
anulada y que los esfuerzos de estudio realizados
para aprobar ésta no resultarian infructuosos.

De la misma manera, una situacion peculiar se
presentd igualmente por quienes denunciaban el
retraso que se venia produciendo en su nombra-
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miento como auxiliares administrativos del Gobier-
no de Navarra, tras la superacion de las pruebas
convocadas por resolucion 722/2002, de 16 de
abril, del Director-Gerente del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, y cuyos resultados definitivos
habian sido publicados hacia un ano.

Esta situacion, que finalmente fue corregida al
compatibilizarse en el tiempo ambos procedimien-
tos, afectaba a las expectativas de destino de
estas personas por cuanto este retraso les supo-
nia no poder presentarse a un inmediato concurso
de traslado que estaba previsto convocar para
cubrir puestos correspondientes a las ofertas de
empleo de 2003 y 2005, a los que, por el contrario
si lo podrian hacer los aspirantes seleccionados
en la siguiente oposicion a la suya, que ya esta-
ban nombrados.

De nuevo, tal y como ha sucedido en ejercicios
anteriores, la cuestion de la movilidad entre dis-
tintas administraciones nos ha vuelto a ser plante-
ada en la doble direccién o sentido de quién quie-
re acceder desde las administraciones publicas de
fuera de Navarra, como era el caso de un Agente
Medio-ambiental de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn que queria acceder a un puesto
similar en el Gobierno de Navarra, pero también
se suscita en sentido opuesto, es decir, desde una
administracion de Navarra a otra del resto del
Estado.

Asi ocurrié en el caso de un grupo de Médicos
Adjuntos Especialistas pertenecientes al Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, que no habian
sido admitidos en el concurso de traslado convo-
cado en el marco de la Oferta Publica de Empleo
realizada por el extinto INSALUD en diciembre de
2001, al no ser personal estatutario.

Por lo que se refiere a alguna de las cuestio-
nes atinentes al régimen juridico propiamente
dicho del personal que ya forma parte de la Admi-
nistracion, ademas de alguna situaciéon puntual
que se nos llegé a formular en relacion con deter-
minadas reubicaciones en puestos de trabajo,
tuvimos ocasion de analizar, con ocasion de una
queja referida el régimen retributivo de un puesto
de trabajo, la situacién que se produce en deter-
minados supuestos a la hora de disefiar las dife-
rentes estructuras organizativas de algunas sec-
ciones 0 negociados, que a veces conforman una
piramide invertida y que, en el caso concreto que
se nos planteaba, tenia como consecuencia prac-
tica que una Jefatura de Negociado en el Departa-
mento de Educaciéon del Gobierno de Navarra
tuviera asignada una retribucién inferior a la del
puesto de Asesor Docente perteneciente al propio
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Negociado, por lo que indicamos al citado Depar-
tamento la necesidad de adecuar esta situacion.

Por ultimo, y como tema que sigue sin resolver-
se y sobre el que las personas afectadas insisten
en formular sus quejas para buscar una solucion
al mismo, dejar constancia de la situacién en que
se encuentran los jubilados del sistema de la
Seguridad Social que han efectuado determina-
das cotizaciones a los Montepios existentes en
Navarra y que, por la ausencia de la correspon-
diente normativa que debe dictarse por la Adminis-
tracion General del Estado, previas las oportunas
gestiones con el Gobierno de Navarra, no ven
reconocida por la Seguridad Social el tiempo de
cotizacion a dichos Montepios.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

— Diferencia retributiva entre Jefe de Negocia-
do y Asesor Docente dependiente del mismo.

— Anulacién judicial de desarrollo de la oposi-
cién para cuidador con destino al Gobierno de
Navarra y consecuencias para los participantes en
la misma.

— Dificultades de acceso a cursos superiores
de Formacion Profesional para el acceso a pues-
tos de Personal de Guarderio.

5.1.7. HACIENDA

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Hacienda

Demora en resoluciéon reclamaciones
tribunal econémico administrativo foral

Tributos Gobierno de Navarra (IRPF,
IVA,...)

Tributos locales

Procedimiento (imposicion, ordena-
cion, recaudacion, apremio)

Informacion tributaria

Comentario

En materia de HACIENDA hay que diferenciar,
basicamente, dos tipos de casuistica bien diferen-
te en el ambito de las quejas que se nos han pre-
sentado, una que esta relacionada con los
impuestos o gestion tributaria que corresponde a
la Hacienda Foral de Navarra y la otra que tiene
que ver con los impuestos y tributos de las entida-
des locales de Navarra.

En relacién al primero de esos ambitos, resultd
significativo el supuesto que se nos planteé por
una persona de 91 afios a quién se le impuso una
sancién pecuniaria por incumplimientos en las
presentaciones de declaraciones del IVA, con la
consiguiente recaudacion en via ejecutiva seguida
por la Hacienda Foral.

Asi, en el afno 2000 se le impuso una multa de
1.150.000 pesetas (6.911,63 euros), por no aten-
der al requerimiento efectuado en el afo anterior
en el que se le instaba a presentar determinadas
declaraciones del IVA. La cantidad adeudada a

Hacienda Foral por el IVA devengado durante los
periodos 1994 a 1998, ascendid a la suma de
17.235 pesetas (103,58 euros), cantidad que fue
debidamente abonada en el afno 2000 por esta
persona, presentando las declaraciones que habi-
an quedado pendientes.

Sin embargo, en aplicacion de lo establecido
en el articulo 4 de la Ley Foral 3/1994, se le san-
ciond automaticamente con multa de 50.000 pese-
tas por cada una de las declaraciones requeridas
y no presentadas en plazo, con lo que la cuantia
de la sancion alcanzé una cantidad desproporcio-
nada en relacion a la derivada de las declaracio-
nes presentadas tardiamente. Ello agravado por el
embargo de la ayuda domiciliaria concedida por el
Gobierno de Navarra y cuyo destino era permitir la
contratacion de una persona para atender sus
necesidades en las actividades basicas diarias.

Expuesta esta situacién al Departamento de
Economia y Hacienda asi como nuestra conside-
racion de lo desproporcionada e injusta de la san-
cion impuesta, el citado Departamento efectué el
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correspondiente estudio de la situacion, determi-
nando la prescripcion de la deuda y la devolucién
de las cantidades embargadas con aplicacion de
los intereses correspondientes en favor de esta
persona.

Si bien, en la actualidad y como consecuencia
de la aplicacion de la Ley Foral General Tributaria
esta situacion probablemente no se hubiera pro-
ducido en funcién al principio de proporcionalidad
que es aplicable al sistema tributario, es preciso
llamar la atencién sobre este tipo de situaciones
en las que, como consecuencia de una deficiente
concrecion del tipo infractor, al constituir una
infraccidn grave cualquier conducta consistente en
dejar de ingresar dentro de los plazos estableci-
dos la totalidad o parte de la deuda tributaria, nos
podemos encontrar con que la aplicacién casi
automatica del régimen sancionador, sin tener en
cuenta las circunstancias o grado de culpabilidad
que concurre en cada caso, puede dar lugar en
ocasiones a una evidente desproporcion entre la
infraccion cometida por el sujeto pasivo y la san-
cion impuesta.

En lo que se refiere al Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, junto a la casuis-
tica que en ocasiones ya se nos ha planteado en
relacion al tratamiento dado a la compensacion
por alimentos de aquellas personas sujetas a pro-
cesos de separacién y/o divorcio, nos hemos ocu-
pado de analizar algun supuesto referido a las
deducciones previstas en este Impuesto por mini-
mo familiar (por ascendiente y por minusvalia) y
los efectos de la imputacion de las mismas al
momento del devengo del impuesto que, en caso
de fallecimiento del ascendiente a cargo del sujeto
pasivo con anterioridad a dicha fecha, no se ve
beneficiado de dicha deduccion, tal y como se nos
venia a exponer en alguno de los casos que en
este sentido hemos analizado.

A la vista de que este aspecto cabe conside-
rarlo especialmente mejorable, y con el fin de tra-
tar de conseguir su mayor acomodacion al princi-
pio de capacidad econdmica de los sujetos
pasivos, hemos trasladado al Departamento de
Economia y Hacienda la conveniencia de que se
estudie y analice la oportunidad de adoptar medi-
das que tengan por objeto, fundamentalmente,
mejorar la tributacion sobre este aspecto concreto,
en aras a posibilitar un mejor y equitativo trata-
miento fiscal de dichas circunstancias personales
y familiares de los contribuyentes afectados por
estas situaciones.

Por lo que se refiere al apartado de los
impuestos de ambito local, ademas de las que-
jas habituales en esta materia, centradas en las
subidas o incrementos que se producen de un afo
a otro en algunos de ellos, en este afo se han
repetido las que tienen que ver con la disconformi-
dad en las tarifas o tramos establecidos en el
Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica o
de circulacion, y han comenzado a ser frecuentes
las que, en relacion a la Contribucion Territorial,
cuestionan la forma en que los bienes de naturale-
za rustica o urbana figuran descritos en los Catas-
tros Municipales, existiendo en la mayoria de estas
ocasiones discrepancias en cuestiones referentes
a la propiedad, extensién y limites de las unidades
inmobiliarias a que se referian las quejas.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

— Fecha de devengo de la contribucion urbana

5.1.8. INTERIOR

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Interior

Seguridad Ciudadana

Administracion penitenciaria

Trafico

Sanciones en materia de trafico

Estacionamiento discapacitados

Canje permisos de conducir con
terceros paises
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Comentario

De nuevo en este apartado de INTERIOR se
pone de relieve el mayor nimero de quejas rela-
cionadas con la tramitacion de los expedientes
sancionadores que tienen que ver con trafico,
si bien en este afo han descendido significativa-
mente con respecto a las de afnos anteriores, de
tal forma que en este area se han reducido practi-
camente hasta la mitad.

En la distinta casuistica que se nos presenta
se viene a cuestionar este tipo de sanciones en
sus distintas fases o momentos, bien sea cuando
se formula la denuncia, bien con posterioridad con
ocasion de la respuesta a las alegaciones que se
formulan o, incluso, a las propuestas de indaga-
cién de determinados hechos que en ocasiones
efectian las personas interesadas y que se
encuentran con respuestas tipo que obedecen a
modelos previamente establecidos, sin que la
Administracion actuante lleve a cabo la mas mini-
ma actuacioén individualizada en relacién con el
expediente de que se trata.

Sobre esto ultimo, casos como el que nos tras-
ladé una ciudadana a la que se le habia impuesto
una sancién por un Agente Municipal de Pamplo-
na que no habia presenciado los hechos, resulta
ilustrativo en relacion a este tipo de incidencias.

En este supuesto concreto la autora de la
queja, tras desplazar su coche del lugar en el que
estaba aparcado y golpear por descuido la puerta
de otro coche, no pudo proceder a colocar sus
datos personales para su identificacion por parte
del propietario de este segundo vehiculo ya que
un grupo de personas, al parecer amigos o fami-
liares del titular del vehiculo siniestrado, se lo
impidieron como consecuencia de recriminarle de
forma airada la accién que habian contemplado.

No obstante, esta persona consiguié finalmen-
te, tras conversaciones con ellos, entregarles sus
datos personales con el fin de que se lo hicieran
llegar al titular del vehiculo, tal y como se lo habi-
an propuesto. Ademas, al dia siguiente dio cuenta
a su companhia de seguros de este siniestro para
que se hicieran cargo del mismo una vez recibie-
ran la correspondiente reclamacion.

Como consecuencia de ello, a través de un
Agente Municipal, tras llamadas telefénicas y per-
sonacién de la interesada en dependencias poli-
ciales, se le impuso una sancién “por estar impli-
cada en un accidente de circulacién con resultado
de dafos materiales y ausentarse del lugar sin
facilitar sus datos al perjudicado.”

Pese a los intentos de la denunciada por apor-
tar datos e incluso acudir con una representante
de su aseguradora, que ratificaba los pasos dados
y la versién expuesta, se desestimaron las alega-
ciones manifestando simple y literalmente que
todo ello ya fue aclarado con esta persona y la
representante de su aseguradora, sin que obser-
varamos en el expediente que solicitamos al Ayun-
tamiento una minima actividad probatoria condu-
cente a desvirtuar lo manifestado por la persona
que nos presentd la queja, ni tan siquiera consta-
se algun tipo de gestion por parte del Agente
Municipal que efectud el boletin de denuncia que
permitiera incriminar a la interesada, ante lo cual
instamos al Ayuntamiento de Pamplona la revoca-
cion de dicha sancion.

Al margen de la actividad propiamente sancio-
nadora de esta clase de procedimientos y estre-
chamente relacionado con ellos, aunque no de
forma exclusiva, continian siendo frecuentes las
ocasiones en que las personas que se dirigen a
nosotros formulan sus quejas en relacion a lo que
consideran comportamiento incorrecto o inade-
cuado de los Agentes de la Autoridad.

En relacién con esta cuestién hemos venido
manifestando las dificultades que, en ocasiones, y
por las caracteristicas de tiempo o lugar, se pre-
sentan para el inicio de algun tipo de expediente
que, normalmente, concluiria sin mas contenido
que los criterios contradictorios del interesado y
de la Administracion o de sus Agentes.

No obstante, consideramos que una Institucion
garantista como la nuestra tiene la obligaciéon de
plantear cualquier propuesta de mejora que contri-
buya a dotar de un mayor nivel de proteccion, si
cabe, a los derechos y libertades reconocidos a
los ciudadanos por nuestro ordenamiento juridico.

En este sentido consideramos que la via mas
adecuada para abordar esta cuestion es la de
insistir en la realizacién de las oportunas investi-
gaciones internas o diligencias informativas de ofi-
cio, o a solicitud de cualquier interesado, bajo la
premisa de que la recepcion de este tipo de que-
jas en ningun caso implica otorgar a éstas una
plena credibilidad, ni establecer una sospecha
permanente sobre la profesionalidad de los agen-
tes. Significa simplemente que los responsables
policiales llevan a cabo una imprescindible labor
preventiva, al tiempo que prestan atencién a los
aspectos cualitativos de la labor policial.

Desde nuestro punto de vista, cualquier noticia
sobre una posible actuacion policial irregular debe
ser investigada, con independencia del cauce por
el que los responsables policiales adquieren cono-
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cimiento de aquélla. Cuestion diferente es la referi-
da a las caracteristicas de esa investigacion inter-
na que, por supuesto, deberan ser proporcionadas
a la gravedad de la irregularidad denunciada.

Consideramos, en sintesis, que la necesaria
evaluacion de la calidad del servicio policial
requiere por parte de los responsables una actitud
receptiva hacia las quejas de la ciudadania. Ade-
mas, resulta evidente que la mera toma en consi-
deracién de dichas quejas tiene un deseable efec-
to preventivo.

Por todo lo anteriormente expuesto, se ha ini-
ciado a finales del presente afo, y esta previsto
que se concluya en el primer trimestre del siguien-
te, el estudio de la elaboracion por parte de la Ins-
titucion, de una recomendacion de caracter gene-
ral dirigida a las distintas Administraciones
Publicas de Navarra con cuerpos policiales en
relacion a esta cuestion, insistiendo en la necesi-
dad de que se mejoren los sistemas de control
frente a eventuales actuaciones irregulares de los
Agentes.

En otro grupo de quejas, de nuevo han vuelto a
suscitarse las que tienen que ver con las distintas
incidencias con que se encuentran las personas
minusvalidas que solicitan la expedicion o renova-
cion de las tarjetas de estacionamiento especifi-
cas para ellas, bien sea como consecuencia de
los requisitos de acreditacion de la situacion que
padecen, bien sobre los distintos mecanismos de

informacién de las normas de utilizacién y facilida-
des de estacionamiento de dichas tarjetas.

Por ultimo, y si bien este grupo de quejas han
venido siendo remitidas al Defensor del Pueblo
dado el ambito competencial al que iban referidas,
han sido planteadas con cierta frecuencia las difi-
cultades con que se encuentran, no sélo las per-
sonas de nacionalidad extranjera, sino también
ciudadanos espanoles, que desean efectuar ante
la Jefatura Provincial de Trafico el correspondiente
canje o reconocimiento de permisos de circu-
lacion expedidos por terceros paises, especial-
mente en el caso de Argentina, con el que existe
un acuerdo formalizado en el afio 2002 en este
sentido, ante las labores de comprobaciéon que se
viene exigiendo realizar por parte de las autorida-
des de estos paises con los que existe este tipo
de acuerdo o convenio y el retraso que las mis-
mas ocasionan en esta tramitacion.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

— Sancion impuesta por parte de un Agente
que no contempld los hechos por ausentarse la
persona sancionada del lugar de accidente sin
dejar sus datos.

5.1.9. JUSTICIA

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Justicia

Dilacién en procesos judiciales

Ejecucion de sentencias

Adopcion o establecimiento de
medidas

Actuacion de colegios profesionales

Registros
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Comentario

A las ya conocidas quejas que tienen que ver
con las actuaciones o decisiones que vienen
adoptando los diferentes Tribunales de Justicia y a
la labor que ante los mismos realizan los profesio-
nales que intervienen en los diferentes procesos
judiciales, fundamentalmente abogados, se ha
afnadido en este ejercicio una casuistica que ha
motivado un ligero incremento en el numero de
quejas correspondiente a esta area.

Nos estamos refiriendo a las quejas que tienen
como causa los retrasos en la tramitacion y reso-
lucién de los diferentes expedientes que se
siguen en el Registro Civil.

En lo que respecta a Navarra, se nos plante6
el retraso en la tramitacion de un expediente pre-
vio a la autorizacién de un matrimonio civil en
Pamplona para el que, tras la informacion sobre la
documentacion que debia ser presentada se le
citaba a la persona interesada para siete meses
después con el fin de proceder a su entrega.

En este asunto, tras dirigirnos tanto al Presi-
dente del Tribunal Superior de Justicia de Navarra
asi como al Consejero de Presidencia, Justicia e
Interior del propio Gobierno de Navarra interesan-
donos por la situacién de dicho Registro, deben
resefarse las medidas que en tal sentido se esta-
ban adoptando por ambos organismos.

En lo que se refiere al primero de los mismos
se nos daba traslado de las gestiones efectuadas
desde la Sala de Gobierno del citado Tribunal en
el sentido de solicitar la creacién de un Registro
Civil exclusivo para Pamplona, interesar de la
Direccion General de Justicia del Gobierno de
Navarra como medida de refuerzo el nombramien-
to de dos funcionarios mas para el Registro Civil y,
por ultimo, la posible ampliaciéon del horario por
las tardes, con personal del propio érgano, con
caracter voluntario y la correspondiente retribucion
por prolongacién de jornada.

Por lo que se refiere al Departamento de Presi-
dencia, Justicia e Interior, tras hacerse referencia
a la importante dotacién de medios materiales y
personales asignados y el correspondiente estu-
dio organizativo sobre los problemas existentes,
se indicaba que desde el mes de octubre se habi-
an incorporado a la plantilla del Registro Civil,
ademads de un Secretario Judicial exclusivo, otros
dos trabajadores mas de refuerzo, y se estaban
implantando unas acciones que determinaban en
ese momento que a las personas que, tras la
oportuna informacién, completaban la documenta-
cién necesaria de otros ambitos, se les atendiera
en un plazo nunca superior a quince dias, elimi-

nandolas de la lista de espera antes concertada,
la cual estaba previsto eliminar en no méas de cua-
tro meses.

Lamentablemente esta respuesta en el ambito
de Navarra no puede decirse que ocurra en igual
sentido en el Registro Civil Central, al cual iban
referidas una buena parte de las quejas que en
este sentido se han recibido y que, dado nuestro
ambito competencial han sido remitidas al Defen-
sor del Pueblo.

Este Registro, concebido y regulado para pres-
tar servicio en un pais primordialmente origen de
emigrantes, se ha visto totalmente desbordado en
cuanto a medios y posibilidades si tenemos en
cuenta el caracter de Espaha en la actualidad
como pais netamente receptor de inmigrantes y el
consiguiente incremento de solicitudes de nacio-
nalidad espafola, opciones de los hijos de los
nuevos espaholes, matrimonios de éstos, adopcio-
nes internacionales, etc.

La modificacion emprendida en este sentido
por la Ley 4/2005, de 18 de noviembre, que afecta
a las reglas de competencia que hasta entonces
han venido rigiendo para distribuir las funciones
tradicionales del Registro Civil Central y los Regis-
tros Civiles Municipales, con un mayor protagonis-
mo en este sentido por parte de estos ultimos,
puede suponer en lo sucesivo una cierta correc-
cién en esta dindmica.

En lo que se refiere a las quejas sobre el fun-
cionamiento de la Administracién de Justicia, y al
margen de aquéllas que se centraban en la dis-
conformidad con el contenido propiamente dicho
de las resoluciones judiciales, sobre las que
obviamente no es posible nuestra intervencién ni
pronunciamiento, se ha formulado alguna otra
relacionada con la dilaciéon que se venia produ-
ciendo en algun proceso.

Asi, y si bien no se han detectado en general
retrasos o dilaciones indebidas, esta apreciacién
puede resultar mas comprensible desde el punto
de vista de quién formulaba la queja en los casos
en que se trata de algun proceso penal en el que
se ha acordado la prision preventiva.

Destacar en este sentido la colaboracién que
se viene prestando en esta materia desde la Pre-
sidencia del Tribunal Superior de Justicia de Nava-
rra, la cual, tras ponerle en conocimiento las que-
jas que en éste ambito nos son presentadas,
facilita la correspondiente informacién a esta Insti-
tucién una vez realizadas las oportunas gestiones
ante el 6rgano judicial capacitado para resolverlas.
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5.1.10. MEDIO AMBIENTE

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Medio Ambiente

Acceso a informacién medioambiental

Contaminacidén acustica

Otras actividades clasificadas

Proteccién de la fauna

Proteccion de espacios naturales

Estaciones base de telefonia movil

Participacion en toma de decisiones
medioambientales

Caza y pesca

Comentario

De nuevo, un afo mas, las quejas mas nume-
rosas en materia de MEDIO AMBIENTE, que
alcanzan casi la mitad de las que nos han sido for-
muladas en esta area, son las relacionadas con
los ruidos y otras emisiones molestas procedentes
de actividades urbanas, con especial significacion
a las de bares y locales de ocio similares.

A ellas, y como segundo grupo significativo,
hay que ahadir aquéllas que tienen que ver con el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
en materia de medio ambiente.

Por lo que se refiere a la primera de ellas, la
reiteraciéon de quejas en materia de contamina-
cién acustica a lo largo de estos afos que, ade-
mas, nos lleva en ocasiones a la reapertura de
expedientes que entendiamos solucionados a la
vista de lo que se nos indicaba o garantizaba
desde la Administracidén correspondiente, han lle-
vado a esta Institucién a iniciar una investigacién
de oficio que pretende concluir con la elaboracion
de un Informe Especial sobre la actuacion de las
Administraciones Publicas de la Comunidad Foral
frente a esta problematica.

En nuestros Informes Anuales de ahos anterio-
res hemos venido insistiendo en como se considera
cada vez mas que las intromisiones sonoras, ade-
mas de representar una vulneracion del derecho a
disfrutar de un medio ambiente adecuado, constitu-
yen igualmente una nueva forma de invasién del

20

ambito de la privacidad, que toda persona tiene
derecho a considerar como propio e inviolable.

Para un sector cada vez mas importante y cre-
ciente de la poblacién la contaminacidn acustica
representa uno de los factores méas negativos para
la calidad de vida, sobre todo en las ciudades.
Esto se debe a los problemas que origina sobre la
salud, sobre el comportamiento y actividades de
las personas y por las consecuencia psicologicas
y sociales.

No obstante, seguimos percibiendo una inefi-
ciente intervencién de las Administraciones com-
petentes en esta materia que responde, en sinte-
sis, a causas tales como la minusvaloracion del
problema (“meras molestias” tolerables) sin darle
la trascendencia adecuada, o al “olvido” de sus
deberes legales, a veces contenidos en declara-
ciones generales, pero concretados en su alcance
y significacién en reciente doctrina jurisprudencial.

Esta falta de actuacion decidida por parte de la
Administracién ha concluido con el planteamiento
de algunas de estas situaciones ante los Tribuna-
les de Justicia, que no han dudado en declarar
especialmente a las Administraciones Locales res-
ponsables de los dafios morales por ruido causa-
dos a los ciudadanos ante la falta de adopcién de
medidas provisionales, cuando los datos facticos
obrantes en el procedimiento administrativo recla-
maban la intervencién tuteladora del municipio
para impedir la continuidad de las inmisiones
sonoras lesivas, y sin embargo esa intervencion
no se produjo.
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Si bien es a los Ayuntamientos a quienes les
corresponde la ejecucion de toda la normativa
sobre ruidos emanada de las diversas Administra-
ciones (Estado-Comunidad Auténoma), pudiendo,
ademas, promulgar sus propias Ordenanzas, no
puede dejar de hacerse referencia igualmente a la
problematica que en determinadas zonas de
Navarra representa el tamafio y dimension de
muchos de sus municipios, y la falta de medios
personales y técnicos en los mismos, que dificulta
las funciones de inspeccion y control de este tipo
de actividades.

El desarrollo de otra clase de actividades, tales
como establecimientos industriales, explotaciones
avicolas o ganaderas, etc., que no tienen que ver
exclusivamente con los problemas de contamina-
cién acustica, pero que si generan otro tipo de
molestias, constituyen también otra fuente de que-
jas en aspectos tales como su debida regulariza-
cion y cumplimiento de las distintas condiciones o
medidas correctoras establecidas para su funcio-
namiento.

Debe tenerse en cuenta que en la mayor parte
de estas actividades, dada la normativa a la que
estan sometidas, su control no termina con la con-
cesioén de la correspondiente licencia o autoriza-
cion. Hacer efectivo el cumplimiento de esta nor-
mativa pasa no soélo por otorgar dicha
autorizacion, previa la tramitacion del expediente
oportuno, sino también por la supervision eficaz
del desarrollo de la actividad, velando por el man-
tenimiento de las medidas correctoras inicialmente
adoptadas y adecuando éstas a las modificacio-
nes que experimente la actividad (funciones de
inspeccién, ejecucion subsidiaria de medidas a
costa del titular de la actividad, imposicién de las
sanciones que correspondan, etc.).

Junto a este primer bloque de quejas a que
nos hemos referido, el siguiente grupo de quejas
importantes en esta area las constituyen, como
deciamos, las relacionadas con el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion en materia
de medio ambiente.

Asi, y con ocasion de una queja que tenia que
ver con la informacion que desde el Departamento
de Medio Ambiente del Gobierno de Navarra se
viene suministrando a través de su pagina web a
la poblacién sobre concentraciones de ozono tro-
posférico en el aire, especialmente en la zona de
la Ribera, tuvimos ocasion de analizar el conteni-
do de la misma y si finalmente se adecuaba a las
exigencias contenidas la normativa encargada de
regular lo relativo al ozono en el aire ambiente.

Pese a que, a través de dicha pagina web se
venia facilitando los datos relativos a la superacion
de determinados niveles de concentracién (umbral
de informacioén y umbral de alerta), junto con otra
informacion complementaria, comprobamos que
no se venia advirtiendo adecuadamente a la
poblacion, especialmente a determinados sectores
de riesgo (nifios, mayores y personas con enfer-
medades pulmonares) sobre los extremos que
contempla la citada normativa cuando se superen
0 se vayan a superar los niveles de informacion y
alerta. Se sefala asi, que debera suministrarse a
la poblacién, a una escala suficientemente grande
y cuanto antes, la siguiente informacion minima:
situacién o area de las superaciones, tipo de
umbral superado, evolucioén prevista de la contami-
nacién (mejora, estabilizacion o empeoramiento),
los grupos de mayor riesgo, descripciéon de los
sintomas mas probables, precauciones recomen-
dadas para la poblacion afectada; fuentes de infor-
macion adicional, etc.

En cuanto a la forma en que se debian de faci-
litar estas informaciones, y dada la exigencia de
que la misma sea clara y comprensible, garanti-
zando su accesibilidad general asi como su difu-
sion a través de los medios mas adecuados en
cada caso, consideramos que la via de Internet a
que se nos hacia referencia no agotaba ni mucho
menos las posibilidades existentes en esta mate-
ria, es mas podia considerarse insuficiente en los
casos de producirse ciertas situaciones de supe-
racion de algunos de estos niveles.

Los avances en este tipo de medidas conside-
ramos que, no solo favorecen el respeto al princi-
pio de transparencia y la obligacién de rendir
cuentas a los ciudadanos y ciudadanas, sino que
contribuye a sensibilizar a éstos respecto de los
problemas ambientales y su incidencia en la salud
humana, promoviendo su formacién y educacién
ademas de darles la posibilidad de expresar sus
preocupaciones e inquietudes, de modo que las
autoridades puedan tenerlas debidamente en
cuenta.

Por todo ello formulamos la correspondiente
recomendacion al Departamento de Medio
Ambiente, que nos trasladd su receptividad a la
misma, con el fin de que se arbitrasen los meca-
nismos que garanticen adecuadamente la difusién
a la poblacién de la informacidén prescrita en la
normativa de aplicacién, en cooperacién con la
Administracion Sanitaria, asi como que se mejora-
se la informacion suministrada a través de la web
del propio Gobierno de Navarra, de modo que se
actualicen los umbrales publicados, con referencia
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a los contenidos en el nuevo Real Decreto
1796/2003.

Finalmente y en estrecha relacién con la pro-
blematica que puede suscitarse ante la ausencia
de informacion de determinadas materias que tie-
nen que ver con el medio ambiente o, incluso, con
la salud de las personas, cabe referirse a un tema
que venimos abordando desde practicamente los
inicios del funcionamiento de esta Institucion y
que, hasta le fecha, en Navarra sigue sin regulari-
zarse ni abordarse en los términos que la propia
Comunidad Foral ha establecido.

Nos referimos a las quejas que tienen que ver
con la situacién de determinadas estaciones
base de telefonia mévil cuya instalaciéon viene
siendo cuestionada desde un doble ambito, el de
la situacion urbanistica de las mismas, en algunos
casos en situacion irregular, y el de los niveles de
inmisién de estas instalaciones que, en opinién de
quienes formulan las quejas en esta materia, tie-
nen serias afecciones a la salud de las personas.

Al igual que en la materia a que hemos hecho
referencia anteriormente, no cabe duda que una
ciudadania mejor informada sobre el funciona-
miento de las radiofrecuencias y sus efectos redu-
ciria la inquietud sobre posibles riesgos asociados
a la telefonia movil.

Sin embargo, y pese a que en Navarra se opté
por la aprobacién de la Ley Foral 10/2002, de 6 de
mayo, para la ordenacion de las estaciones base
de telefonia mévil, que pretendia desde el punto
de vista de la prevencion regular este tipo de ins-
talaciones, nos encontramos casi cuatro afnos
después con que todavia no han sido aprobados
los Planes Territoriales de Infraestructuras, nece-
sarios para la autorizacion de estas instalaciones,
los cuales se encuentran en estos momentos en
fase de resoluciéon de las alegaciones una vez
sometidos a informacién publica en los meses de
mayo y junio de 2005 por parte del Departamento
de Medio Ambiente.

Ademas, en la Ley Foral antes citada se con-
templaban otra serie de medidas cuya correcta
difusién e informacién contribuiria en la linea con
lo comentado anteriormente. Asi se hacia referen-
cia a la revision periddica de las instalaciones y al
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control e inspeccion de los niveles de emision de
las mismas, o0 a la investigacion epidemiolégica
que debe realizar el Instituto de Salud Publica de
Navarra en el ambito de la Comunidad Foral de
Navarra, a fin de contar con los datos contrasta-
dos para poder establecer con mayor precision
limites de exposicién superiores o inferiores a lo
dispuesto en dicha Ley Foral, a la luz de la eviden-
cia cientifica a medio y largo plazo.

Por lo anteriormente expuesto, y a fin de cono-
cer el estado de este tipo de actuaciones hemos
iniciado una actuacién de oficio en relacién con
esta cuestion, estando a la espera de recibir la
informaciéon que hemos solicitado sobre estos
aspectos concretos.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

— Ruidos ocasionados por funcionamiento de
puertas de garaje en pasadizo de Villava.

— Funcionamiento sin licencia de estableci-
miento de hosteleria en Baranain.

— Condiciones del desarrollo de la actividad de
cria de patos en Zufiga.

— Solicitud de acceso a informacion sobre par-
celas en Navarra con cultivos de variedades
Genéticamente Modificadas.

— Molestias y contaminacion acustica ocasio-
nados por el funcionamiento de un bar en Peralta.

— Solicitud de informacidon sobre censos de
rapaces rupicolas en Navarra.

— Solicitud de informacion sobre contaminacién
luminica en Pamplona.

— Actuacién del Ayuntamiento de San Adrian
en relacion a desarrollo de actividad de tanatorio
sin licencia de funcionamiento.

— Informacién que se suministra a la poblacion
sobre los niveles de ozono troposférico en el aire.

— Situacién de una estaciéon base de telefonia
movil en Berriozar.
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5.1.11. OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Obras Publicas

Ejecucion infraestructuras

Conservacion y mantenimiento

Procesos expropiacion forzosa

Servicios Publicos

Prestacion servicios minimos obliga-
torios (agua, residuos,...)

Telecomunicaciones

Responsabilidad patrimonial funcio-
namiento servicios

Comentario

En este apartado contindan siendo frecuentes
las ocasiones en que los ciudadanos y ciudada-
nas formulan sus quejas como consecuencia del
funcionamiento de determinados servicios basi-
cos. En este grupo pueden incluirse aquéllas que
tienen que ver con las condiciones en que se
viene prestando el servicio de abastecimiento y
saneamiento, en concreto la forma en que se eje-
cutan determinadas acometidas en sus redes,
pero también otras referidas a deficiencias en el
alumbrado publico o, por lo que respecta al servi-
cio de recogida de residuos, las molestias que en
ocasiones originan determinadas ubicaciones de
los contenedores destinados a esa finalidad.

Relacionado con el funcionamiento de este tipo
de servicios, especialmente los que tienen que ver
con el saneamiento y abastecimiento, asi como
con la ejecucion de determinadas obras publicas,
son frecuentes también las ocasiones en que se
presentan quejas ante la desatencion, y a veces
incluso ausencia de respuesta, que las distintas
administraciones publicas, especialmente entida-
des locales, vienen haciendo patente en las distin-
tas reclamaciones que les formulan aquellos ciu-
dadanos que consideran han sufrido algun tipo de
dafio como consecuencia del funcionamiento de
algunos de estos servicios.

Debe hacerse referencia en este sentido a que
el contenido de la responsabilidad patrimonial
recogido en el art. 106 de la Constitucion y en la
propia Ley de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, va poco a poco incorporandose en estas

entidades, pese a que observamos en las quejas
que se nos formulan ciertas disfunciones en su
aplicacion.

En este sentido es importante destacar la con-
sideracién objetiva de esta responsabilidad asi
como la importancia de la fase de instruccion de
estos expedientes, en los que se debe de cuidar
especialmente la practica de la prueba y su valo-
racion.

Algunos de estos casos, en los que hemos
podido observar que interviene una compaiia
aseguradora en la que las entidades locales des-
cargan toda la responsabilidad, nos ratifican en la
conveniencia de insistir en esta cuestion.

Ademas, y siguiendo especialmente la ténica
de los dos ultimos anos, el grupo de quejas mas
significativas en esta area han vuelto a ser las
relacionadas con el sector de la telefonia. Y no
precisamente en relacién a temas que sin duda
preocupan a los ciudadanos, como los que tienen
que ver con la telefonia mdvil y sus incidencias
ante las bajas, cambio de compaiias, etc., o con
los servicios de tarificacion adicional, sino que la
mayoria de ellas van referidas a un aspecto tan
basico como es el de la prestacién del servicio de
telefonia fija.

Obviamente estos problemas se dan en el
medio rural y traen causa generalmente en la tar-
danza que se produce en instalar el servicio tele-
fénico en un determinado domicilio o, incluso, en
el cambio del mismo cuando se produce una
modificacion en la residencia del abonado.
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Estas quejas que, tras la realizacién de las
correspondientes gestiones ante Telefonica, com-
pafia que asume las obligaciones de servicio
publico en esta materia, normalmente son remiti-
das al Defensor del Pueblo, tienen ademas un
denominador comun que podriamos centrarlo en
las dificultades que los usuarios de estos servicios
encuentran para la obtencién de informacién o rea-
lizaciéon de gestiones telefonicas, asi como para la
presentacion de sus reclamaciones, aspectos
estos que deben ser especialmente vigilados por la
Administracion competente en materia de teleco-
municaciones por cuanto afectan de modo muy
directo al derecho de los consumidores.

Situaciones como las que frecuentemente se
producen de ausencia de oficinas abiertas al
publico, falta de indicacién de la direccion donde
se pueden presentar las reclamaciones escritas,
asi como las instrucciones de que éstas se hagan
de forma telefénica, con la ausencia de constancia
que en ocasiones esto supone, llevan a que el
sector de la telefonia sea con diferencia el que
mas reclamaciones recibe por parte de los consu-
midores y que esta tendencia ademas no haya
sido posible corregirla en los Ultimos anos.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

Obras Publicas:

— Tramitacion de expediente de responsabili-
dad patrimonial por accidente motivado por defi-
ciencias en carretera.

— Situacién de vivienda tras ejecucion de obras
de renovacion de la travesia de Andosilla.

— No reintegro de gastos por parte del Concejo
de Aramendia de cantidades abonadas en su
nombre para ejecucion de obras.

Servicios Publicos:

— Exigencia de responsabilidad patrimonial por
deficiencias en el funcionamiento de colector
municipal en Leitza.

— Informacién que se viene facilitando a miem-
bros concejantes en el Concejo de Arlegui.

— Deficiencias existentes en acceso a patio del
Colegio Publico de Medillorri.

5.1.12. SANIDAD

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Sanidad

Listas de espera

Atencion médica en general

Atencion a la salud mental

Atencion oncoldgica

Atencioén pediatrica

Tratamientos de infertilidad

Colectivos con necesidades espe-
ciales (esclerosis, celiacos, etc.)

Transporte sanitario

Prestaciones complementarias
(reintegro, etc.)

Prestacion farmacéutica

Reclamaciones por atencion sanitaria

Salud publica
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Comentario

Como primera consideracion que debe reali-
zarse al hacer referencia a las quejas relaciona-
das con este area en el ejercicio que estamos
analizando, debemos dejar constancia de que en
los cinco anos de funcionamiento de la Institucién
han pasado a constituir por primera vez el nimero
mas elevado de entre las distintas areas o mate-
rias en que estructuramos o clasificamos nuestra
actividad supervisora.

Sin embargo y pese a ello, y como segunda
consideracion a realizar, que tendra su tratamiento
especifico en el apartado en el que valoramos la
colaboracion recibida de las diferentes Administra-
ciones, podemos afirmar que la actividad desarro-
llada por el Departamento de Salud en relacién a
estas quejas, pues frente al mismo iban dirigidas
la practica totalidad de ellas, no puede decirse que
haya sido precisamente eficiente ni ejemplar a la
vista de las contestaciones tan escuetas e insufi-
cientes que, con caracter general, nos viene
dando a nuestras solicitudes de informacion y las
ocasiones en que hemos tenido que dirigirnos al
mismo reiterandole dichas solicitudes.

Por lo que se refiere a la casuistica de las que-
jas, las relacionadas con la atencién a la salud
mental han sido las mas numerosas. En este sen-
tido, y si bien en el ambito de la atencion socio-
sanitaria haciamos referencia a las carencias exis-
tentes, paliadas en parte por la reciente puesta en
funcionamiento de los denominados Centros de
Rehabilitacion Psicosocial, en este caso las que-
jas estaban relacionadas con la falta de tratamien-
to y atencion a las personas afectadas por una
enfermedad mental por parte del Servicio Navarro
de Salud.

Las quejas que en este sentido se han formu-
lado tenian que ver con la situaciéon de enfermos
diagnosticados con trastorno de personalidad, res-
pecto a los que se venia reclamando por parte de
sus familiares un seguimiento psicoterapéutico
continuado, que entendian no se viene efectuan-
do, e incluso la solicitud de derivacién a un centro
especializado para dicho tratamiento, tal y como
exponian que ocurre en el caso de estos enfermos
en otras Comunidades Autdbnomas.

Como hemos venido manifestando en nuestros
informes anuales a partir de la elaboracion del
Informe Especial sobre la Atencién a la Salud
Mental en Navarra, este tema sigue siendo uno de
los grandes retos pendientes del sistema sanitario,
no sélo en Navarra sino en Espafia en su conjun-
to. A la insuficiente dotacion de centros de media y
larga estancia para estos enfermos, deben sumar-

se la ausencia de unas adecuadas estructuras de
rehabilitacion con programas definidos de actua-
cion, las dificultades existentes en la efectiva coor-
dinacion de las diferentes redes y servicios y, por
ultimo, la situacion de las familias de estos enfer-
mos en las que recae gran parte de la carga asis-
tencial de los mismos. (Ver apartado 4.4.2 Segui-
miento del Informe Especial de Salud Mental).

Al igual que en afios anteriores, si bien con un
ligero incremento con respecto a los mismos, las
quejas que se nos han formulado en relacién con
los retrasos o la existencia de listas de espera
en determinadas especialidades han constituido
un grupo importante de las referidas a esta area.

Si dejamos al margen las que tienen que ver
con los tratamientos de infertilidad, que dadas sus
caracteristicas dan pie a que se den tiempos de
espera que no son habituales en otras prestacio-
nes, aunque también estén necesitados del esta-
blecimiento de unos estandares de funcionamien-
to con referencia a estos tiempos, la problematica
que subyace en este tema se proyecta sobre un
conjunto de elementos como los sistemas de infor-
macion, la forma de gestion de estas listas, los cri-
terios de indicacion y prioridad clinica, los tiempos
maximos de espera e informacion a la poblacion,
que en todo caso deben ser tenidos en cuenta en
su conjunto para cualquier intento de abordar su
mejora.

En el caso de Navarra, el régimen juridico de
las listas de espera quirurgicas se contempla
especificamente en la Ley Foral 12/1999, de 6 de
abril, que establece un programa de evaluacion y
actuacién sobre las listas de espera quirurgicas
programadas del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea.

No obstante, dadas las quejas que se nos han
venido presentando en este sentido, y a la vista de
la falta en nuestra Comunidad Foral de una norma
similar que regule minimamente las listas de
espera en el ambito de las consultas de atencidn
especializada, por mas que existan criterios de
priorizacién a la hora de que los médicos de aten-
cion primaria deriven enfermos a las distintas
especialidades médicas, formulamos una reco-
mendacion al Departamento de Salud para que se
regule mediante norma los plazos maximos de
consulta médica especializada ordinaria a fin de
garantizar plazos de espera adecuados, y fijar las
consecuencias juridicas que han de conllevar los
retrasos en la respuesta. El citado Departamento,
en su contestacion, nos trasladé su opinion de
que esta medida no la consideraba suficiente para
garantizar la no existencia de demoras maximas y
que por ello se estaban estudiando otros instru-
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mentos para lograr la mejora en los plazos de
espera de los pacientes en la atencidon especiali-
zada.

Como situacion que, por sus especiales con-
notaciones humanas, prestamos una especial
atencion queremos hacer referencia a la queja
que una mujer nos formulé como consecuencia
del modo en que se vio afectada por cdmo se esta
prestando en Navarra el servicio de interrupcion
voluntaria de embarazo, tras verse obligada a
practicar dicha interrupcion al habérsele diagnosti-
cado una grave malformacion fetal.

Por un lado cuestionamos que, frente a la
reclamacion que la afectada formuld ante el Servi-
cio de Prestaciones y Conciertos del abono de
130 euros por gastos de viaje, dietas de acompa-
flante y medicamentos expedidos en la Clinica a
la que acudié derivada desde Navarra, se le abo-
naran exclusivamente los gastos de viaje propios
por importe de 22,66 euros, y no asi el resto pese
a tener que ingresar en dicho centro el dia anterior
a la intervencion, fijada para las 9 de la manana, y
darsele el alta al dia siguiente a las 20 horas, sin
haberle permitido que estuviera acompanada por
la noche ya que, segun las normas internas del
centro, no se admitian terceras personas, lo que
motivd que su acompafante tuviera que alojarse
esa noche fuera del mismo.

Por otro lado, y dado que el motivo de la deri-
vacién a un centro de fuera de Navarra estaba ori-
ginado, segun se le exponia porque “existe obje-
cion de conciencia por parte de ginecdlogos del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea” y que no
existe ninguna clinica privada en la Comunidad
Foral que realice este tipo de intervenciones, sien-
do preciso recurrir a otras comunidades, conside-
ramos que por parte del Departamento de Salud
se debian de tomar las medidas precisas para
controlar si en la actualidad persiste la situacion
de objecién de conciencia de todo o parte del per-
sonal sanitario que debe intervenir en el proceso
de interrupcién voluntaria de embarazo y para
que, en caso afirmativo, en los conciertos que se
establezcan se tratasen de mejorar estos aspec-
tos que tienen que ver con la presencia de acom-
panantes a estos pacientes, dada la situacién por
la que atraviesan, ademas de asumirse en estos
casos los gastos relacionados con el transporte y
dietas.

Frente a ello la contestacion que recibimos del
citado Departamento se limité a manifestar que en
Navarra se garantiza el derecho de las mujeres
navarras a la interrupcion voluntaria del embarazo
en los supuestos legalmente establecidos y que,
en lo que respecta a dietas por desplazamiento,
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hospedaje y manutencién, se limitaba a aplicar el
Decreto Foral 212/2001, de 30 de julio.

Para finalizar esta area y como cuestién que
hemos analizado por primera vez, hacer referen-
cia a la queja que cuestionaba la regulacién con-
tenida en el Decreto Foral 129/2003, de 26 de
mayo, sobre las guardias farmacéuticas, ante la
situacion en que se encontraban las farmacias de
las localidades de Ezcaroz, Ochagavia, Roncal e
Isaba, y que ocasionaba que cada oficina de far-
macia estuviese de guardia un dia de cada dos.

Tras efectuar la correspondiente recomenda-
cién al Departamento de Salud para que se revi-
sasen los criterios establecidos en dicha normati-
va, se nos informé que se estaban realizando
reuniones con farmacéuticos y personal sanitario
afectado para aprobar protocolos de actuacién en
situaciones de urgencia que permitiese rebajar el
nuamero de guardias farmacéuticas en estas locali-
dades, sin que por ello se rebaje la dispensa de
medicamentos.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

— Exigencia de responsabilidad por no detec-
cion de quistes por parte de Servicio de Ginecolo-
gia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

— Solicitud de plaza residencial para paciente
afectada por enfermedad mental.

— Retraso en la puesta en funcionamiento de
Unidad de Dafno Cerebral y Medular creada
mediante Orden Foral 60/2003.

— Efectos del sistema de guardias de farmacia
en zonas de montana.

— Solicitud de plaza residencial para joven con
trastorno de inestabilidad emocional de la perso-
nalidad.

— Atencién prestada desde los Servicios de
Psiquiatria del Hospital Virgen del Camino a per-
sona que el dia siguiente mata a una joven.

— Lista de espera en especialidad de Dietética.
— Demora en efectuar intervencion quirdrgica.

— Puesta en funcionamiento de Centros de
rehabilitacién Psicosocial para la atencién a perso-
nas con trastorno mental grave.

— Tratamiento rehabilitador en Clinica Josefina
Arregui de Alsasua.

— Interrupcién voluntaria de embarazo en
Navarra.
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— Disconformidad con atencién médica dispen-

sada por servicio de neuropediatria.
— Lista de espera en consulta de Oftalmologia.

— Necesidad de recurso residencial para perso-

na afectada de enfermedad mental.

— Demora en la realizacién de revisiones onco-

[6gicas.

5.1.13. TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y EXTRAN-

JERIA

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de éste area

Trabajo

Cursos ocupacionales para desem-
pleados

Percepcion prestaciones desempleo

Comunicaciones Servicio Navarro
de Empleo

Siniestrabilidad laboral (seguridad
en el trabajo)

Ayudas al empleo

Seguridad Social

Pensiones minimas

Reconocimiento de derecho a pres-
tacion

Procesos de declaracion de incapa-
cidades

Extranjeria

Permisos de residencia y trabajo a
extranjeros

Visados Shengen

Comentario

Habitualmente en este apartado no suele ser
muy significativo el numero de quejas presentadas
ya que, fundamentalmente, estan vinculadas a
problemas en materia de Seguridad Social y en
virtud del ambito competencial establecido repre-
sentan el mayor volumen de las que anualmente
son remitidas al Defensor del Pueblo.

Asi, normalmente este tipo de quejas versan
sobre el reconocimiento de las distintas prestacio-
nes del sistema de la Seguridad Social, en con-
creto pensiones, respecto a las que es frecuente
el cuestionamiento que se nos hace en relacién a
algunos de los requisitos o condiciones estableci-
dos para su reconocimiento, con especial inciden-
cia en el referido al de los afios que son tenidos
en cuenta para el célculo de la base reguladora
por parte de personas que durante su vida laboral
han efectuado cotizaciones mas significativas que

las de los afos previos a la solicitud de la corres-
pondiente pension.

Si bien, como consecuencia de las propuestas
surgidas en el afio 1995 del conocido como “Pacto
de Toledo” se ampliaron a 15 afos el periodo mini-
mo a tener en cuenta para el céalculo de la base
reguladora, que anteriormente estaba fijado en
ocho anos, en base al principio de contributividad,
como elemento basico para la preservacion del
equilibrio financiero del sistema, debe tenerse en
cuenta, y asi informamos a quienes nos formulan
estas quejas, que continlda pendiente la adopcion
de las medidas oportunas que permitan estable-
cer la forma més idénea del calculo de esta clase
de prestaciones y cuyo objetivo, en el marco de
las orientaciones de la recomendacién novena del
citado Pacto de Toledo, es el de posibilitar que se
tengan en cuenta las bases acreditadas durante
toda la vida laboral.
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Igualmente en el ambito de las pensiones con-
tindan siendo frecuentes las quejas que recibimos
por parte de perceptores de pensiones minimas
del sistema de la Seguridad Social o del SOVI
ante la insuficiencia de las mismas, pese a la leve
mejoria que se ha venido apreciando en este tema
como consecuencia del mayor porcentaje de
incremento que se ha apreciado en estos dos ulti-
mos afos y de la entrada en vigor de la Ley
9/2005, de 6 de junio, para compatibilizar las pen-
siones del SOVI con las pensiones de viudedad
del sistema de la Seguridad Social.

En relacion a los incrementos antes menciona-
dos, se nos ha puesto de manifiesto por parte de
algunas viudas perceptoras de pensiones de viu-
dedad su disconformidad con las consecuencias y
aplicacion que el Gobierno de Navarra esta reali-
zando en base a lo establecido en la Ley Foral
1/2004, de 17 de febrero, por la que se da nueva
redaccion al art. 67 bis de la Ley Foral 22/1998, de
30 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, que regula la deduccion por
pensiones de viudedad.

Para comprender esta situacion basta referirse
a uno de los casos en el que la persona en cues-
tién percibia en el aho 2004 una pensién de viude-
dad de 415,81 euros al mes, que estaba comple-
mentada en base a la deduccion prevista por la
Ley Foral citada en 53,20 euros mensuales por el
Gobierno de Navarra. Al producirse para el aho
2005 un incremento de las pensiones minimas del
Estado en torno a un 6,5%, su pension en ese aho
paso6 a ser de 442,76 euros mensuales. Sin
embargo, y como consecuencia del tope maximo
establecido en el importe del complemento previs-
to en la Ley Foral 1/2004, referido al IPREM, que
anualmente no viene experimentando similar por-
centaje de incremento que el mencionado de las
pensiones minimas, dicho complemento abonado
por el Gobierno de Navarra ha pasado a ser de
53,20 euros mensuales a 29,21 euros mensuales,
con lo que su percepcion total ha pasado de los
469,01 euros mensuales en 2004 a los 471,97
euros de 2005, es decir, se ha incrementado en
2,96 euros de un afo a otro.

Esta situacién, que ha vuelto a repetirse en el
afo 2006 ante el incremento que han experimen-
tado de nuevo las pensiones minimas, ha llevado
a estas personas a dejarnos patente su disconfor-
midad con los efectos que realmente esta situa-
cion tiene en el efectivo incremento de sus pensio-
nes, disminuido por esta circunstancia, asi como
la significativa reduccion que en la practica supo-
ne del esfuerzo econdémico que desde Navarra se
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ha venido realizando en esta materia desde la
entrada en vigor de la Ley Foral citada.

Continuando con esta area, si bien en lo que
se refiere a extranjeria, que ha experimentado un
importante incremento en el nimero de quejas,
debemos destacar en primer lugar la denuncia
que recibimos de una asociacion de inmigrantes
en relacién con los acontecimientos desarrollados
en el mes de octubre en la frontera entre Marrue-
cos y Espanfa, en los que se produjo la muerte de
cinco inmigrantes.

A la vista de la gravedad de la situacion, y sin
perjuicio del ambito competencial al que iba referi-
da la misma, se trasladdé inmediatamente tanto al
Ministro de Asuntos Exteriores como al Defensor
del Pueblo dicha queja o denuncia junto a la pos-
tura de la Institucién de que no parecia razonable,
cuando ya habian pasado varios dias, que los
Gobiernos de Espafia y Marruecos no hubieran ni
desmentido las preocupantes informaciones, ni
dado explicaciones razonables sobre los hechos
acaecidos, ni sobre las razones que llevaron a
trasladar a los inmigrantes a unos emplazamien-
tos tan inapropiados. A este respecto solicitaba-
mos que se adoptaran con urgencia las medidas
oportunas para poner fin a tan denigrante situa-
cién, al considerar que el Gobierno Espafiol y la
Unién Europea no pueden en ningun caso desen-
tenderse de la suerte de unos seres humanos a
los que se les cierra la puerta y abandona en una
situacion de grave riesgo.

Similares consideraciones fueron asumidas por
los distintos Defensores del Pueblo tanto Autoné-
micos como el de Espafa en el marco de las XX
Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pue-
blo al aprobarse en tal sentido una “Declaracién a
favor del cumplimiento de los objetivos de erradi-
cacion de la pobreza y de los derechos humanos
en el control de los flujos migratorios”

También relacionado con esta materia de
extranjeria debemos hacer referencia al importan-
te numero de casos en los que las quejas van
referidas a la deficiente atencion y retraso en los
distintos tramites de obtencion de visados que se
viene produciendo en algunas Oficinas Consula-
res de Espana, que se ven afectadas por el
importante crecimiento que se ha experimentando
en los ultimos anos de las necesidades en esta
materia.

Si bien en este tema el ambito competencial al
que iban referidas las mismas nos ha llevado a
que un buen ndmero de ellas tengan que ser remi-
tidas al Defensor del Pueblo, se han realizado dis-
tintas gestiones de mediacion con algunos de
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estos Consulados con resultado satisfactorio, en
especial con el Consulado de Espafa en Quito
(Ecuador) y con el Consulado de Espafia en
Bogota (Colombia), cuando en estas situaciones
se veian afectados menores, especialmente en el
caso de que estuvieran escolarizados en nuestro
pais, y que como consecuencia del importante
cumulo de trabajo que vienen soportando estas

oficinas, veian como su regreso a Espafa se
retrasaba considerablemente, con los perjuicios
que esto ocasionaba en su desarrollo y adecuada
evolucién escolar.

5.1.14. URBANISMO Y VIVIENDA

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Urbanismo

Configuracién planeamiento

Ejecucion del planeamiento

Régimen urbanistico del suelo

Intervencion en la edificacion, usos
y disciplina urbanistica

Patrimonio publico del suelo

Vivienda

Dificultad de acceso a vivienda

Procesos de adjudicacion de VPO

Deficiencias constructivas en VPO

Problematica VPO en alquiler régi-
men especial (convivencia, acceso,
etc.)

Aplicacion nueva ley vivienda (LF
8/2004)

Ayudas VPO

Condiciones de habitabilidad

Comentario

En esta area, que practicamente ha mantenido
similar nimero de quejas que las del afo anterior,
pese a que ha pasado a ser la segunda en impor-
tancia, debemos referirnos en primer lugar a
aquéllas quejas que fundamentalmente tienen que
ver con el urbanismo para, a continuacién, anali-
zar algunas de las que se han recibido en materia
de vivienda que, como viene ocurriendo a lo largo
de estos afnos, constituyen una parte importante
de las que tratamos en este apartado por la espe-
cial preocupacién que en todos los sentidos mani-
fiesta nuestra sociedad ante los problemas y difi-
cultades de acceso a una vivienda digna y
adecuada.

Por lo que se refiere a la ordenacion o plane-
amiento urbanistico propiamente dicho, nos

encontramos en ocasiones con quejas en las que
sus autores nos hacen llegar su disconformidad
con las previsiones contenidas en dicho planea-
miento respecto a una determinada zona o sector,
a veces acompafada del desconocimiento que
han tenido precisamente de dichas previsiones
que normalmente les afecta de forma directa.

Nos encontramos en muchas ocasiones con
que la mera discrepancia con la ordenacién pre-
vista no permite nuestra intervencion en los térmi-
nos en que se nos solicita, por cuanto la Adminis-
tracion actuante en estos casos dispone de unas
amplias posibilidades de actuacién para tomar
este tipo de decisiones, dada la discrecionalidad
técnica que en esta materia le reconoce el ordena-
miento juridico y que no permite sustituir el criterio
elegido por el érgano de representacion compe-
tente por otro, salvo en los supuestos tasados en
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los que exista desviacion de poder, arbitrariedad o
ausencia de toda justificacion.

Pero también debe destacarse que en algunos
de estos casos nos encontramos con situaciones
que tiene que ver con la preocupacion por lo que
podriamos denominar creaciéon de un urbanismo
sostenible, al hilo de las modificaciones y revisio-
nes de planeamiento que se suelen impulsar en
los municipios a los efectos de crear poligonos
industriales o posibilitar el establecimiento de
algun tipo de empresa o actividad que, a veces,
no se realiza de forma ordenada o teniendo en
cuenta la proximidad del casco urbano y que, a la
postre origina a sus habitantes serias molestias,
no sélo por el ruido, sino también por la existencia
de vertidos, olores que normalmente provocan
estas actividades, trafico pesado, etc..

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las
amplias posibilidades de actuaciéon a que hemos
hecho referencia, entendemos que sigue siendo
necesario insistir en que debe de articularse de
forma efectiva la prevision contenida en la propia
normativa urbanistica, en el sentido de que, en la
formulacion, tramitacién y gestion del planeamien-
to urbanistico, las administraciones urbanisticas
competentes deben asegurar la participaciéon de
los interesados y, en particular, los derechos de
iniciativa e informacion por parte de las entidades
representativas de los intereses que resulten afec-
tados y de los particulares.

El acceso a la informacion urbanistica se nos
antoja por tanto elemento fundamental de la parti-
cipacion ciudadana, por lo que la transparencia e
inmediatez de la documentacion correspondiente
debe ser un objetivo esencial de los poderes
publicos para adoptar decisiones urbanisticas y
para eliminar eventuales desconfianzas de los ciu-
dadanos. El empleo y utilizaciéon de las distintas
posibilidades y medios (electrdnicos, informaticos,
telematicos, etc.) que nos ofrece la sociedad de la
informacién, puede contribuir en buena medida al
logro de estos objetivos.

Las situaciones relacionadas con la adopcion
de medidas que tienen que ver con el ejercicio de
la disciplina urbanistica contindan siendo otro
motivo de presentaciéon de quejas como conse-
cuencia de que, en ocasiones, no se ejerce ade-
cuadamente por parte de las entidades locales las
competencias que el ordenamiento juridico les
atribuye en esta materia. Ademas de volver a
insistir en la necesidad de que las entidades loca-
les efectuen con la debida celeridad y diligencia
las actuaciones precisas para comprobar la ade-
cuacion a la legalidad y al planeamiento urbanisti-
co municipal de los usos del suelo y de los actos
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de edificacion, debe igualmente dejarse constan-
cia de la necesidad de que dichas actuaciones se
vean acompanadas de las medidas conducentes
a la efectiva restauracion del orden urbanistico
infringido y a la reposicidn de los bienes afectados
al estado anterior asi como, también, a sancionar
a los responsables de las infracciones.

Por lo que se refiere a la vivienda no cabe
duda que los problemas y dificultades existentes
para el acceso a la misma es una de las cuestio-
nes que de forma mas patente preocupa a nuestra
sociedad. Esto es comprensible si tenemos en
cuenta que la satisfaccion del derecho a la vivien-
da es un requisito para el desarrollo social, familiar
e individual del ciudadano o ciudadana y que un
gran sector de la poblacidon no puede alcanzar la
satisfaccién de este derecho dados los precios
que se vienen dando en el mercado de la vivienda
libre.

De esta manera, la promocién de viviendas
protegidas se convierte practicamente en la Unica
medida que puede contribuir de forma efectiva a
que este importante sector de la poblacién pueda
acceder a una vivienda.

No obstante resulta necesario insistir en la
necesidad de que las distintas Administraciones
competentes agoten las posibilidades de actua-
cion a la hora de disenar e implementar los instru-
mentos de intervencion publica que en materia de
suelo y vivienda el ordenamiento juridico pone a
su disposicién y que, por el momento, no han con-
seguido contener el incremento de los precios de
las viviendas libres.

Por lo que se refiere a la promocién de vivien-
das de proteccién publica, debe hacerse mencion
a las campanas de adjudicacion a las que esta-
mos asistiendo ultimamente en Navarra que,
cuando menos, estan contribuyendo a dar una
solucion parcial a esta cuestion, si bien se consta-
ta todavia su insuficiencia ante el importante
numero de solicitudes, que sobrepasa con creces
la cantidad de viviendas ofertadas.

En este contexto hemos venido planteando
desde un principio la necesidad de que se fijen los
correspondientes criterios personales y econémi-
cos para determinar los procesos de adjudicacion
de esta clase de viviendas, que finalmente se con-
templd en la Ley Foral 8/2004, de 24 de junio, de
proteccidn publica a la vivienda en Navarra al
establecer de forma obligatoria la aplicacién del
oportuno baremo.

Los criterios establecidos en el mismo y su
correcta valoracion constituyen una fuente conti-
nua de quejas en esta materia, algunas de las
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cuales han ido referidas también al requisito eco-
némico de la justificacién de unos ingresos mini-
mos para acceder a estas viviendas. Estas quejas,
que provienen de aquéllas personas que quedan
excluidas de este tipo de promociones al no dispo-
ner de unos ingresos minimos, vienen a cuestio-
nar tal exigencia cuando, en principio, esta clase
de viviendas estan reservadas para aquéllas per-
sonas con dificultades de acceso a una vivienda
digna. Esto resulta significativo especialmente en
el caso de las viviendas de proteccion oficial en
régimen de alquiler, para cuyo acceso las exigen-
cias de renta son significativamente inferiores.

La justificacién que se viene dando a dicha exi-
gencia esta en la necesidad de garantizar el pago
de las cantidades que tiene que ser abonadas
periédicamente, con lo que se garantiza la eficacia
y transparencia de las ayudas publicas.

Esto no obstante, debe de analizarse igual-
mente, por lo que a algunos de los casos plantea-
dos se refiere, las disfunciones que en ocasiones
se produce como consecuencia del desajuste
entre el momento concreto en el que se tienen en
cuenta los ingresos y el tiempo en que se lleva a
cabo el proceso de adjudicacién o, incluso, en
otros casos el momento en que se firma el corres-
pondiente contrato de compraventa y especial-
mente de alquiler.

Esta circunstancia, que consideramos mejora-
ble en su actual configuracion, va a cobrar todavia
mas relevancia e importancia como consecuencia
de la exigencia contenida en el art. 19 del Decreto
Foral 4/2006, de 9 de enero, de tener que acredi-
tarse el cumplimiento del minimo de ingresos
en cada uno de los dos ultimos periodos impositi-
vos anteriores a la fecha de finalizacién de la
correspondiente convocatoria publica, y que ha
tenido sus primeras consecuencias en la campana
llevada a cabo en los primeros meses del 2006.

En lo que se refiere a los criterios a tener en
cuenta a la hora de la adjudicacion de esta clase
de viviendas, el del empadronamiento ininte-
rrumpido en Navarra ha sido el que méas se ha
cuestionado en las distintas quejas formuladas
como consecuencia de la posiciéon en que quedan
en estos procesos aquellos ciudadanos y ciudada-
nas de Navarra que por determinadas circunstan-
cias como trabajo, o especialmente estudios por lo
que de repercusién en los jovenes tiene esta
medida, se vieron obligados a trasladarse durante
un periodo de tiempo no excesivamente largo
fuera de Navarra y tuvieron que empadronarse en
dicho lugar, interrumpiendo de esta forma su resi-
dencia anterior. Y ello sin obviar por otra parte las

consecuencias que esto tiene entre quienes han
llegado mas recientemente a nuestra Comunidad.

En relacién a las viviendas de proteccidon
publica de alquiler, fundamentalmente de régi-
men especial, dejar constancia de los problemas
que se nos hacen llegar en relacion a las inciden-
cias surgidas tanto en la propia relacion contrac-
tual como en lo referido a las condiciones de utili-
zacién y convivencia que se producen en estas
viviendas.

Dado el importante papel que este tipo de
viviendas tiene precisamente para los colectivos
afectados por situaciones de desempleo, empleo
precario e inestable, jovenes en edad de emanci-
pacion y hogares en general de bajos ingresos,
pues todos ellos encuentran especiales dificulta-
des para acceder a una vivienda, entendemos que
este tipo de situaciones no deben ser ajenas a las
distintas Administraciones Publicas con competen-
cia en la materia, por mas que se incluyan en el
ambito contractual entre arrendador y arrendata-
rio. Su anadlisis y tratamiento conjunto y desde un
punto de vista transversal, contribuira en ocasio-
nes a arbitrar las soluciones y alternativas mas
convenientes a estos casos en que se ven inmer-
sas personas con circunstancias especiales a
tener en cuenta.

Por ultimo, en este apartado de vivienda, que-
remos hacer referencia a otro tipo de cuestiones
que hemos analizado, y de las que se deja la
debida constancia en el CD que acompafa a este
informe con las quejas mas significativas, y en las
que se ha formulado algun tipo de recomendacién
sobre los requisitos para la concesion de ayudas
directas, asi como sobre la puesta en marcha del
censo o registro a que se hace referencia en el art
17 de la Ley Foral 8/2004 con la finalidad de hacer
publicos los datos en materia de promocién de
vivienda protegida, asi como de informar a los ciu-
dadanos y ciudadanas interesadas en optar a las
mismas.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

Urbanismo:

— Ejecucion de obras en edificio de Puente La
Reina sin ajustarse a la normativa urbanistica
municipal.

— Estudio de detalle y configuracién de alinea-
ciones en Elizondo.

— Retraso en aprobacién de convenio urbanis-
tico para ejecucion de servicios urbanisticos en
Murugarren.
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— Deficiente trazado de vial o calle en San Mar-
tin de Unx.

— Condiciones de utilizaciéon de pasadizo junto
a parte trasera de viviendas en Noain por cons-
truccién de nuevo edificio.

Vivienda:

— Acceso a informacidén y puesta en funciona-
miento del censo de viviendas protegidas.

— Falta de contestacion a solicitud de descalifi-
cacién de vivienda de proteccion oficial.

— Tramitacién de solicitud de prérroga en la
subsidiacion de intereses de préstamos para
adquirir vivienda de proteccion oficial.

— Denegacion de subvencion por adquisicion
de vivienda de proteccién oficial.

Adjudicacién mediante subasta de ocho sola-
res pertenecientes al Ayuntamiento de Pamplona
con destino a la edificacion de viviendas.

5.1.15. OTROS DERECHOS CIUDADANOS

Principales materias sobre las que versan
las distintas quejas de esta area

Varios

Funcionamiento de entidades locales

Otras materias sin clasificar

Impulso de Derechos

Obligacién de responder

Participacion ciudadana

Comentario

Volvemos a hacer referencia en este apartado
a un grupo variado de quejas que no tienen enca-
je en las areas o apartados anteriores. Ademas de
un grupo de ellas en las que careciamos de com-
petencia para intervenir por ir referidas a actuacio-
nes de particulares o empresas privadas, los pro-
blemas existentes en algunas entidades locales o
en las relaciones de éstas con sus vecinos, han
vuelto a constituir nuevamente las mas significati-
vas.

Junto a alguna queja que de nuevo tenia que
ver con las dificultades que determinada Asocia-
cion Vecinal encontraba para su inscripcion en el
Registro Municipal de Asociaciones de su
Municipio, las quejas formuladas por los miembros
de las entidades locales, como consecuencia de
las dificultades e impedimentos que vienen encon-
trando para el ejercicio de su cargo al no poder
acceder a determinada informacion, han centrado
nuestro analisis mas importante en esta materia.

En este caso nuestra intervencion viene justifi-
cada por cuanto esta en juego el conjunto de
derechos que poseen los Concejales en base a
la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local y en el R.O.F. aprobado
por Real Decreto 2568/1996, de 28 de noviembre,
los cuales se incorporan al status propio del cargo
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de Concejal para el mejor ejercicio de sus funcio-
nes y, en su virtud, quedan protegidos por el dere-
cho fundamental a participar en los asuntos publi-
cos recogido en el art. 23.1 de la Constitucidn.

No obstante, somos conscientes a la vista de
la experiencia en este tipo de supuestos y algunas
de las cuestiones que se nos viene planteando,
que en ocasiones la intervencién puntual en un
asunto concreto como estos que se nos pueda
exponer, no termina de solucionar una situacion
que, probablemente, requiere una actuaciéon mas
global que la que especificamente se somete a
nuestro conocimiento, dados los antecedentes y
las situaciones que se hayan podido dar hasta ese
momento.

Es por ello que ante alguna de estas situacio-
nes que se nos han planteado, hemos considera-
do conveniente de cara a tratar de aportar una
solucién mas efectiva a la misma, plantear la posi-
bilidad de realizar una funcién mediadora por
nuestra parte. Este planteamiento, si bien ha obte-
nido resultados diversos, consideramos que debe
realizarse en todo caso, y asi lo venimos manifes-
tando a quién se dirige a nosotros, bajo la premisa
de que cualquier actuacion en este sentido debe
de realizarse con arreglo a parametros de razona-
bilidad en cuanto a los medios de que se dispone
e incluso a la estructura administrativa de que se
trate, dado el pequefio tamafo de muchas de
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estas entidades en Navarra que, obviamente, con-
diciona cualquier actuacion en este sentido ante
las limitaciones de medios con que se encuentran.

Por ultimo, y para concluir con este andlisis de
las diferentes areas en que estructuramos nuestra
actividad supervisora, hacemos referencia por pri-
mera vez a este nuevo apartado que hemos crea-
do en este afo denominado impulso de derechos
y que surge como consecuencia y en estrecha
relacion con la iniciativa adoptada por esta Institu-
cion denominada “Carta de los Derechos Ciuda-
danos de la Comunidad Foral de Navarra’

Las aportaciones que en esa iniciativa efectua-
ron quienes participaron en la elaboracion de las
propuestas a incorporar en la misma, estaban
centradas fundamentalmente en aspectos cualita-
tivos relacionados muy directamente con la puesta
en marcha por parte de las Administraciones
Publicas de Navarra de sistemas de calidad en la
atencion a la ciudadania y la simplificacién de los
tramites administrativos.

Es por ello que hemos dado especial conside-
racion a esta nueva area en la que pretendemos
incluir y analizar aquellas actuaciones o quejas
que tengan que ver con materias tales como el
derecho a la informacion; acceso a centros y ofici-
nas; derecho a una atencion adecuada; obligacién
de responder (silencio administrativo); participa-
cion ciudadana; transparencia en administraciones
publicas; desarrollo de sistemas de garantia y
otras acciones de impulso de derechos.

El avance normativo que recientemente se ha
venido produciendo en Navarra en este sentido,
en referencia p. ej. al Titulo Il de Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administra-
cién de la Comunidad Foral de Navarra, que se
contiene en la Ley Foral 15/2004, de 3 de diciem-
bre; o al Decreto Foral 72/2005, de 9 de mayo, por
el que se regulan las Cartas de Servicios de la
Administracién de la Comunidad Foral y de sus
Organismos Auténomos, y la mas reciente Ley
Foral 21/2005, de 29 de diciembre, de evaluacion
de las politicas publicas y de la calidad de los ser-
vicios publicos, debe de servir en esta linea para
la progresiva y efectiva adecuacion de las distintas
estructuras de nuestras administraciones publicas
a las exigencias y retos que plantea la ciudadania
en este sentido.

Pretendemos por tanto con esta nueva area,
dejar constancia de las distintas actuaciones de
las administraciones publicas de Navarra que se
sometan a nuestro conocimiento en materias
como las reflejadas, con la finalidad de contribuir
por nuestra parte a la adopcidn de las medidas

precisas para la mejora en aquellas cuestiones
que tengan que ver con los servicios de atencion
al ciudadano, la potenciacion de la accesibilidad y
receptividad de la administracion, conseguir que
las politicas publicas sean transparentes y accesi-
bles para los ciudadanos, la implantacién y, en su
caso, profundizacioén en las Cartas de Servicios, a
través de las cuales las organizaciones publicas
declaran sus compromisos de calidad en la pres-
tacion de los servicios y, por ultimo, a que las
administraciones publicas hagan uso cada vez
mas intenso de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en sus procesos de gestion
interna, y en las formas de relacionarse con los
ciudadanos y ciudadanas.

indice de quejas mas significativas de esta
area (Se contienen a texto completo en CD)

— Solicitud de inscripcién de Asociacion Vecinal
en el Registro Municipal de Asociaciones en Ola-
zagutia.

— Paralizacion de procedimiento de deslinde
por parte del Ayuntamiento de Castejon.

— Solicitud de informacién de contribuyente en
relacion a tasas e impuestos pendientes de pago.

5.2. RESOLUCIONES DESTACADAS

Transcribimos a continuacion algunas de las
Resoluciones méas destacadas realizadas a lo
largo del afo y que han tenido una especial reper-
cusion publica.

En el CD que acompanfa a esta publicacién se
contienen las restantes resoluciones de interés.

5.2.1. DEMORA EN LA CONSTRUCCION DE LAS
NUEVAS INSTALACIONES DEL COLEGIO PATXI
LARRAINZAR EN PAMPLONA

ANTECEDENTES

En esta ocasion (expte. 05/202/E) la actuacion
llevada a cabo por la Institucién tuvo su origen en
un escrito presentado por la Asociacion de Padres
y Madres de dicho centro a través de cual solicita-
ba nuestra intervencién como consecuencia de las
insuficientes las instalaciones del mismo para asu-
mir el nimero de alumnos que tiene asignados.

Nos denunciaban, asi, que el edificio que
alberga los colegios Ave Maria y Patxi Larrainzar
no tenia capacidad para atender las necesidades
educativas de los alumnos que tenia atribuidos,
por lo que se producia una situacion de masifica-
cion que impedia impartir una ensefianza en con-
diciones de calidad.
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Como representantes de la citada Asociacién
nos exponian que el edificio estaba previsto inicial-
mente con capacidad para 2 lineas: una en mode-
lo Ay otra en modelo D. Sin embargo, hace afios
que la linea de euskera se desdobl6 lo que llevo a
instalar unos maédulos prefabricados que, en un
principio, parece ser que estaban destinados a
albergar a los alumnos de Cardenal llundain,
mientras se realizaban las obras de remodelacién
de este ultimo centro.

Lo que era una solucién provisional para Car-
denal llundain habia devenido en una situacion
estable, por el momento, para los nifios y nifias
del Colegio Patxi Larrainzar, segin nos explica-
ban.

Conforme han ido pasando los cursos se habi-
an ido ocupando las aulas que estaban destina-
das a otras finalidades: sala de musica, aulas de
desdobles, de informatica, agravandose la situa-
cion en el curso 2004/2005 con la incorporacion
de 4 grupos mas de 3 anos del modelo D.

Nos informaban que el colegio daba cabida a
544 alumnos e incumple manifiestamente los
requisitos minimos que para los centros escolares
de régimen general establece el Real Decreto
1537/20083.

Nos denunciaban que para el préximo curso
las condiciones iban a ser todavia peores ya que
se iba a producir el traslado de un grupo de alum-
nos del Colegio Patxi Larrainzar a otro centro pero
se iban a incorporar 4 grupos nuevos. La instala-
cion de los médulos prefabricados procedentes de
un colegio de Mendillorri que, segun nos indica-
ban, no reunian ya unos requisitos exigibles de
habitabilidad y seguridad, sélo iban a servir para
acoger a los grupos nuevos pero no iban a solu-
cionar la falta de instalaciones que exige la nor-
mativa. Mas aun la falta de espacio iba a ser méas
evidente ya que en la misma superficie de patio
habra 56 nifios mas, sumando un total de 600, sin
contar los que puedan provenir de las lkastolas
privadas que también tienen excedentes.

Finalmente, nos manifiestaban que esta situa-
cién “de provisionalidad” que se les transmitié
desde el Departamento de Educacion se prolon-
gaba desde hacia ya varios afios y durard como
minimo hasta el curso 2007/2008, dado que pare-
ce ser que este es el plazo previsto para la finali-
zacién del nuevo centro. Con anterioridad, nos
transmitian, ya se habian incumplido otros com-
promisos temporales similares. Ademas, teniendo
en cuenta el crecimiento demografico de la zona,
nos trasladaban el temor de que la denunciada
situacion de provisionalidad se prolongase, puesto
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que las previsiones realizadas para el nuevo cole-
gio podian no responder ya a las expectativas de
demanda en la zona.

Una vez examinada la queja y a fin de poder
determinar las posibilidades concretas de actua-
cién de esta Institucion, nos dirigimos al Departa-
mento de Educacion para informase sobre la
cuestion planteada en la queja, peticion que hubo
que reiterarse hasta en dos ocasiones. Asimismo
mantuvimos entrevistas con miembros de la Aso-
ciacion de Padres y Madres del Colegio, con la
Direccién del centro y representantes del Departa-
mento de Educacidn; y tras el detenido estudio de
la documentacion por todos aportada, desde la
perspectiva de la normativa aplicable, y la visita
realizada al propio Colegio por parte de personal
de esta Institucién, nos permitieron realizar las
siguientes consideraciones, en el ejercicio de las
funciones de supervision de la actividad de la
administracion en defensa de los derechos de los
ciudadanos que nos encomienda la Ley.

ANALISIS

Las diversas denuncias formuladas por los
autores de la queja se centraban, principalmente,
en las siguientes cuestiones fundamentales: en
primer término, en cuanto al nuevo colegio, el
incumplimiento sucesivo de los plazos de inicio de
las obras (ultimo fijado en enero de 2005) y de las
previsiones de efectiva disponibilidad del mismo,
asi como, la posible insuficiencia del centro pro-
yectado para responder ya a las expectativas de
demanda en la zona.

En segundo lugar, como consecuencia de lo
anterior, el prolongado periodo de tiempo de utili-
zacion de los modulos prefabricados o “barraco-
nes” como también se les venia a denominar. Y
finalmente, la imposibilidad de utilizar al comienzo
del presente curso escolar una parte de la amplia-
cién realizada en los citados médulos este mes de
agosto (la ultima planta).

El Real Decreto 1537/2003, de 5 de diciembre,
que determina los requisitos minimos de los cen-
tros escolares de régimen general, establece
expresamente que esta regulacion tiene por objeto
“el establecimiento de los citados requisitos mini-
mos que garanticen la calidad en la imparticion de
las ensefianzas de régimen general y permitan la
flexibilidad necesaria para adecuar la estructura y
organizacién de los centros a las necesidades
sociales.”

Nos parece importante subrayar esta idea, plas-
mada en la normativa, de que el establecimiento de
unos requisitos minimos en los centros educativos
persigue garantizar una ensefanza en condiciones
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de calidad y permitir la necesaria flexibilidad para
adecuar la estructura y organizacion de los centros
a las necesidades actuales y futuras.

La valoracién, por tanto, sobre la idoneidad de
las instalaciones de los centros docentes ha de
tener en cuenta no solo unos minimos de espacio
por alumno sino que debe, también, hacer posible
la flexibilidad organizativa necesaria para el des-
arrollo del Proyecto Educativo y para hacer frente a
las nuevas necesidades que se vayan originando.

Desde esta perspectiva, las necesidades edu-
cativas de la zona, evidenciadas por la creciente
demanda en los ultimos cursos, han puesto de
manifiesto la insuficiencia de las actuales instala-
ciones del edificio que alberga los Colegios Publi-
cos Patxi Larrainzar y Ave Maria para atender
adecuadamente al alumnado de ambos centros.
Esta necesidad fue detectada por el Departamen-
to de Educacion adoptandose la decision de crear
un nuevo centro.

Lamentablemente hasta el momento no se ha
logrado en algunas zonas que la planificacion de
servicios publicos se desarrolle de forma paralela y
coordinada con los nuevos desarrollos urbanisticos.

Siendo conscientes de que las dificultades pre-
supuestarias han podido llevar al retraso sucesivo
del comienzo de las obras vy, por tanto, de los pla-
zos de disponibilidad final efectiva del nuevo cole-
gio, no podemos dejar pasar por alto una cuestion:
los efectos del retraso no son los mismos cuando
hay ya alumnos alojados en médulos prefabricados
que cuando no se ha llegado a esta situacién y
s6lo se esta incumpliendo una prevision.

Este tipo de construcciones, que segun justifi-
ca el Departamento en su informe, se instalaron
en su dia con cumplimiento de las exigencias con-
tenidas en la normativa basica, estan previstas,
por su configuracion y estructura, para situaciones
de caracter provisional, para determinados perio-
dos de tiempo. No nos parecen, por tanto, inadmi-
sibles mientras hubieran durado las obras del
nuevo colegio. Ahora bien, dada su menor solidez,
mayor posibilidad de deterioro, peores condiciones
de aislamiento térmico, acustico y de confort, sus
dimensiones mas limitadas, su utilizacién no
debiera prolongarse mas alla de lo estrictamente
necesario.

Resulta, en este sentido, dificil de aceptar, por
padres y profesores, el utilizar este tipo de instala-
ciones ano tras ano sin que hasta el momento se
hayan iniciado tan siquiera las obras del nuevo
centro. El comienzo de las obras haria sin duda
mas llevaderas las actuales incomodidades al per-
cibirse de forma nitida su caracter transitorio.

Creemos que, por tanto, cuando se vayan a
adoptar este tipo de medidas provisionales es exi-
gible, simultdneamente, a la Administracion el
compromiso, con dotacion presupuestaria, del
plazo de inicio de las obras. Sélo asi puede ase-
gurarse la mencionada transitoriedad y garantizar-
se el mantenimiento de las iniciales condiciones
idéneas de habitabilidad y seguridad.

Ademaés, el periodo de tiempo, excesivamente
prolongado, de utilizacién de los llamados barraco-
nes, sin que todavia se haya comenzado la cons-
truccion del nuevo edificio, ha llevado incluso a que
sea necesaria la ampliacion de los mismos. Asi en
el mes de agosto, se acometié una reforma de la
planta primera, creando dos aulas mas, y se amplié
una ultima planta, que por falta de licencia munici-
pal no pudo empezar a utilizarse al comienzo de
este curso, pero que, segun nos informa el Depar-
tamento, en breve va a poder estar disponible.

Finalmente, por lo que respecta al nuevo cen-
tro, nos parece, también, importante un aspecto
que no debe olvidarse tampoco: la legislacion
vigente compromete a las Administraciones Publi-
cas a actuar bajo los principios de participacion y
proximidad en sus relaciones con los ciudadanos,
factores esenciales de una democracia avanzada.
Aln con las dificultades que puedan existir, enten-
demos que se debe insistir en la necesidad de
establecer cauces para que la opinién y expectati-
vas de padres y profesores sean tenidas en cuen-
ta en el disefio de los planes y proyectos que les
afectan tan directamente.

De acuerdo con todo lo anteriormente sefnala-
do, se considerd pertinente efectuar al Departa-
mento de Educacion del Gobierno de Navarra las
siguientes RECOMENDACIONES:

— Que se proceda a la inmediata y urgente
puesta en funcionamiento de la ultima planta de
modulos prefabricados, con todas las garantias
requeridas.

— Que se inicien las obras del nuevo colegio a
fin de garantizar que se cumpla el plazo compro-
metido de finalizacién de las obras para el curso
2007-2008.

— Que se adopten con antelaciéon suficiente las
medidas oportunas para atender el previsible
incremento de la demanda en el siguiente curso
(2006/2007).

El Departamento de Educacion remitié contes-
tacion en la que nos senalaba que, en aceptacion
de estas recomendaciones, se iba a proceder a la
inmediata puesta en funcionamiento de la ultima
planta de los mdédulos prefabricados, para que
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pueda ser utilizada por el centro durante este
curso 2005-2006; asimismo, que se iniciarian las
obras del nuevo colegio en el menor plazo posible,
a fin de garantizar su finalizacion para el curso
2007-2008; y finalmente, que ya se habian adopta-
do las medidas oportunas para atender el previsi-
ble incremento de la demanda para el curso 2006-
2007.

5.2.2. INFORMACION QUE SE SUMINISTRA A LA
POBLACION SOBRE LOS NIVELES DE OZONO TRO-
POSFERICO EN EL AIRE

ANTECEDENTES

En el escrito de queja (expte 05/220/M) se nos
hacia referencia a la informacion que el Departa-
mento de Medio Ambiente, Ordenacién del Territo-
rio y Vivienda del Gobierno de Navarra suministra
a la poblacion sobre concentraciones de 0zono
troposférico en el aire, teniendo en cuenta las exi-
gencias contenidas en el Real Decreto 1796/2003,
de 26 de diciembre, relativo al ozono en el aire
ambiente.

En concreto, el motivo de la queja se centraba
en lo que se considera deficiente informacion faci-
litada por el Departamento al respecto, ya que se
proporcionan a través de la pagina web del
Gobierno de Navarra los datos relativos a la supe-
raciéon de determinados niveles de concentracién
(umbral de informacién y umbral de alerta), junto
con otra informacién complementaria, pero no se
advierte adecuadamente a la poblacién, especial-
mente a determinados sectores de riesgo (nifos,
mayores y personas con enfermedades pulmona-
res) sobre los extremos que contempla el mencio-
nado Real Decreto. El apartado Il del anexo Il del
Real Decreto senala, asi, que debera suministrar-
se a la poblacién, a una escala suficientemente
grande y cuanto antes, la siguiente informacion
minima: situacién o area de las superaciones, tipo
de umbral superado, evolucién prevista de la con-
taminacién (mejora, estabilizacién o empeora-
miento), los grupos de mayor riesgo, descripcion
de los sintomas mas probables, precauciones
recomendadas para la poblacion afectada; fuentes
de informacién adicional...

El Departamento de Medio Ambiente contesté
a nuestra solicitud de informacion sobre la cues-
tién planteada manifestandonos literalmente lo
siguiente:

“(...) respecto a la falta de informacion por
parte de este Departamento a las poblaciones
afectadas por la superacion de los indices de
ozono troposférico, cabe plantearse dos cuestio-
nes:
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— En primer lugar, la forma en que se esta faci-
litando la informacidn.

— En segundo lugar, los contenidos de la infor-
macion.

Por lo que se refiere a la forma, el Departa-
mento se atiene estrictamente a lo que establece
el articulo 6° apartado 4, epigrafe b) donde se
indica que la informacion “se difundira por los
medios adecuados como pueden ser, entre otros
y en funcion de los casos, los medios audiovisua-
les, prensa o publicaciones, pantallas informativas
o servicios informaéticos en red, como Internet”

Por razones de mayor inmediatez y por cum-
plir lo que indica el apartado 3, epigrafe a) del
mismo articulo, en el sentido de actualizar la infor-
macidn “al menos una vez al dia,”el Departamento
ha optado por difundir la informacidn por Internet
donde esta a disposicion de los medios que la
consideren de interés e incluso la ha puesto a
disposicidn de los Ayuntamientos, que como el de
Castejon informa con pantallas informativas.
Entendemos pues, que en cuanto a la forma de
difundir la informacion nos atenemos a lo que
establece el Real Decreto 1796/2003, de 26 de
diciembre.

En relacion con los contenidos de la informa-
cion, esta fuera de toda duda que la pdgina web
del Gobierno de Navarra recogio los sobrepasa-
mientos de los dias 13, 14 y 16 de julio, de ella
parte precisamente la informacion del denuncian-
te y ello ha podido ser contrastado por sus servi-
cios.

La queja parece centrarse en que no se cum-
plid lo previsto en el epigrafe 3) del apartado Il del
Anexo Il, en el sentido de informacion sobre el tipo
de poblacion afectada, los efectos posibles sobre
la salud humana, las precauciones recomenda-
das, etc..., pues bien, entendemos que la queja no
tiene fundamento dado que cuando en el sistema
informaético se genera una alerta de ozono, apare-
ce en la pantalla de la web (se adjunta fotocopia)
un campo de Recomendaciones, que al pinchar
conduce a recomendaciones en caso de alerta de
ozono (se adjunta fotocopia), donde se hace refe-
rencia a las recomendaciones que figuraban en el
Anejo 4 del Real Decreto 1494/1995, que estable-
cio los umbrales de proteccion para el contami-
nante de ozono (poblacidn afectada y precaucio-
nes).

Cabe anadir que en cuanto a la poblacion
afectada y recomendaciones, estas coinciden con
las que el Departamento de Salud hizo reiterada-
mente aquellos dias 13 al 16 de julio, con motivo
de la ola de calor, como es facilmente comproba-
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ble y que, por tanto, fueron difundidas tanto desde
nuestro Departamento, a través de Internet, como
desde Salud a través de los medios.

En resumen, entendemos que tanto la forma
de facilitar la informacién como su contenido han
dado cumplimiento a las obligaciones derivadas
del Real Decreto 1796/2003.”

Las Recomendaciones citadas en el informe
del Departamento, que se realizan en la pagina
web del Gobierno de Navarra, se concretan en lo
siguiente: una breve explicacién sobre el ozono
troposférico y sus efectos, asi como, las preven-
ciones que debe adoptar la poblacién o algunos
sectores de riesgo, segun los casos, cuando se
superen concentraciones superiores a 180 pg/m3
y a 360 pg/ms3.

ANALISIS

Comenzando por hacer referencia al modo en
que se regulan en la normativa de aplicacion las
obligaciones de informacion que se imponen a la
Administracion, para poder valorar si la suministra-
da por el Departamento de Medio Ambiente res-
ponde a estas exigencias, debe indicarse lo
siguiente:

Actualmente, el régimen juridico relativo a la
contaminacion atmosférica en el ambito de la
Unién Europea ha sido establecido con caracter
general en la Directiva 96/62/CE del Consejo, de
27 de septiembre de 1996, sobre evaluacion y
gestion del aire ambiente, que constituye un
marco regulador donde se integra su posterior
desarrollo, mediante la adopcién de directivas
especificas sobre cada uno de los distintos conta-
minantes atmosféricos.

Asi la Directiva 2002/3/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2002, relativa al ozono en el aire ambiente, que
derog0 la anterior Directiva de 1992, establecio el
nuevo régimen comunitario sobre el ozono tro-
posférico presente en la baja atmdsfera. La incor-
poracion al Derecho interno de esta Directiva se
llevé a cabo mediante el Real Decreto
1796/2003, de 26 de diciembre, relativo al ozono
en el aire ambiente.

En este Real Decreto se establecen los valores
objetivo, a medio y largo plazo, de concentracio-
nes de ozono, para proteger tanto la salud de las
personas como la vegetacion. En el caso de la
salud de las personas el valor objetivo que debera
alcanzarse a largo plazo es de 120 pg/m3. A
medio plazo, como muy tarde en el trienio que se
inicia en el afo 2010, no debera superarse este
nivel de concentracion de 120 pug/m3 mas de 25

dias de cada afo, calculado este valor examinan-
do promedios octohorarios diarios (Art. 3.1 Real
Decreto 1796/2003).

En el Real Decreto se regulan asimismo los
umbrales de informacién (180 pg/m3) y de alerta
(240 pg/m3), “con la finalidad de que las Adminis-
traciones Publicas competentes suministren la
correspondiente informacién a la poblacién y a la
Administracion sanitaria cuando se superen
dichos umbrales, o cuando se prevea que puedan
ser superados, sin perjuicio de la obligatoriedad
de poner de forma general a disposicién del publi-
co informacién periddica sobre las concentracio-
nes de ozono en el aire ambiente...” (Exposicion
de Motivos del Real Decreto 1796/2003).

Puede observarse que el Real Decreto al expo-
ner el modo en que se regulan los mencionados
umbrales de concentraciéon explicita la finalidad
perseguida: que las Administraciones competentes
suministren cierta informacién a la poblacién y a la
Administracion sanitaria cuando se superen esos
niveles o se prevea que vayan a ser superados,
sin perjuicio de la obligacidon que les incumbe de
poner a disposicidon del publico de forma general
informacion periédica sobre las concentraciones
de ozono en el aire ambiente.

El Real Decreto define el umbral de informa-
cién, que se fija en 180 ug/ms3, como la “concen-
traciéon de ozono a partir de la cual una exposicion
de breve duracion supone un riesgo para la salud
humana de los grupos de poblacion especialmen-
te de riesgo y las Administraciones competentes
deben suministrar una informacioén actualizada.”
(Art. 2.K. Real Decreto 1796/2003).

El umbral de alerta, 240 pg/m3, hace referencia
a “una concentracion de ozono a partir de la cual
una exposicion de breve duracién supone un ries-
go para la salud humana de la poblacién en gene-
ral y las Administraciones competentes deben
tomar medidas inmediatas.”

El articulo 6° trata especificamente sobre los
umbrales de informacion y de alerta relativos al
ozono y la informacidn que debe facilitarse al
publico diciendo:

“1. Los umbrales de informacidn y de alerta
relativos al ozono son los que figuran en el aparta-
do | del anexo Il (180 ug/m3 y 240 ug/m3, respec-
tivamente).

2. Las Administraciones competentes adopta-
rdn las medidas necesarias para suministrar a la
poblacion y a la Administracion sanitaria la infor-
macion sefalada en el apartado Il del anexo I,
cuando se superen o se prevea que se vayan a
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superar los umbrales de informacion y de alerta.
Las Administraciones locales, en su caso, informa-
ran a la Administracion de la Comunidad autono-
ma correspondiente.

3. Sin perjuicio de lo indicado en el apartado
anterior, las Administraciones competentes debe-
rén:

a) Garantizar que periddicamente esté dispo-
nible la informacion sobre las concentraciones de
ozono en el aire ambiente, que serd actualizada al
menos una vez al dia y, siempre que sea apropia-
do y viable, cada hora. Esta informacion incluird, al
menos, todas las superaciones de los objetivos a
largo plazo para la proteccion de la salud huma-
na, asi como de los umbrales de informacion y de
alerta, para el periodo de promedio correspon-
diente, y contendrd una breve evaluacion relativa
a los efectos del ozono sobre la salud humana.

b) Elaborar informes globales anuales...

4. La informacidn sefialada en este articulo
serd clara, comprensible y fdacilmente accesible, y
deberd cumplir, ademas, los siguientes requisitos:

a) Estard disponible tanto para la poblacion
como para la Administracion sanitaria y para los
sectores interesados, tales como organizaciones
de defensa del medio ambiente, de consumidores
0 de representacion de los intereses de grupos
de riesgo.

b) Se difundird por los medios adecuados
como pueden ser, entre otros y en funcidn de los
casos, los medios audiovisuales, prensa o publi-
caciones, pantallas informativas o servicios infor-
madticos en red, como Internet”

El articulo 62 impone a la Administracién en su
apartado 39, efectivamente, como indica el Depar-
tamento en su informe, la obligacién de garantizar
que periddicamente esté a disposicion del publico
la informacién relativa a las concentraciones de
0zono, que sera actualizada al menos una vez al
dia y si es viable cada hora. Esta informacién
incluira todas las superaciones de 120 pg/m3,180
pg/m3 y 240 pg/m3 y se complementara con una
breve evaluacion de los efectos del ozono sobre la
salud humana.

Pero no es ésta la unica obligacién de informar
que resulta para la Administracién del articulo 62,
ya que con total claridad este apartado 3¢, que
acabamos de mencionar, indica que este deber de
poner a disposicion del publico periédicamente
ciertos datos (los de las superaciones de los
umbrales de alarma, informacion y objetivo a largo
plazo, con una breve evaluacién de los efectos del
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0zono sobre la salud), se impone “sin perjuicio de
lo indicado en el apartado anterior’

Ciertamente en el apartado anterior se esta-
blece que: “Las Administraciones competentes
adoptaran las medidas necesarias para suminis-
trar a la poblacion y a la Administracion sanitaria
la informacion sefalada en el apartado Il del
anexo Il, cuando se superen 0 se prevea que se
vayan a superar los umbrales de informacién y de
alerta”

El apartado Il del Anexo Il dice literalmente:
“Informacién minima que se debera facilitar a la
poblacidon cuando el umbral de informacién o de
alerta se supere, o cuando se prevea que se vaya
a superar:

Deberd facilitarse a la poblacion, a una escala
suficientemente grande y cuanto antes, la siguien-
te informacidn minima:

1) Informacion sobre la superacion o supera-
ciones observadas:

— Situacion o area de las superaciones.

— Tipo de umbral superado (de informacion o
de alerta).

— Hora de inicio y duracidn de la superacion.

— Concentracion maxima de las medias hora-
ria y octohoraria.

2) Previsidn para la siguiente tarde/dia (s):

— Area geogrdéfica en la que se espera la supe-
racion del umbral de informacion o alerta.

— Evolucion prevista de la contaminacion
(mejora, estabilizacion o empeoramiento).

3) Informacidn sobre el tipo de poblacién afec-
tado, los efectos posibles sobre la salud humana
y las precauciones recomendadas:

— Informacidn sobre los grupos de riesgo de la
poblacion.

— Descripcion de los sintomas mds probables.

— Precauciones recomendadas para la pobla-
cion afectada.

— Fuentes de informacion adicional.

4) Informacion sobre las medidas preventivas
para reducir la contaminacidn o la exposicion a
ésta:

— Indicacion de los principales sectores emi-
sores; medidas recomendadas para reducir las
emisiones.”
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Nos parece, por tanto, que el articulo 6° reco-
noce, de un lado, a los ciudadanos el derecho a
que se les suministre a escala suficientemente
amplia y cuanto antes, cuando se superen o se
vayan a superar los niveles de informacion y aler-
ta, toda la informacion existente sobre areas geo-
graficas o zonas a que afectan las superaciones,
evolucidén prevista de mejora, estabilizacién o
empeoramiento, grupos de poblacién especial-
mente afectados, sintomas que pueden presentar-
se, precauciones que pueden tomarse...Todo ello
sin perjuicio del derecho que también les asiste de
acceder o consultar los datos detallados que
sobre concentraciones de ozono se actualicen
periédicamente.

En cuanto a la forma en que deben facilitarse
las informaciones, el ultimo parrafo del art. 6° lo
indica expresamente, refiriéndose no sélo, como
no podia ser de otro modo, a la informacion perié-
dica que impone el apartado 32, sino también a la
que debe suministrarse a la poblacién en general
conforme a lo dispuesto en el apartado 2°( y que
abarca especificamente la contenida en el anexo
I, apartado II).

Se dice asi que “la informacion sefalada en
este articulo sera clara, comprensible y faciimente
accesible, y debera cumplir, ademas, los siguien-
tes requisitos”:...Estos requisitos se concretan en
dos: su disponibilidad general y su difusién a tra-
vés de los medios mas adecuados en cada caso.

La ultima de estas dos exigencias merece,
entendemos, especial consideracion. Se estable-
ce, asi, literalmente que: “la informacion sefalada
en este articulo...se difundira por los medios ade-
cuados como pueden ser, entre otros y en funcion
de los casos, los medios audiovisuales, prensa o
publicaciones, pantallas informativas o servicios
informaticos en red, como Internet”

Parece razonable entender que la informacion
sobre concentraciones de ozono que debe actuali-
zarse una vez al dia y si es posible cada hora se
facilite a través de internet, y que la que debe
suministrarse a la poblacién a escala suficiente-
mente grande, advirtiendo a determinados secto-
res de riesgo (personas mayores...) sobre los sin-
tomas que pueden presentarse y las precauciones
que deben tomarse, se transmita por otros medios
de difusién mas idéneos o aptos para llegar a una
generalidad de personas y no sélo a quienes
accedan puntualmente a la red (pantallas informa-
tivas, medios audiovisuales, publicaciones...).

Ya el anterior Real Decreto 1494/1995, que
también cita el Departamento en su informe como
punto de referencia de las recomendaciones que

pueden realizarse a la poblacion, decia muy signi-
ficativamente: “cuando se superen los umbrales de
informacién o alerta...se difundirdn en los medios
de comunicacion, lo antes posible y a escala sufi-
cientemente amplia para que la poblacién pueda
adoptar las necesarias medidas preventivas, la
siguiente informacidn: fecha, hora y lugar de apari-
cion de concentraciones, tipos de umbrales supe-
rados, poblacidon afectada, precauciones que
debera tomar la poblacion afectada...”

El Real Decreto 1796/2003, que derog6 el
anterior, es sin duda mas exigente, no sélo con la
fijacién cuantitativa de los umbrales, sino también
con las obligaciones de informacion que se impo-
nen a la Administracion. Ahora se requiere a ésta
que en cuanto se produzcan ciertas superaciones
0 se sepa que se vayan a producir se informe a la
poblacion a escala suficientemente amplia (a tra-
vés de los medios de comunicacion o por panta-
llas informativas) para que se puedan tomar las
necesarias medidas preventivas y ademas, sin
perjuicio de lo anterior, dice el Real Decreto, que
la Administracidon ponga a disposicion del publico
todos los datos sobre concentraciones obtenidos
en las estaciones de medicion, periddicamente
actualizados, pudiendo utilizar para ello internet,
como bien dice el Departamento, por ser el medio
mas idéneo para este tipo de informacion.

En la actualidad, cada vez es mas frecuente en
algunos medios de comunicacion que se faciliten
a la poblacion junto a las previsiones meteorolégi-
cas, otras previsiones de interés para su salud,
como los niveles de concentracion de polen...

En el ambito del Derecho Medioambiental, a
partir sobre todo del Convenio de Aarhus, se con-
sidera indiscutible que el reconocimiento del dere-
cho de toda persona a vivir en un medio ambiente
que permita garantizar su salud y bienestar presu-
pone necesariamente que los ciudadanos estén
en condiciones de hacer valer este derecho,
mediante el acceso a toda la informacién que obre
en poder de las Administraciones Publicas, con
algunas restricciones, y facilitando su participacién
en la toma de decisiones medioambientales.

Todo ello no sélo favorece el respeto al princi-
pio de transparencia y de la obligacién de rendir
cuentas, sino que contribuye a sensibilizar al
publico respecto de los problemas ambientales y
su incidencia en la salud humana, promoviendo su
formacién y educacion ecolégica y dandole la
posibilidad de expresar sus preocupaciones, de
modo que las autoridades puedan tenerlas debi-
damente en cuenta.
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Conforme a todo lo anteriormente expuesto, se
considerd pertinente efectuar al Departamento de
Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y
Vivienda del Gobierno de Navarra RECOMENDA-
CION en el sentido de que, de acuerdo con lo exi-
gido en el Real Decreto 1796/2003, se arbitren los
mecanismos que garanticen adecuadamente la
difusidn a la poblacién de la informacién prescrita
en el apartado Il, anexo Il del Real Decreto, en
cooperacion con la Administracién Sanitaria, lo
que sin duda contribuird a un mayor rigor en los
datos relativos a sintomas y prevenciones que se
transmitan; asi como, que se mejore, ademas, la
informacién suministrada a través de la web, de
modo que se actualicen los umbrales publicados,
con referencia no a los contenidos en el anterior
Real Decreto 1494/1995, derogado, sino en el
nuevo Real Decreto 1796/2003.

El Consejero de Medio Ambiente, Ordenacion
del Territorio y Vivienda, nos remitié contestacion
en la que, aceptando el planteamiento efectuado
en dicha recomendacion, nos exponia lo siguiente:

“Debo manifestarle que el Departamento quie-
re mejorar la informacidn puesta a disposicion del
publico actuando en una doble direccion:

En primer lugar mediante una campana de
informacion y comunicacion en la Ribera de
Navarra, coordinada por el Centro de Recursos
Ambientales y en la que colaboraran la Universi-
dad y el Instituto de Salud Publica.

Se tratara mediante conferencias, articulos en
la prensa regional, entrevistas en radio y un folleto
divulgativo, de informar sobre distintos aspectos
relativos al ozono, tales como su formacion, el
papel de las condiciones climatoldgicas, los
modelos de dispersion, efectos negativos y positi-
vos, empleo de bioindicadores para evaluar la
contaminacion por ozono, redes de vigilancia,
estudios realizados, normativa, etc.

El objetivo de esta campana a desarrollar en
primavera seria el mejorar la informacion al publi-
co sobre el tema, en orden a que pueda interpre-
tar después la informacion que se le facilite.

En segundo lugar, y ya de cara a la campafia
de verano, queremos utilizar un nuevo canal de
difusion de la informacion, en concreto el SMS a
través del info-local a los Ayuntamientos o directa-
mente a radios y Centros de Salud cuando se
alcancen los umbrales de informacion, comple-
mentando asi la informacion ofrecida en internet.

Estas serian las mediadas que se pretenden
implementar de cara a mejorar la informacidn al
publico”
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5.2.3. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE CEN-
TROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL PARA LA
ATENCION A PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL
GRAVE

ANTECEDENTES

Tuvimos conocimiento en este caso (expte,
05/242/S) que el Departamento de Bienestar
Social iba a proceder a la adjudicacion mediante
concurso publico de la gestién de los Centros de
Rehabilitacidon Psicosocial para la atencion a per-
sonas con trastorno mental grave, y siendo de
enorme interés este servicio y materia, motivo de
nuestra preocupacion, de conformidad con lo dis-
puesto en nuestra ley reguladora se dirigid escrito
tanto al Departamento de Bienestar Social como
al de Salud para nos que informaran sobre los
siguientes extremos:

— ElI grado de participacion y responsabilidad
del Departamento de Salud en el proyecto y en su
caso los sistemas y procedimientos de coordina-
cion establecidos hasta el momento y los que esta
previsto establecer en el inmediato futuro.

— Opinidn técnica sobre las posibles diferen-
cias existentes en su caso entre Rehabilitacién
Psicosocial como prestacién sanitaria y como
prestacion social.

— Valoracion del impacto previsible de la aplica-
cién de un régimen de tarifas en el acceso univer-
sal al servicio en condiciones de equidad.

Asimismo, en dicha fecha se solicité igualmen-
te informacién al Departamento de Bienestar
Social, Deporte y Juventud interesandonos, ade-
mas, de las siguientes cuestiones:

— Los objetivos asistenciales que se persiguen
con este tipo de recurso.

— El perfil asistencial de los nuevos centros de
rehabilitacidon psicosocial para enfermos mentales
clarificando: a) Los tipos de prestaciones y activi-
dades asistenciales previstas para el logro de los
citados objetivos asistenciales; y b) La dotacion de
medios humanos y materiales con los que habra
de contar cada centro y su cualificacion técnica.

— El perfil de los usuarios que seran atendidos
y los requisitos y procedimientos de acceso a este
tipo de recurso especifico.

— El régimen de tarifas previsto, y las razones
técnicas y juridicas en las que se sustenta tal
decisidn, con especial referencia a las posibles
diferencias existentes en su caso entre Rehabilita-
cion Psicosocial como prestacion sanitaria y como
prestacion social.
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Con fecha 11 de noviembre del pasado afno tie-
nen entrada en esta Institucién el Informe del
Departamento de Bienestar Social, que transcribi-
remos posteriormente en los diferentes apartados
en los que se ha considerado adecuado fragmen-
tar esta resolucién debido a los multiples aspectos
que se nos denuncian; y el de Salud, que literal-
mente dice lo siguiente:

“El Departamento de Salud mediante la parti-
cipacion directa del Subdirector de Salud Mental,
el jefe de Programas y la Coordinadora del Plan
Socio-sanitario, ha intervenido en el grupo de tra-
bajo que ha elaborado el documento ‘Propuesta
de Atencion a Personas con trastorno Mental
Grave!

La Comision Directora de dicho programa de
Atencidn estad presidida a afos alternos por el
Director General de Salud y el de Bienestar
Social, con nutrida representacion del departa-
mento de Salud.

La Comision Técnica (drgano asesor), esta pre-
sidida por la Coordinadora del Plan Socio-Sanita-
rio, perteneciente al Departamento de Salud.

Por otra parte la derivacion a los futuros cen-
tros de Rehabilitacion Psicosocial sera a pro-
puesta de los psiquiatras/psicdlogos de los Cen-
tros de Salud Mental del Servicio Navarro de
Salud.

Por ditimo, como ya es conocido, el tratamiento
en los Centros de Rehabilitacion Psicosocial sera
a coste cero”’

Nada indica el informe sobre la segunda parte
de nuestra peticién, esto es, sobre cuales son las
diferencias existentes en su caso entre Rehabilita-
cion Psicosocial como prestacion sanitaria y como
prestacion social.

ANALISIS

La anterior informacion se solicit6 a fin de posi-
bilitar una valoracién sobre el concurso publico
para la gestién de los Centros de Rehabilitacion
Psicosocial de Pamplona, Tudela, Estella y Elizon-
do en general, y especialmente lo referente al
cobro de tarifas a los usuarios y otras cuestiones
basicas que pueden derivar en conflictos en la
puesta en marcha del Programa de Atencion a
Personas con Trastorno Mental Grave en Navarra.

Recordaremos primeramente que nuestra opi-
nién general sobre la situacién de la salud mental
en Navarra la expresamos claramente en el infor-
me especial que dirigimos al Parlamento Foral en
el ano 2003 y que conocen las partes interesadas.
En tal informe formulamos las recomendaciones

que consideramos necesarias en su momento
para mejorar la atencién a los enfermos, y es
voluntad de esta Institucion hacer un seguimiento
de la evolucién del servicio publico de atencion a
la enfermedad mental partiendo de la base del
informe.

Lo primero que hay que destacar es la comple-
jidad del mundo de los enfermos mentales y la
dificultad de dar respuesta a todos los problemas
que se han planteado, puesto que hay colectivos
que requieren una respuesta sociosanitaria muy
especifica, casi personalizada. No es facil hacer
una evaluacion global sobre el sistema sociosani-
tario, porque la actuacién sobre el enfermo no es
un acto unico, sino que se descompone en
secuencias dentro de un proceso general en el
que intervienen diferentes agentes, y no todos
pertenecientes al sistema sanitario (terapeutas,
psicdlogos, educadores sociales, trabajadores
sociales, etc), no distinguiéndose donde termina la
atencion del sistema sanitario y déonde comienza
el de asistencia social que se realiza a través de
Bienestar Social. La atencion del psiquiatra es una
parte del proceso de servicios multiples que debe
recibir el paciente y también la familia como agen-
te activo del proceso. Por tanto, es muy dificil que
se parta de una distincién clara entre los derechos
vinculados a la salud y reconocidos como tales
por la Constitucién y los “derechos sociales” que
no son reconocidos a efectos legales como tales.

Al igual que en anteriores recomendaciones
sobre esta materia, para comenzar sefialaremos
que la Constitucidon Espafiola de 1978 recoge en
el Capitulo Il del Titulo | los principios rectores de
la politica social y econdmica, en los que hace
especial mencion al derecho a la proteccion de la
salud (articulo 43), por el cual compete a los
poderes publicos organizar y tutelar la salud publi-
ca a través de medidas preventivas y de las pres-
taciones y servicios necesarios. Del igual modo, el
articulo 49 impone a los poderes publicos la obli-
gacion de realizar una politica de prevision, trata-
miento, rehabilitaciéon e integracién de los dismi-
nuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que
estan obligados a prestar la atencién especializa-
da que requieran.

Estos derechos constitucionales cobran espe-
cial dimensién en casos como el planteado en el
presente expediente, relativo a la atencién sanita-
ria de pacientes con enfermedad mental, por lo
que resulta de especial relevancia ofrecer un ade-
cuado tratamiento global: médico, psicoldgico,
rehabilitador y educativo, dirigido por profesionales
especializados debidamente coordinados entre si
para garantizar una correcta y eficiente atencién
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sanitaria, ya que sélo desde una perspectiva glo-
bal se puede garantizar su integracion en el entor-
no social en el que vive el paciente afectado.

Por otro lado, el articulo 6 de la Ley general de
Sanidad de 1986 establece que “seran responsa-
bilidad de las administraciones publicas, entre
otras, promover la salud, la educacion sanitaria,
garantizar la asistencia sanitaria en todos los
casos de pérdida de salud y promover las accio-
nes necesarias para la rehabilitacion funcional y la
reinsercion social” Dentro de las actuaciones pro-
pias de las administraciones se recogen expresa-
mente la asistencia sanitaria especializada, los
programas de atencion a grupos de poblacion de
mayor riesgo y la promocién y la mejora de la
salud mental.

Se ha de tener en cuenta que la norma basica
sobre salud mental es el articulo 20 de la Ley
general de Sanidad, que se expresa en los
siguientes términos: “Sobre la base de la plena
integracion de las actuaciones relativas a la salud
mental en el sistema sanitario general y de la total
equiparacién del enfermo mental a las demas per-
sonas que requieran servicios sanitarios y socia-
les, las Administraciones Sanitarias competentes
adecuaran su actuacion a los siguientes princi-
pios: (...) 3.— Se desarrollaran los servicios de
rehabilitacion y reinsercién social necesarios para
una adecuada atencion integral de los problemas
del enfermo mental, buscando la adecuada coor-
dinacién con los servicios sociales; 4.— Los servi-
cios de salud mental y de atencién psiquiatrica del
sistema sanitario general cubriran, en coordina-
cién con los servicios sociales, los aspectos de
prevencién primaria y la atencién a los problemas
psicosociales que acompanan a la pérdida de
salud general.

La Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion
Social de los Minusvalidos, manifiesta en su arti-
culo 12 inspirarse en los derechos que el articulo
49 de la Constitucién reconoce razon a la dignidad
que le es propia a las personas disminuidas en su
capacidades fisicas, psiquicas (discapacidad inte-
lectual y/o enfermedad mental) o sensoriales para
su completa realizacién personal y su total integra-
cion social. Asimismo, reconoce en su articulo 3°
como obligacién del estado la prevencion, los cui-
dados médicos y psicoldgicos, la rehabilitacion
adecuada, la educacién, la orientacion, la integra-
cion laboral, la garantia de unos derechos econé-
micos, juridicos, sociales minimos y la Seguridad
Social.

En la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igual-
dad de Oportunidades, no discriminacion y accesi-
bilidad universal de las personas con discapaci-
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dad, se contempla como principio inspirador la
reafirmacion de los derechos universales de ciu-
dadania, ya que hablar tanto de éstos es como de
politicas de bienestar, es hablar de la esencia
misma de la democracia, de la participacion social
y del estado de derecho.

Conforme a los articulos 53, 54 y 58 de la Ley
organica de Reintegracién y Amejoramiento Foral,
le corresponden a Navarra las facultades y com-
petencias sobre sanidad e higiene que ostentaba
en virtud de sus derechos histéricos a la entrada
en vigor de la referida Ley, el desarrollo legislativo
y la ejecucién de la legislaciéon bésica del estado
en materia de sanidad interior e higiene y seguri-
dad social, y la ejecucién de la legislacion del
estado en materia de establecimientos y produc-
tos farmacéuticos.

Dentro del ambito de Navarra, la Ley Foral
10/1990, de 23 de noviembre, de Salud, en su
articulo 5 enumera los derechos de los ciudada-
nos de la Comunidad Foral, siendo de especial
importancia el derecho a “la cobertura sanitaria de
los regimenes de la Seguridad Social, asi como a
la prestacion sanitaria de la psiquiatria.(...) La
administracién sanitaria de la Comunidad Foral
podra establecer prestaciones complementarias
que seran efectivas previa programacion expresa
y dotacién presupuestaria especifica y tendran por
objeto la proteccién de grupos sociales con facto-
res de riesgo especificos, con especial referencia
a la salud laboral’ El articulo 15, relativo a la asis-
tencia sanitaria, declara que esta asistencia se
debe prestar de manera integrada a través de pro-
gramas médico-preventivos, curativos, rehabilita-
dores, de higiene y de educacion.

En definitiva, el denominador comun de la cita-
da normativa es la filosofia que emana del modelo
de atencion debe ser la de respeto a la condicion
de la persona con discapacidad en general, a su
consideracion como ciudadano integrante de la
sociedad, y con unas potencialidades susceptibles
de ser desarrolladas con la debida asistencia téc-
nica basada entre otros principios, en los de res-
ponsabilidad publica, debiendo garantizar los
poderes publicos el derecho de las personas con
TMG a disfrutar de unos servicios y recursos de
atencién que garanticen la justicia y la equidad; y
de coordinacién y complementariedad, siendo
esencial la adecuada colaboraciéon y complemen-
tariedad entre los distintos departamentos del
Gobierno de Navarra, y de ésta con las restantes
administraciones publicas, para atender las
demandas de estas personas y procurar su inte-
gracion social, debiendo ser dicha coordinacion
mas intensa con la red de salud mental para ase-
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gurar una atencion integral a las distintas necesi-
dades sanitarias y sociales de estas personas.

Tanto de los informes que nos han sido remiti-
dos, como de la documentacion aportada por aso-
ciaciones interesadas, podemos destacar los
siguientes aspectos:

1.- Objetivos asistenciales que se persiguen
con este tipo de recurso:

El Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, por
el que se desarrolla la Ley Foral 6/1990, de 13 de
noviembre, sobre el Régimen de Autorizaciones,
Infracciones y Sanciones, modificado por la orden
Foral 95/2005, de 30 de junio, define el centro de
rehabilitacidn psicosocial como centro de atencién
diurna, destinado a personas con trastorno mental
grave que presentan deficiencias en sus funciones
psicoldgicas, limitaciones en la actividad y restric-
ciones en su participacion en la comunidad, asi
como en los habitos y capacidades laborales.

El primordial objetivo de los centros debe ser el
de ofrecer programas individualizados de rehabili-
tacion psicosocial que permitan a los usuarios
aprender a recuperar aquellas habilidades que
necesitan para desenvolverse auténoma y normal-
mente en comunidad, evitando su marginacion, y
ofrecer apoyo para mejorar la calidad de vida del
conjunto familiar.

El propio Departamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud ha reconocido en su informe
que el objetivo general de estos centros es el de
ofrecer programas Individualizados de rehabilita-
cion psicosocial que permitan a los usuarios
aprender o recuperar aquellas habilidades que
necesitan para desenvolverse normalmente en la
comunidad y funcionar lo mas activa y autonoma-
mente en su medio social. En concreto se preten-
de:

» Favorecer el mantenimiento de las personas
con trastorno mental grave en su entorno comuni-
tario, en las mejores condiciones de normaliza-
cioén, integracion y calidad de vida.

e Capacitar a las personas con trastorno men-
tal grave (T.M.G.) para su desenvolvimiento en la
comunidad de la forma mas auténoma e indepen-
diente posible.

* Evitar la institucionalizacion y marginacion de
las personas con trastorno mental grave que viven
en la comunidad.

* Ofrecer apoyo, informacion y asesoramiento
a las familias para que adquieran las habilidades y
destrezas necesarias que les ayuden en la convi-

vencia diaria mejorando la calidad de vida del con-
junto familiar.

Asi pues, las principales areas de intervencion
serian: rehabilitacidon psicosocial, como proceso
cuyo objeto es ayudar a las personas con discapa-
cidad por trastorno mental a reintegrarse en la
comunidad y mejorar su funcionamiento psicoso-
cial en unas condiciones lo mas normalizadas e
independientes posibles; formacion y orientacién
ocupacional-laboral, ayudar en la adquisicion,
mantenimiento y desarrollo de habitos y habilida-
des para la integracion laboral; y apoyo comunita-
rio, para facilitar la integracion; y apoyo a las fami-
lias, a fin de que las familias sepan como actuar
con su familiar enfermo.

2.- Tipos de prestaciones y actividades
asistenciales previstas para el logro de los
citados objetivos asistenciales:

A este respecto, el Departamento de Bienestar
informa que los servicios a prestar han de incluir
una atencion integral permanente mediante el
diseno de un Plan de Atencién Individualizado que
defina los objetivos de actuacién y permita el
seguimiento y la evaluacion de los mismos. Estos
servicios son los siguientes:

— Servicios hoteleros:

* Manutencion: incluye la comida del mediodia
para las personas que acuden al programa de
Centro de Dia, atendiendo a las necesidades
especificas de las personas usuarias.

¢ Limpieza: de los espacios generales

— Servicio de acogida: su funcién es dar a
conocer el funcionamiento y los objetivos de tra-
bajo, asi como integrar a la persona en la dinami-
ca del centro acompanandola y motivandola
durante la etapa inicial de estancia.

— Servicio de atencién personal basica y rea-
daptacion en actividades de la vida diaria:

* Autocuidado.

* Higiene personal.

* Movilidad.

* Habilidades cotidianas.

— Servicio de Educacion para la salud y psico-
educacion: su finalidad es la potenciacion de
recursos protectores ante la vulnerabilidad para
las recaidas por el incorrecto manejo de la medi-
cacion.

¢ Informacion sobre la enfermedad
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¢ Informacién sobre la medicacién y su autoad-
ministracion.

¢ Informacion sobre el manejo de recursos
sanitarios

— Servicio de habilidades sociales: manteni-
miento y mejora de las capacidades y habilidades
psicosociales.

¢ Habilidades de conversacion.
¢ Asertividad.

* Expresion-recepcion de emociones. Peticion
de ayuda.

— Programa de rehabilitacion de déficits cogniti-
vos, referido principalmente al desarrollo de la
capacidad de atencion y de la memoria:

* Mejorar las distintas clases de atencion

¢ Incremento de los intervalos de mantenimien-
to de atencion.

1) Pamplona
Personal FIJO Comin CRPS
Coordinacion y Direccion 1

Trabajador/a social

¢ Fortalecimiento de la memoria.

— Programa de ocio y tiempo libre: su funcion
es ensefar a la persona a disfrutar de su ocio de
manera placentera, evitando .la apatia y el inmovi-
lismo.

¢ Adiestramiento en la busqueda de recursos
de ocio.

* Recuperacioén de aficiones.
*Mejora de las relaciones sociales

3.- Dotacién de medios humanos y materia-
les con los que habra de contar cada centro y
su cualificacién técnica:

Sobre este aspecto, el Departamento de Bien-
estar informa que la dotacién de estos centros va
a ser la siguiente:

A) MEDIOS HUMANOS:

CD N° Horas anuales

1672

836

Limpieza 0,5
Terapeuta ocupacional 1

Formador laboral 1

2) Estella
Personal FIJO Comun CRPS
Coordinacion y Direccion 1

815,5

1816

1816

CD N° Horas anuales

1672

Trabajador/a social

836

Limpieza

Terapeuta ocupacional

Formador laboral 1

1816
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3) Elizondo

Personal FIJO Comun CRPS
Coordinacion y Direccion 1
Psicdlogo

Trabajador/a social 0,5
Aux. administrativo 0,5
Limpieza 0,25
Personal presencia 8 horas/dia
Terapeuta ocupacional 1
Cuidadores 1
Formador laboral

Educador social 2
4) Tudela

Personal FIJO Comun CRPS
Coordinacion y Direccion 1
Psicdlogo

Trabajador/a social 0,5
Auxiliar administrativo 1
Limpieza 0,5
Personal presencia 8 horas/dia
Terapeuta ocupacional 1
Cuidadores

Formador laboral 1
Educador social 3

B) MEDIOS MATERIALES:
1) Pamplona

El local donde se ha exigido que se desarrolle
el servicio debia estar situado en un entorno
comunitario normalizado y accesible, ofreciendo la
infraestructura y equipamientos necesarios para la
prestacion de un servicio global a las personas a
las que va dirigida. Son exigencias minimas:

e Superficie minima 225 m2

e Ventilacion, iluminaciéon natural. Libre de
barreras arquitectdnicas. Localizacion céntrica

¢ Accesible con transporte publico

* Espacios destinados a despachos, salas de
rehabilitacién y actividades, bahos, comedor.

El equipamiento minimo para la puesta en
marcha del C.R.P.S. con programa de Centro de
dia es el siguiente:

* Cocina: electrodomésticos y menaje basicos.

e Comedor: 8 mesas de 4 comensales con sus
respectivas sillas.

CD N° Horas anuales
1672

836
836
40775

1.816
1816

3.632

CD N° Horas anuales

1672
836
836

1672

815,5

1816
1 1816
1816
5.448

 Salas de actividades: 65 de sillas, ordenado-
res, material de terapia ocupacional, mesa de acti-
vidades, 10 colchonetas, aparato de musica,
material de psicomotricidad.

* 3 despachos: mesas, sillas, ordenadores,
armarios, mesa reuniones y archivadores.

2) Estella

El local donde se ha exigido que se desarrolle
el servicio debia estar situado en un entorno
comunitario normalizado y accesible, ofreciendo la

infraestructura y equipamientos necesarios
para la prestacién de un servicio

global a las personas a las que va dirigida. Son
exigencias minimas:

e Superficie minima 225 m?2

¢ \/entilacion, iluminacion natural

e Libre de barreras arquitecténicas. Localiza-
cion céntrica

* Accesible con transporte publico
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e Espacios destinados a despachos, salas de
rehabilitacién y actividades, bafios, comedor.

El equipamiento minimo para la puesta en
marcha del C.R.P .S. con programa de Centro de
dia es el siguiente:

¢ Cocina: electrodomésticos y menaje basicos.

¢ Comedor: 8 mesas de 4 comensales con sus
respectivas sillas.

* Salas de actividades: 65 de sillas, ordenado-
res, material de terapia ocupacional, mesa de acti-
vidades, 10 colchonetas, aparato de musica,
material de psicomotricidad.

e 3 despachos: mesas, sillas, ordenadores,
armarios, mesa reuniones y archivadores.

3) Elizondo

El local donde se ha exigido que se desarrolle
el servicio debia estar situado en un entorno
comunitario normalizado y accesible, ofreciendo la
infraestructura y equipamientos necesarios para la
prestacidon de un servicio global a las personas a
las que va dirigida. Son exigencias minimas:

¢ Superficie minima 150 m2

¢ \entilacién, iluminacion natural

e Libre de barreras arquitecténicas. Localiza-
cion céntrica

¢ Accesible con transporte publico

e Espacios destinados a despachos, salas de
rehabilitacién y actividades, bafios, comedor.

El equipamiento minimo para la puesta en
marcha del C.R.P .S. con programa de Centro de
dia es el siguiente:

* Cocina: electrodomésticos y menaje basicos.

e Comedor: 4 mesas de 4 comensales con sus
respectivas sillas.

e Salas de actividades: 35 sillas, ordenadores,
material de terapia ocupacional, mesa de activida-
des, 6 colchonetas, aparato de mdusica, material
de psicomotricidad.

e 2 despachos: mesas, sillas, ordenadores,
armarios, mesa reuniones y archivadores.

4) Tudela

El local donde ha exigido que se desarrolle el
servicio debia estar situado en un entorno comu-
nitario normalizado y accesible, ofreciendo la
infraestructura y equipamientos necesarios para la
prestacidon de un servicio global a las personas a
las que va dirigida. Son exigencias minimas:
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e Superficie minima 225 m2

¢ Ventilacion, iluminacion natural .Libre de
barreras arquitectonicas. Localizacion céntrica

* Accesible con transporte publico

» Espacios destinados a despachos, salas de
rehabilitacion y actividades, bafios, comedor.

El equipamiento minimo para la puesta en
marcha del C.R.P .S. con programa de Centro de
dia es el siguiente:

» Cocina: electrodomésticos y menaje basicos.

e Comedor: 8 mesas de 4 comensales con sus
respectivas sillas.

¢ Salas de actividades: 65 de sillas, ordenado-
res, material de terapia ocupacional, mesa de acti-
vidades, 10 colchonetas, aparato de musica,
material de psicomotricidad.

e 3 despachos: mesas, sillas, ordenadores,
armarios, mesa reuniones y archivadores.

Segun el Departamento de Bienestar, “todas
estas exigencias han sido cumplidas por las enti-
dades que han resultado adjudicatarias de la ges-
tion del servicio; Avanvida S.L., para la gestion de
los CRPS de Pamplona, Tudela y Estella, y Hospi-
talarias para la gestion del CRPS de Elizondo.”

Sin embargo, analizados los anteriores datos, y
sin entrar en detalle en ello, consideramos que, en
comparacion con otros dispositivos de rehabilita-
cion de la red de salud mental, la estructura orga-
nizativa elegida para este importante servicio
publico es claramente insuficiente para que pueda
cumplir con los niveles de calidad exigibles actual-
mente, los recursos humanos de los centros de
rehabilitaciéon psico-social son escasos en nimero
y con un perfil profesional por debajo de lo desea-
ble, debiendo fijarse ademas la obligacién de
cobertura de bajas y sustituciones para que la
atencion se mantenga adecuadamente.

4.- Perfil de los usuarios que seran atendi-
dos y los requisitos y procedimientos de acce-
so a este tipo de recurso especifico:

Segun informa el Departamento de Bienestar,
“Los Centros atenderan a personas afectadas de
trastorno mental grave de edades comprendidas
entre los 18 y los 65 afios, entendiendo como
tales aquellas personas que sufren trastornos
mentales graves y crénicos que presentan dificul-
tades en su funcionamiento psicosocial auténomo
y en su integracion social, y necesitan de rehabili-
tacion y apoyo especifico para avanzar en su inte-
gracion en la comunidad.
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Segun la clasificaciéon C.I.E.10 (Codificacion
Internacional de Trastornos Mentales y del Com-
portamiento), se consideran de particular grave-
dad los siguientes: esquizofrenia (F20, F21, F22,
F23, F24, F25, F28, F29), algunos trastornos
bipolares y algunos trastornos depresivos graves
(F31, F32.3, F33.3), algunos trastornos obsesivos
compulsivos (F42) y trastornos de personalidad
(F60), por ser los que en mayor grado impiden el
desarrollo de las capacidades funcionales en rela-
cién a las areas de la vida diaria y dificultan el
desarrollo de la autonomia.

No obstante, es necesario conjugar tres dimen-
siones a la hora de delimitar y caracterizar al
colectivo:

* Dimensién DIAGNOSTICO: trastorno mental
grave, especialmente nucleado en torno a la psi-
cosis.

* Dimension DISCAPACIDAD: deterioros y défi-
cit en el funcionamiento psicosocial, pérdida de
autonomia y aislamiento.

 Dimensién DURACION: caracter crénico,
larga duracién de la problematica psiquiatrica y
psicosocial.”

5.- Régimen de tarifas previsto y de las
razones técnicas y juridicas en las que se sus-
tenta tal decision, con especial referencia a las
posibles diferencias existentes en su caso
entre Rehabilitacion Psicosocial como presta-
cion sanitaria y como prestacion social:

Esta Institucién, en su Informe sobre la Aten-
cion a la Salud mental en Navarra del 2003, ya
recalcaba la importancia de prestar una atencién
integral y coordinada al colectivo de enfermos
mentales graves, posicionandose por ello en con-
tra del cobro de tarifas en los tratamientos en
rehabilitaciéon en centros y tratamientos individuali-
zados con parte integrante del tratamiento de la
enfermedad mental grave.

La Asociacién Navarra de Salud Psiquica
(ANASAPS) también ha considerado que la reha-
bilitacion es un tratamiento sanitario y como tal,
debe ser gratuito.

La Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo, de Ser-
vicios Sociales, dispone en su articulo 5.f) la obli-
gacion de regular el régimen de tarifas, tanto del
sector publico como del sector privado colabora-
dor. A su vez, la Ley Foral 20/1985, de 25 de octu-
bre, de Conciertos en materia de Servicios Socia-
les, establece que los conciertos deberan
contener el régimen de tarifas a abonar por los
usuarios de los servicios concertados.

Por otro lado, el articulo 8 del Decreto Foral
20/2004, de 9 de febrero, por el que se aprueban
los Estatutos del instituto Navarro de Bienestar
Social, establece que corresponde a la Junta de
Gobierno de este Organismo Auténomo, entre
otras atribuciones, aprobar el régimen de precios y
las tarifas para la utilizacién de centros y servicios
propios y concertados.

En la resolucion 1/2005, de 28 de febrero, por
la que se modificaban tarifas, exenciones y bonifi-
caciones por la prestacidon de servicios gestiona-
dos directa o indirectamente por el Instituto Nava-
rro de Bienestar Social, se modificaba el articulo 4
del Acuerdo de 18 de junio de 1997 de la Junta de
Gobierno de dicho organismo auténomo, fijando la
atencion residencial para personas con enferme-
dad mental en 1114,96 euros mensuales, y en el
caso de la atencion diurna, unos costes de 121,26
euros mensuales por transporte y comedor para
mayores de 18 anos, y de 68,59 euros para meno-
res de edad. Establece en el punto 5, el abono de
un 90% de la renta per cépita mensual en el caso
de atencién residencial, y de un 50% en pisos
tutelados o funcionales.

Asi pues, al inicio de la tramitacion del presen-
te expediente, estaba previsto que el sistema de
copago se trasladara a las personas con enferme-
dad mental grave (TMG), cuya extrema pobreza y
marginacion social estan recogidas en todos los
informes hechos en Navarra y en el Estado, no
siendo admisible que personas con TMG paguen
por su tratamiento de rehabilitacién ni que sus
familias soporten mas carga econémica de la que
ya tienen, profundizando todavia mas en la discri-
minacion y marginaciéon que sufre este colectivo
social.

Sin embargo, recientemente, la Junta de
Gobierno del Instituto Navarro de Bienestar Social,
en Resolucién 3/2005, de 12 de septiembre, por la
que se modifica el articulo 4.2 del Acuerdo de 18
de junio de 1997, publicada en el Boletin Oficial de
Navarra de 5 de octubre de 2005, ha determinado
que la tarifa de los CRPS sea asimilada al criterio
que viene observando en los recursos de atencion
diurna para el resto de colectivos de personas con
discapacidad. De esta forma, para la atencién
rehabilitadora se ha establecido una tarifa 0 y, Uni-
camente en el caso de las personas que acudan a
la actividad de centro de dia, se ha establecido
una tarifa para el servicio de comedor de 63
€/mes, aunque se garantizara que ninguna perso-
na se quede sin recibir el servicio por no tener los
recursos necesarios para ello.

Desde esta Institucion se ha mostrado especial
atencién y preocupacion por el posible cobro de
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tarifas para tratamientos de rehabilitacién a enfer-
mos mentales, pudiendo suponer dicha medida
una barrera de acceso al servicio en un colectivo
en situacién de especial vulnerabilidad, siendo por
ello un motivo mas para pedir que se garantice la
maxima implicacion y responsabilidad del Depar-
tamento de Salud, no pudiendo dejar que el plan
se fragmente o quede bajo la exclusiva responsa-
bilidad del Departamento de Bienestar Social,
siendo necesaria una coordinacion transversal
para la busqueda de la mejor calidad de vida posi-
ble para las personas con enfermedad mental.

6.- Valoracion del impacto previsible de la
aplicacion de un régimen de tarifas en el acce-
so universal al servicio en condiciones de
equidad.

Los Directores de Salud Mental de las 17
CCAA acordaron en las lll Jornadas de abril de
2.003 que la rehabilitaciéon en salud mental es un
tratamiento sanitario y una prestacion universal,
no siendo razonable que se cobre a este colectivo
por el servicio de rehabilitacién, cuando en el
informe del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les del 2003 se reconocia una gran vulnerabilidad
econdémica a las personas con enfermedad grave,
que mayoritariamente viven en hogares con una
media de renta inferior a los 600 euros, con
padres pensionistas o madres viudas mayores.

La Asociacion ANASAPS nos hizo saber su
desacuerdo con una aportacién de la renta per
capita mensual al igual que en la tercera edad,
como fija la Resolucién 1/2005, dado que las per-
sonas con trastornos mentales graves los pade-
cen desde la adolescencia o primera juventud, no
son ancianos con escasos gastos y vida social,
siendo superiores los gastos personales en este
colectivo que en el resto de discapacidades psi-
quicas, no teniendo sentido que se paguen por el
Estado unas pensiones a afectados y familiares, y
que luego las CCAA se apropien de parte de
dichos recursos para el tratamiento de la enferme-
dad.

Al solicitar informacién sobre esta cuestion, el
Departamento de Salud se limita a decir que el
tratamiento en los Centros de Rehabilitacion Psi-
cosocial sera a coste cero, omitiendo hacer cual-
quier valoracion sobre ello.

Por su parte, el Departamento de Bienestar
Social es méas concreto al expresar que “como se
ha sefalado en la respuesta anterior la atencién
rehabilitadora que se presta en estos centros es
gratuita, y por tanto no existe freno alguno al acce-
so de los usuarios en condiciones de igualdad.
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En cuanto a la tarifa establecida para el servi-
cio de comedor, entendemos que la cuantia de la
misma ha sido ajustada en grado maximo a fin de
que la misma no suponga un obstaculo para el
acceso a la misma de cuantos ciudadanos pudie-
ran precisarlo y, como ya he senalado, se garanti-
zara que ninguna persona se quede sin recibir el
servicio por no tener los recursos necesarios para
ello”

Se rechaza por tanto finalmente el cobro de
tarifas por los Centros de Rehabilitacidon Psicoso-
cial, que eran inicialmente las fijadas en la resolu-
cion 1/2005 para recursos del sector de la tercera
edad y discapacidad, asumiendo las prestaciones
de rehabilitacién y sociosanitarias para las perso-
nas con TMG en su cartera de Servicios, en des-
arrollo del articulo 20 de la Ley 16/2003, lo mismo
que asume los programas de Centro de Dia de la
Clinica de Rehabilitacién, incluyéndose como
prestacion universal para las personas con TMG,
a fin de no vulnerar los derechos de las personas
con EMG reconocidos en la Legislacion: articulos
9, 14, 43 y 49 de la Constitucion, Ley 14/86 y Ley
16/2003, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud.

Esta Institucion no puede mas que acoger
favorablemente ese cambio de criterio, pues en
otro caso se produciria una clara diferencia en las
posibilidades de acceso de personas con TMG,
segun su situacion socioecondémica y familiar, de
forma que el copago podria disuadir a afectados
que vivan solos o0 en pensiones, no garantizando-
se la igualdad y la universalidad con estos meca-
nismos de pago.

7- Acerca del grado de participacion y res-
ponsabilidad del Departamento de Salud en el
proyecto y, en su caso, los sistemas y procedi-
mientos de coordinacion establecidos hasta el
momento y los que esta previsto establecer en
el inmediato futuro:

Esta Institucion ya denunci6 el afio 2003, en su
Informe Especial sobre la Atencién a la Salud
Mental en Navarra, una crdnica falta de entendi-
miento entre los Departamentos de Salud y Bien-
estar Social, paliada en parte desde la aprobacion
del Plan Foral de Atencién Socio sanitario, los pro-
blemas de coordinacién que se detectan y son tra-
ducidos en quejas reiteradas de ciudadanos. Los
propios informes recibidos muestran esa realidad
pese a la aparicion de dicho plan.

La respuesta del Departamento de Salud,
transcrita literalmente en los antecedentes de la
presente resolucion, es claramente insuficiente, no
concretando los aspectos precisos y sustanciales
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que le planteamos, e incluso, contradiciendo
varios de los extremos que aborda Bienestar
Social en su informe. La falta de respuesta a esta
peticién es consecuencia de una completa ausen-
cia de conclusiones y de delimitacién de respon-
sabilidades, lo cual ocasiona un grave quebranto a
la credibilidad del sistema y, por ende, afecta muy
seriamente a la calidad del servicio sanitario.

Por su parte, el Departamento de Bienestar
Social, comenzando por dejar claro que los Cen-
tros de Rehabilitacidn Psicosocial se inscriben
dentro de los Servicios Sociales Especializados, y
su marco de desarrollo es la atencion sociosanita-
ria, considera que la responsabilidad del recurso
es del Instituto Navarro de Bienestar Social, pero
en su desarrollo y ejecucion se abre a la participa-
cion del Departamento de Salud en lo relacionado
con la atencién a la persona usuaria y su segui-
miento.

Y en este sentido informa literalmente:

‘A fin de garantizar la debida coordinacion
entre ambos Departamentos, se han establecido
los siguientes procedimientos de coordinacion:

* Creacion de una Comision Directora del Pro-
grama de Trastorno Mental Grave en la que parti-
cipan ambos Departamentos.

* Creacion de una Comisién Técnica del Pro-
grama de Trastorno Mental Grave en la que tam-
bién participan ambos Departamentos.

* Prevision en los pliegos de clausulas técnicas
que rigen el concierto de una comision de segui-
miento del mismo, formada por dos personas del
INBS, dos personas de Salud Mental y dos perso-
nas de la entidad adjudicataria.

Otros procedimientos de coordinacion en los
que se esta trabajando con la Subdireccion de
Salud Mental son los siguientes:

* Designacion de un dispositivo de la Red de
Salud Mental como referente para coordinar
aspectos de caracter general (protocolos, instru-
mentos, procesos asistenciales, seguimiento y
evaluacién de la puesta en marcha, mejoras a
aplicar. ..)

¢ Implicacién en el desarrollo del programa de
atencion a cada persona de los profesionales de
la red de Salud Mental responsables del area
sanitaria (admisidn/acogida, evaluacion, elabora-
cién del plan de atencion individualizada, segui-
miento durante el desarrollo de los programas, alta
de personas usuarias...).”

Asi pues, el nuevo programa del Gobierno
busca crear una red de servicios sociales para

favorecer la rehabilitacion psicosocial, contando
por supuesto también con Salud, resultando por
ello preciso coordinar el &mbito sociosanitario,
aumentar la participacion de todos los sectores y
evitar posibles monopolios, definir mejor el modelo
organizativo, extremar los sistemas de control,
nombrar un director técnico del Plan que se res-
ponsabilice de la coordinacién y coherencia de
todo el sistema social y sanitario, consensuar los
enfoques rehabilitadores y los instrumentos de
evaluacion.

Sin embargo, los afectados, nos han explicado
reiteradamente en sus quejas que el sistema pare-
ce funcionar mediante compartimentos estancos,
sin que haya coordinacién ni menos aun direccion
del tratamiento, sino que la iniciativa la han llevado
ellos mismos, habiendo tenido que insistir repeti-
das veces, con tenacidad, para que la atencion
fuera la adecuada. En definitiva, sus afirmaciones
coinciden plenamente con las conclusiones que
constan en el informe especial “La Atencién a la
Salud Mental en Navarra” que realizé esta Institu-
ciéon en marzo de 2003, que se dirigid al Parla-
mento Foral, y cuyo contenido conoce el Departa-
mento de Salud del Gobierno de Navarra, ya que
se lo aportamos en su dia.

El referido informe contiene 9 recomendacio-
nes que se plantean para mejorar el sistema
socio-sanitario para la adecuada atencién a la
enfermedad mental, uno de cuyos aspectos mas
esenciales era la elaboracion de un Plan Integral
de Salud Mental en Navarra, que definiese el
marco de responsabilidades de las Administracio-
nes Publicas, la debida coordinacién entre entida-
des, profesionales y organismos prestatarios de
los servicios publicos necesarios en esta materia,
asi como la forma de financiacion. El tratamiento
integral supone tanto el puramente clinico, especi-
fico en los momentos en que la enfermedad se
encuentra en fase aguda, como el tratamiento
necesario, tras superarse ese momento, que
deberia conllevar concretas medidas que permitie-
ran la integracion socio-laboral de los afectados,
todo ello sin perjuicio de otros aspectos que se
ponen de relieve en nuestro informe, en el que
ademas senaldbamos las deficiencias del sistema,
siendo precisamente la primera de ellas la ausen-
cia de direccion del tratamiento psiquiatrico y
psico-social completo, dado que las distintas ins-
tancias y profesionales intervinientes en la cura
del paciente estan descoordinados.

Como ya expuso esta Institucion en el referido
informe, la integracién de los servicios sanitarios
dirigidos a la enfermedad mental con otros servi-
cios de naturaleza no sanitaria —excluidos de las
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prestaciones sanitarias reconocidas por el RD
63/1995— pero necesarios para cubrir la deficiente
adaptacion a la vida ordinaria de los enfermos
mentales cronicos y para apoyar a sus familias y
cuidadores, similares a los que se detallan en el
Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre
autorizaciones, infracciones y sanciones en mate-
ria de servicio sociales para otras discapacidades
(servicios ocupacionales, ocupacionales, de ocio y
tiempo libre...), han de integrar servicios sanitarios
dirigidos al cuidado de la enfermedad mental y
prestados, bien desde el mismo recurso, bien
desde otros mas generales mediante estrategias
de coordinacién. Por otro lado, un mismo usuario
puede necesitar diversos servicios (residenciales,
de ocio, laborales, sanitarios,...), es decir un
“paquete” de servicios sociosanitarios altamente
individualizado, lo que complica la estrategia de
coordinacion y obliga a pensar en otros términos
(gestion de casos, gestion de recursos).

Pese a la claridad y actualizacion del marco
normativo, el actual sistema de atencion a los
enfermos mentales es valorado en lineas genera-
les por los ciudadanos como deficitario en recur-
sos, deficiente en cuanto a la organizacién de la
red sanitaria responsable de atender este colecti-
Vo, y que esta dando lugar a un esquema de asis-
tencia no deseable desde la necesidad de los
pacientes, las competencias de la Administracién
foral, el papel de las asociaciones de enfermos y
cuidadores y la carga asumible por las familias.
Concretamente, la Asociaciéon Navarra para la
Salud Mental (ANASAPS) ha puesto también en
conocimiento de esta Institucion la falta de un pro-
yecto uniforme con un modelo de servicio a ejecu-
tar, considerando imprescindible que Salud Mental
dirija el proceso terapéutico y rehabilitador, asi
como la falta de definicion de un sistema de eva-
luacién aplicable a todos los centros, con un
modelo organizado de coordinacién que no esta
definido y que temen dependera de la voluntarie-
dad de cada profesional, dado que —como confir-
ma el departamento de Salud en su informe- la
derivacion a los futuros centros de Rehabilitacion
Psicosocial serd a propuesta de los
psiquiatras/psicélogos de los Centros de Salud
Mental del Servicio Navarro de Salud. Tampoco
aprecian indicadores fiables de calidad como el
numero de ingresos en unidades de hospitaliza-
cién, recaidas clinicas o carga familiar. Descono-
cemos, por otra parte, si se han implantado proto-
colos de actuacién para que los funcionarios
puedan desplegar sus labores con garantias,
paliando en parte la débil coordinacion, pero,
segun informa ANASAPS, son inexistentes.
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La crisis del sistema surge por una planificacion
insuficiente en el area de salud y la carencia de
presupuestos para el area sociosanitaria (bienestar
social), y la pregunta es si ha de alcanzarse a tra-
vés del Instituto Navarro de Bienestar Social o del
denominado Coordinador Sociosanitario. Deben
ajustarse pautas de control y seguimiento por parte
de la Administraciéon, sin que aparezca claro a
quién corresponde o, al menos, quien ejecuta ese
control, y quién debe asumir la responsabilidad
ante eventuales negligencias, deficiencias, riesgos
0 problemas. La razén de la descoordinacion no
deriva de la falta de referencias tedricas sobre el
modelo, sino por la determinacién de los criterios
econdmicos, el modelo de gestién econdémico, de
recursos y responsabilidades desarrollado por la
Administracién, lo que pone en cuestion la capaci-
dad de atencién a los enfermos mentales.

La valoracion que, sin mayor analisis, se puede
hacer desde una éptica que coincide con la que
expresan las asociaciones, es la evidente debili-
dad organizativa de este importante servicio publi-
co, debilidad que implica, si no una total inexisten-
cia de coordinacion, si al menos indefinicion de la
misma. Precisamente, una de las caracteristicas
de una administracion publica moderna debe ser,
ademas de la simplificacion de tramites, la clari-
dad en la responsabilidad de la gestion de cara a
los ciudadanos. Cuando estos padecen enferme-
dades psiquicas o fisicas que dificultan su vida
habitual, ese esfuerzo se convierte en obligacion,
aun en el caso de que la atencién, por complejida-
des en los tratamientos, requiera intervenciones
desde diferentes angulos de esa administracion.
Pero los ciudadanos, y menos aun los aquejados
de una enfermedad como la de los trastornos psi-
quiatricos, no deben sufrir en su relacién con la
administracion las dificultades de ésta para esta-
blecer la mejor coordinacién, la claridad compe-
tencial y la responsabilidad que le corresponda a
cada una de las areas intervinientes.

La diversificaciéon de los servicios que los
enfermos mentales requieren y las carencias del
sistema vigente en nuestra Comunidad, no tanto
por dificultades sanitarias como por diferenciacion
de los espacios de responsabilidad y criterios eco-
noémicos en el desarrollo de los programas de
actuacion, deben llevar de forma urgente a la defi-
nicién de un espacio de actuacion claro, univoco,
definiendo el marco de responsabilidad publica y
posible participacién de la iniciativa privada —parti-
cular o asociada— en la atencién a los enfermos
mentales, y definiendo la actuacién a desarrollar
por los servicios sociales y por los servicios sani-
tarios, con delimitacion de funciones y estableci-
mientos de 6rganos que han de decidir sobre la



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 58-2 /13 de junio de 2006

adecuacion de los recursos a la necesidad indivi-
dual de cada enfermo mental, atendiendo a su
estado de salud general, condiciones socioecond-
micas y entorno familiar.

Por tanto, si tales centros se inscriben dentro
de los Servicios Sociales especializados, y su
marco de desarrollo es la atencidn sociosanitaria,
como reconoce el propio Departamento de Bien-
estar en su informe, el sistema sanitario navarro
tiene por tanto una clara responsabilidad en este
tema, haciéndose necesario trabajar en estrecha
colaboracién y coordinacion con la red de Salud
mental y la red de Servicios Sociales de Atencién
Primaria, dado que todas las actuaciones dirigidas
a la atencion a la persona con discapacidad por
enfermedad mental deberan perseguir una finali-
dad preventiva, a fin de mitigar en lo posible el
deterioro fisico y mental, desarrollando todas las
actuaciones necesarias tanto a nivel sanitario
como social; asistencia integral, aplicando los tra-
tamientos en los diferentes diagndsticos, dispo-
niendo de los medios materiales y personales
adecuados y de una organizacién con programas
suficientes para que la persona con discapacidad
sea tratada con dignidad y respeto, resolviendo en
todo momento las necesidades asistenciales que
precise; y rehabilitacién, destinada a restituir la
autonomia de la persona con discapacidad, cola-
borando en el mantenimiento de sus capacidades
fisica y psiquica, evitando nuevos deterioros.

Parece claro, en linea con lo indicado en el
informe emitido por el Departamento de Bienestar
Social, que la gestién conjunta de unos y otros
servicios lleva a una mayor satisfaccion de los ciu-
dadanos, establece un marco de atencién cohe-
rente y da seguridad tanto al paciente como a sus
cuidadores y a los propios profesionales en los
que se asienta esa atencion. Por ello, la principal
conclusién a la que llegamos es que es preciso
establecer mecanismos de coordinacién de
aspectos de caracter general (protocolos, instru-
mentos, procesos asistenciales, seguimiento y
evaluacion de la atencién en los centros de reha-
bilitacién, mejoras,...), que faciliten la relacion ciu-
dadanos/administraciéon y disminuyendo las situa-
ciones que generan frustracién y tensién, y
permitiendo establecer una atencién unidireccio-
nal de los pacientes.

En consecuencia, procedié efectuar RECO-
MENDACION al Departamento de Salud para que
asuma de manera expresa la responsabilidad ulti-
ma en el seguimiento técnico y en el control de
calidad de los Centros y Programas de Rehabilita-
cion Psicosocial; y para que, en linea con lo indi-
cado en el informe emitido por el Departamento

de Bienestar Social, el Departamento de Salud
asuma la responsabilidad de desarrollar los instru-
mentos y sistemas precisos para garantizar la cali-
dad y continuidad del proceso asistencial de todos
y cada uno de los pacientes atendidos en los Cen-
tros y Programas de Rehabilitacion Psicosocial.

Los Departamentos de Salud y de Bienestar
Social, Deporte y Juventud, del Gobierno de
Navarra, remiten escrito en contestacion a la reco-
mendacion efectuada con el siguiente tenor literal:

“En relacién con su escrito de fecha 23 de
enero de 2006, en el que realiza una recomenda-
cion al Departamento de Salud para que asuma
de manera expresa la responsabilidad ultima en el
seguimiento técnico y en el control de calidad de
los Centros y Programas de Rehabilitacién Psico-
social y para garantizar la calidad y continuidad
del proceso asistencial de todos y cada uno de los
pacientes de esos centros y programas, tenemos
a bien manifestarle lo siguiente:

Tal y como los Departamentos de Salud y
Bienestar Social, Deporte y Juventud han manifes-
tado reiteradamente, los Centros de Rehabilitacion
Psicosocial (en adelante CRPS) son centros per-
tenecientes a los servicios sociales especializados
que atienden a personas con trastornos mentales
graves que, una vez finalizado su tratamiento de
salud mental, presentan limitaciones para el
manejo y desenvolvimiento en las diferentes areas
de la vida personal y social (autocuidado, autono-
mia en actividades de la vida diaria, dificultades
para afrontar las demandas del ambiente, aisla-
miento social, deterioro cognitivo, déficit de funcio-
namiento, capacidad y habilidades laborales, difi-
cultades para afrontar las exigencias del empleo
etc); es decir, que presentan limitaciones en su
funcionamiento psicosocial que dificultan su inte-
gracion social y su integracion en la comunidad.
Por todo ello, los programas y servicios que estas
personas necesitan son servicios de rehabilitacion
psicosocial que les ayuden a restablecer o adquirir
las capacidades y/o habilidades necesarias que
desarrollen la autonomia e independencia necesa-
rias para vivir en sociedad.

De esta forma se pone de manifiesto el papel
que debe jugar la atencién psicosocial en el
soporte, apoyo e integracién social de las perso-
nas con trastornos mentales graves, y por tanto la
importancia de estos recursos sociales en la aten-
cién e integracion de este colectivo, ayudandoles
a recuperar su autonomia y asi mantenerse en la
comunidad evitando las recaidas y crisis.

Este proceso, que entra dentro del ambito de
actuacion de los servicios sociales, no seria en
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cambio posible sin la intervencién del Departa-
mento de Salud, que a través de la Red de Salud
Mental realiza el diagnéstico de la enfermedad
mental, el seguimiento psiquiatrico, la prevencién
de crisis y el control de las mismas, la estabiliza-
cion y reajuste de su situacidon psicopatoldgica vy,
una vez conseguido esto, la derivacion de las per-
sonas afectadas a los CRPS. Los programas de
intervencién individual los realizan conjuntamente
los profesionales del CRPS y los profesionales de
referencia del Centro de Salud Mental correspon-
diente, consistentes en el seguimiento de los mis-
mos, asi como en su evaluacién y modificacién
cuando la situacién de la persona asi lo requiera.
Todo este proceso se lleva a cabo de forma coor-
dinada mediante protocolos de intervencion con-
junta que han sido elaborados por ambos Depar-
tamentos.

En consecuencia, no podemos compartir en
absoluto la opinién de que no existe coordinacion
de ambos Departamento en la atencién integral a
las persona con trastorno mental grave, ni que los
mismos funcionen como departamentos estancos.
Las actuaciones han sido y son en todo momento
coordinadas, como lo demuestra, no sélo la elabo-
racién del programa de atencién realizado de
forma conjunta, sino también su puesta en marcha
y seguimiento posterior.

Tal y como ya se sefalaba en los informes que
le fueron remitidos en su dia por ambos Departa-
mentos, se establecieron una serie de procedi-
mientos de coordinacion, los cuales volvemos a
reiterar ahora:

— Creacion de una Comisién Directora del Pro-
grama, en la que participan ambos Departamen-
tos Y que es presidida en afos alternos por un
representante de cada uno de ellos que, ademas,
tiene entre sus miembros a representantes de
ANASAPS y del Foro de Salud Mental.

— Creacion de una Comision Técnica del Pro-
grama en la que también participan ambos Depar-
tamentos.

— Prevision, en los pliegos de clausulas técni-
cas que rigen el concierto, de una comisién de
seguimiento de los mismos que esta formada por
técnicos de ambos Departamentos Y por repre-
sentantes de la entidad adjudicataria.

— Designacion de un dispositivo de la Red de
Salud Mental como referente para coordinar
aspectos de caracter general (protocolos, instru-
mentos, procesos asistenciales...).

— Implicacién en el desarrollo del programa de
atencion a cada persona de los profesionales de
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la Red de Salud Mental responsables del area
sanitaria.

Fue esta coordinacion plasmada en el Progra-
ma la que llevo a tomar la decisidon de crear los
centros de rehabilitacion psicosocial, configurados
como una red basica que aglutina distintos progra-
mas de atencién impulsados desde los servicios
sociales y cuyo Unico objetivo es la integracion en
la comunidad de la persona con trastorno mental
grave, como ciudadano que forma parte de la
misma, y que servira de apoyo y complemento al
proceso de rehabilitacidon psiquiatrica, objetivo que
no puede técnicamente entenderse como de
caracter sanitario sino como de caracter social.

Actualmente, en cumplimiento del mandato de
la Comision Directora, la Comisién Técnica de este
Programa esta trabajando en la elaboracion de
indicadores que evallen, tanto cuantitativa como
cualitativamente, los resultados de la puesta en
marcha de estos recursos Y analicen, atendiendo
a los resultados que este tipo de atencién tenga
en las personas atendidas, la necesidad de modifi-
cacion de los mismos.

Con respecto al resto de cuestiones recogidas
en su escrito de 23 de febrero de 2006 antes cita-
do, referidas a los perfiles profesionales elegidos
para una buena atencién psicosocial, debemos
sefalarle que para disefar estos perfiles se han
visitado y mantenido reuniones de trabajo con res-
ponsables de otras Comunidades Auténomas con
experiencia en el desarrollo de estos programas.
Por tanto, las plantillas de los CRPS, a la vista de
las experiencias habidas en otras Comunidades
Auténomas, son adecuadas desde el punto de
vista técnico a los objetivos que persiguen.

Por ultimo, es necesario sefalarle también
que, en cumplimiento de un acuerdo de la Comi-
sion Directora se ha acordado nombrar un coordi-
nador del Programa, que pertenecera a la plantilla
del Instituto Navarro de Bienestar Social, que es el
responsable de la puesta en marcha de estos cen-
tros. El Director Gerente del Instituto Navarro de
Bienestar Social sera quien proponga en la préxi-
ma Comisién Directora el nombramiento del
mismo.

Por tanto, y en base a todo lo anteriormente
expuesto, no consideramos posible aceptar la
recomendacion realizada en su escrito, ya que
entendemos que la solucién técnica adoptada es
la adecuada a los objetivos perseguidos y que los
procedimientos y programas previstos estan per-
fectamente coordinados entre ambos Departa-
mentos.”
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Al considerar ambos Departamentos en su res-
puesta que la atencion psicosocial entra dentro
del ambito de actuacidn de los servicios sociales,
dado que los Centros de Rehabilitaciéon Psicoso-
cial son centros pertenecientes a los servicios
sociales especializados, y si bien se considera
necesaria la intervencién del Departamento de
Salud, que a través de la Red de Salud Mental
realiza el diagndstico y seguimiento de la enfer-
medad mental, no se comparte en absoluto la opi-
nién de que no existe coordinacion de ambos
Departamentos en la atencion integral a las perso-
nas con trastorno mental grave, ni que los mismos
funcionen como departamentos estancos, puesto
que, ademas de que este proceso se lleva a cabo
de forma coordinada mediante protocolos de inter-
vencion conjunta, se nombrara un coordinador-
responsable del Programa, perteneciente a la
plantilla del Instituto Navarro de Bienestar Social,
junto con las Comisiones Directora y Técnica del
Programa como instrumentos de coordinacion.

Del contenido del escrito se deduce que no es
atendida por el contrario nuestra recomendacion
en el sentido de que el Departamento de Salud
asumiera de manera expresa la responsabilidad
ultima en el seguimiento técnico y en el control de
calidad de los Centros y Programas de Rehabilita-
cion Psicosocial.

Esta Institucidon ya evidencié en el afio 2003,
en su Informe Especial sobre la Atencidn a la
Salud Mental en Navarra, una crénica falta de
entendimiento entre los Departamentos de Salud
y Bienestar Social, paliada en parte desde la apro-
bacion del Plan Foral de Atencién Socio sanitario,
siendo los problemas de coordinacién que se
detectan traducidos en quejas reiteradas de ciuda-
danos. Sera por ello preciso esperar al futuro para
comprobar si los mecanismos de coordinacién y
control que en este caso se han programado
resultan eficaces para garantizar la calidad y conti-
nuidad del proceso asistencial de todos y cada
uno de los pacientes atendidos en los Centros y
Programas de Rehabilitacion Psicosocial.

Por todo ello, al no aceptarse materialmente
nuestra recomendacién, procedemos a reflejar
esta circunstancia en el presente informe anual.

5.2.4. ADJUDICACION MEDIANTE SUBASTA DE
OCHO SOLARES PERTENECIENTES AL AYUNTA-
MIENTO DE PAMPLONA CON DESTINO A LA EDIFICA-
CION DE VIVIENDAS

ANTECEDENTES

En este caso, y a través de una actuacion de
oficio por parte de la Institucién (expte. 05/237/U)

tuvimos conocimiento de que el Ayuntamiento de
Pamplona pretendia enajenar mediante subasta
ocho solares municipales sitos en los barrios de
Buztintxuri, Rochapea y San Jorge, para la cons-
truccion de 258 viviendas. Al parecer se habian
adjudicado provisionalmente a cuatro empresas
por un importe total de 45,6 millones de euros, lo
que supone que solo el coste de repercusion del
suelo por cada vivienda va a ascender entre
178.804 y 218.216 euros, segun los solares adju-
dicados.

La noticia hacia referencia a que se ha proce-
dido a la venta de dichos solares por ser imposible
su edificacion para vivienda protegida, dadas sus
caracteristicas y por provenir de cesiones urbanis-
ticas, aunque seguidamente se indica que los
ingresos de la subasta se destinaran para finan-
ciar la construccién de 900 viviendas protegidas
que el Ayuntamiento pretende promover.

En relacién con el tema informabamos al Ayun-
tamiento de que en las XVIII Jornadas de Coordi-
nacion de los Defensores del Pueblo se propuso,
como criterio general, que los llamados “Patrimo-
nios Municipales del Suelo; que en Navarra estan
regulados en los articulos 223 a 229 de la Ley
Foral 35/2002, de 20 de diciembre, de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo, se destinen de forma
prioritaria a la promocion de vivienda protegida,
sin desviaciones a otros fines que aunque puedan
considerarse de interés publico pueden financiarse
por otras vias. Por ello se propuso que se elimina-
ra el sistema de publica subasta para su enajena-
cién, pues no parece compatible con el destino
propio de este suelo.

Entendimos los Defensores del Pueblo que el
problema de hacer efectivo el derecho a la vivien-
da no se puede resolver sino con una decidida
actuacion por parte de todas las Administraciones
Publicas implicadas, pero en especial, por los pro-
pios Ayuntamientos mediante la correcta gestion
de sus patrimonios publicos del suelo. Nuestra pre-
ocupacioén esta firmemente fundada y obedece a
razones objetivas que no necesitan demostracion
por ser de general conocimiento que la construc-
cion de viviendas protegidas se ha mermado en
esta Ultima década de forma muy grave, sin que
los poderes publicos hayan reaccionado con medi-
das eficaces. Esta situacion imposibilita el ejercicio
del derecho constitucional a la vivienda a una
parte muy importante de la poblacién, lo cual exige
a las Administraciones actuar decididamente.

Por ello solicitamos al Ayuntamiento de Pam-
plona para que, de conformidad con lo establecido
en la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, nos
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informase sobre los planes que habia aprobado el
Ayuntamiento para potenciar la edificacion de
V.P.O., y, mas en concreto, sobre la informacién de
los medios de comunicacion referida a la cons-
truccion de 900 viviendas, asi como sobre las
razones de no utilizar los ocho solares para pro-
mover V.P.O. y haber procedido a su enajenacion.
También nos interesabamos sobre el contenido
del acuerdo que habia debido de adoptar el Ayun-
tamiento sobre el destino de los ingresos obteni-
dos de la subasta de esos solares a que hemos
hecho referencia.

Pues bien, desde la Gerencia de Urbanismo de
ese Ayuntamiento, el Adjunto a su Gerente, nos
remitié la correspondiente contestacién en res-
puesta a nuestra solicitud en la que, en primer
lugar, se analizaba la naturaleza de los bienes en
cuestion ya que, en funcién de ello, su régimen
juridico sera diferente.

Concluye a este respecto su naturaleza patri-
monial por cuanto, ademdas de contar con cargas
urbanisticas y argumentarse tal naturaleza en
anterior informe juridico, no consta acuerdo plena-
rio alguno de su adscripcién al patrimonio publico
del suelo.

Respecto a su destino a viviendas de protec-
cion publica, se hace referencia a las cargas de
urbanizacién soportadas por dichos solares, que
hacen inviable tal destino como consecuencia de
los porcentajes de repercusién del suelo en el pre-
cio final de este tipo de viviendas previstos en la
legislacion foral sobre esta materia.

A partir de ahi, y dada la distinta regulacion
que en uno u otro caso cabe aplicar, se hace refe-
rencia al destino de los ingresos obtenidos de la
enajenacion de esta clase de bienes que, confor-
me al apartado 4 del articulo 132 de la Ley Foral
6/1990, de 2 de julio, de la Administracion Local
de Navarra, no podran financiar gastos corrientes,
indicandose a renglén seguido las diferentes inver-
siones a que esta previsto destinar tales ingresos.

Finaliza la explicacién a estas cuestiones,
mencionando el principio de quebranto patrimonial
de la Administracion, que pudiendo ingresar el
precio de mercado dentro de los limites permitidos
por la legislacion, deba ingresar una cantidad
menor. Se dice en este sentido que “el desarrollo
de la ciudad precisa de una cuantia de fondos
para afrontarlos que pasa por la obtencion del
dinerario a que ascienden que legitima y legal-
mente puede ser realizado a través de la subasta
de bienes patrimoniales’
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ANALISIS

A este respecto, y tras un analisis detenido de
cuanto se nos transmite en dicho informe, algunas
precisiones o reflexiones cabria realizar en rela-
cién al mismo.

En primer lugar, la afirmacién final a que se ha
hecho referencia anteriormente respecto al princi-
pio de quebranto patrimonial de la Administracion,
condiciona cualquier otra consideracidon que se
quiera efectuar al respecto, por cuanto ello no
viene a suponer sino la opcion clara y evidente
por una solucién y préactica generalizada en el
ambito municipal en el sentido de acudir a la venta
al alza de los bienes, fundamentalmente a través
de subasta, para financiar, en mayor o menor
medida, segun los Ayuntamientos, las haciendas
locales.

Y siendo legitima esta opcidén desde el punto
de vista del amplio margen de actuacion que
ostentan los Ayuntamientos para poder adoptar
sus decisiones en esta materia, siempre dentro
del respeto a la legalidad vigente, también resulta
legitima la intervencién de Instituciones garantis-
tas como las de los Defensores del Pueblo para
instar a las distintas Administraciones Publicas, en
el ambito de sus competencias, a desarrollar las
actuaciones precisas en orden a establecer las
condiciones necesarias para garantizar que los
ciudadanos y ciudadanas puedan disfrutar de una
vivienda digna y adecuada.

Es en este contexto en el que se produce el
pronunciamiento de los distintos Defensores del
Pueblo en las XVIII Jornadas de Coordinacion, y
en el que se realizan distintas propuestas de
actuacién dirigidas a los poderes publicos a los
efectos de promover y facilitar el acceso a la
vivienda.

Como segunda consideracion a efectuar, y por
lo que se refiere al analisis que se realiza del
ordenamiento juridico a efectos de determinar la
naturaleza juridica de los bienes en cuestion y, en
consecuencia, el régimen juridico al que se veran
sometidos, no cabe sino afirmar que precisamente
dicho ordenamiento juridico arbitra y contiene
mecanismos mas que suficientes para, en funcién
a cual sea la prioridad establecida en cada caso o
la finalidad perseguida con cada actuacion, optar
por un régimen juridico u otro.

Basta para ello hacerse referencia a la posibili-
dad establecida en el art. 224.2 de la Ley Foral
35/2002, de 20 de diciembre, de Ordenacion del
Territorio y Urbanismo, de que los Ayuntamientos,
mediante el correspondiente acuerdo plenario,
incorporen en su respectivo patrimonio publico del
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suelo los bienes patrimoniales clasificados por el
planteamiento urbanistico como suelo urbano o
urbanizable, tal y como se menciona precisamente
en la respuesta municipal.

En este sentido, una de las conclusiones a las
que se hacian referencia en las Jornadas de Coor-
dinacién antes citadas por parte de los Defenso-
res del Pueblo era la de que se consideraba nece-
sario que todos los bienes inmuebles de
naturaleza patrimonial pertenecientes a todas las
Administraciones Publicas y a las Entidades de
Derecho Publico vinculadas o dependientes a las
mismas que sean clasificados por el planeamiento
urbanistico como suelo urbano o urbanizable, inte-
gren los Patrimonios Publicos del Suelo.

A partir de ahi, las posibilidades siguen siendo
diversas a la hora de proceder a la enajenacién de
dichos bienes. Y es aqui donde, como manifesta-
bamos en nuestra anterior comunicacion, los
Defensores del Pueblo proponiamos que se elimi-
nara el sistema de publica subasta para su enaje-
nacion, pues no parece compatible con el destino
propio de este suelo, por mas que la normativa
que resulta de aplicacién lo permita (art. 228.2
LOFTU).

Las consecuencias derivadas de la utilizacién
de este sistema, cuyos precios de enajenacién
acaban convirtiéndose en “referente” para el mer-
cado libre, y de ello se cuenta con alguna expe-
riencia en ese Ayuntamiento, han llevado a con-
cluir que la finalidad institucional de estos
patrimonios resulta incompatible con las técnicas
tradicionales de enajenacion de bienes por parte
de la Administracion, y en concreto con el sistema
de subasta.

Lo cierto es que el problema de la vivienda se
vincula a la escasez de suelo. Hablar del problema
de la vivienda es hablar de la falta de suelo apto
para edificar, de la carestia de los solares, del
mercado del suelo... No es este, indudablemente,
el unico obstaculo que encuentra hacer efectivo el
derecho que reconoce el art. 47 de la Constitu-
cion, pero si probablemente el mas importante.

Y es por ello por lo que los poderes publicos
deben de garantizar en sus distintas actuaciones
la efectividad del principio a través del cual el
suelo debe de estar al servicio del derecho a la
vivienda accesible, que, ademas de estar recono-
cido como principio rector de la legislaciéon positi-
va, la practica judicial y la actuacion de los pode-
res publicos, se haya incorporado a nuestro
derecho positivo a través del art. 5, f) de la Ley
Foral 35/2002, de 20 de diciembre, de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo, que define como un fin

concreto y sectorial propio de la ordenacion urba-
na, el de adoptar medidas tendentes a facilitar el
acceso a la vivienda, a fin de satisfacer la necesi-
dad de una vivienda digna y de facil adquisicion.

En esta linea, como deciamos antes, las posi-
bilidades que el ordenamiento juridico contempla
permiten soluciones distintas a la finalmente adop-
tada por el Ayuntamiento, tal y como se ha men-
cionado anteriormente.

Ademas, por lo que se refiere a la utilizacion de
la subasta, como modalidad contemplada en el
art. 228.2 de la LFOTU, no debe olvidarse que
dicho precepto permite otro tipo de soluciones,
como p. €j. la de su apdo. c), que prevé la cesion a
entes instrumentales o a otras Administraciones
Publicas incluso a titulo gratuito.

No obstante, y si no se opta por esa via, frente
al efecto alcista de los precios que ocasiona la
subasta, es evidente que la seleccion del adqui-
rente se puede fundamentar en criterios que no
sean estrictamente econémicos. Para ello se
puede acudir a un procedimiento muy diferente al
tradicional, ofreciendo los terrenos a un precio
determinado y tomando en consideracion otro tipo
de circunstancias, como la ejecucion de las vivien-
das con unos precios de venta determinados mas
econdémicos, grado y calidad de terminacion de los
edificios, provision de servicios, etc.

En conclusion, consideramos que existen
variadas posibilidades de actuacion a este respec-
to que permiten y aconsejan en este caso reiterar
el pronunciamiento efectuado por los Defensores
del Pueblo en el sentido de rechazar el sistema de
publica subasta para efectuar este tipo de enaje-
naciones.

Somos conscientes, no obstante, de que con
ello no va a solucionarse a corto plazo el persis-
tente problema que existe de dificultad de acceso
a la vivienda, pero sin duda una adecuada linea
de actuacién en este sentido, acompafnada de
otras serie de medidas complementarias y conse-
cuentes, entre las que cabe destacar las que se
nos citan en el informe municipal sobre iniciativas
para la construccién de viviendas protegidas en
Pamplona y para fomentar el alquiler de viviendas
no ocupadas de propiedad municipal, contribuiran
en definitiva a paliar sucesivamente este problema
que ocupa un lugar preferente en las aspiraciones
de los ciudadanos y a cuya resolucion deben
encaminarse de forma preferente las distintas
acciones de los poderes publicos.

De lo contrario, la distintas iniciativas municipa-
les a que se nos hace referencia, dificilmente van
a alcanzar el grado de efectividad deseado a la
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hora de minimizar este problema si, junto a su
efectiva implantacion, se ven acompanadas de
otras que, precisamente, interfieren en sus objeti-
vos o producen efectos contrarios a los mismos.

Por todo lo anteriormente expuesto, considera-
mos que resultaba necesario insistir ante ese
Ayuntamiento en relacién a la recomendacién
efectuada por los Defensores del Pueblo y espe-
cialmente por lo que se refiere a la problematica
suscitada en este caso, se considerd pertinente
efectuar una RECOMENDACION para que, en lo
sucesivo, y en la linea con lo manifestado anterior-
mente, el Ayuntamiento de Pamplona no acuda al
sistema de publica subasta para le enajenacion de
esta clase de terrenos de titularidad municipal que
sean clasificados por el planeamiento urbanistico
como suelo urbano o urbanizable.

A la fecha de cierre del presente informe esta-
mos pendientes de recibir la correspondiente con-
testacion del Ayuntamiento de Pamplona a la reco-
mendacién efectuada.

5.3. VALORACION DE LA RESPUESTA DE
LAS ADMINISTRACIONES A LAS SOLICITUDES
DE INFORMACION Y A LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO

5.3.1. RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFOR-
MACION Y A LAS RESOLUCIONES FORMULADAS

Constantemente venimos insistiendo en todas
aquéllas ocasiones que se nos presentan, en que
la actividad que venimos desarrollando en relacién
a las quejas que nos formulan los ciudadanos y
ciudadanas, no es posible ejercerla con la rapidez
y celeridad que en ocasiones las distintas situacio-
nes lo requieren, si no contamos con la colabora-
cién de las administraciones publicas cuyas actua-
ciones son sometidas a nuestra consideracion.

En estos cinco primeros afos de funciona-
miento de la Institucién hemos podido apreciar
que la Institucion de la Defensora del Pueblo de
Navarra ha pasado a ser considerada y percibida
como un elemento mas de las relaciones que se
vienen manteniendo por los distintos organismos y
entidades publicas de nuestra Comunidad Foral.

No obstante lo anterior, la experiencia adquiri-
da en esa relacion, especialmente en lo que se
refiere a la tramitacion de las diferentes quejas
que se nos presentan, nos permite afirmar que la
misma es manifiestamente mejorable.

Y ello desde un doble punto de vista. Por un
lado en lo que se refiere a la debida respuesta a
nuestras solicitudes de informacion, con la mas
amplia posible justificacion y explicacién de la
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actuacioén de la administracién que se vea afecta-
da, que nos permita contar con la informacion y
elementos de juicio necesarios para poder des-
arrollar correctamente nuestra labor.

Por otro lado, también en lo que se refiere a la
remisiéon de dicha informacién en los plazos indi-
cados, ya que en determinadas situaciones, la tar-
danza en responder a las solicitudes de informa-
cidon que cursamos puede restar eficacia a
nuestras posibilidades de actuacién en el caso
concreto que analizamos.

Junto a estas dos importantes premisas, debe
hacerse referencia igualmente a las respuestas o
forma en que vienen a justificar las distintas Admi-
nistraciones sus distintas posturas en relacién con
las recomendaciones, recordatorios de deberes
legales o sugerencias que les formulamos, espe-
cialmente cuando no se aceptan las mismas.

A estos efectos, la debida colaboracién con
esta Institucion por parte de las distintas Adminis-
traciones Publicas de Navarra en estas cuestiones
a que estamos haciendo referencia, ademas de
resultar fundamental de cara al desempefo de
nuestra labor, se nos antoja como una obligacién
derivada de la propia naturaleza de la Institucion
como comisionada del Parlamento de Navarra,
representante de la soberania popular.

Lo contrario no sélo viene a representar indi-
rectamente una desconsideracién también al pro-
pio Parlamento de Navarra, por la especial legiti-
macion y mision que del mismo deriva a esta
Institucion, sino que supone igualmente una des-
consideracion hacia los ciudadanos que, haciendo
uso de los mecanismos previstos en el Estado de
Derecho, han acudido a una Instituciéon garantista
como ésta para la defensa de sus derechos.Y ello
sin obviar el menoscabo que este tipo de actitudes
representa en la transparencia que debe presidir
las actuaciones de los poderes publicos asi como
en la exigencia de dar cuenta de las mismas a los
ciudadanos y ciudadanas, que son sus verdaderos
destinatarios y quienes justifican en ultima instan-
cia su existencia.

Queremos en esta parte del informe por tanto
llamar la atencion sobre este aspecto y sobre la
necesidad de mejorar la colaboracién que veni-
mos recibiendo de las distintas Administraciones
Publicas. Baste como dato significativo senalar
que en el afio 2005 hemos tenido que reiterar en
una primera ocasion nuestra solicitud de informa-
cién a diferentes organismo y entidades en un
total de 136 casos, los cuales al final se han tradu-
cido en que hayamos tenido que reiterar en una
segunda ocasion un total de 33 de estos casos,
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que finalmente se han traducido en los 19 que se
relacionan mas adelante, en los cuales hemos
efectuado una advertencia expresa de la actitud
entorpecedora con la labor de investigacién de
esta Institucion de la respectiva administracion.

Estos datos resultan significativos de cara a
comprender la incidencia que tienen en el retraso
con el que nos vemos obligados en ocasiones a
dar respuesta a las quejas que se nos formulan vy,
en definitiva, a comunicar a sus autores el resulta-
do de nuestras actuaciones.

Por mas que nuestra Ley Foral reguladora con-
templa medidas como el reflejo en el Informe
Anual de estas circunstancias, con menciones a
las administraciones y autoridades implicadas, lo
cual ya venimos realizando en nuestros diferentes
informes, quizas seria el momento de reflexionar
sobre el establecimiento de otro tipo de garantias
y/0 mecanismos que contribuyeran de una mane-
ra efectiva a que estas actitudes de falta de cola-
boracién y desconsideracion hacia una Institucién
garantista como la nuestra no pasen a convertirse
en practica habitual de las administraciones con
las que nos relacionamos.

En este sentido, alguna referencia ya se con-
tiene en este informe, como es el caso del Depar-
tamento de Salud del Gobierno de Navarra, que
en este ano ha sido el que mas alto indice de que-
jas de todos los Departamentos ha representado.
Sin embargo, esta circunstancia no podemos decir
que se haya visto acompanada de un especial
interés por parte del citado Departamento en dar
cumplida respuesta a nuestras solicitudes de infor-
macion en relacién a dichas quejas si tenemos en
cuenta que se le ha tenido que reiterar en 31 oca-
siones nuestra inicial solicitud de informacion
sobre las quejas respecto a las que nos hemos
interesado, constituyendo una constante en las
relaciones con el mismo. Pero es que ademas, de
las ocho recomendaciones y una sugerencia efec-
tuadas al mismo, sélo dos recomendaciones han
sido aceptadas.

Si esta actitud va acompanada de contestacio-
nes generalmente escuetas e insuficientes a nues-
tras solicitudes de informacion o, incluso, a las pro-
pias recomendaciones, como por ejemplo alguna en
que se nos indica literalmente en relacion a listas de
espera que “cuando la demanda supera la capaci-
dad de respuesta, el Servicio Navarro de Salud,
adopta los medios necesarios para solucionar dicha
situacioén’ ciertamente la quiebra en el reconoci-
miento de la Institucion pasa a ser evidente.

También nos hemos encontrado que a esta
situacién, en ocasiones, puede contribuir igual-

mente el desconocimiento de nuestras posibilida-
des de actuacion e intervencién como nos ha ocu-
rrido en algun supuesto con el Ayuntamiento de
Pamplona, concretamente con su Area de Protec-
cion Ciudadana.

Asi, en algunas de las contestaciones que reci-
bimos de la misma en asuntos que tienen que ver
con expedientes sancionadores en materia de tra-
fico, se limitan a reflejar que el asunto esta plante-
ado en el Tribunal Administrativo de Navarra y que
una vez que el citado Tribunal dicte la resolucién
correspondiente se actuara en consecuencia por
parte de ese Ayuntamiento. En otras, en contesta-
cion a alguna recomendacién por nuestra parte en
el sentido de que se deje sin efecto o se anule la
sancion impuesta, se nos viene a manifestar que
esto solo es posible a través de los recursos admi-
nistrativos.

En estas ocasiones nos vemos obligados a
recordar la validez que otorga el ordenamiento
juridico a los distintos Ombudsman o Comisiona-
dos Parlamentarios, dentro de su ambito compe-
tencial, para ejercer un efectivo control de legali-
dad, tanto constitucional como ordinaria, sobre la
actuacioén de la Administracion. Asi, segun se des-
prende de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, por la
que se crea y regula esta Institucion en nuestra
Comunidad Foral, las funciones asignadas a la
misma se orientan al control de la Administracién
en defensa del derecho de los ciudadanos a ser
bien administrados y en garantia del principio de
legalidad al que esta sometida en sus actuacio-
nes.

Esta labor de control resulta en cualquier caso
complementaria y no excluyente con la posibilidad
de que disponen los ciudadanos de acudir al Tri-
bunal Administrativo de Navarra, érgano peculiar
de nuestro régimen foral. Ademas, y como otra via
mas de que disponen los ciudadanos y ciudada-
nas para la defensa de sus derechos, estan los
Tribunales de Justicia que si que constituyen una
via alternativa a la nuestra o viceversa, tal y como
por otra parte lo viene a confirmar lo establecido
en el art. 23.2 de nuestra Ley Foral reguladora,
que establece las pautas de actuacion de la Insti-
tucién cuando un asunto ha sido sometido a cono-
cimiento de dichos Tribunales.

Sin perjuicio de lo anterior, debe tenerse en
cuenta, tal y como ya hemos tenido ocasién de
manifestar en cuantas ocasiones se nos ha plan-
teado, que cuando desde esta Institucion se for-
mula algun tipo de indicacién o recomendacion a
la Administracion sobre una cuestion concreta,
planteandole la necesidad de realizar cualquier
tipo de actuacion, obviamente no nos corresponde
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determinar la forma en que dicha Administracion
debe de llevar a cabo tal actuacion.

En estos casos, debe de ser la propia Adminis-
tracién la que, dentro de los cauces formales esta-
blecidos en nuestro ordenamiento juridico, que
dicho sea de paso, no se agotan con la estimacién
de los recursos interpuestos por los ciudadanos, y
optando por el que considere mas adecuado, lleve
a cabo las iniciativas oportunas que concluyan en
su caso con la solucion que desde esta Institucion
se haya podido plantear.

Tras este breve comentario, que ha pretendido
aportar un punto de reflexién a lo que considera-
mos debe ser el adecuado marco de colaboracion
con las distintas administraciones con las que nos
relacionamos, se pasa a continuacién a reflejar

GOBIERNO DE NAVARRA:

Departamento de Salud

Departamento de Educacion

Dpto. de Cultura y Turismo-
Institucién Principe de Viana

Departamento de M. Ambiente
Ordenacion del Territorio y
Vivienda

ADMINISTRACION LOCAL:

Ayuntamiento de Tudela

Ayuntamiento de Villava

Ayuntamiento de Leitza
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como en anteriores ocasiones junto con las distin-
tas recomendaciones, recordatorios de deberes
legales y sugerencias aceptadas, no aceptadas y
pendientes de contestacion, la relacién de las enti-
dades u organismos a los que hemos tenido que
advertir sobre la actitud entorpecedora en que
estaban incurriendo respecto al ejercicio de las
funciones de la Institucion, al no responder a
nuestras solicitudes de informacién o a las resolu-
ciones (recomendaciones, recordatorios, sugeren-
cias) que formulabamos en los correspondientes
expedientes de queja, una vez analizado deteni-
damente el asunto de que se tratase, después de
habernos dirigido hasta en tres ocasiones solici-
tando su respuesta a la autoridad responsable del
organismo o Administracion.

Estos casos han sido:

Expte. 04/392/S sobre retraso en
entrega resultados scanner practicado
en Hospital Virgen del Camino de
Pamplona.

Expte. 05/82/E sobre criterios com-
plementarios de admisién de alumnos
en Centros Escolares.

Expte. 03/291/C sobre rotulacion
Baluarte y folletos, programas.

Expte. 04/111/M sobre condiciones
de celebracion de la denominada
“Fiesta del Gallo” en Elizondo.

Expte. 02/354/M sobre molestias oca-
sionadas por funcionamiento de puer-
ta de garaje de viviendas.

Expte. 03/183/M sobre molestias oca-
sionadas por funcionamiento de puer-
tas metalicas en pasadizo.

Expte. 04/397/H sobre deficiente infor-
macion en relacion a plusvalia municipal

y expediente de apremio.

Expte. 04/263/0 sobre reclamacion
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Ayuntamiento de Romanzado

Ayuntamiento de Puente la Reina/Gares

Ayuntamiento de Baztan

Ayuntamiento de Corella

Ayuntamiento de Andosilla
Ayuntamiento de San Martin
-de Unx

Ayuntamiento del Valle de Ollo

Ayuntamiento de Lumbier

Ayuntamiento de Murchante

Ayuntamiento de Berriozar

Concejo de Arlegui

5.3.2. RELACION DE RESOLUCIONES ACEPTA-
DAS, RECHAZADAS Y PENDIENTES DE CONTESTA-
CION

RESOLUCIONES ACEPTADAS

GOBIERNO DE NAVARRA:

* Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud

Expte. 04/393/B sobre insuficiencia de plazas
en centros ocupacionales. (-Recomendacion-)

danos por incorrecto funcionamiento
de colectores municipales.

Expte. 04/267/A sobre destino ingre-
sos aprovechamiento coto de caza.

Expte. 04/271/U sobre ejecucion de
obras de un edificio sin ajustarse a
licencia municipal.

Expte. 02/325/U sobre contenido y
alineaciones de Estudio de Detalle.

Expte. 04/411/M sobre molestias oca-
sionadas por funcionamiento local de
asociacion juvenil.

Expte. 05/54/0 sobre consecuen-
cias ejecucion obras renovacion tra-
vesia en viviendas de la misma.
Expte. 05/91/U sobre condiciones de
trazado de vial o calle en la localidad

Expte. 05/96/V sobre solicitud de
informacién de contribuyente.

Expte. 05/116/0 sobre deficiencias en
servicio de alumbrado publico.

Expte. 05/129/M sobre molestias oca-
sionadas por funcionamiento local de
reunion de jévenes.

Expte. 05/251/M sobre condiciones
funcionamiento estacion base de tele-
fonia movil.

Expte. 05/93/0 sobre informacién
que se viene facilitando a Concejante.

Expte. 05/37/S sobre solicitud de plaza resi-
dencial para paciente afectada por enfermedad
mental. (-Recomendacion-)

* Departamento de Salud

Expte. 05/115/S sobre efectos del sistema de
guardias de farmacia en zonas de montana. (-
Recomendacion-)

Expte. 05/240/S sobre demora en efectuar
intervencién quirurgica.

(-Recomendacién-)
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¢ Departamento de Educacion

Expte. 05/23/E sobre sancidén disciplinaria
impuesta a alumnos del Instituto de Educacién
Secundaria de Zizur Mayor. (-Sugerencia-)

Expte. 05/59/E sobre situacion generada en
Centro Escolar tras condena penal firme a Profe-
sor de Educacion Fisica por actos en el desempe-
fo de sus funciones. (-Recomendacién-)

Expte. 05/172/E sobre insuficiencia de instala-
ciones en el Instituto de Educacion Secundaria
Eunate. (-Recordatorio de Deberes Legales-)

Expte. 05/202/E sobre demora en la construc-
cién de las nuevas instalaciones del Colegio Patxi
Larrainzar en Pamplona. (-Recomendacién-)

Expte. 05/305/E sobre alumnos con necesida-
des educativas especiales: limite de edad en Edu-
cacion Infantil. (-Recomendacion-)

¢ Departamento de Medio Ambiente, Ordena-
cion del Territorio y Vivienda

Expte. 04/304/M sobre solicitud de acceso a
informacion sobre parcelas en Navarra con culti-
vos de variedades Genéticamente Modificadas. (-
Recomendacioén y Recordatorio de Deberes Lega-
les).

Expte. 05/33/M sobre solicitud de informacién
sobre censos de rapaces rupicolas en Navarra. (-
Recordatorio de Deberes Legales-)

Expte. 05/80/U sobre acceso a informacién y
puesta en funcionamiento del censo de viviendas
protegidas. (-Recomendacion-).

Expte. 05/118/U sobre falta de contestaciéon a
solicitud de descalificacion de vivienda de protec-
cioén oficial. (-Recordatorio de Deberes Legales-).

Expte. 05/128/U sobre tramitacion de solicitud
de prérroga en la subsidiacion de intereses de
préstamos para adquirir vivienda de proteccién ofi-
cial. (-Recomendacion-).

Expte. 05/204/U sobre denegacién de subven-
cion por adquisicion de vivienda de proteccion ofi-
cial. (-Recomendacion-).

e Departamento de Presidencia, Justicia e Inte-
rior

Expte. 05/30/F sobre solucion a consecuencias
para participantes de la anulacién judicial de des-
arrollo de la oposicién para cuidador con destino
al Gobierno de Navarra. (-Sugerencia-)

ADMINISTRACION LOCAL:

¢ Ayuntamiento de Pamplona
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Expte. 05/94/M sobre solicitud de informacion
de la contaminacién luminica en Pamplona. (-
Recordatorio de Deberes Legales-)

Expte. 05/125/0O sobre deficiencias existentes
en acceso a patio del Colegio Publico de Medillo-
rri. (-Recomendacion-)

¢ Ayuntamiento de Olazagutia/Olazti

Expte. 04/380/V sobre solicitud de inscripcién
de Asociacion Vecinal en el Registro Municipal de
Asociaciones. (-Recomendacion-)

¢ Ayuntamiento de Castejon

Expte. 04/394/V sobre paralizacion de procedi-
miento de deslinde. (-Recomendacion-)

¢ Ayuntamiento de Lerin

Expte. 04/213/B sobre accesibilidad en edifi-
cios y espacios publicos de Lerin. (-Recordatorio
de Deberes Legales-)

¢ Ayuntamiento de Peralta

Expte. 04/381/M sobre molestias y contamina-
cion acustica ocasionados por el funcionamiento
de un bar en Peralta. (-Recordatorio de Deberes
Legales-)

Expte. 04/412/C sobre sancién impuesta por
utilizacion Complejo Deportivo Municipal de Peral-
ta y falta de contestaciéon a alegaciones. (-Reco-
mendacion-)

¢ Ayuntamiento de Huarte

Expte. 04/367/E sobre Condiciones de diferen-
tes elementos de la Escuela Infantil de Huarte. (-
Recomendacion-)

* Ayuntamiento de San Martin de Unx

Expte. 05/91/U sobre deficiente trazado de vial
o calle en San Martin de Unx. (-Recomendacion-)

* Ayuntamiento de Noain

Expte. 05/203/U sobre condiciones de utiliza-
cion de pasadizo junto a parte trasera de vivien-
das por construccién de nuevo edificio. (-Sugeren-
cia-)

* Concejo de Murugarren

Expte. 05/67/U sobre retraso en aprobacion de
convenio urbanistico para ejecucion de servicios
urbanisticos. (-Recomendacion-)

RESOLUCIONES NO ACEPTADAS
GOBIERNO DE NAVARRA:

¢ Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud
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Expte. 05/60/B sobre solicitud de transporte
adaptado y asistido para acudir desde Cortes a la
Residencia Carmen Aldave de Pamplona. (-Reco-
mendacion-)

Expte. 05/162/B sobre situacién convivencial
de varias personas afectadas por supuesta enfer-
medad mental. (-Recomendacion-)

* Departamento de Salud

Expte. 05/21/S sobre exigencia de responsabi-
lidad por no deteccidn de quistes por parte de Ser-
vicio de Ginecologia del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea. (-Recomendacion-)

Expte. 05/43/S sobre retraso en la puesta en
funcionamiento de Unidad de Dafo Cerebral y
Medular creada mediante Orden Foral 60/20083. (-
Recomendacion-)

Expte. 05/107/C sobre rotulacién interior de la
ampliacién del Hospital Garcia Orcoyen de Estella.
(-Sugerencia-)

Expte. 05/142/S sobre solicitud de plaza resi-
dencial para joven con trastorno de inestabilidad
emocional de la personalidad. (-Recomendacién-)

Expte. 05/171/S sobre atencion prestada desde
los Servicios de Psiquiatria del Hospital Virgen del
Camino a persona que el dia siguiente mata a una
joven. (-Recomendacion-)

Expte. 05/217/S sobre lista de espera en espe-
cialidad de Dietética. (-Recomendacion-)

Expte. 05/248/S sobre interrupcién voluntaria
de embarazo en Navarra. (-Recomendacion-)

* Departamento de Educacion

Expte. 04/414/F sobre diferencia retributiva
entre Jefe de Negociado y Asesor Docente depen-
diente del mismo. (-Recomendacion-)

Expte. 05/71/E sobre situacion alumno con
necesidades educativas especiales: diversidad
curricular en el Modelo D. (-Recomendacién-)

Expte. 05/82/E sobre criterios complementarios
de admision de alumnos. (-Recomendacion-)

Expte. 05/137/F sobre dificultades de acceso a
cursos superiores de Formacion Profesional para
el acceso a puestos de Personal de Guarderio. (-
Recomendacion-)

* Departamento de Industria y Tecnologia,
Comercio, Turismo y Trabajo

Expte. 05/145/A sobre tramitacién de denuncia
ante el Servicio de Consumo por actuacion de
taller de reparacion de vehiculo. (-Recomenda-
cion-)

OTROS ORGANISMOS:

¢ Mancomunidad de Servicios Sociales Zona
Olite

Expte 05/161/B sobre suspension de la presta-
cion del Servicio de Atencién a Domicilio en Muri-
llo ElI Cuende. (-Recomendacion-)

ADMINISTRACION LOCAL:
e Ayuntamiento de Genevilla

Expte. 05/76/A sobre suciedad ocasionada en
via publica por continuo transito de rebafios de
ganado (-Recordatorio de Deberes Legales-)

* Ayuntamiento de Andosilla

Expte. 05/54/0 sobre situacién de vivienda tras
ejecucién de obras de renovacion de la travesia
de Andosilla. (-Recomendacién-)

* Ayuntamiento del Valle de Ollo

Expte. 05/96/V sobre solicitud de informacion
de contribuyente en relacion a tasas e impuestos
pendientes de pago. (-Recordatorio de Deberes
Legales-)

RESOLUCIONES PENDIENTES DE CONTESTAR
GOBIERNO DE NAVARRA:

* Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud

Expte. 05/242/S sobre puesta en funciona-
miento de Centros de rehabilitacion Psicosocial
para la atencion a personas con trastorno mental
grave. (-Recomendacion-)

Expte. 05/318/S sobre necesidad de recurso
residencial para persona afectada de enfermedad
mental (-Recomendacion-)

* Departamento de Salud

Expte. 05/242/S sobre puesta en funciona-
miento de Centros de rehabilitacion Psicosocial
para la atencion a personas con trastorno mental
grave. (-Recomendacion-)

Expte. 05/246/S sobre tratamiento rehabilitador
en Clinica Josefina Arregui de Alsasua. (-Reco-
mendacion-)

Expte. 05/258/S sobre atenciéon médica dispen-
sada por servicio de neuropediatria. (-Recomen-
dacion-)

Expte. 05/300/S sobre lista de espera en con-
sulta de Oftalmologia.

(-Recomendacion-)
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Expte. 05/347/S sobre demora en la realizacion
de revisiones oncoldégicas (-Recomendacion-)

¢ Departamento de Educacion

Expte. 05/195/E sobre procedimiento de recogi-
da de datos para la formacién de fichero de alum-
nos con necesidades educativas especiales. (-
Recomendacion-)

¢ Departamento de Medio Ambiente, Ordena-
cion del Territorio y Vivienda

Expte. 05/220/M sobre informacidn que se
suministra a la poblacién sobre los niveles de
ozono troposférico en el aire.

(-Recomendacion-).
¢ Departamento de Economia y Hacienda

Expte. 05/168/C sobre falta de contestacion y
atencién en vascuence en la Hacienda Tributaria
de Navarra. (-Recomendacion-)

¢ Departamento de Obras Publicas, Transpor-
tes y Comunicaciones

Expte. 05/234/C sobre forma en que se reflejan
en la senalizacién viaria de las carreteras de la
zona mixta las localidades con denominacion ofi-
cial en castellano y vascuence. (-Recomendacion-)

e Departamento de Industria y Tecnologia,
Comercio, Turismo y Trabajo

Expte. 05/73/B sobre supervision del funciona-
miento de los Centros Especiales de Empleo. (-
Recomendacidn-)

ADMINISTRACION LOCAL:
¢ Ayuntamiento de Pamplona

Expte 05/160/1 sobre sancién impuesta por
parte de un Agente que no contemplé los hechos
como consecuencia de marcharse del lugar de
accidente sin dejar sus datos. (-Recomendacion-)

Expte 05/239/U sobre adjudicacion mediante
subasta de ocho solares pertenecientes al Ayunta-
miento de Pamplona con destino a la edificacidn
de viviendas. (-Recomendacion-)

¢ Ayuntamiento de Murillo El Fruto

Expte. 05/179/A sobre solicitud de informacién
en relacion con deslinde de parcelas comunales.
(-Sugerencia-)

¢ Ayuntamiento de Tudela

Expte. 05/322/B sobre bonificacion cuotas de
inscripcion a familias numerosas en Escuela Muni-
cipal de Danzas de Tudela. (-Recomendacién-)

¢ Ayuntamiento de San Adrian
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Expte. 05/184/M sobre actuacién del Ayunta-
miento de San Adrian en relacion a desarrollo de
actividad de tanatorio sin licencia de funciona-
miento. (-Recordatorio de Deberes Legales-)

¢ Ayuntamiento de Berriozar

Expte. 05/251/M sobre situacidon de una esta-
cion base de telefonia movil en Berriozar. (-Reco-
mendacion-)

¢ Ayuntamiento de Baztan

Expte. 04/325/U sobre Estudio de Detalle y
configuracién de alineaciones en Elizondo. (-Reco-
mendacion-)

* Concejo de Arlegui

Expte. 05/93/0 sobre informacién que se viene
facilitando a miembros concejantes en el Concejo
de Arlegui. (-Recordatorio de Deberes Legales-)

6 VALORACION ESTADISTICA
6.1. ESTADISTICA DE QUEJAS ANO 2005

Si observamos en primer lugar la primera tabla
en la que se resume la gestién de las quejas
durante el afio 2005, se aprecia como dato signifi-
cativo que el nimero de quejas con respecto al
afio anterior se mantiene al ser practicamente
igual, 415 frente a las 416 del aho 2004. De la
misma forma, si ahadimos las quejas que, una vez
finalizadas, vuelven a reabrirse (12) como conse-
cuencia de alguna actuacién posterior que acon-
seja interesarse por el supuesto de que se trate, o
de las que hemos finalizado en este afio 2005
correspondientes al afho 2004 que, a 31 de
diciembre de dicho aho, estaban todavia pendien-
tes de finalizar (81), nos arroja la cifra total de 508
quejas gestionadas durante 2005, numero sensi-
blemente inferior al de 2004 que fue de 564.

Esto ultimo ha sido consecuencia fundamental-
mente de la reduccién del numero de quejas (81)
que quedaron pendientes de resolver a 31 de
diciembre de 2004 que, no obstante en anos ante-
riores fueron mas numerosas y que, al finalizar el
afio 2005 han vuelto a situarse en parametros
bastante similares a los de afnos inmediatamente
anteriores, en concreto esta cifra alcanza las 133
quejas pendientes de resolver o de cierre a 31 de
diciembre de 2005.

Como dato significativo puede resenarse que,
en estos cinco ahos de funcionamiento de la Insti-
tucion, el numero de quejas que se han presenta-
do ascienden ya a la cifra de 1.849.

En cuanto a las quejas presentadas en el ano
2005, si observamos las areas a las que van refe-
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ridas, segun la estructuracion que venimos reali-
zando de las mismas, se puede apreciar que el
mayor numero de quejas (53), que representa un
12,77% han sido las que tienen que ver con Sani-
dad. Le siguen las que se han formulado en Urba-
nismo y Vivienda (52), lo que representa un
12,53%, que tras el incremento producido en el
ano 2004 se ha mantenido en igual numero que
dicho anho como consecuencia, entre otras, de las
que se han formulado en relacién a temas de
vivienda.

Después, el numero de quejas mas significati-
vas las constituyen las referidas a Educacién con
un total de 44, lo que representa un 10,60%,
seguidas de las presentadas en materia de Traba-
jo y Seguridad Social con 36, es decir un 8,67%,
Medio Ambiente con 33, que supone un 7,95% del
total de quejas presentadas en el afio 2004 y final-
mente Interior y Bienestar Social con 31 (7,47%) y
30 (7,23%) respectivamente.

Esta tdnica, si apreciamos el cuadro en el que
se refleja la evolucién de quejas por ano/area,
salvo por lo que se refiere a la aparicidon entre las
mismas de Trabajo y Seguridad Social y de Medio
Ambiente, se sigue manteniendo respecto a las
restantes, ya que dichas éareas, si bien con distinto
orden, son las que vienen registrando el numero
mas importante de quejas a lo largo de estos
anos.

Continuando con el andlisis de las quejas pre-
sentadas en el afo 2005, el mayor numero de
ellas, un total de 182, que representan el 43,86%,
se formularon contra actuaciones de la Administra-
cion Autondmica, de ellas 181 frente a los distintos
Departamentos del Gobierno de Navarra. De igual
manera, un total de 112, lo que representa el
26,99% iban dirigidas contra actuaciones de Enti-
dades Locales de Navarra, de las que 38 corres-
pondian al Ayuntamiento de Pamplona. Por ultimo,
121 de las quejas presentadas, es decir un
29,15%, lo eran en relacion a actuaciones de otros
organismos y entidades en los que se incluyen la
Administracion Estatal (64), Judicial (10), entes
privados (14), otros (14) y sin determinar (19).

El Departamento contra el que en mas ocasio-
nes se han dirigido las quejas ha vuelto a ser el
de Salud, tal y como ocurrié en 2004, si bien este
afno con 12 quejas mas, que elevan las mismas a
49, lo que equivale al 26,92% de las quejas formu-
ladas frente al Gobierno de Navarra, seguido del
Departamento de Educacion, con 45 quejas, es
decir el 24,73%, asi como el Departamento de
Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y
Vivienda con 29, o lo que es lo mismo el 15,93%
de las referidas al Gobierno de Navarra.

En el &mbito de las entidades locales de Nava-
rra, el Ayuntamiento de Pamplona, con 38 quejas,
lo que representa el 33,93% de las formuladas
contra dichas entidades, es el que, légicamente,
genera un mayor nimero de quejas.

No obstante el reflejo que realizamos de las
quejas relacionadas con unas determinadas areas
u organismos, es importante insistir en las logicas
matizaciones a la percepcién que puede extraerse
de que su numero y reiteracién guardan relacion
con la existencia o no de negligencias, abusos, o
actuaciones no respetuosas con la legalidad. Mas
alla de las distintas ocasiones en que se dirigen
las quejas contra una determinada administracion,
lo realmente importante es el nimero de quejas
en las se estima la razén del reclamante al consi-
derar que esa administracién o entidad habia
actuado incorrectamente. También la forma en que
la mismas se comporta ante las solicitudes de
informacioén que efectuamos o la resoluciones que
le formulamos resulta, incluso, mas importante en
ocasiones que el numero de quejas que puedan
formularse contra la misma.

En cuanto a la procedencia de las quejas, las
provenientes de Pamplona, representan de forma
permanente el supuesto mas frecuente, un total
de 189, seguidas de las 32 que nos han sido diri-
gidas desde Tudela. Como indicador del grado de
aceptacion y funcionamiento del sistema estable-
cido en el Convenio-Marco de colaboracion con la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos, de
remision directa de quejas en impresos prefran-
queados existentes en los Ayuntamientos adheri-
dos al mismo, podemos destacar el dato de que, a
través de esta férmula, se nos han remitido 19
quejas, numero que coincide con el del afio ante-
rior.

En el cuadro que se incluye sobre tramos de
poblacion de Navarra, se puede comprobar como
el tramo de los municipios de poblacién mayor de
100.000 habitantes, por referirse a Pamplona,
constituye el origen mas importante de las quejas,
seguido de las que provienen de los municipios
situados entre los 2.000 y 10.000 habitantes, téni-
ca ésta que se sigue repitiendo en los dos ultimos
anos.

En lo que se refiere a la persona autora de las
quejas, por primera vez han sido mas numerosas
las formuladas por mujeres, en 183 ocasiones que
representa un 44,10%, frente a las que lo hicieron
hombres, en 180 ocasiones que representa un
43,37%. Las quejas colectivas, es decir formula-
das por un conjunto de personas, fueron un total
de 44, es decir el 10,60%.
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Como apartado final de este comentario sobre
la estadistica que se refleja a continuacion en las
diferentes tablas y graficos que se acompanan,
pasamos a valorar las respuestas que hemos
obtenido de la Administracion a las distintas reso-
luciones formuladas.

Durante el afio 2005 se han formulado un total
de 65 resoluciones (recomendaciones, recordato-
rios de deberes legales o sugerencias, segun el
caso), frente a las 70 del afo 2004, las 91 que se
efectuaron en el 2003, las 48 del 2002, o las 24
del afo 2001.

Del total de 65 resoluciones formuladas, se
encuentran pendientes de contestar 19 de ellas, y
se han aceptado un total de 29, siendo rechaza-
das 17 Ello supone que nuestras resoluciones han
sido aceptadas en un porcentaje aproximado del
64%, y que, pese a que puede elevarse si tene-
mos en cuenta las 19 que se encuentran pendien-
tes de obtener respuesta, y se encuentra algo por
encima al porcentaje del afo 2004, que fue del
60%, es sensiblemente inferior al alcanzado en
los afnos anteriores bastante por encima del 70%.

Esta circunstancia debe ponderarse, no obs-
tante, con el dato de que, si tenemos en cuenta
las ocasiones en que, como consecuencia de la
intervencion de la Institucién, la Administracién
acepta la pretension del ciudadano o arbitra algun
tipo de solucién al problema planteado sin necesi-
dad de que, desde la Institucién se formule resolu-
cién alguna, el porcentaje de aceptacién por parte
de la Administracién se elevaria hasta el 87% de
los casos aproximadamente.

Esto ultimo ha ocurrido en un total de 83 oca-
siones que, junto a las 29 resoluciones que han
sido aceptadas, representan un total de 112 casos
en que la Administracion ha aceptado la preten-
sion del autor de la queja, de un total de 148 que-
jas en las que, por nuestra parte, se ha considera-
do que éste tenia razén en sus planteamientos.

A fin de situar en sus justos términos los datos
y porcentajes antes citados, y retomando de nuevo
la tabla o grafico que contiene el resumen de ges-
tién de quejas durante el afio 2005, bien sean
referidas a las de ese afo o a las de afos anterio-
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res, debe de tenerse en cuenta que, del total de
quejas tramitadas durante dicho afo, que ascien-
den a 508, han sido admitidas a tramite 332, lo
que supone el 65,35% de los casos, no siendo
admitidas a tramite, con la debida explicacion e
informacion al ciudadano sobre las causas y posi-
bilidades de actuacién, en 130 casos, lo que
representa el 25,59%, siendo remitidas al Defen-
sor del Pueblo o Defensores autonémicos, en fun-
cion del ambito competencial sobre el que versaba
la queja, en 46 ocasiones, es decir el 9,05% de
los casos.

Interesa ademas destacar, por lo que se refiere
a las 332 quejas admitidas a tramite, que, de ellas,
como apuntdbamos con anterioridad, en 148 oca-
siones, o lo que es lo mismo en el 29,13% del total
de las 508 quejas gestionadas en el afio 2005, se
ha estimado por parte de la Institucion la razén del
reclamante, desestimandose en 51 ocasiones, el
10,03% del total de los casos, una vez efectuado
el correspondiente estudio de los datos aportados
por el autor de la queja y la informacion recibida
de la Administracion con ocasion de la tramitacion
del expediente de queja por parte de la Institucion.
De esta forma, sumando los 51 casos en que se
desestima la razén del reclamante en las quejas
admitidas a tramite y en las 130 que no son admi-
tidas a tramite, nos encontramos que se encuen-
tran en esta situacion un total de 181 quejas,
suponiendo un porcentaje del 35,62%% sobre el
total de quejas gestionadas.

Légicamente estas cifras deben de interpretar-
se teniendo en cuenta, ademas, las 133 quejas
que se encuentran pendientes de cierre, que
representan el 26,18%% del total de las gestiona-
das en el afo 2004 y que, una vez finalizadas,
determinaran en cual de los supuestos menciona-
dos deben de incluirse.

Para mas detalle de los datos anteriormente
comentados asi como para conocer los motivos
de la no estimacién de la reclamacién o de la no
admisién a tramite de las quejas formuladas,
reproducimos a continuacién las tablas y graficos
explicativos de la actividad de la Institucion en el
ano 2005 en materia de quejas.
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ANO 2005
RESUMEN DE GESTION DE QUEJAS
Afo en Anos TOTAL
curso anteriores

ABIERTAS 415 93 508
Admitidas a tramite 256 76 332
Se estima razén del reclamante 90 58 148
Administracion Acepta 64 48 112
Administraciéon acepta pretension 17 14 31
Administracion acepta resoluciéon 17 11 28
Acepta recordatorio sobre silencio 1 0 1
En vias de solucion 29 23 52
Administracion No acepta 9 8 17
No acepta resolucion Articulo 34 9 8 17
Resolucion Pendiente Respuesta 17 2 19
Resoluciéon Pendiente Respuesta 17 2 19
Se desestima reclamacion tras tramitacion 36 15 51
No existe irregularidad 34 15 49
Juridico-Privada 1 0 1
Sub-ludice 1 0 1
Pendientes de cierre 130 3 133
Pendientes de cierre a 31-12-2005 130 3 133
No Admitidas a tramite 116 14 130
Por Causas subjetivas 15 5 20
Andnima 1 0 1
No completa datos 2 5 7
Desiste 7 0 7
No ratifica 3 0 3
Sin interés legitimo 1 0 1
Causas objetivas con asesoramiento al interesado 101 9 110
No existe irregularidad 41 2 43
Juridico-Privada 1 1 12
Sin competencia 8 3 1
Sub-ludice 10 0 10
Sin pretension 4 1 5
Sin recurrir a la Admon. 13 0 13
Finalizada, tema tratado 14 2 16
43 3 46

Remitidas a otros comisionados 43 3 46
Remitidas a otros Defensores 1 0 1
Remitidas al Defensor del Pueblo 42 3 45
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DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

ANO 2005. Distribucion por Areas/Materias

TOTALES

A. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO 12
Agricultura 8
Comercio 3
Industria 1

B. BIENESTAR SOCIAL 30
Tercera Edad 14
Menores y adolescentes 5
Discapacidades 7
Otros 4

C. CULTURA, DEPORT, JUVENTUD Y BILINGUISMO 11
Cultura 1
Deporte 1
Bilingliismo 9

E. EDUCACION 44

F. FUNCION PUBLICA 26

H. HACIENDA 19

I. TRAFICO E INTERIOR 31
Interior 1
Trafico 20

J. JUSTICIA 21

M. MEDIO AMBIENTE 33

O. OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS 25
Obras Publicas 6
Servicios Publicos 19

S. SANIDAD 53

T. TRABAJO, SEGURIDAD SOCIALY EXTRANJERIA 37
Trabajo 7
Seguridad Social 15
Extranjeria 15

U. URBANISMO Y VIVIENDA 52
Urbanismo 27
Vivienda 25

V. VARIOS 18

D. IMPULSO DE DERECHOS 3

SUMA TOTAL 415
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DISTRIBUCION MENSUAL DE QUEJAS

ANO 2005

Meses Quejas Porcentaje
Enero 26 6,27%
Febrero 30 7,23%
Marzo 30 7,23%
Abril 52 12,53%
Mayo 32 7,71%
Junio 38 9,16%
Julio 19 4,58%
Agosto 20 4,82%
Septiembre 40 9,64%
Octubre 37 8,92%
Noviembre 58 13,98%
Diciembre 33 7,95%
TOTAL 415 100,00
ANO 2005

DISTRIBUCION QUEJAS SEGUN AUTOR

Sujeto-Sexo Quejas Porcentaje
Hombre 180 43,37%
Mujer 182 43,86%
Colectiva 45 10,84%
Oficio 4 0,96%
Sin Determinar 3 0,72%
Andénima 1 0,24
TOTAL 415 99,76%
ANO 2005
REGISTRO GENERAL

Registro Documentos

ENTRADA 1.369

QUEJAS 415

SALIDA 2.608




B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura Num. 58-2 /13 de junio de 2006
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3.000
2.250
1.369
1.500
sz :
0

Registro General.Afio 2005

ADMINISTRACION AFECTADA EN LA QUEJA

N° QUEJAS PORCENTAJE
AUTONOMICA 182 43,86%
LOCAL 112 26,99%
ESTATAL 64 15,42%
JUDICIAL 10 2,41%
ENTE PRIVADO 14 3,37%
OTROS 14 3,37%
SIN ESPECIFICAR 19 4,58%
TOTAL 415 100,00%

QUEJAS REFERIDAS AL GOBIERNO DE NAVARRA,
POR DEPARTAMENTOS

Dpto. Agricultura, Ganaderia y Alimentacién 1 0,55%
Dpto. Bienestar Social, Deporte y Juventud 19 10,50%
Dpto. Economia y Hacienda 10 5,52%
Dpto. Cultura y Turismo-Institucién Principe de Viana 2 1,10%
Dpto. Educacion 45 24,86%
Dpto. Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo 10 5,52%
Dpto. Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones 4 2,21%
Dpto. Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Vivienda 29 16,02%
Dpto. Presidencia, Justicia e Interior 12 6,63%
Dpto. Salud 49 27,07%
TOTAL 181 100,00%
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QUEJAS REFERIDAS A ENTIDADES LOCALES DE NAVARRA

AYUNTAMIENTOS

TOTALES

ANDOSILLA

ANSOAIN

ARTAJONA

BARANAIN

BEIRE

BERIAIN

BERRIOPLANO

BERRIOZAR

BURGUI

BURLADA-BURLATA

CARCASTILLO

CASCANTE

CENDEA DE CIZUR

ZIZUR MAYOR-ZIZUR NAGUSIA

CORELLA

DESOJO

ESTELLA

ESTERIBAR

ESCAROZ

GENEVILLA

GOIZUETA

LEITZA

LESAKA

LODOSA

LUMBIER

MARCILLA

MENDIGORRIA

MILAGRO

MURCHANTE

MURILLO DEL FRUTO

NOAIN

OLITE

OLLO

PAMPLONA

PUENTE LA REINA-GARES

PUEYO

SAN ADRIAN

SAN MARTIN DE UNX

TAFALLA

TUDELA

VILLAFRANCA

VILLATUERTA

VILLAVA-ATARRABIA

ZABALZA

ZUNIGA

Y g e g PR NI T AT ST R - I E O P T A 1Y RS G I R g DI ) (NP PRI G DG PG PG X PRI [ R PG /0 PRI ) (Y P R ) P R Y

CONCEJOS

TOTAL AYUNTAMIENTOS 101

CONCEJO DE ARLEGUI

CONCEJO DE ARAMENDIA

CONCEJO DE MURUGARREN

CONCEJO DE RIEZU

MANCOMUNIDADES

1
1
1
1

TOTAL CONCEJOS 4

MANCOMUNIDAD COMARCA DE PAMPLONA

MANCOMUNIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS

MANCOMUNIDAD DE MONTEJURRA

MANCOMUNIDAD S.S.B. DE OLITE

alaalw

MANCOMUNIDAD DE MAIRAGA

1

TOTAL

TOTAL MANCOMUNIDADES 7
112
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ANO 2005
PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS POR LOCALIDADES DE NAVARRA

LOCALIDAD === QUEJAS FIRMANTES = % QUEJAS

ABLITAS 1 3 0,25%
ANDOSILLA 2 2 0,51%
ANSOAIN 4 4 1,02%
ANEZCAR 1 1 0,25%
AQIZ/AGOITZ 1 0 0,25%
ABANTZA 1 1 0,25%
ARBEIZA 1 1 0,25%
ARBONIES 1 1 0,25%
ABLEGUI 1 1 0,25%
ABRAITZ-ORKIN 1 1 0,25%
ARRE 1 1 0,25%
ARTAJONA 1 1 0,25%
ARTAZU 1 1 0,25%
ASTRAIN 1 1 0,25%
AUZA 2 2 0,51%
AYEGUI 2 2 0,51%
BARANAIN 11 27 2,80%
BEASOAN-EGUIIIOR {4 4  0025%
BEIRE 1 1 0,25%
BERA 1 1 0,25%
BERBINZANA 1 1 0,25%
BERIAIN 1 1 0,25%
BERROETA 1 1 0,25%
BERRIOZAR 5 5 1,27%
BIURRUN 1 1 0,25%
BURLADABURIATA = 22 22 = 560%
CADREITA 1 1 0,25%
CARCASTILLO 1 0 0,25%
CASTANTE 1 1 0,25%
CASTEJON 2 1 0,51%
CINTRUENIGO 5 5 1,27%
CIZUR MENOR 1 1 0,25%
CORELLA 2 2 0,51%
CORTES 2 1 0,51%
DICASTILLO 1 1 0,25%
ELIZONDO 2 2 0,51%
ESNOTZ 1 1 0,25%
ESPARZADEGALAR 4 {4  025%
ESTELLA 7 7 1,78%
ETXALAR 1 1 0,25%
ETXARRBEN 1 1 0,25%
ETXARRI-ARANATZ 1 1 0,25%
ETXAURI 1 2 0,25%
ETXEBERRI 1 1 0,25%
EZCAROZ 1 1 0,25%
FALCES 1 1 0,25%
FUNES 2 2 0,51%
GENEVILLA 1 1 0,25%
GOIZUETA 1 1 0,25%
GORRAIZ 3 3 0,76%
GORRITI 1 1 0,25%
IRAGI 1 1 0,25%
IRAIZOTZ 1 1 0,25%
IRURITA 1 0 0,25%
LEGASA 1 1 0,25%
LEITZA 1 1 0,25%
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LESAKA 2 2 0,51%
LODOSA 5 5 1,27%
LUMBIER 1 1 0,25%
MARCILLA 2 3 0,51%
MENDAVIA 1 1 0,25%
MURCHANTE 1 1 0,25%
MURIIODEIFRUTO 4 4  025%
MUTILVA BAJA 2 2 0,51%
NOAIN 2 2 0,51%
oLAzAGUTIAOLAZTL 4 4  025%
OLITE 3 4 0,76%
ORCOYEN 2 2 0,51%
ORORBIA 1 1 0,25%
PAMPLONA 189 199 48,09%
PERALTA 1 1 0,25%
PUENTEIAREINA/\GARES = 4 7 102%
PUEYO 1 1 0,25%
RIEZU 1 1 0,25%
SALDISE 1 1 0,25%
SAN ADRIAN 1 1 0,25%
SAN MARTINDEOUNX {4 {4 = 025%
SANGUESA 2 3 0,51%
SANTACARA 1 1 0,25%
TAFALLA 7 7 1,78%
TUDELA 32 106 8,14%
UNDIANO 1 2 0,25%
URROZ VILLA 1 1 0,25%
VALTIERRA 1 1 0,25%
VIANA 1 1 0,25%
VILLAVA 1 1 0,25%
ZIZUR MAYOR 7 7 1,78%
ZUNIGA 2 2 0,51%
TOTAL PROVINCIAL 393 498 100,00%
ANO 2004

PROCEDENCIA QUEJAS NAVARRA SEGUN HABITANTES

Mas de 100.001 habitantes 189 48,09%
Sin determinar 9 2,29%
TOTALES 393 100,00%
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ANO 2005
QUEJAS 2004. PROCEDENCIA DE OTRAS PROVINCIAS

POBLACION QUEJAS FIRMANTES % QUEJAS
Amurrio 1 1

Total Alava 1 1 4,76%
Barcelona 1 1

Sabadell 1 1

Santa Perpetua de Mogoda 2 2

Total Barcelona 4 4 19,05%
Elgoibar 1 1

San Sebastian/Donostia 5 6

Tolosa 1 2

Total Guipuzcoa 7 9 33,33%
Alfaro 1 1

Logrofio 2 2

Total La Rioja 3 3 14,29%
Madrid 1 1

Total Madrid 1 1 4,76%
Salceda de Caselas 1 1

Total Pontevedra 1 1 4,76%
Salamanca 1 1

Total Salamanca 1 1 4,76%
La Puebla de Hijar 1 1

Total Teruel 1 1 4,76%
Zaragoza 2 2

Total Zaragoza 2 2 9,52%
TOTAL NACIONAL 21
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CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

RECOMENDACIONES
Efectuadas: 50
Aceptadas: 19
Rechazadas: 15
Pendientes contestacion: 16

EFECTUADAS W ACEPTADAS
Ml RECHAZADAS PEMDIENTES CONTESTACION

50

Recomendaciones

CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

RECORDATORIO DEBERES LEGALES

Efectuados: 10
Aceptadas: 7
Rechazadas: 1
Pendientes contestacion: 2

EFECTUADAS W ACEPTADAS
Il RECHAZADAS PEMDIENTES CONTESTACION

10
8
5
ﬁ 2 ’

Recordatorio Deberes Legales
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CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

SUGERENCIAS
Efectuadas: 5
Aceptadas: 3
Rechazadas: 1
Pendientes contestacion: 1
EFECTUADAS W ACEPTADAS
RECHAZADAS PENDIENTES CONTESTACION

w

Sugerencias

6.2. EVOLUCION DE QUEJAS 2001-2005

Como ya hemos apuntado a lo largo de este
informe, éste representa el quinto en el funciona-
miento de la Institucion de la Defensora del Pue-
blo de Navarra desde su creacidén e inicio de la
actividad en los primeros dias de marzo del afo
2001.

Hemos tenido por tanto la oportunidad de
hacer balance de cinco afios completos de activi-
dad de la Institucion, y a través de nuestros Infor-
mes Anuales se puede obtener una vision fidedig-
na de las distintas actuaciones desarrolladas a lo
largo de este tiempo.

Por eso nos ha parecido importante recoger en
este apartado una serie de datos significativos de
la actividad referida en concreto a las quejas for-
muladas por los ciudadanos y ciudadanas, que
tomando como base los datos reflejados en el
informe anual correspondiente a cada ano, nos
permita obtener una visién conjunta de los cinco
anos a los que estamos haciendo referencia.

76

Por lo que se refiere al total de quejas gestio-
nadas cada ano y las que finalmente no son admi-
tidas a tramite, en estos cinco afnos en 132 ocasio-
nes no han sido admitidas las correspondientes
quejas por causas subjetivas, es decir referidas a
la persona autora de la queja, bien por que era
andénima, no se aportaba direccion/domicilio
donde poder contactar, o los datos facilitados eran
incompletos, etc.

De otra parte de las 480 ocasiones en las que
en estos cinco anos no fueron admitidas a tramite
las quejas por causas objetivas y se efectud el
oportuno asesoramiento a la persona autora de la
misma, un numero de estas quejas, aproximada-
mente 261 no fueron presentadas de forma ade-
cuada a las caracteristicas previstas por la Ley
Foral reguladora de la Institucién sobre aquellos
casos en los que ésta puede actuar; asuntos entre
particulares o relacion juridico-privada, encontrar-
se el tema sub-iudice, carecer de competencia, no
haberse dirigido previamente a la administracién
respectiva, etc. Finalmente en 189 ocasiones no
se aprecio6 irregularidad alguna en la actuacién de
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la administracion afectada y en 30 ocasiones, al
haberse tratado ya el tema objeto de queja, infor-
mamos a sus autores sobre el pronunciamiento de
la Institucién al respecto y las distintas actuacio-
nes llevadas a cabo sobre el asunto.

En cuanto a los datos agrupados de los que ha
sido la secuencia de estos afios en cuanto al uso
de la Institucion por los ciudadanos y ciudadanas
en el capitulo de quejas, se pretende aportar una
visidn numérica que nos viene a ofrecer una radio-
grafia mas exacta de cdmo ha variado la realidad
sobre la previsién inicial en cuanto al espacio de
actuacion de la Instituciéon y, sobre todo, como se
ha ido configurando una serie de “areas de queja”
con mayor protagonismo y consistencia en el tiem-
po. Es decir, la plasmacién del uso numérico de la
Institucion, el nivel de “produccidn” que desde cier-
tos ambitos se plantea respecto a esta Institucion.

Asi y conforme a las distintas areas a las que
van referidas las quejas, se puede apreciar que
del total de 1849 quejas presentadas a lo largo de
estos cinco afos, aparece en primer lugar el area
de Interior, como consecuencia de la especial
importancia de la misma en los primeros anos de

funcionamiento dado el importante nimero de
quejas presentadas que tenian que ver con proce-
dimientos sancionadores en materia de trafico.

Hecha esa salvedad en los siguientes lugares
se situan las areas que de forma permanente vie-
nen figurando en los primeros lugares todos estos
afos, aunque en ocasiones en orden distinto, y
que son las que mas directamente se encuentran
relacionadas con lo que viene a constituir la activi-
dad prestacional de la Administracién, en concreto
Urbanismo y Vivienda por la especial significacién
del tema de la vivienda, Sanidad, Bienestar
Social, Educacion y Obras Publicas y Servicios,
todas las cuales se encuentran por encima del
umbral de las 130 quejas.

Estos datos guardan relacion légicamente con
las resoluciones (recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales) que se han
efectuado desde la Instituciéon durante estos cinco
afios, un total de 298, que han alcanzado un
mayor numero en el &rea de Urbanismo y Vivienda
(39), seguida de Sanidad (41), Bienestar Social
(33), Educacion (28) y Cultura, Deporte y Bilin-
glismo (28).
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CUADRO DE QUEJAS PRESENTADAS POR AREA. TOTAL
ANOS 2001/2005

(A fecha 31 de diciembre de 2005)

AREA TOTAL
Interior 257
Urbanismo y Vivienda 205
Sanidad 165
Bienestar Social 147
Funcién Publica 139
Educacion 136
Obras Publicas Y Servicios 130
Trabajo y Seguridad Social 126
Varios 110
Cultura, Deporte, Juventud y Bilingllsmo 97
Justicia 94
Hacienda 89
Medio Ambiente 88
Agricultura, Industria, Comercio y Turismo 63
Impulso Derechos 3
TOTAL 1849

Quejas por Areas 2001-2005

Impuiso Devechos

Agriculturg, industrio, Comercic y Tudsmo
Medio Ambiente

Hocienda

Jasticia

Cultura, Deporte, Juventud y Biinglismo.
Werlos

Trabejo y Seguricad Social

Opros Publicos y Servicios

Educocién

Funcidn Publica

Blenestar Sociol

Sonidod

Urbenisma y Vivienda

Interior

o
8
g

150

g
g
g
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EVOLUCION DE LAS QUEJAS POR MESES DESDE LA PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

2001 2002 2003 2004 2005
Enero 1 52 26 42 26
Febrero 0 38 22 42 30
Marzo 0 49 14 37 30
Abril 76 28 22 31 52
Mayo 45 39 26 42 32
Junio 31 38 31 49 38
Julio 11 22 17 28 19
Agosto 11 23 9 27 20
Septiembre 23 19 27 26 41
Octubre 39 25 33 37 37
Noviembre 34 31 47 27 58
Diciembre 18 33 29 28 33
TOTAL 289 397 303 416 416

EVOLUCION DE LAS QUEJAS POR MESES Y ANOS

M 2001 B 2002 @ 2003 B 2004 B 2005

80
70
60
50
40
30
20
10

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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7 LA RELACION DIRECTA CON LOS CIUDA-
DANOS

La relacioén directa con los ciudadanos se esta-
blece fundamentalmente a través de la Oficina de
Informacién que se cred hace dos ahos y por
tanto todavia se halla en fase de expansion.

Por otra parte la propia Defensora del Pueblo
atiende de manera directa a los ciudadanos y
colectivos que asi lo demandan para poderle
transmitir de manera directa su problematica.

7.1. LA OFICINA DE INFORMACION

A lo largo del afo 2005 la Oficina de Informa-
cion, ha continuado desarrollando el plan de mejo-
ra de los sistemas de informacién y consulta per-
sonalizada con los ciudadanos y ciudadanas que

han venido solicitando nuestros servicios. Enmar-
cada en las actuaciones previstas en el Plan de
Calidad, durante el ultimo trimestre del afo se
constituyé un grupo de trabajo formado por perso-
nal de la Institucion con el fin de avanzar y efec-
tuar propuestas relacionadas con la mejora de la
atencién al ciudadano, con el objetivo de incre-
mentar la accesibilidad de los ciudadanos y ciuda-
danas a la Institucidn, especialmente en lo que se
refiere a la Oficina de Informacién y una de cuyas
primeras consecuencias es la posibilidad de ofre-
cer un resumen estadistico precisamente de las
atenciones llevadas a cabo desde la misma.

La valoracién de la calidad alcanzada por la
Oficina de Informacidén es muy alta tal como se
podra comprobar en el Capitulo 11 de “Evaluacion
y Mejora de la Calidad’

Personas atendidas en la Oficina de Informacién

Afio 2005
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Durante el afo 2005, un total de 488 personas
fueron atendidas por la Oficina de Informacién,
produciéndose durante los meses de octubre y
noviembre el mayor niumero de atenciones con 53
y 54 respectivamente. La actividad se ve muy con-
dicionada por los periodos vacacionales pero
como puede apreciarse en su conjunto la activi-
dad de la Oficina va creciendo lenta pero constan-
temente. Esta tendencia creciente se ha visto con-
firmada también en los primeros meses del 2006 y
entendemos que el mismo puede estar condicio-
nado por el incremento de las actividades de
divulgacion y por la mayor presencia en medios de
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la propia Defensora. (Ver Capitulo 8 “Actividades
de divulgacion y difusion”)

Medio escogido para realizar las consultas

La via de acceso mas utilizada por los ciuda-
danos a la hora de acceder a la Oficina de Infor-
macion ha sido el contacto telefénico, con un 55,9
% de las consultas realizadas, es decir 273, frente
a un 42,4 %, un total de 207 que se realizaron de
forma presencial visitando nuestras oficinas. Del
resto de atenciones, un 1,02 %, lo que representa
5 ocasiones, fue a través de correo postal y un 0,6
%, y tan solo en 3 ocasiones, se realizaron a tra-
vés de correo electrénico.
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Medio empleado para contactar
con la Oficina de Informacion

® Fax @ Internet

Como puede verse el contacto a través de
Internet o Correo Electrénico es excepcional y por
ello nuestra Institucion se ha planteado desarrollar
una campaha de divulgacién de la direccion de
correo que se dirigira principalmente al colectivo
de adultos jévenes.

Contenido de las consultas y atenciones

El contenido de estas consultas, gira en torno
a cuestiones y tematicas muy similares a las que
se plantean en los escritos de queja. No obstante
algunas de ellas se diferencian de estos ultimos
en que no pretenden la intervencion inmediata de
la Defensora del Pueblo de Navarra, sino mas
bien una informacién previa sobre las posibilida-
des o no de intervencion de esta Institucién en la
solucion del problema objeto de consulta.

Una vez que el ciudadano ha planteado su pro-
blema se le informa sobre las posibilidades de
actuacion al respecto de la Institucion, a efectos
de poder o no analizar el caso planteado. En
aquellos en las que la Institucion ostenta compe-
tencias para ello y puede intervenir, indicamos la
forma de hacerlo y en caso necesario colabora-
mos con la persona interesada en la redaccién del
escrito de queja.

Por el contrario, si esta Instituciéon no resulta
competente por razén de la materia, se facilita
toda la informacion de que disponemos o se le
remite a la persona en cuestion a la instancia que
se considera puede ayudarle a solucionar el pro-
blema.
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Correo Postal @ En Persona @ Teléfono

Resultados de las consultas

El principal objetivo de las consultas o entrevis-
tas realizadas en este sentido con quién ha acudi-
do a nuestras oficinas o se ha interesado telefoni-
camente o por correo, es conocer si la Defensora
del Pueblo de Navarra puede o no ayudarles a
encontrar una solucién a su problema. Una vez
facilitada por nuestra parte la informacion al ciuda-
dano, es él propio ciudadano el que elige la forma
en que finalmente va a actuar al respecto. Asi, de
las 488 atenciones realizadas, en un 27,6 % de los
casos, es decir en 135 manifestaron su intencion
de remitir escrito de queja a la Institucién en un
momento posterior, en un 11,6% de los casos, es
decir 57, fue necesario realizar algun tipo de ges-
tion aclaratoria con otras entidades publicas, para
poder orientar e informar adecuadamente a los
consultantes. En un 2,4%, o lo que es los mismo
en 12 ocasiones, no se nos facilitaban los datos o
elementos necesarios para poder informar correc-
tamente, y por ultimo, un 53% de las entrevistas,
262 casos, finalizaron sin que la persona que
efectuaba la consulta manifestara su intencion de
presentar o no escrito de queja. En algunos casos
porque la informacion que se les facilité se referia
a la imposibilidad de que la Defensora del Pueblo
de Navarra entrase a investigar determinados
casos (asuntos de caracter juridico-privado, o que
ya habian sido planteados en via judicial, etc...),
en otros porque no habian acudido previamente al
Organismo Publico competente para resolver su
problema.
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Resultado tras atencion
en la Oficina de Informacion

@ Faltan Datos @ Informacién

7.2. ENTREVISTAS PERSONALES CON LA
DEFENSORA DEL PUEBLO

Como viene siendo tradicional la Defensora del
Pueblo se entrevista personalmente con aquellos
ciudadanos que los solicitan y en concreto a lo
largo del 2005 concedio un total de 64 entrevistas:
51 de ellas se llevaron a cabo en la propia sede
de la Institucion, en Pamplona, mientras que las
13 restantes tuvieron lugar en el Centro Civico de
la Rua de Tudela.

Asi mismo la Defensora mantuvo diversos
encuentros con Asociaciones y Colectivos Ciuda-
danos relacionados fundamentalmente con Que-
jas tales como la Asamblea de Ayuntamientos por
Escuelas Infantiles 0/3 afos; Gurasoak; Amnistia
Internacional; IPES; SOS Racismo; APYMA Cole-
gio Cardenal llundain: APYMA Patxi Larrainzar;
ONCE; Behatokia Observatorio de Derechos Lin-
glisticos; ANASAPS; Médicos del Mundo; Foro
Salud Mental; CORMIN; Mugarik Gabe; ASORNA-
Eunate.

Por otra parte y con motivo de las actividades
de mediacién e impulso la Defensora se reunién
con diversos Responsables Publicos, de los Gru-
pos Parlamentarios, del Gobierno de Navarra, de
la Federacién de Municipios, de la Asociacion de
la Prensa, de la Asociacion de Directores de Insti-
tutos, Consejo del a Juventud, con distintos res-
ponsables de las Universidades (Universidades de
Navarra y Universidad Publica de Navarra), etc.

@ Anuncia Queja @ Gestion

08 ACTIVIDADES DE DIVULGACION Y DIFU-
SION

La Institucion de la Defensora del Pueblo es
todavia joven y precisa por tanto continuar refor-
zando las actividades de divulgacion orientadas a
dar a conocer a la poblacién sus funciones y limi-
tes, en definitiva para que los ciudadanos hagan
un uso adecuado de este nuevo servicio publico.

Como podremos comprobar en el apartado
siguiente la institucion es bastante conocida pero
sus funciones no lo son tanto.

Por otra parte y como se deduce de las
encuestas realizadas a quienes hacen uso del
servicio, al 50,9% de ellos tras hacer uso de la
Institucion han ampliado la idea previa que previa-
mente tenian sobre las posibilidades de actuacion
de la Defensora del Pueblo de Navarra, en tanto
que tan solo a un 12,7% les ha ocurrido lo contra-
rio ya que han sido conscientes de que las posibi-
lidades de intervenciéon son menores de lo que
esperaban (Ver apartado 11.6). Ello nos hace pen-
sar que un mejor conocimiento de la Institucion
por parte de la poblacién supone una mejora de
las posibilidades de defensa de sus derechos.

Por otro lado la labor divulgativa que ha de rea-
lizar la Defensora del Pueblo ha de reforzar las ini-
ciativas de impulso de los derechos ciudadanos
dando a conocer a los ciudadanos los derechos
que les asisten y contribuyendo a eliminar los obs-
taculos culturales y socioecondémicos que dificul-
tan que los colectivos més vulnerables y desfavo-
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recidos accedan en pie de igualdad a los mecanis-
mos que el sistema democratico ha puesto a su
servicio para la defensa de sus derechos.

8.1. CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION
POR PARTE DE LA POBLACION

Recientemente la empresa CIES realizé una
encuesta telefonica dirigida a la poblacion general
de Navarra, sobre una muestra de 1.200 personas
mayores de 16 afos, y que tenia por objeto anali-
zar el grado de conocimiento de diversas institu-
ciones dependientes del Parlamento de Navarra,
entre las que se incluyd a la Institucidon de la
Defensora del Pueblo.

Los resultados de dicha encuesta mostraron
los siguientes resultados:

¢HA 0iDO HABLAR DE LA INSTITUCION DE LA DEFENSORA DEL
PueBLO DE NAVARRA?

¢Ha oido hablar de Total
la Institucion? Navarra
Si 91%
No 9%
Total 100%

El 91% de la poblacion manifiesta haber oido
hablar de la Institucién de la Defensora del Pueblo
de Navarra, porcentaje que podemos considerar
muy elevado teniendo en cuenta que nuestra
organizacion tiene tan solo cinco afos de vida.

Hombre Mujer 16-25 26-35 36-55 56-65 >65
90% 92%  76% 93% 97%  91% 90%

Por edad y sexo el grado de conocimiento es
homogéneo salvo en el caso del colectivo de
menores de 25 afos que son los que menos han
oido hablar de la Institucién, con un 76%.

Pamplona Tierra Ribera Navarra
y Comarca Estella Alta Tudela Media Montana
Oriental

92% 92% 91% 89% 89% 89%

Por Comarcas y por tamaho poblacional las
variaciones no resultan significativas, aunque
parece que el conocimiento es ligeramente inferior
en las poblaciones de menor tamafo.

Pamplona  >10.000 5.001- 1.001 < 1.000
10.000 -5.000
93% 92% 91% 88% 88%
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Por profesiones son los Estudiantes quienes
menos han oido hablar de la institucion.

Trab En Trab Trab
Ajena Paro Propia Jubilado Hogar Estudiante
94%  94% 93% 91% 90% 74%

¢ CONOCE LAS FUNCIONES DE LA INSTITUCION?

¢Conoce las funciones de Total
la Instituciéon? Navarra
Si 63%
Algo 22%
Nada 6%
No conoce 9%
Total 100%

Aunque la poblacién ha oido hablar de la Insti-
tucién de forma generalizada, no ocurre o mismo
con el conocimiento sobre sus funciones, que es
bastante desigual.

El 63% de los ciudadanos encuestados mani-
fiesta conocer sus funciones. Un 22% dice saber
algo al respecto, mientras que el 15% restante no
conoce la Institucién o no sabe nada de sus fun-
ciones.

Navarra Pamplona
Tierra Media Ribera y
Montana Estella Oriental Alta Tudela Comarca
50% 64% 66% 47% 66% 67%

Por Comarcas constatamos que el desconoci-
miento sobre las funciones de la Institucién es
mayor en la Montafia y en la Ribera Alta y en las
poblaciones de menor tamano, donde contestan
que “Si” las conocen tan solo el 50% y el 47% res-
pectivamente.

Pamplona  >10.000 5.001- 1.001 < 1.000
10.000 -5.000
70% 68% 64% 55% 49%

El grado de conocimiento de las funciones es
ligeramente superior en el caso de los hombres, y
en las edades medias de la vida (72% de “Si”).
Constatamos nuevamente que el colectivo de
menores de 25 afnos es el que menos conoce la
Institucion (38% de “Si”).

Hombre Mujer 16-25 26-35 36-55 56-65 >65
64% 61%  38% 65% 72%  75% 56%
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Las amas de casa (57% de “Si”) y los Estu-
diantes (36% de “Si”) son quienes menos conocen
las funciones de la Institucion.

Trab  Trab En Trab
Propia Ajena Paro Jubilado Hogar Estudiante
71% 68%  67% 64% 57% 36%

8.2. PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNI-
CACION

Con su presencia habitual en los Medios de
Comunicacién la Defensora del Pueblo trata de
dar a conocer la institucion y sobre todo de hacer
comprensible su funcion.

En el afno 2005 la Defensora ha realizado 21
Notas de prensa, 7 Ruedas de Prensa, 9 interven-
ciones en Radio y 3 entrevistas en television.

La Ruedas de prensa hicieron referencia a la
presentacion del Plan Estratégico 2005/2007, del
Informe Especial de Prostitucion, del Informe
Especial de la Tercera Edad, de la campafha de
“Proteccién al Menor en Internet” y del Taller de
Educacién para la Convivencia, y del Convenio
con los Ayuntamientos participantes en el Plan
Local de Derechos Ciudadanos.

Las intervenciones radiofénicas tuvieron lugar
en la Cadena SER, Radio Universidad de Navarra,
COPE Navarra, RNE y Onda Cero, en tanto que
las entrevistas en television fueron concedidas a
Canal 6 Navarra, ETB, y Popular Television.

En el ultimo trimestre del 2005, y por primera
vez desde la puesta en funcionamiento de la Insti-
tucién, se ha iniciado una nueva linea de colabo-
racion con los medios locales ya que la Defensora
del Pueblo participa de forma regular y con perio-
dicidad mensual en dos espacios radiofénicos, en
Onda Cero y en COPE-Navarra. Ambos espacios
radiofonicos de aproximadamente media hora de
duracidn tienen una estructura similar y en ellos
se abordan:

» Conocimiento general de la Institucion: ¢ Para
qué sirve la Institucién?, ;a qué tipos de tareas se
dedica?, ¢se reciben muchas quejas?, ¢Frente a
qué organismos se puede presentar quejas?,
¢ Qué hay que hacer para presentar una queja?,
¢Las Administraciones hacen caso a las recomen-

Faldén para Prensa

daciones de la Defensora?, ¢ Como perciben los
ciudadanos la Institucion?, ;Cuales son los tipos
de quejas mas frecuentes que se reciben?

* Temas de actualidad relacionados con los
derechos ciudadanos. Dia contra la violencia de
género, aprobacion de la Ley del Menor, denuncia
publica por los barracones del colegio Patxi
Larrainzar, denuncia de ANASAPS por el anuncio
del copago en los nuevos centros de Rehabilita-
cion Psicosocial, inmigrantes subsaharianos, etc.

* Un tema central de caracter divulgativo: Pro-
teccidon del menor en internet, Derechos en mate-
ria de viviendas, etc.

* Ejemplos de los tipos de quejas mas frecuen-
tes y recientes.

* Divulgacién del Teléfono gratuito 900— 702 -
900

Resulta de agradecer la colaboracién desinte-
resada de ambas empresas radiofénicas y aunque
solo han transcurrido unos pocos meses desde la
puesta en marcha de esta iniciativa parece cons-
tatarse que la misma tiene un indudable impacto.

8.3. CAMPANA ‘ACTUA

A fin de reforzar la campana realizada en afos
precedentes para dar a conocer el teléfono gratui-
to 900— 702 -900 de la Institucion se puso en mar-
cha una Campana Publicitaria, bajo el eslogan de
‘Actua” y que estuvo basada en un disefio grafico
original cedido de manera desinteresada por la
prestigiosa firma KUKUSUMUXU.

La campafa con una duracién temporal de tres
meses, y con un coste total de algo mas de 21.000
€ consistio basicamente en la:

e Edicion de 4000 ejemplares de un Folleto
informativo general de la Institucién. (1000 de ellos
en euskera)

e Edicion de 1500 carteles (500 de ellos en
euskera)

* Publicacion de un total de 30 anuncios en la
prensa local prolongados en un periodo de tres
meses.

¢ Emisién en la Television de un faldon movil
con un total de 190 emisiones.

¢ Emision de un total de 295 Cuias de Radio.

anfu@de fer mora— T uErTEoom
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8.4. NUEVA PAGINA WEB ACCESIBLE

Las personas con diferentes tipos de discapa-
cidad pueden experimentar dificultades para utili-
zar las paginas Web debido a una combinacion de
barreras. En la mayoria de los casos estas barre-
ras significan que los colectivos de discapacita-
dos, ya de por si discriminados, no puedan apro-
vechar las enormes posibilidades de
comunicacién que les puede brindar la Red en el
acceso a programas educativos, informacion rela-
cionada con el empleo, informacién sobre activida-
des o programas civicos, acceso a la informacion
general de la Web, etc.

Los problemas mas habituales de accesibilidad
a los sitios Web incluyen:

* Imagenes sin texto alternativo.

* Ausencia de texto alternativo para los puntos
sensibles de los mapas de imagen.

¢ Uso incorrecto de los elementos estructurales
en las paginas.

e Sonidos no subtitulados o las imagenes no
descritas.

* Ausencia de informacion alternativa para los
usuarios que no pueden acceder a los marcos
(“frames”) o a los programas incrustados
(“scripts”).

* Tablas dificiles de interpretar cuando se alinean.
» Sitios con un contraste de colores pobre.

Por todo lo dicho la normativa vigente exige a
las Administraciones Publicas adaptar sus Paginas
Web para cumplir los estandares de accesibilidad
antes del 31 de diciembre del 2005. La institucion
del Defensora del Pueblo no podia ser ajena a esta
obligacion y por ello procedié a la contratacion de
una empresa externa para la adaptacion de su
pagina Web a dichos requerimientos técnicos.

B Contaco Fuskars Buzcadar
d@

Defensora
del Pueblo
Ararteko
Havarra=Mafarrea

Mapa del sitia

...defendiendo tus derechos

boF 1N

Mariz Jesis Aranda Lasheras,
Defensora del Pusble de Havarra

Bignvenides.

Maria Jesis Aranda Lasheras.

] )

TERCERA EDAD

Walga asimismo esta pdgina web para contribuir a extender la cultura del respeto ¥ la proteccitn
de los derechos humanos ¥ las libertades sobre las gue afincamos los cudadanos nuestra
convivenda, esos derechos v libertades que inspiran en las Administraciones la necesaria
sensibilizacsdn responsable sobre los problemas dividuales v colectivos de la sociedad navarra.

Defensora del Pueble de Navarra

5
‘i DISCARALTDADES
iy Y

Bienvenidos a la web de la Defensora del Puebla

El Deftensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Havarra es la Institucion que, por mandate de nuestro
Parlamento, wela por el cumplimiento de los derechos
fundamentales y las libertades pablicas de los
ciwdadanos, ¥y con esta finalidad supervisa la
actuaciin de las Administraciones Fablicas y de los
entes lacales de Navarra.

Las nuevas tecnologias nos facilitan la comunicacicn coan y
entre los habitantes de Navarea ¥ a su disposicidn ponemos
esta pdging weh para agilizar a0n mds S0 aeces0, qQUE N
puede sustituir el personal, pero nos faclita a todas la
proximidad con sus problemas como dudadanns.

THMIGERAL TN g WER DEL MEHDR

"""y
FORD DERECHOS * * RED DE MUNICIPIDS
CIUVDADANOS : . : ASOCTACTONES o COLABORADODRES
. @ COLABORADORAS
Yage®
Politica de Privecidsd Avizo Legal Accesibildad Copynght

¢ Emilio Arrieta, 12 31002 Pamplons Tino. 940 20 35 71 Fax 948 20 35 49
Copyright £ 2006 Defensora Mavarra
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La adaptacion de la pagina Web ha supuesto
también un cambio en su imagen visual.

Un ligero retraso en la fecha prevista de
implantacion ha hecho que no haya estado opera-
tiva a 31 de diciembre, pero finalmente ha sido
puesta en marcha en el primer trimestre del 2006.

http://www.defensora-navarra.com

8.5. MASTER DERECHOS HUMANOS UNI-
VERSIDAD DE ALCALA

En el mes de noviembre la Defensora del Pue-
blo de Navarra participé como ponente invitada en
el 1l Master sobre Protecciéon de Derechos Huma-
nos que viene organizando la Universidad de Alca-
14, dentro del Curso de Especializaciéon en Dere-
cho Internacional y Europeo de los Derechos
Humanos, en colaboracion con el Defensor del
Pueblo, el Instituto Nacional de Administracion
Publica y la Oficina de Derechos Humanos del
Ministerio de Asuntos Exteriores.

El contenido de la ponencia, que estaba cen-
trado en “La presentacidon de quejas antes los
Defensores del Pueblo Regionales’ estuvo dividi-
do en una primera parte tedrica, a la que siguio
una segunda mas practica relacionada con la
casuistica de las quejas presentadas ante la Insti-
tucion, finalizando con un coloquio con los asis-
tentes a la jornada, en el que se produjo un inter-
cambio de opiniones y preguntas sobre algunos
de los aspectos objeto de la exposicion anterior.

Por lo que hace referencia a la parte mas teéri-
ca de la exposicion, esta se estructurd basicamen-
te en tres apartados que guardan una especial
relacion con la propia configuracion de la Institu-
cién y con su actuacion en el &mbito de su activi-
dad supervisora a través de las quejas que formu-
lan los ciudadanos y ciudadanas:

a) Previsidon normativa sobre su existencia y
breve referencia al proceso de creacion en Nava-
rra de la figura del Defensor del Pueblo, cita a la
Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, y alguna de sus
peculiaridades.

* Creacion de la figura en Navarra y figuras afi-
nes en otras Comunidades

* Algunas peculiaridades de la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, especialmente por los que
se refiere a las previsiones de supervision de:

— Los servicios gestionados por terceros o a
actividades de organismos o entidades que
actuando en un servicio publico estan sometidas a
algun tipo de control o tutela por la Administracion.
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— Las entidades locales de Navarra como con-
secuencia de las competencias histéricas recono-
cidas a la Comunidad Foral en materia de régimen
municipal.

b) Referencia a los diferentes principios que
vienen inspirando la tramitacidn de las quejas ante
nuestras Instituciones, con analisis de sus distin-
tas fases y consideraciones a tener en cuenta en
cada una de ellas.

* Fases

— Iniciacién

— Investigacion

— Finalizacion o resolucion

e Sumariedad e informalidad de la investiga-
cion y actuacion de los Defensores del Pueblo

— La existencia de un plazo para recibir la con-
testacion de la Administracion.

— Momento de iniciacién de la actuacién inves-
tigadora de la Administracion.

— Tramitacién de la peticion de informacién.
Interlocucidn con la Administracion.

* La obligacion de colaboraciéon de la Adminis-
tracion

* Importancia de la motivaciéon en las posicio-
nes

* Resoluciones

— Recomendacion

— Sugerencia

— Advertencia

— Recordatorio de deberes legales

¢ Breve referencia a la funcion mediadora como
caracteristica destacada de la actuacién que lle-
van a cabo los ombudsman.

c) Reflexiones en torno al procedimiento de tra-
mitacion de quejas como cauce de las relaciones
de los Defensores del Pueblo con la Administra-
cion.

¢ Consideraciones sobre si el procedimiento de

tramitacion de la queja es un verdadero procedi-
miento

¢ Analisis de los principios inspiradores del pro-
cedimiento administrativo como referencia para
extraer los principios que informan el procedimien-
to de tramitacion de un expediente de queja o
actuacion de oficio

— Principio de contradiccion
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— Principio de economia procesal

— Principio in dubio pro actione

— Principio de oficialidad

— Principio de exigencia de legitimacion
— Principio de imparcialidad

— Principio de transparencia contra principio de
confidencialidad. La obligacion de reserva de los
Defensores del Pueblo. Situaciones que pueden
presentarse:

=> Solicitud del promotor de la queja de acce-
der al propio expediente.

=> Pretension de la Administracion de conocer
el nombre del reclamante o el contenido de la
queja.

=> Acceso a la informacion o documentos del
Defensor del Pueblo de comisiones parlamenta-
rias, grupos parlamentarios o parlamentarios indi-
viduales.

=> Acceso a la informacion o documentos del
Defensor del Pueblo de comisiones parlamenta-
rias, grupos parlamentarios o parlamentarios indi-
viduales.

— El principio de gratuidad del procedimiento

* Otros ambitos de relacién con la Administra-
cion

Tras esta primera parte, en la que la tramita-
cion de las quejas tuvo un especial tratamiento,
seguidamente la exposicién se centré6 mas en
otras actividades igualmente desarrolladas por la
Institucion y que son reflejo de la dimensién pro-
activa o de impulso de derechos, consustancial a
cualquier Institucion garantista.

d) Referencias a actuacion proactiva de la Ins-
tituciéon y breve cita a iniciativas llevadas a cabo
en este sentido (Informes especiales, Impulso de
Derechos, Contactos con Asociaciones y Ayunta-
mientos, etc.).

¢ Linea de actuacion en las diferentes iniciati-
vas que aborda la Institucion a la vista de la expe-
riencia de funcionamiento

— Proactividad
— Calidad y transparencia

¢ Referencia a diversas actuaciones e iniciati-
vas llevadas a cabo en este sentido

— Informes anuales al Parlamento de Navarra

— Informes Especiales al Parlamento de Navarra

— Otras actuaciones impulsoras de derechos
(Iniciativas y actuaciones de oficio, Campanas,
Convenios con Ayuntamientos, Asociaciones cola-
boradoras, etc.)

— Publicaciones

e Lineas estratégicas de la Institucién para los
anos 2005 / 2007 (Plan Trienal)

— Expectativa y respuesta en la actuacion de la
Institucion

— Crecer y actuar

— En cuanto a la defensa de los derechos de
los ciudadanos/as y su desarrollo e impulso

— En cuanto a la eficacia de la Institucion de la
Defensora del Pueblo

=> Las relaciones con los ciudadanos

=> Las relaciones con las Administraciones
Publicas de Navarra

Como se ha expuesto anteriormente, tras esta
primera parte tedrica, la segunda parte tuvo como
eje central la distintas casuistica de las quejas for-
muladas ante la Institucién, con una breve referen-
cia a las estadisticas mas significativas, y un anali-
sis de algunas de las recomendaciones,
recordatorios de deberes legales o sugerencias
formuladas en materias o areas fundamentalmen-
te referidas a actividades prestacionales de la
Administracién (Bienestar Social, Educacion, etc.).

Por ultimo, el coloquio con los participantes sir-
vi6 para aclarar algunos de los aspectos comenta-
dos en la exposicion.

8.6. OTRAS CHARLAS Y CONFERENCIAS
PUBLICAS DE LA DEFENSORA

A lo largo del afo la Defensora ha impartido
Charlas y Conferencias Publicas sobre diversos
temas y en distintos foros.

* Reformas Estatutarias. Baeza (Jaén). 5/6 de
mayo. Jornadas Extraordinarias de Coordinacién
de Defensores del Pueblo.

¢ Informe de Dependencia y Derechos de los
Mayores. Tudela. 26 mayo. Asoc. Jubilados y Pen-
sionistas “La Ribera’”

* Informe de Dependencia y Derechos de los
Mayores. Tercera Edad. Tudela. 31 mayo. Charla
con ‘Aulas Tercera Edad” sobre IE Tercera Edad.

* Derechos de los pacientes. Pamplona. 1 de
junio. Hotel Irufa Park Presentacién libro “Con voz
propia” de Marga Iraburu. Pamplona.
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¢ Informe de Dependencia y Derechos de los
Mayores. Lekunberri. 24 de junio. Asociacién de
Jubilados sobre |E. Tercera Edad.

¢ Transparencia y control de la Gestiéon Publica.
San Lorenzo del Escorial. 27 de julio. Cursos de
Verano de la Universidad Complutense.

* Nuevas formas de Pobreza y Exclusion Bar-
celona. Junio Jornadas XX Aniversario de la Ley
del Sindic de Greuges de Catalunya.

¢ Informe de Dependencia y Derechos de los
Mayores. Arguedas. 30 de noviembre. Asociacién
de Jubilados.

e Clausura XIV Jornadas de ANASAPS. Pam-
plona. 6 de octubre.

e Master Derechos Humanos Universidad de
Alcala Alcala de Henares. 24 de noviembre.

¢ Fracaso escolar. Tudela. 25 de noviembre.
APYMA IES Benjamin Tudela.

e La regulacion legal de figura del Defensor del
Pueblo. Oviedo. 14 de septiembre. Junta General
(Parlamento) del Principado de Asturias.

 Estrategias de Incorporacion de Valores y
Derechos en la Educaciéon Secundaria. Pamplona.
17 de junio. Universidad Publica de Navarra.

¢ Estrategia de Implicacién Social en Educa-
cion por la Convivencia. 22 de noviembre. Univer-
sidad Publica de Navarra.

¢ Proteccion del Menor en Internet. 20 de
diciembre. Hotel Irufia Park.

e La violencia escolar y familiar. Alicante. 17/19
de octubre. XX Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo de Espana.

¢ Violencia de Género. 22 de noviembre Burla-
da. Semana de la Violencia de Género.

En virtud de su cargo la Defensora ha asistido
también a un gran numero de Actos Institucionales
que no consideramos preciso detallar.

PRECIO DE LA SUSCRIPCION
BOLETIN OFICIAL Y DIARIO DE SESIONES

L8 s 1o TSSOSO 43,95 euros
Precio del ejemplar Boletin Oficial.............cc..c.... 1,15 »
Precio del ejemplar Diario de Sesiones................ 1,30 »

REDACCION Y ADMINISTRACION
PARLAMENTO DE NAVARRA
«Boletin Oficial del Parlamento de Navarra»
Navas de Tolosa, 1
31002 PAMPLONA

Imprime: Graficas Lizarra, SL (Estella).

92

Depésito Legal: NA— 180-1980
Papel Ecoldgico Reciclado



