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Serie A:

PROYECTOS DE LEY FORAL

Proyecto de Ley Foral de Servicios Sociales

ENMIENDAS PRESENTADAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
128 del Reglamento de la Camara, se ordena la
publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra de las enmiendas presentadas al proyec-
to de Ley Foral de Servicios Sociales, publicado
en el Boletin Oficial de la Camara num. 82 de 6 de
octubre 2006.

Pamplona, 6 de noviembre de 2006

El Presidente: Rafael Gurrea Indurain

ENMIENDAS A LA TOTALIDAD

ENMIENDA NUM. 1

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

El Grupo Parlamentario Aralar, conforme a lo
establecido en el Reglamento de la Camara, soli-
cita la devolucion al Gobierno de Navarra del pro-
yecto de Ley Foral de Servicios Sociales.

Motivacién: El proyecto de Ley comienza con
una exposicidon de motivos en la que se reconoce
la necesidad de una nueva regulacion de los ser-
vicios sociales que reconozca la universalidad en
el acceso a dichos servicios. Se hace referencia a
las prestaciones a las que va a tener derecho la
ciudadania como derecho subijetivo, a los elemen-
tos homogeneizadores en todo el territorio y a la
reordenacion de los servicios sociales actuales
introduciendo la diferenciacion entre zonas basi-
cas de servicios sociales y areas de servicios
sociales. Sin embargo, en el articulado no se esta-
blecen con la debida claridad y precision todos
estos conceptos y derechos.

El derecho a acceder al sistema de servicios
sociales no se plantea de manera universal. Se
encuentra restringido por la nacionalidad o la
situacion administrativa.
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Con respecto a los principios rectores del siste-
ma de servicios sociales, cuando habla de la res-
ponsabilidad publica no se garantizan los servicios
sociales sino la disponibilidad de dichos servicios.

Tanto en el principio de proximidad y descen-
tralizacion como en el de coordinacion y coopera-
cién interadministrativa no se hace referencia
explicita a las entidades locales (actores funda-
mentales a nuestro modo de ver), aunque si en
este ultimo a la iniciativa privada.

En el Titulo |, Derechos y Deberes, cuando se
menciona el derecho a recibir informacion sufi-
ciente y veraz, en términos comprensibles, no se
hace referencia a que dicha informacién se dé en
la lengua propia y adaptada a la situacion de dis-
capacidad del o de la destinataria.

Tampoco se incluye el derecho a realizar suge-
rencias y reclamaciones.

En cuanto a los derechos de los usuarios de
servicios residenciales, no aparece el derecho a la
participacion.

En el Titulo II, Sistema publico de Servicios
Sociales, se consideran parte de dicho sistema
tanto los servicios prestados directamente por las
Administraciones Publicas como los prestados a
través de entidades de iniciativa privada.

Las prestaciones tanto técnicas como econé-
micas podran ser garantizadas o no garantizadas.
Como derecho subijetivo sélo seran exigibles las
garantizadas, por cierto, sin definir en todo el texto
del proyecto, por lo que entra en contradiccion con
el principio de universalidad del articulo 5.

En el proyecto se definen las prestaciones eco-
némicas, pero en ningin momento se habla del
caracter de excepcionalidad, ni de su vinculacion
a la adquisicion de un servicio, ni de las condicio-
nes y requisitos que se deben cumplir para acce-
der a ellas.
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Creemos que hay una confusién en lo referen-
te a lo que es un catalogo de prestaciones y una
cartera de servicios. Si nos fijamos en otras leyes
que garantizan el principio de universalidad, por
ejemplo la Ley de Cohesién (2003), observamos
que el catalogo de prestaciones aparece dentro de
la ley y que la cartera de servicios, con sus carac-
teristicas técnicas, es lo que se aprueba anual-
mente mediante Real Decreto.

En este proyecto unicamente se habla de car-
tera de servicios y, ademas, su aprobacion queda
aplazada para un posterior desarrollo reglamenta-
rio que aprobara el Gobierno mediante Decreto
Foral. La aprobacién de la cartera de servicios
sociales de ambito general queda relegada a una
disposicion final (la tercera) lo que no parece
coherente con un proyecto de ley que se supone
va a tener una gran importancia en los préximos
anos.

Los planes de servicios sociales, instrumentos
de ordenacion en el ambito de los servicios socia-
les, en el proyecto deberan contar con una memo-
ria econdmica, pero nada se habla de la necesaria
consignacion presupuestaria que garantice su
aplicacion. Lo mismo ocurre con la planificacién
general, de ambito local y Plan estratégico y pla-
nes sectoriales.

En cuanto a la estructura del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Base, el proyecto plantea
estos servicios como la unidad basica del sistema
publico de servicios sociales, pero no explicita que
su gestion debera ser publica y directa, fundamen-
tal a nuestro modo de ver.

En los programas de los servicios sociales de
base, sus actuaciones se plantean a través de los
cuatro programas ya existentes, aunque no en
todos ellos. Nos parece fundamental anadir el
quinto programa, el de desarrollo de la Comuni-
dad, puesto que la practica ha demostrado que no
se ha conseguido la transversalidad que se pre-
tendia al no considerarlo. Por otra parte sélo apa-
rece garantizada la gratuidad en el primero de
ellos (Acogida y Orientacién Social), algo que nos
parece regresivo.

En la estructura del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales de Base cobran importancia los
Centros de servicios sociales como servicios de
apoyo a la atencién primaria dependientes de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra,
pero no hay ninguna mencion al tipo de gestion,
que para nuestro Grupo debe ser gestion publica
directa.

Esto mismo se repite cuando se trata de las
competencias del Departamento competente en

materia de servicios sociales (f- Crear, mantener y
gestionar los servicios sociales especializados de
titularidad de la Administracion de la Comunidad
Foral), donde no se especifica que dicha gestion
debe ser directa.

Nos parece que a nivel de organizacion territo-
rial la ley deberia determinar un mapa de los ser-
vicios sociales de Navarra.

A nivel de financiacion, el Proyecto de Ley inci-
de mas en la consignacion presupuestaria anual
que en la garantia de la financiacion.

No nos parece de recibo que, por el contrario,
se especifique que, a nivel de infraestructuras, con
cargo a los presupuestos generales de Navarra se
puedan financiar las infraestructuras de servicios
sociales privadas que estén previstas en los pla-
nes estratégicos.

En cuanto a la participacién de los usuarios en
la financiacién, debido a que, segun el proyecto,
seran las carteras de servicios sociales (sin con-
cretar) las que establezcan qué tipo de prestacio-
nes del sistema publico de servicios sociales
podran conllevar copago por parte de los usua-
rios, nuevamente la ley es de una indefinicion
absoluta, dejandolo todo al desarrollo reglamenta-
rio. A nuestro entender todos los programas de los
Servicios Sociales de Base deben ser gratuitos.
Creemos ademas que, para respetar el principio
de igualdad, existen otros mecanismos para tener
en cuenta el criterio de la capacidad econdémica
del usuario, como son los mecanismos impositi-
vos, la imposicion directa.

En cuanto a los érganos consultivos y de parti-
cipacion, no es de recibo que en la planificacion,
gestién y evaluacion del sistema de servicios
sociales participen entidades privadas mercanti-
les.

A pesar de que en el proyecto de ley se men-
cionan algunas de las funciones de estos drganos,
otras, asi como su composicion, quedan relega-
das a posterior desarrollo reglamentario. Nos
parece que en temas tan importantes como el
espacio sociosanitario, la salud, educacién, vivien-
da, etcétera, deberia irse mas alld de una mera
coordinacion interadministrativa.

En este tema consideramos importante la crea-
cién de 6rganos de verdadera participacion, no
meramente consultivos, también a nivel local y de
zona.

Respecto a los profesionales de los servicios
sociales, creemos necesario concretar el perfil del
profesional de referencia, asi como las ratios de
los servicios sociales de atencién primaria y de los
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especializados. También deberia garantizarse el
derecho a la atencion por un profesional en un
periodo de tiempo concreto.

En el titulo sobre la iniciativa privada se defi-
nen las formas, los derechos y deberes, pero no
se garantiza que en la gestién de los servicios
sociales no puede primar el beneficio econdmico
frente al social. Tampoco aparece en ningun arti-
culo del proyecto que, en ningun caso, las funcio-
nes de planificacion, ordenacién, evaluacién y
control, podran ser privatizadas (o externalizadas).

Nos parece necesaria la cooperacién de las
entidades de iniciativa social. Creemos imprescin-
dible establecer obligaciones de caracter social en
las licitaciones de gestion de los servicios sociales
y que se prime y priorice la iniciativa social frente
a la mercantil. Eso no debe quedar en una dispo-
sicion adicional.

Nos preocupa que los requisitos minimos para
obtener autorizacion administrativa para poder
prestar servicios sociales en Navarra sean dema-
siado generales dejando su concrecién a un pos-
terior desarrollo reglamentario. Lo mismo ocurre
con los requisitos del mantenimiento de autoriza-
ciones o para la homologacion administrativa, que
se dejan para posterior desarrollo. No parece de
recibo el plazo de cuatro afios que se da en la dis-
posicion transitoria tercera para la homologacién
administrativa. Ademas de acortar el plazo, debe-
ria ahadirse que el incumplimiento de las actua-
ciones para ser homologado serd causa no sélo
de resolucién del contrato establecido, sino ade-
mas de penalizacion de la empresa en cuestion a
la hora de intentar volver a contratar con la Admi-
nistracion.

Sin embargo, en el tema de calidad llama la
atencién que, mientras el contenido de los planes
se establecera reglamentariamente, se hable de
que el Departamento competente en materia de
servicios sociales priorizara la concesion de sub-
venciones para obtener la homologacion. Eso si,
no estéa claro qué prioridades tendran en esta prio-
rizacion los centros de gestion publica directa y
los gestionados por las entidades de iniciativa
social sin animo de lucro sobre los gestionados
por empresas mercantiles con animo de lucro.

En el régimen de inspeccién, no se delimita
que el personal inspector acreditado por el Depar-
tamento debera ser publico, algo fundamental e
imprescindible para nosotros.

Echamos de menos un capitulo sobre actua-
cion contra el fraude que vele por la correcta apli-
cacién y utilizacién de los fondos publicos.
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En cuanto a las sanciones, creemos necesario
clarificar el tipo de infractores (no es lo mismo el o
la usuaria que una empresa proveedora de servi-
cios). Creemos que las cuantias asimismo deben
diferenciarse, cosa que esta prevista en la Ley
estatal de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situaciéon de depen-
dencia. De hecho en esa ley se establece también
una graduacién de las sanciones diferenciando
entre cuidadores y proveedores de servicios.

Nos parece que en la ley deberia realizarse
una mencién mas especifica a la atencion a la
infancia y a la adolescencia en situacién de
dependencia, en coordinacién con su propia legis-
lacion especifica.

Por ultimo, no estamos en absoluto de acuerdo
con todos los plazos que se establecen en las
diferentes disposiciones adicionales, transitorias y
finales para la implantacion de centros de servi-
cios sociales, para la adaptacion de los centros
(autorizaciones, homologaciones), para la aproba-
cion de la cartera de servicios. Sin embargo, no
pone ningun plazo para la creacién de plazas
publicas en el Departamento, limitdndolas a las
que realizaran funciones de homologacién y sin
tener en cuenta las plazas que deberan crearse
para otras funciones imprescindibles para el des-
arrollo de la futura ley, como, por ejemplo, las de
inspeccion.

ENMIENDA NUM. 2

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

El Grupo Parlamentario lzquierda Unida de
Navarra-Nafarroako Ezker Batua, al amparo de lo
que dispone el Reglamento de la Camara, formula
la siguiente enmienda a la totalidad con texto alter-
nativo al proyecto de Ley Foral de Servicios Socia-
les.

Se propone sustituir el texto remitido por el
Gobierno de Navarra por el siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La consolidacion de un Estado social y demo-
crético, tal y como lo define la Constitucion Espa-
fola, compromete a los poderes publicos en la
promocion de las condiciones para que la libertad
y la igualdad del individuo y los grupos en que se
integra sean reales y efectivas, asi como en el
cumplimiento de los objetivos que hagan posible
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el “progreso social y econdmico’, removiendo los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participaciéon de todas las personas en
la vida politica, econémica, cultural y social.

El articulo 44.17 de la Ley Organica de Reinte-
graciéon y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra establece la competencia exclusiva en
materia de Asistencia Social.

El concepto de Asistencia Social, inadecuado
en relacién a las actividades que son y deberan
ser los servicios sociales, e introducido por la
Constitucién de 1978, permitid, no obstante, la
implantacion en nuestro pais de un nuevo sistema
de proteccién social, que se distingue por presen-
tar una oferta prestacional singularizada que reali-
za la atencion en sus diversas vertientes: preven-
cién, proteccién y promocién.

El concepto de “asistencia” ha sido ampliamen-
te desbordado por la realidad social y la demanda
ciudadana, alejandose cada vez mas de sus ante-
cedentes remotos asistenciales o de beneficencia,
acercandose hacia el concepto de necesidades
basicas, de aspiraciones de mejora de caracter
colectivo, avanzando hacia una oferta que presu-
pone el derecho subjetivo de los ciudadanos a los
recursos que permitan esta satisfaccién, y por ello
a la necesidad de garantizar la consecucion de
derechos a través de un catalogo de prestaciones,
equipamientos y servicios, en volumen suficiente,
y en relacion con criterios poblacionales e indica-
dores sociales de necesidad, y todo ello, ademas,
por coherencia con las notas definitorias del Esta-
do Social que la Constitucién disena. Todo ello
viene requiriendo nuevas férmulas de atencién, de
organizacion, nuevos dispositivos de atencién y
recursos, y nuevas normas, y, lo que es muy
importante, la tendencia, desde la propia expe-
riencia y singularidad de los Servicios Sociales,
que debe convertirse en procedimiento ordinario,
a una actuacion integrada, caracterizada por la
accién coordinada con actuaciones de otros sub-
sistemas del Estado del Bienestar, como son
empleo, vivienda, cultura, ocio y sanidad.

El sistema Publico de Servicios Sociales no
tiene vocacion de aislamiento, por su propia natu-
raleza es flexible e integrador, y como cualquier
otro sistema de proteccién social, actua en ocasio-
nes como complementario o subsidiario de otros,
pero aspira firmemente a que estas dos condicio-
nes no se produzcan en virtud de insuficiencia de
los medios de éstos, sino en un plano de colabo-
racion e igualdad, para avanzar en la prevencion
de la exclusién social e impulsar la promocién
social, con un nivel de proteccion suficiente. Aun
mas, desde su especificidad debe funcionar como

parte de las actuaciones de un todo integrado
compuesto por los diversos sistemas de lo que se
ha venido en denominar el Estado del Bienestar.

En este sentido, el ejercicio de la competencia
por parte de la Comunidad Foral exige la garantia
de la Responsabilidad Publica de las actuaciones,
en esta materia, y ello a través de una doble
actuacion: existencia, organizacion y desarrollo de
un Sistema Publico de Servicios Sociales, y la
ordenacion de las actuaciones de la iniciativa pri-
vada, en sus diversas modalidades, que, al igual
que la iniciativa publica, deben estar sujetas a
controles de calidad y autorizaciéon administrativa,
todo ello con el objetivo de conseguir unos niveles
de atencion, de homogeneizacion y homologacion
de los mismos, exigibles en las diversas modalida-
des de oferta de prestaciones.

De justicia es reconocer el importante papel
que la sociedad civil ha tenido y debe continuar
teniendo en el desarrollo de los Servicios Socia-
les. Este papel debe ser recogido en el modelo de
Servicios Sociales que esta Ley Foral desarrolla.
Es imprescindible organizar, fomentar y dar estabi-
lidad a la corresponsabilidad ciudadana, lo que
requiere nuevas férmulas de participacion y co-
decision, en los planes y actuaciones de los Servi-
cios Sociales. Asi mismo y teniendo en cuenta las
desigualdades sociales existentes, se hace nece-
sario organizar esta corresponsabilidad de los
usuarios, también, en lo referido a la participacion
en el coste efectivo del sistema publico de acuer-
do con sus niveles de renta, y garantizando el
hecho de que nadie, dado su caracter universal
del sistema, puede quedar excluido por este ulti-
mo motivo.

Mediante Ley Foral 14/1983, de 30 marzo, se
regularon los Servicios Sociales en Navarra. Una
norma que posteriormente fue completada por la
Ley Foral 20/1985, de 25 octubre, de regulacién
de conciertos y por la Ley Foral 9/1990, de 13
noviembre, sobre régimen de autorizaciones,
infracciones y sanciones en materia de Servicios
Sociales.

La vigente Ley Foral de Servicios Sociales,
que en su momento fue una norma pionera, ha
permitido el desarrollo de este Sistema Publico
dando lugar a una ampliacién de su oferta y la
mejora de las condiciones de sus prestaciones.
Los cambios sociales e institucionales aconteci-
dos desde entonces imposibilitan la realizacién de
modificaciones parciales de aquella Ley Foral y
requiere, por el contrario, elaborar una nueva Ley
Foral de Servicios Sociales que desde una previ-
sion de la evolucion y demanda social se proyecte
hacia el futuro al objeto de continuar avanzando
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en el cumplimiento de los objetivos de equidad e
igualdad social, removiendo, para ello, los obsta-
culos que impidan o dificulten su plenitud.

TITULO PRELIMINAR

CAPITULO |
Principios generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley Foral tiene por objeto promo-
ver y garantizar en el ambito territorial de la Comu-
nidad Foral de Navarra el bienestar social y el
derecho universal de los ciudadanos a los Servi-
cios Sociales, mediante la regulacién y ordenacion
de un Sistema de Servicios Sociales de responsa-
bilidad publica.

Articulo 2. Los Servicios Sociales.

1. La Comunidad Foral de Navarra garantiza un
Sistema Publico de Servicios Sociales, destinado
a:

a) La prevencién de las causas que limiten la
plena autonomia y el libre desarrollo personal y
social de las personas, familias, grupos y comuni-
dades, en especial de aquellas que se encuentran
en situaciéon de dependencia, vulnerabilidad y
exclusién social, con la finalidad ultima de conse-
guir la plena integracién del individuo en la socie-
dad.

b) Favorecer la convivencia de todas las perso-
nas y colectivos y fomentar la participacion, la
convivencia vecinal y la cohesion social y la soli-
daridad.

c) Atender las necesidades derivadas de la
dependencia y la carencia de recursos basicos
mediante la provisién de servicios y prestaciones.

d) Promover la participaciéon de la comunidad
en la resolucion de las necesidades sociales y en
particular de las entidades vecinales y las repre-
sentativas de los colectivos mas vulnerables.

2. Los Servicios Sociales se coordinaran con
todos aquellos sistemas o subsistemas que inci-
den en la calidad de vida y el bienestar social,
como son el sanitario, educativo, cultural, de
empleo, vivienda y otros, especialmente a través
de la planificacion de actuaciones y el compromi-
so financiero para el desarrollo de las mismas.
Con el fin de eliminar las diferencias existentes en
el ambito del bienestar social entre hombres y
mujeres se incorporara en todo caso la perspecti-
va de género en el disefio y ejecucion de los pla-
nes y programas.
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3. Forma parte del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales en todo caso el Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia regulado
por la legislacion estatal.

Articulo 3. Principios Rectores de los Servi-
cios Sociales.

El Sistema Publico de Servicios Sociales se
inspira en los siguientes principios:

1. Globalidad, que procure un tratamiento inte-
gral de las necesidades sociales en los aspectos
de prevencién, atencién, promocion e insercion.

2. Normalizacion e Integracién mediante la
organizacion y utilizacién de recursos ordinarios
para la satisfacciéon de las necesidades, y solo
cuando especificamente sea necesario a través
de recursos especificos o especiales. La presta-
cién econdmica en el ambito de la atencion a las
personas con dependencia se considerara una
medida excepcional y transitoria.

3. Universalidad e Igualdad, que permita el
acceso a Servicios Sociales a toda la poblacion.

4. Responsabilidad Publica en dar respuesta
los problemas sociales, a través de la adscripcion
de los necesarios recursos financieros, humanos,
técnicos, asi como en el impulso, promocion y
control.

5. Planificacién y coordinacion, que posibilite la
actuacion de los Servicios Sociales y la accién
conjunta y coordinada de las distintas Administra-
ciones Publicas y la iniciativa privada, en aras de
una mayor rentabilidad social de los recursos apli-
cados.

6. Desconcentracion, descentralizacion a tra-
vés de los Entes Locales y Sectorizacion Territo-
rial, para incrementar la eficacia a través de la
mayor aproximacion a los ciudadanos.

7. Evaluacion de los procesos y resultados, a
fin de hacer una gestién de calidad eficaz y efi-
ciente.

8. Solidaridad entre las personas naturales,
residentes o no, y participacion en el desarrollo y
control de los Servicios Sociales.

Articulo 4. Ambito.

1. Tendran derecho a acceder a los Servicios
Sociales regulados en la presente Ley Foral todas
las personas que ostenten la condicion de resi-
dente de la Comunidad Foral de Navarra y los
transeuntes en su territorio.

2. Las personas extranjeras, exiladas, refugia-
das y apatridas en el territorio de la Comunidad



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 97 / 13 de noviembre de 2006

Foral de Navarra seran igualmente beneficiarias
de los recursos de los Servicios Sociales.

3. Excepcionalmente podra preverse el acceso
a determinadas prestaciones de Servicios Socia-
les a ciudadanos navarros residentes en el extran-
jero.

CAPITULO Il
Derechos sociales

Articulo 5. Desarrollo personal y convivencial.

Todas las personas naturales residentes en la
Comunidad Foral de Navarra tendran derecho,
desde el ejercicio de la propia libertad, a desarro-
llar una vida personal o mantener una relacion
compartida y satisfactoria con las personas que
convivan en un mismo nucleo convivencial, que no
se encuentre condicionada por razones de depen-
dencia econdmica, psicosocial, fisica, educativa,
cultural de alguno o de la totalidad de los miem-
bros del nucleo de convivencia.

Articulo 6. Vida auténoma.

Todas las personas naturales residentes en la
Comunidad Foral de Navarra tendran derecho a
una vida auténoma que les posibilite, desde su
libre eleccién, participar como ciudadano de pleno
derecho en la sociedad en la que convive.

Articulo 7. Renta social minima.

Todas las personas naturales residentes en la
Comunidad Foral de Navarra tendran derecho a
una renta social minima para que puedan vivir de
una forma digna y cubrir sus necesidades elemen-
tales de alimentacién, vestido, higiene y aloja-
miento.

Articulo 8. Bienes colectivos.

Todas las personas naturales residentes en la
Comunidad Foral de Navarra tendran el derecho al
libre beneficio y disfrute de los bienes colectivos
dispuestos para la promocién personal y social.

Articulo 9. Proteccion juridica.

Todas las personas naturales residentes en la
Comunidad Foral de Navarra tendran el derecho a
la proteccion juridica ante las situaciones de des-
amparo.

Articulo 10. Derechos de los usuarios y usua-
rias.

1. Todas las personas, en cuanto usuarias de
los Servicios Sociales, tendran los siguientes
derechos:

a) Derecho a acceder a los servicios sociales
en condiciones de igualdad, sin discriminacién por

razon de lugar de nacimiento, nacionalidad, etnia,
sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion
familiar, edad, discapacidad, lengua, religion, ideo-
logia, opinién o cualquier otra condiciéon personal
o social.

b) Derecho a la voluntariedad en el acceso a
los Servicios Sociales y en el disfrute de sus pres-
taciones, salvo en los casos de urgente o inapla-
zable necesidad, por imperativo legal.

c) Derecho a la atencién por un profesional en
un periodo de tiempo no superior a 15 dias en
situaciones ordinarias y a 24 horas en situaciones
de emergencia.

d) Derecho a recibir informacién suficiente y
veraz en su idioma y en términos comprensibles,
sobre las prestaciones y recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los
mismos, asi como sobre otros recursos de protec-
cion social y sobre las competencias de las Admi-
nistraciones Publicas en ese ambito.

e) Derecho a recibir en un lenguaje claro y
comprensible para el interesado, sea por escrito,
oralmente o por lenguaje de signos, la valoracion
de su situacion y, en su caso, la valoracion de las
necesidades sociales.

f) Derecho a la asignacion y eleccidén de un
profesional de referencia y a recibir una atencién
personalizada mediante un plan de atencion indi-
vidual personal o familiar acorde con la valoracién
de su situacion.

g) Derecho a participar en la toma de decisio-
nes sobre el proceso de intervencién social y
sobre el tipo de medidas o recursos aplicables.

h) Derecho a recibir informacién previa en rela-
cion con cualquier intervencién que le afecte, a fin
de que pueda dar su consentimiento especifico y
libre, personalmente o a través de su tutor o repre-
sentante. El consentimiento debera ser en todo
caso por escrito cuando la intervencion implique
ingreso en un centro residencial.

i) Derecho a las prestaciones y servicios reco-
nocidos en esta Ley Foral, y en su caso a renun-
ciar a las prestaciones y a los servicios concedi-
dos.

j) Derecho a la confidencialidad sobre la infor-
macion relacionada con su proceso, y en particu-
lar aquella que sea conocida por los Servicios
Sociales en razon de la intervencién profesional.

k) A presentar reclamaciones relativas a la
atencion y prestaciones recibidas.
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I) A participar en los érganos de representacion
del Sistema Publico de los Servicios Sociales, asi
como en aquellos que pudieran existir en el &mbi-
to de actuacion de la iniciativa privada.

2. Los usuarios de servicios residenciales ten-
dran ademas los siguientes derechos:

a) Al ejercicio de la libertad individual, incluyen-
do la decisidon sobre su permanencia a salvo de
los supuestos de incapacitacién, y de todos los
demas derechos fundamentales.

b) A conocer las normas de funcionamiento
interno.

¢) A la intimidad y a la privacidad, para lo cual
como norma general los centros ofreceran habita-
ciones individuales.

d) A mantener su relacién con el entorno fami-
liar y social.

e) A la practica religiosa.

f) A la continuidad en la prestacion de los servi-
cios.

g) Al reconocimiento como domicilio propio del
centro residencial.

Articulo 11. Otros derechos.

En todo caso todas las personas residentes en
Navarra son titulares de los derechos que les
reconoce la legislacion estatal sobre promocién de
la autonomia personal y atencién a las personas
en situacién de dependencia.

Articulo 12. Deberes de los usuarios y usua-
rias.

Todas las personas, en cuanto usuarias de los
Servicios Sociales estaran obligadas a:

a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones
y procedimientos establecidos en las prestaciones
y servicios.

b) Facilitar la informacién veraz sobre sus cir-
cunstancias personales, familiares y econémicas y
sobre sus variaciones que le sea requerida por ser
necesaria para valorar y atender su situacion.

¢) Colaborar en los procesos dirigidos a facili-
tar su desarrollo personal.

d) Utilizar adecuadamente los recursos de Ser-
vicios Sociales y destinar las prestaciones a los
fines para los que estan concebidas.

e) Contribuir a la financiacién del coste del ser-
vicio cuando se posea capacidad econdmica y asi
se establezca normativamente.
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f) Comparecer en las dependencias del Siste-
ma Publico de Servicios Sociales, cuando asi lo
requiera el proceso de intervencion social.

g) Mantener un trato correcto con los profesio-
nales y con otros usuarios del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

TiITULO|
Del Sistema Publico de Servicios Sociales

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 13. Definicion.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales de
Navarra constituye un sistema normalizado de
atencion, de responsabilidad publica, que preten-
de promover la integracion social y la autonomia
de todas las personas, familias y grupos sociales,
desarrollando una cuadruple funcién preventiva,
protectora, promotora y de integracion, a través de
una serie de prestaciones y actividades que le son
propias, articuladas en programas y servicios pro-
vistos por las Administraciones Publicas mediante
su gestion directa o indirecta.

2. Quedan reservadas a las Administraciones
Publicas de la Comunidad Foral de Navarra, para
su exclusiva utilizacién, los nombres de sus enti-
dades gestoras, asi como las expresiones referi-
das a “Sistema Publico de Servicios Sociales’,
‘Asistencia Social” y “Centro de Servicios Socia-
les”; en cualquiera de sus formas o combinacio-
nes, o cualquier otra que pueda inducir a confu-
sion con las prestaciones del Sistema Publico.

Articulo 14. Organizacion de los Servicios
Sociales.

El Sistema Publico de Servicios Sociales de
Navarra se estructurara funcional y territorialmen-
te, para facilitar el acceso de los ciudadanos a las
prestaciones sociales.

CAPITULO II
Estructura funcional

Articulo 15. Estructura funcional del sistema
de Servicios Sociales.

El Sistema Publico de Servicios Sociales de
Navarra se organiza en dos niveles:

1. De Atencion Primaria, constituido por los
Servicios Sociales generales, que prestan aten-
cion social primaria a toda la poblacién.

2. De Atencidn Especializada, constituido por
los Servicios Sociales especializados, que prestan
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atencion social a la poblaciéon en determinadas
materias de actuacion.

Articulo 16. Servicios Sociales de Atencion
Primaria.

1. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria
o de Base constituyen la estructura a través de la
cual se establece el contacto de las personas con
el sistema publico de Servicios Sociales y se
accede a sus prestaciones.

2. Los Servicios Sociales de Atencion Primaria
se organizaran de forma polivalente, adecuada
para recibir toda la variedad de demandas de
atencidn social y desarrollar respuestas diversas
para los problemas planteados, y comunitaria, de
modo que atienda a las personas para dar res-
puesta a las necesidades sociales en el propio
ambiente donde éstas conviven y se relacionan:
familia, vecindad, barrio o municipio para lo que
se les dotara de los recursos necesarios.

3. Los Servicios Sociales de Atencién Primaria
se organizan territorialmente de forma descentrali-
zada de modo que se hallen proximos al usuario,
garantizando la accesibilidad en todos los munici-
pios.

Articulo 17. Funciones de los Servicios Socia-
les de Atencidn Primaria.

Las funciones de atencion social primaria que
corresponde desarrollar en el primer nivel de los
Servicios Sociales son las siguientes:

1. La deteccion, analisis y diagndstico de las
situaciones de riesgo y de necesidad social.

2. La informacién, orientacion y asesoramiento
a los ciudadanos sobre derechos y recursos en el
ambito de los Servicios Sociales, procedimientos
para su ejercicio y disfrute, asi como en su caso la
intermediacion necesaria para que sean efectivos.

3. La aplicacién de tratamientos psicosociales
de apoyo a personas, familias y grupos.

4. La intervencidon sociocomunitaria con finali-
dades de prevencidn, promocion e insercion.

5. La derivacion, previa prescripcion técnica, a
los Servicios Sociales de Atencion Especializada y
la cooperacion con ellos.

6. La gestion de las prestaciones que se atribu-
yen a este nivel en la presente Ley Foral, asi
como de aquellas otras que pudieran ser objeto
de descentralizacion.

7. La colaboracion en las funciones de inspec-
cioén, control y seguimiento atribuidas al sistema
publico.

8. La mejora de la cooperacién y la solidaridad
expresada en un voluntariado social.

9. Servir de base en las labores de planifica-
cién y de racionalizacién eficaz de los recursos
sociales, mediante la deteccion de necesidades
sociales en su ambito territorial y de las anomalias
que se produzcan en su satisfaccion.

10. Facilitar el acceso de toda la poblacion a
las prestaciones bésicas.

11. La gestion de los equipamientos propios de
Servicios Sociales de Atencidon Primaria que se
requieran para hacer efectivas las prestaciones
basicas.

Articulo 18. Programas de Atencion Primaria.

1. Las actuaciones de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria se articularan, al menos, a tra-
vés de cinco programas:

a) El Programa de Acogida y Orientacion
Social, que, dirigido a toda la poblacion, ofrecera
intervencién social a las personas que presenten
demandas ante los servicios sociales.

b) El Programa de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en situacion
de Dependencia, que tendra como objetivo posibi-
litar a las personas en situacidon de dependencia la
permanencia en su medio habitual el maximo
tiempo posible con una adecuada calidad de vida.

c) El Programa de Incorporacién Social, que
tendra como finalidad favorecer la inclusién social,
incluyendo la incorporacion laboral en su caso, de
personas en riesgo 0 en situacion de exclusién
social en cualquiera de sus ambitos, incluyendo
actuaciones con mujeres con problemas especifi-
cos de género.

d) El Programa de Atencién a la Infancia y
Familia, que tendra como objetivo asegurar a los
menores de edad un entorno que permita su des-
arrollo personal, mediante mecanismos de protec-
cion, apoyo personal, familiar y social.

e) El Programa de Actuacion Comunitaria, que
tendra como objetivo fomentar la cohesién social
en los ambitos vecinales, potenciar la vida de la
comunidad propiciando la participacion en tareas
comunes, el asociacionismo y el voluntariado, asi
como prevenir la generacion de problemas de con-
vivencia y de insercion social.

2. Los cinco programas deberan implantarse
en toda la Comunidad Foral de Navarra.

3. Las prestaciones que formen parte de estos
programas se estableceran reglamentariamente,
asi como su intensidad minima, los requisitos de
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acceso a las mismas y, en su caso, la necesidad
de participacion en su coste.

Articulo 19. Servicios Sociales de Atencion
Especializada.

1. Los Servicios Sociales de Atencion Especia-
lizada constituyen la estructura de atencion de
aquellos problemas que, debido a la especificidad
del tratamiento, por resultar técnicamente comple-
jo, o de la prestacién aplicable, no pueden resol-
verse desde los servicios sociales de Atencion Pri-
maria.

2. Los Servicios Sociales de Atencion Especia-
lizada se organizan de modo que atiendan a los
sectores de poblacién con problematicas especifi-
cas aplicando recursos diversificados y disefados
segun el tipo de carencia que estan destinados a
cubrir.

Articulo 20. De las funciones de los Servicios
Sociales de Atencidn Especializada.

Las funciones de atencion social especializada
que corresponde desarrollar en el segundo nivel
de Servicios Sociales son las siguientes:

1. El diagnéstico y valoracién social técnica de
situaciones o problematicas singulares.

2. El asesoramiento, apoyo y tratamiento espe-
cializado.

3. El desarrollo de actividades socioeducativas
recuperadoras o rehabilitadoras.

4. Gestionar y equipar los centros y servicios
que presten actuaciones para sectores o colecti-
vos especificos.

5. La gestion de las prestaciones que se atribu-
yen a este nivel en la presente Ley Foral.

6. El mantenimiento de cauces de comunica-
cidn y coordinacion con el primer nivel a fin de
conseguir una continuidad en las atenciones y
mantener la vinculacién de las personas con el
ambito comunitario.

7. Facilitar el acceso de la poblacién a las pres-
taciones propias de este nivel de atencién.

8. Llevar a cabo planes y programas especifi-
cos por sectores de poblacién o atendiendo a
colectivos con probleméaticas concretas.

Articulo 21. Programas de Atencion Especiali-
zada.

1. Reglamentariamente se estableceran los
programas de Atencion Especializada en funcién
de los factores de vulnerabilidad o dependencia
que, por causas sociales, naturales, o sobreveni-
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das, se puedan producir en cada etapa de la vida
y traducirse en problemas sociales. Las actuacio-
nes que se disefen tendran caracter integrado,
cubriendo los aspectos preventivo, asistencial, de
promocion y de insercion.

2. El Sistema Publico de Servicios Sociales
disefara sus actuaciones tomando en considera-
cién tres sectores de edad: menores, adultos y
mayores. En todo caso, esta divisidon estara supe-
ditada a la flexibilidad y continuidad en las presta-
ciones y servicios que permitan la consecucion de
los fines del Sistema.

a) Las actuaciones referidas a Menores iran
dirigidas a procurar su atencion e integraciéon en
todos los ambitos de convivencia, favoreciendo su
desarrollo personal y buscando el interés superior
del menor y su promocién a la etapa adulta.

b) Las actuaciones referidas a Adultos tomaran
en consideracion los factores de vulnerabilidad
que dificulten su desarrollo personal y social de
modo transitorio o permanente, y tengan su origen
en situaciones sociopersonales, caracteristicas
individuales y en el rechazo o falta de respuesta
del medio social a estas situaciones.

¢) Las actuaciones referidas a las Personas
Mayores tomaran en consideracion la eventual
disminucion de capacidades y recursos persona-
les que requieren reforzar los apoyos externos
para atender sus necesidades.

3. Las areas de actuacion de los programas de
Atencion Especializada en funcién de las proble-
maticas diferenciadas y especificas que pueden
aparecer en los diferentes sectores de edad, son
las siguientes:

a) Discapacidades, trastornos mentales créni-
cos y situaciones de dependencia.

b) Pobreza y marginalidad.

c¢) Drogodependencias.

d) Marginalidad étnica y sociocultural.
e) Delincuencia y problemas conexos.

f) Transelntes, personas sin techo y otros
colectivos que requieran una intervencion social.

g) Situaciones de riesgo personal y emergen-
cias.

Articulo 22. Modelo de intervencién social.

En ambos niveles, de Atencién Primaria y de
Atencién Especializada, el modelo de intervencion
social sera interdisciplinar y disefiara el tipo de
intervencion adecuada en cada caso, que se for-
malizar4d como programa o proyecto individual,
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familiar o grupal, o bien como plan general de acti-
vidad. La relacion entre ambos niveles respondera
a criterios de complementariedad, accién coordi-
nada para la consecucioén de objetivos comunes o
accion conjunta para aquellas actuaciones que
precisen de ambos. Ademas, la orientacién comu-
nitaria serd referente basico para la actividad de
todos los programas de servicios sociales.

CAPITULO Il
Estructura territorial

Articulo 23. Competencia.

1. El Gobierno de Navarra, atendiendo a crite-
rios demograficos y de accesibilidad, establecera
reglamentariamente la division del territorio que
permita prestar los Servicios Sociales a la pobla-
cion en los términos establecidos en la presente
Ley Foral.

2. Para garantizar la extension de los Servicios
Sociales a todos los ciudadanos en condiciones
de igualdad el Gobierno de Navarra impulsara la
colaboracion y, en su caso, la agrupacion de las
entidades locales.

Articulo 24. Zonificacion.

1. El territorio de la Comunidad Foral de Nava-
rra, a efectos de la prestacion de Servicios Socia-
les, se estructurard en las unidades siguientes:

a) Zona Bésica de Servicios Sociales: es la
division territorial de menor volumen de poblacion,
en ningun caso sera superior a 20.000 habitantes.
Podra estar constituida por uno o varios barrios de
un municipio o por uno o varios municipios con
caracteristicas de proximidad y homogeneidad.

b) Area de Servicios Sociales: divisién territo-
rial que comprende varias zonas basicas proximas
que por criterios de eficacia y eficiencia pueden
compartir recursos.

2. Los Servicios Sociales de Atencién Primaria
se organizaran a nivel de Zona basica.

3. Los Servicios Sociales de Atencion Especia-
lizada se organizaran, en funcién de sus caracte-
risticas, tanto a nivel de Zona Basica como de
Area o, en su caso, de la totalidad del territorio de
la Comunidad Foral.

4. En razon de sus caracteristicas particulares
podra establecerse una zonificacidon especifica
para el municipio de Pamplona.

5. Con el fin de favorecer la coordinacion y las
actuaciones integradas se tendera a una zonifica-
cion coincidente con las de otras areas de protec-
cion social como salud, educacion y otras.

Articulo 25. Servicios Sociales de Base.

1. Los Servicios Sociales de Base son las uni-
dades organicas encargadas de la atencion social
directa, polivalente y comunitaria a los ciudadanos
que residen en una Zona Basica. Su titularidad y
gestidon corresponde a las entidades locales. En
su ambito se desarrollan los Servicios Sociales de
Atencién Primaria definidos en los articulos 16, 17
y 18 de la presente Ley Foral.

2. Son funciones de los Servicios Sociales de
Base:

a) Gestionar los programas de Atencién Prima-
ria en su ambito territorial.

b) Facilitar a los ciudadanos el acceso a las
prestaciones del sistema de servicios sociales y al
resto de sistemas de proteccion social.

¢) Realizar actuaciones preventivas y de pro-
mocion social.

d) Realizar actuaciones de sensibilizacion
social.

3. Los Servicios Sociales de Base estaran
constituidos por un equipo multiprofesional y como
criterio general con un minimo de un trabajador
social por cada 4.000 habitantes. Reglamentaria-
mente se determinaran las ratios aplicables a la
dotacion de recursos personales y materiales en
cada Zona Basica teniendo en cuenta, entre otros
criterios, el indice de dispersion geografica o terri-
torial y el nivel de necesidad en funcién de la renta
per capita de la poblacion de la zona basica o la
acumulacién de problemas sociales.

Articulo 26. Centros de Servicios Sociales.

1. Los Centros de Servicios Sociales son las
unidades organicas encargadas de la atencion
social de un Area de Servicios Sociales. Su titula-
ridad y gestidn corresponde a la Administracidon de
la Comunidad Foral, salvo que sea delegada en
una entidad local o sea convenida la gestion con-
junta entre ambas Administraciones.

2. Son funciones de los Centros de Servicios
Sociales:

a) Servir de apoyo a los Servicios Sociales de
Base correspondientes al Area.

b) Colaborar y asesorar a los Servicios Socia-
les de Base estableciendo criterios homogéneos a
nivel de Area.

c) Gestionar los programas de Atencion Espe-
cializada y las prestaciones que por razones de
eficacia y eficiencia no correspondan a los Servi-
cios Sociales de Base.
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TiTULO Il
Prestaciones y competencias

CAPITULO |
Prestaciones del sistema

Articulo 27. Concepto de prestaciones.

Se consideran las prestaciones como un con-
junto integrado de actuaciones y medios de distin-
ta naturaleza y contenido que el Sistema Publico
de Servicios Sociales articula formalmente para
contribuir a garantizar, junto con otros Sistemas de
Proteccion Social, los derechos sociales reconoci-
dos en la presente Ley Foral.

Articulo 28. Caracteristicas generales de las
prestaciones.

1. La relacién de prestaciones definidas en la
presente Ley Foral forman parte de los procesos
de intervencion social que en cada momento, en
funcién de las necesidades a cubrir, sean puestos
en marcha respecto del individuo, familia, grupo o
comunidad al que se dirija, orientado a generar
cambios sociales e individuales.

2. Se entendera por intervencion social el con-
junto articulado e integrado de actividades, y
medios dispuestos para la consecucion de los
objetivos, definidos de forma consensuada con el
sujeto o sujetos, para superar las dificultades que
han provocado la situacion de necesidad.

3. Los requisitos para la concesion o denega-
cion de las prestaciones deberan ajustarse a la
definicion de criterios objetivos y unificados evitan-
do de este modo la graciabilidad o subjetividad en
dicho proceso.

Articulo 29. Criterios generales para la objeti-
vacién y unificacion de las prestaciones.

1. Cualquier concesion o denegacién de una
prestacion requerira con caracter previo la valora-
cion por parte de los profesionales de Servicios
Sociales de la situacién de necesidad planteada.
Para la valoracién de las situaciones de necesidad
se deberan fijar reglamentariamente y de forma
objetiva los criterios a evaluar. En todo caso y para
su definicion posterior se tendran en cuenta como
minimos los siguientes criterios generales: comu-
nes a todas las prestaciones.

— Nivel y grado de autonomia personal y
social.

— Situacién sociofamiliar.
— Situacién econdémica.
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2. A partir de la valoracion efectuada de la
situacion de necesidad y atendiendo al principio
basico de que toda prestacion se enmarca en un
proceso de intervencion social que implicara una
modificacion de la situacion se debera proceder a
definir la intervencién, a través de un disefo que
reflejara al menos:

— Situacion de necesidad valorada.
— Objetivos de la intervencion.

— Acuerdos establecidos entre usuarios y pro-
fesionales.

— Actividades a desarrollar por cada uno de
ellos y prestaciones y recursos a aplicar.

— Sistema de evaluacién y seguimiento de
objetivos.

Articulo 30. Clasificacion de las prestaciones.

1. Segun su contenido, las prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales se clasifica-
ran en prestaciones técnicas, econémicas, mate-
riales y mixtas.

2. Segun su naturaleza y extension en presta-
ciones basicas, esenciales y complementarias.

Articulo 31. Prestaciones técnicas.

1. Son prestaciones técnicas las actuaciones
profesionales desarrolladas por personal cualifica-
do, en el ejercicio de sus funciones, dirigidas a
individuos o familias, grupos y comunidades con
el objetivo de garantizar, mediante un sistema de
ayuda profesional, la cobertura de las necesida-
des sociales planteadas.

2. Se consideran prestaciones técnicas:

a) Informacién y orientacién a las personas
atendidas sobre sus derechos sociales, los recur-
sos que los garantizan, asi como los canales y
procedimientos para ejercerlos y, en su caso, la
mediacion y asesoramiento para garantizar la
igualdad en el acceso y utilizacion adecuada de
los recursos.

b ) Valoracion de caracter interdisciplinar de las
situaciones de necesidad planteadas por distintos
usuarios del sistema (personas, familias, grupos,
comunidades, profesionales de otros sistemas y o
entidades), definiendo en su caso, el proyecto o
proyectos de intervencién a desarrollar.

¢) Ejecucion técnica de los proyectos de inter-
vencioén social definidos para superar las situacio-
nes de necesidad determinadas.

d) Emision de informes técnicos de distinta
naturaleza, relativos al proceso de intervencién y
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destinados tanto a las personas atendidas como a
los servicios internos o externos, segun las condi-
ciones y criterios que se determinen.

e) Tutela juridico-social.

3. La extensién e intensidad de las prestacio-
nes técnicas se determinara reglamentariamente
a través de la composicion interdisciplinar de los
equipos profesionales, su nivel de especializacion,
numero de profesionales que lo compongan y pro-
gramacion establecida, que debera ajustarse a las
ratios y especialidades reflejadas en la presente
Ley Foral y en cualquier caso a la tipologia de
necesidades a cubrir en cada territorio.

Articulo 32. Prestaciones econdmicas.

1. Son prestaciones econémicas las aportacio-
nes dinerarias destinadas a individuos o familias
con el objetivo de garantizar la cobertura de sus
necesidades de subsistencia o a atender situacio-
nes transitorias de necesidad. Su concesion ten-
dra como objetivo fundamental complementar de
forma temporal los procesos de incorporacion e
integracion social.

2. Las prestaciones econémicas podran ser:

a) Prestaciones permanentes: las que se
pagan mediante aportaciones dinerarias periddi-
cas y con voluntad de continuidad y estabilidad en
el tiempo.

b) Prestaciones temporales: las que se pagan
mediante aportaciones dinerarias periddicas pero
con prevision de temporalidad.

c) Prestaciones puntuales: las que se agotan
con una unica aportacion dineraria.

3. Se consideran prestaciones econémicas:.

a) La renta social minima que garantiza la
cobertura de necesidades de subsistencia y de
vida digna. Seran beneficiarios todas aquellas per-
sonas que se encuentren excluidas del mercado
laboral y no dispongan de ingresos suficientes
para cubrir las necesidades de subsistencia y de
mantenimiento de una vida digna. La cuantia se
fijara en la Ley Foral de Presupuestos Generales
de Navarra con un minimo del equivalente al 80%
del Salario Minimo Interprofesional y teniendo en
cuenta las cargas familiares. Seran beneficiarias
igualmente aquellas personas que aun recibiendo
otras prestaciones econémicas su cuantia sea
inferior a la de la renta social minima, en la canti-
dad necesaria para alcanzar dicha cuantia.

b) Ayudas econdmicas temporales que garanti-
cen la cobertura de situaciones de necesidades
econdmicas transitorias o puntuales. Se conside-

ran en este caso las Ayudas de Emergencia Social
de caracter puntual, las Ayudas Familiares de
caracter temporal y las Ayudas por Alquiler de
Vivienda de caracter temporal a personas en
situacion de precariedad.

c) Ayudas econdémicas complementarias que
supondran un complemento econémico a proce-
sos de integracion social previamente definidos.

4. La percepcién de determinadas prestaciones
econdmicas llevara consigo la obligacion de sus-
cribir con el érgano competente un convenio de
incorporacion social en el cual se sefale un itine-
rario de acciones concretas de caracter educativo,
administrativo, laboral o familiar encaminadas a la
estabilizacion personal y familiar, la mejora de
habilidades y el acceso a una situacién de inde-
pendencia econdmica a medio o largo plazo.

Articulo 33. Prestaciones materiales.

1. Son prestaciones materiales el conjunto de
recursos no econdémicos de apoyo, complemento y
soporte a las prestaciones técnicas dirigido a indi-
viduos, familias y grupos, con el objetivo de garan-
tizar la cobertura de sus derechos sociales.

2. Se consideran prestaciones materiales:

a) Los Equipamientos de caracter general o
sectorial que procuren una atencién de caracter
residencial permanente o temporal ante situacio-
nes de necesidad.

b) Los Equipamientos de caracter general o
sectorial que procuren un conjunto de atenciones
diversificados en funcién de las necesidades a
cubrir (rehabilitadoras, informativa, ocupacionales,
educativo formativas, de promocién social, de inte-
gracion socio-laboral), de caracter diurno o noctur-
no.

¢) Los Servicios de Ayuda a Domicilio que pro-
curan un conjunto de atenciones de caracter
domeéstico, personal, psicosocial a individuos o
familias en su propio entorno.

d) Las Ayudas y Medios técnicos a individuos o
familias para favorecer su autonomia personal.

e) La prestacion de alimentos preparados para
su consumo en el domicilio o en centros de carac-
ter colectivo.

f) Los Servicios de Acogimiento Familiar.

g) Los Servicios de Tutela juridico-social de
personas dependientes o en situacién de desam-
paro.

h) Acreditaciéon para uso privilegiado de servi-
cios publicos.
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Articulo 34. Prestaciones mixtas.

Son prestaciones mixtas las resultantes de la
combinacién, con fines complementarios, de pres-
taciones técnicas con prestaciones econémicas o
materiales.

CAPITULO Il
Cartera de prestaciones

Articulo 35. La Cartera de Prestaciones.

1. Constituye la Cartera de Prestaciones el con-
junto de prestaciones ofrecidas por cada una de
las Administraciones Publicas competentes en
materia de servicios sociales.

2. Las Administraciones Publicas competentes
en materia de servicios sociales deben ofrecer a
las personas residentes en su ambito territorial
todas las prestaciones reguladas en este capitulo.
Reglamentariamente se desarrollaran las disposi-
ciones de esta Ley Foral en cuanto a contenido de
las prestaciones, régimen de concesién y requisi-
tos de acceso a las mismas.

3. Las Administraciones Publicas podran anadir
a su Cartera de Prestaciones otras prestaciones
adicionales a las reguladas en esta Ley Foral.

4. A las prestaciones reguladas en la legisla-
cion estatal sobre promocién de la autonomia per-
sonal y atencién a las personas en situacion de
dependencia les seran de aplicacién las disposi-
ciones contenidas en la misma.

Articulo 36. Garantia de las prestaciones.

Los ciudadanos residentes en Navarra tienen
derecho subjetivo a las prestaciones reguladas en
esta Ley Foral, y podran hacerlo valer, en su caso,
ante la jurisdiccién competente, siempre que cum-
plan con los requisitos y condiciones establecidos.
Igualmente tienen derecho a exigir a las Adminis-
traciones Publicas el establecimiento de los servi-
cios regulados en esta Ley Foral.

Articulo 37. Prestaciones basicas.

Son prestaciones basicas, universales y gratui-
tas para toda la poblacion, las siguientes:

a) Prestaciones técnicas de informacion, valo-
racion, orientacion e intermediacion.

b) Prestaciones técnicas de intervencion social
y socioeducativa:

a’) Procesos de intervencion personal o familiar
en situaciones de riesgo.

b’) Intervencidn socioeductiva.

¢’) Intervencidn rehabilitadora.

14

d’) Tutela de personas adultas discapacitadas
por decision judicial.

€’) Tutela de menores por decisién judicial.

') Intervenciones comunitarias de prevencion,
desarrollo e integracion y de incorporacion socio-
laboral.

c) Prestaciones técnicas de promocion del
apoyo social informal:

a’) Sensibilizacién social, organizacién vecinal
y mediacién comunitaria.

b’) Promocion de la autoayuda.
¢’) Apoyo a personas cuidadoras.
d’) Promocidn del acogimiento y adopcidn.

€’) Promocién de férmulas alternativas de con-
vivencia.

d) Prestaciones econdmicas de soporte para la
integracion social o la autonomia:

a’) La renta social minima.
b’) Ayudas de emergencia social.
¢’) Ayudas de proteccidn a los menores.

d’) Ayudas a la movilidad y transporte de per-
sonas con dificultades.

€’) Ayudas para la adquisicién de medios técni-
COS Nno recuperables.

') Prestaciones previstas en la legislacion esta-
tal de promocién de la autonomia personal y aten-
cion a las personas en situacion de dependencia

e) Prestaciones de emergencia:
a’) Atencion social de emergencia.

b’) Acogimiento residencial en situaciones de
emergencia.

Articulo 38. Prestaciones esenciales.

Son prestaciones esenciales, universales pero
no necesariamente gratuitas, las siguientes:

a) Prestaciones técnicas de promocidn de la
autonomia personal y de atencion a la dependen-
cia:

a’) Prevencion de las situaciones de dependen-
cia.

b’) Ayuda a domicilio:
(i) Atencién de las necesidades del hogar.
(i) Cuidados personales.

¢’) Servicio de Teleasistencia.
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c’) Ayudas técnicas domésticas y otras para la
provision de la accesibilidad.

d’) Acompanamiento personal.

b) Prestaciones técnicas de intervencion reha-
bilitadora:

a’) Intervencion familiar comunitaria.
b’) Estimulacion temprana.
¢’) Mediacién familiar y otras de convivencia.

d’) Centros ocupacionales y de insercidn socio-
laboral.

e) Rehabilitacion psicosocial.

c) Prestaciones residenciales:

)

Viviendas comunitarias.

a’)
b’) Apartamentos tutelados.
¢’) Servicios de Atencién Residencial.

d’) Centros de Dia y de Noche para personas
dependientes o en situacién de vulnerabilidad.

€’) Centros de estancias temporales.

d) Prestaciones alimentarias (comedores
sociales, servicio a domicilio).

CAPITULO Il
Competencias

Articulo 39. Competencias de la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra.

Corresponden a la Administraciéon de la Comu-
nidad Foral de Navarra en su ambito territorial, y
sin perjuicio de la funcidn reservada al Estado
sobre regulacién de las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafoles, en
el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento
de los deberes constitucionales, las siguientes
competencias:

a) Planificacion general de los servicios socia-
les al objeto de determinar prioridades, evitar des-
equilibrios territoriales y garantizar, conforme se
establece en la presente Ley Foral, los niveles
minimos de proteccion, en coordinacién con las
entidades locales.

b) Coordinacién de las actuaciones tanto de
los diversos 6rganos de las Administraciones com-
petentes en la materia como de los sectores de la
iniciativa privada con el fin de garantizar una politi-
ca homogénea en este campo, asi como racionali-
zar y optimizar el uso de los recursos disponibles.

¢) Reglamentacidn, en el marco de la presente
Ley Foral, de las entidades, servicios y centros

publicos y privados, con o sin animo de lucro, que
presten servicios sociales, estableciendo las nor-
mas de acreditacion en las que se determinen las
condiciones de apertura, funcionamiento, modifi-
cacion, capacitacion del personal, niveles de cali-
dad, cierre, asi como las de registro de las entida-
des prestadoras, inspeccién y otros requisitos
analogos.

d) El ejercicio de las potestades inspectora y
sancionadora respecto a entidades, centros y ser-
vicios incluidos en el ambito competencial de la
Comunidad Foral de Navarra.

e) Reglamentacion de las Prestaciones del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales, asi como la
gestion y concesién de aquellas que, por su natu-
raleza, ambito u otras circunstancias concurrentes,
asuma directamente la Comunidad Foral de Nava-
rra.

f) Garantizar la extension de la Atencién Prima-
ria en todos los municipios y las Atenciones de los
Servicios Especializados.

g) Estudio e investigacion de las necesidades y
problematicas planteadas en el campo de los ser-
vicios sociales, que permitan conocer sus causas
y articular los medios para atajarlas, a fin de pro-
porcionar asesoramiento técnico e informacién a
las entidades que actuan en el sector.

h) Elaborar y desarrollar una accién formativa
planificada en materia de accién social, que abar-
que al personal de todos los niveles de atencion y
que garantice la actualizacién permanente de sus
conocimientos técnicos y tedricos.

i) Creacion e implantaciéon de sistemas de
informacion, elaboracién de estadisticas y evalua-
cion de la calidad y los resultados de los Servicios
Sociales.

Articulo 40. Competencias de las Entidades
Locales.

1. Corresponden a las entidades locales las
siguientes competencias:

a) La planificacién de los Servicios Sociales en
su ambito territorial, de acuerdo con las lineas
generales de actuacion establecidas por la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral.

b) La titularidad y gestidon de los Servicios
Sociales de Base y de los Centros de Servicios
Sociales, en su caso.

c) El fomento de la participacion ciudadana y
ayuda a las iniciativas sociales y vecinales que se
promuevan en su territorio.
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d) Todas las demas relativas a los Servicios
Sociales que no estén atribuidas por esta Ley
Foral a la Administracién de la Comunidad Foral.

2. Los Ayuntamientos podran prestar por si
mismos o asociados, conforme a lo dispuesto en
la legislacion de régimen local, los servicios inhe-
rentes a las competencias sefialadas, de modo
que se alcance una mayor eficacia, calidad y ren-
tabilidad social de los recursos disponibles.

3. Para el cumplimiento de sus fines en materia
de Servicios Sociales las entidades locales recibi-
ran el apoyo técnico y econémico de la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral a través de un plan
de financiacion concertado.

CAPITULO IV
De la participacion social

Articulo 41. Principio de participacion demo-
cratica.

1. Las Administraciones Publicas de Navarra
ajustaran el ejercicio de sus competencias en
materia de Servicios Sociales a criterios de parti-
cipacion democratica.

2. Con el fin de articular la participacion social
en el ambito territorial de la Comunidad Foral se
creara el Consejo Navarro de Servicios Sociales.

3. En cada Area y Zona Bésica de Servicios
Sociales se deberan constituir érganos de partici-
pacion social con la denominacién de Consejo de
Servicios Sociales seguida del nombre del &mbito
territorial correspondiente.

Articulo 42. Consejo Navarro de Servicios
Sociales.

1. El Consejo Navarro de Servicios Sociales
estara presidido por quien ostente la titularidad del
Departamento competente en materia de servicios
sociales y estara formado por representantes de
los siguientes ambitos:

a) La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra.

b) Las Entidades Locales de Navarra.

¢) Las organizaciones profesionales relaciona-
das con los servicios sociales.

d) Las organizaciones empresariales y sindica-
les mas representativas.

e) Las organizaciones representativas de sec-
tores de poblacién con problemas de integracién
social.

2. El Consejo ejercera las siguientes funciones:
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a) Informar los proyectos normativos relativos a
los servicios sociales.

b) Informar los Planes de Servicios Sociales
de ambito general y de ambito sectorial de Nava-
rra.

c) Informar la memoria anual de actividades
del Departamento competente en materia de ser-
vicios sociales.

d) Efectuar propuestas y recomendaciones en
materia de servicios sociales.

e) Participar en la evaluacion de la calidad de
los programas de servicios sociales.

f) Aquéllas otras funciones que le sean atribui-
das por disposiciones de rango legal o reglamen-
tario.

3. Su composicidn concreta y régimen de fun-
cionamiento se estableceran reglamentariamente.

Articulo 43. Consejos de Servicios Sociales
de Area.

1. El Consejo de Servicios Sociales de Area es
el érgano colegiado de participacion comunitaria
para la consulta y seguimiento de la gestién en
dicho ambito territorial.

2. Se constituira un Consejo de Servicios
Sociales en cada Area que estara formado por
representantes de los siguientes ambitos:

a) La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra.

b) Las Entidades Locales del Area respectiva.

c¢) Las asociaciones de vecinos que actien en
el Area respectiva.

d) Las organizaciones sindicales mas repre-
sentativas en el ambito de las Administraciones
Publicas de Navarra.

3. Son fu,nciones del Consejo de Servicios
Sociales del Area:

a) Verificar la adecuacion de las actuaciones,
respecto a normas y directrices.

b) Orientar directrices, elevar mociones e infor-
mes a los érganos competentes.

c¢) Proponer medidas a desarrollar.
d) Promover la participacion comunitaria.

e) Conocer e informar los planes y memorias
de actuacion del Area.

f) El Proyecto del Plan de Servicios Sociales.
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4. Reglamentariamente se determinara la crea-
cion y se desarrollara la composicién concreta y el
régimen de funcionamiento de los Consejos.

Articulo 44. Consejo de Servicios Sociales de
Zona Basica.

Las entidades locales titulares de los Servicios
Sociales de Base crearan y reglamentaran un
Consejo de Servicios Sociales para cada Zona
Basica, con composicién y funciones similares a la
de los Consejos regulados en el articulo anterior.

Articulo 45. Comité de Etica en la Atencidn
Social de Navarra.

1. EI Comité de Etica en la Atencién Social de
Navarra es un 6rgano colegiado consultivo, inter-
disciplinar e independiente que tiene por finalidad
sensibilizar al personal de los servicios y centros
respecto de la dimensién ética presente en la
practica que desarrollan y garantizar el derecho de
las personas al respeto a su personalidad, digni-
dad humana e intimidad, sin discriminacién algu-
na, asi como identificar, analizar y evaluar los
aspectos éticos de la practica clinica.

2. Reglamentariamente se regulara la composi-
cién del Comité de Etica con criterios de plurali-
dad, que estara integrado por profesionales de
reconocido prestigio en el ambito de los Servicios
Sociales y de otros sistemas de proteccién social,
a propuesta de las organizaciones profesionales
respectivas.

3. Reglamentariamente se determinaran las
funciones especificas del Comité de Etica, que en
todo caso comprenderan las siguientes:

a) Funciones de docencia sobre cuestiones de
ética en relacién con la atencion social.

b) Funciones de investigaciéon sobre las mis-
mas cuestiones.

c) Funciones de consulta y dictamen sobre las
mismas cuestiones.

4. Reglamentariamente se regulara el estable-
cimiento de Comités de Etica de carécter sectorial
o de centro, con analogas funciones a las del
Comité regulado en este articulo.

Articulo 46. Otros 6rganos de participacion.

Reglamentariamente podréan establecerse
otros 6rganos de coordinacion entre Administracio-
nes Publicas o de participacion social de caracter
sectorial, y en particular para el seguimiento de
planes o programas especificos.

CAPITULOV
De la iniciativa privada

Articulo 47. Entidades de iniciativa social.

1. Se reconoce la actividad de la iniciativa
social —con y sin animo de lucro— en el sector de
Servicios Sociales definido en la presente Ley
Foral, sin perjuicio de su sometimiento a la corres-
pondiente autorizacién administrativa.

2. Las Administraciones Publicas de Navarra
competentes en materia de Servicios Sociales
fomentaran la creacion y desarrollo de entidades
sin fin de lucro.

Articulo 48. Autorizacion administrativa.

1. Para poder prestar servicios sociales en la
Comunidad Foral de Navarra sera necesario mante-
ner las correspondientes autorizaciones administra-
tivas y la inscripcién en el correspondiente registro.

2. En funcién de la actuacion a desarrollar,
sera necesario obtener alguna de las autorizacio-
nes administrativas siguientes:

a) Autorizacién para la apertura y funciona-
miento.

b) Autorizacion para el cambio de titularidad.

¢) Autorizacién para la modificaciéon sustancial
de las actividades o los centros.

d) Autorizacion para el cese de actividad de los
servicios.

3. El procedimiento y los requisitos para poder
obtener y mantener una autorizacién administrati-
va se estableceran reglamentariamente para cada
tipo de servicio. En todo caso, dicha regulacion
debera incluir las condiciones de edificacion,
emplazamiento y acondicionamiento de las insta-
laciones, los requisitos de dotacion vy titulacion del
personal, sus condiciones laborales y de forma-
cién continua, el régimen de funcionamiento e
intervencién, los niveles de calidad exigibles y los
sistemas de evaluacion de la misma. El incumpli-
miento de los requisitos podra dar lugar a la revo-
cacion o suspensién de la autorizacion.

4. El Departamento competente en materia de
servicios sociales mantendra un Registro de Ser-
vicios Sociales que se regulara reglamentariamen-
te y en el que constaran todos los servicios autori-
zados asi como todos los servicios sociales de
titularidad publica.

Articulo 49. Colaboraciéon con las Administra-
ciones Publicas.

1. Las entidades de iniciativa privada podran
colaborar con el Sistema Publico de Servicios
Sociales:
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a) Mediante la suscripcién de contratos publi-
cos de gestion de servicios o de asistencia, de
acuerdo con la normativa de contratacién publica.
En todo caso los programas de Atencion Primaria,
las prestaciones econdémicas y los servicios de
adopcion seran de gestion directa por parte de la
Administracion Publica.

b) Mediante la suscripcidon de convenios de
colaboracion para la realizacion de actividades de
interés comun.

¢) Mediante la realizacion de actividades de
interés social mediante subvencion publica confor-
me a la correspondiente normativa y a las previ-
siones de los planes de Servicios Sociales.

2. Las Administraciones Publicas competentes
en materia de Servicios Sociales solamente
podran concluir contratos de asistencia y de con-
cesién de servicios con arreglo a la Ley Foral de
Contratos Publicos con las personas fisicas y juri-
dicas que hayan obtenido y tengan vigentes las
autorizaciones reguladas en el articulo anterior y
figuren inscritas en el correspondiente registro.

3. En la aplicacién de lo dispuesto en el articu-
lo 9 de la Ley Foral de Contratos Publicos en
cuanto a reserva de contratos a entidades de
caracter social, se tendra en cuenta el importe de
los contratos adjudicados en el ejercicio presu-
puestario anterior por el conjunto de la Administra-
cion Publica competente, es decir, comprendiendo
tanto los 6rganos ordinarios como los que estan
dotados de personalidad juridica propia.

4. Las Administraciones Publicas de Navarra
deberan incluir necesariamente en los pliegos de
clausulas administrativas particulares de todos los
contratos que celebren en materia de servicios
sociales los requerimientos de caracter social pre-
vistos en la Ley Foral de Contratos Publicos.

TITULO NIl
De la insercién y promocioén social
y la coordinacién con otros subsistemas
de servicios sociales

Articulo 50. Integracién de sistemas.

Para llevar adelante las tareas de insercion,
promocion y proteccion social, el Sistema Publico
de Servicios Sociales debera realizar sus actua-
ciones de manera integrada con otros sistemas y
subsistemas de Bienestar Social, para lo cual
debera estar coordinado con éstos, trabajar en red
y abordar la ejecucién de planes transversales.
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Articulo 51. Medios de coordinacion.

1. El Gobierno de Navarra creara mediante las
oportunas disposiciones reglamentarias érganos
de coordinacion entre el Sistema Publico de Servi-
cios Sociales y, en cada caso, por otro u otros sis-
temas u subsistemas de Bienestar Social y agen-
tes sociales que desarrollaran, desde las
competencias y la actuacion que le compete, pro-
gramas integrados de actuacién y asignacion de
recursos. Al menos se crearan 6rganos de coordi-
nacién Socio-sanitaria, Socio-educativa, Socio
laboral, Sociocultural y de Vivienda social.

2. Los 6rganos de coordinacién mencionados
en el apartado anterior participaran, en su caso,
en la elaboracién de los planes generales o secto-
riales que afecten a los Servicios Sociales.

3. El Gobierno de Navarra tendra en cuenta las
necesidades de coordinacion de los diversos sis-
temas cuando establezca medidas de zonificacion
de servicios o de creacién de 6rganos o servicios
de caracter territorial.

TiTULO IV
De la calidad, la investigacion y
la formacion en los servicios sociales

Articulo 52. Fomento de la calidad.

1. En el ambito de la legislacién foral de evalua-
cion de las politicas publicas y de la calidad de los
servicios publicos los érganos competentes en
materia de Servicios fomentaran la mejora perma-
nente de su calidad.

2. El Gobierno de Navarra aprobara planes de
calidad generales y sectoriales para los Servicios
Sociales de la Comunidad Foral de Navarra para
asegurar el desarrollo y la aplicacién de los proce-
sos de calidad. Dichos planes se elaboraran bajo
los principios de:

a) Calidad total, orientada a la excelencia de la
gestidn publica, teniendo en cuenta tanto el disefo
de las politicas publicas, como la calidad de los
servicios prestados, la eficiencia de los procesos y
la adecuada organizacién de la Administracion en
tomo a la cultura de la calidad.

b) Mejora continua, entendido como la puesta
en practica de métodos que permitan a una Admi-
nistracion Publica detectar sistematicamente sus
deficiencias, corregidas y prestar sus servicios a
los ciudadanos cada vez de forma mas eficaz y
eficiente.

¢) Participacion ciudadana, entendida como la
elaboracion y gestion de politicas publicas y la
prestacion de servicios con aplicacion de sistemas
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y métodos que permiten a los ciudadanos, tanto
individual como asociadamente, intervenir en la
mejora de la calidad mediante la formulacion de
sugerencias, observaciones o alegaciones, la pre-
sentacion de reclamaciones y quejas, y la peticion
periddica de sus valoraciones mediante encuestas
y estudios de opinion.

Articulo 53. Normas de calidad.

1. El Gobierno de Navarra fijara reglamentaria-
mente los niveles minimos de calidad que sean
exigibles en los diversos centros, programas y
prestaciones de Servicios Sociales, tanto de
caracter publico como de caracter privado.

2. Las normas mencionadas en el apartado
anterior diferenciaran entre:

a) Los niveles minimos exigibles en los Servi-
cios Sociales de iniciativa social para ser autoriza-
dos.

b) Los niveles minimos exigibles en los Servi-
cios Sociales de iniciativa social para ser benefi-
ciarios de subvenciones publicas.

¢) Los niveles minimos exigibles en los Servi-
cios Sociales de titularidad publica, que en caso
de gestién indirecta deberan ser incluidos en los
correspondientes pliegos de clausulas administra-
tivas y cuyo incumplimiento dara lugar a las
correspondientes sanciones, incluida la rescision
del contrato.

Articulo 54. Fomento de la investigacion.

Las actividades de investigacion se fomentaran
en todos los niveles del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales, entendiendo que ello constituye un
elemento fundamental de progreso del mismo.

Articulo 55. Objetivos de la investigacion.

Las investigaciones que se realicen tendran
como fin primordial contribuir a la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos y a la lucha
contra los factores desencadenantes de la exclu-
sion social. Se enfocaran especialmente al estudio
y analisis de la realidad social de la Comunidad
Foral de Navarra, y a las causas que determinan
las situaciones de necesidad, los modos de inter-
vencidn preventiva, asistencial y rehabilitadora, asi
como la evaluacién rigurosa de la eficacia y efi-
ciencia de las intervenciones y de los propios Ser-
vicios Sociales.

Articulo 56. Programas de investigacion.

La Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra coordinara los programas de investigacion
y la asignacién de recursos para la ejecucion de
los mismos, a fin de conseguir la mayor rentabili-

dad de las inversiones. Asi mismo, facilitara la
difusion de los resultados de las distintas investi-
gaciones que se realicen.

Articulo 57. Formacion del personal.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales
procurara la mejor y mas adecuada formacion del
personal que se aplica a la prestacion de los mis-
mos, a fin de potenciar sus conocimientos, capaci-
dades y aptitudes con objeto de mejorar la cali-
dad, la eficacia y la eficiencia de la atencién
social.

2. Al objeto de contribuir desde el propio Siste-
ma Publico a la mejor formacién de profesionales
en el area de Servicios Sociales las estructuras
del mismo deberan estar en condiciones de acep-
tar personas en proceso de formacion —pre o post
grado— en las diferentes profesiones asociadas al
desarrollo de los Servicios Sociales. Para ello, se
estableceran las oportunas vias de colaboracién
con los departamentos responsables de Forma-
cion de la Comunidad Foral de Navarra y con las
Facultades, Escuelas Universitarias y Profesiona-
les acreditadas.

TiTULOV
De la financiacion

Articulo 58. Principios generales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se
financiara con cargo a los presupuestos de las
Administraciones Publicas competentes, a cuyo fin
reflejaran de forma diferenciada los capitulos de
ingresos y de gastos destinados a Servicios
Sociales y estableceran los créditos necesarios y
en la cuantia suficiente para financiar las presta-
ciones incluidas en las carteras de Servicios
Sociales.

2. La Comunidad Foral de Navarra podra fijar
precios publicos para el mantenimiento de los ser-
vicios.

3. Ningun ciudadano puede quedar excluido de
la prestacidon de servicios por insuficiencia de
recursos econémicos. En ningun caso deberan
satisfacer precio por el disfrute de los servicios
sociales basicos las personas cuyos ingresos se
hallen por debajo del Salario Minimo Interprofesio-
nal.

4. En ningun caso, la calidad del servicio, asi
como la prioridad o urgencia en la atencion, ven-
dra condicionada por la participacion econdmica
del usuario.

5. Podran establecerse formas de participacion
econdmica de aquellos usuarios que, sin tener
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recursos corrientes sean titulares de un patrimonio
susceptible de ser afectado a los gastos derivados
de la prestacion, o a través de personas obligadas
para con ellos, estableciendo en el caso que pro-
ceda las garantias necesarias.

Articulo 59. Financiacion basica de la Aten-
cién Primaria.

1. La Comunidad Foral de Navarra y las Entida-
des Locales financiaran conjuntamente los Servi-
cios Sociales de Atencidn Primaria de acuerdo a
los criterios establecidos en la presente Ley Foral.

2. La Comunidad Foral de Navarra y las Enti-
dades Locales fijaran anualmente en sus presu-
puestos el coste total de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria. Las Entidades Locales financia-
ran los gastos necesarios para el desarrollo de las
competencias que tienen atribuidas a través de
una aportacién equivalente a un tercio del coste
total y en todo caso destinaran como minimo un
6% del total de sus presupuestos a los Servicios
Sociales de su territorio. La Comunidad Foral de
Navarra contribuira a su financiacion, a través de
una aportacion equivalente a dos tercios del coste
total.

3. La Comunidad Foral de Navarra financiara
con cargo a sus presupuestos en todo caso las
rentas sociales minimas, las ayudas de emergen-
cia y las prestaciones correspondientes al nivel
minimo de proteccion garantizado en la legislacion
estatal sobre promocién de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de depen-
dencia.

4. Las Entidades Locales podran desarrollar a
su cargo prestaciones y programas complementa-
rios destinados a la poblacién de su ambito territo-
rial.

Articulo 60. Financiaciéon complementaria de
la Atencién Primaria.

1. Ademas de lo previsto en el articulo anterior,
la Comunidad Foral podra contribuir a la financia-
cién en los términos que se determinen de las
prestaciones y programas complementarios des-
arrollados por las entidades locales para atender
las necesidades de su poblacion atendiendo a la
existencia de planes definidos y siempre que
dicha financiacién contribuya a ampliar el grado de
cobertura del sistema.

2. Ademas de lo previsto en el articulo anterior,
la Comunidad Foral de Navarra contribuird en
base a lo previsto en la normativa de subvencio-
nes a la construccién, reforma y equipamiento de
centros de servicios sociales.
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Articulo 61. Financiacion de la Atencién Espe-
cializada.

1. La Comunidad Foral de Navarra financiara
con cargo a sus presupuestos los Servicios Socia-
les de Atencién Especializada que debera incluir
en su caso las transferencias recibidas con tal fin
por la Administracion General del Estado.

2. La Comunidad Foral de Navarra fijara anual-
mente en sus presupuestos el coste total de los
Servicios Sociales de Atencion Especializada.

3. Las Entidades Locales podran, en el marco
de la planificacion general de la Comunidad Foral,
crear, mantener y desarrollar servicios de Atencion
Especializada para satisfacer las necesidades
sociales de su poblacion, en cuyo caso podran
establecer conciertos con la Comunidad Foral de
Navarra para financiarlos conjuntamente.

TiTuLovi
De la inspeccién y régimen sancionador

CAPITULO |
De la inspeccion

Articulo 62. Actuaciones sometidas a inspec-
cion.

1. Estaran sometidas a la inspeccion y el con-
trol del Departamento competente en materia de
servicios sociales todas las actuaciones realiza-
das por entidades publicas y privadas que se
encuentren dentro el ambito de aplicacion de esta
Ley Foral.

2. El Departamento competente en materia de
servicios sociales acreditara al personal inspector
a través del cual ejerza dichas funciones, y en el
ejercicio de éstas tendra la consideracion de
agente de la autoridad. En todo caso dicho perso-
nal tendra que ostentar la cualidad de funcionario
publico.

CAPITULO I
Infracciones administrativas

Articulo 63. Infracciones y sujetos responsa-
bles.

1. Constituyen infracciones administrativas en
materia de servicios sociales las acciones u omi-
siones de los diferentes sujetos responsables,
contrarias a la normativa legal o reglamentaria,
tipificadas y sancionadas en este titulo.

2. Las infracciones se clasifican en leves, gra-
ves y muy graves.
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3. Son sujetos responsables las personas fisi-
cas o juridicas a las que sean imputables las
acciones u omisiones constitutivas de infracciones
tipificadas en este Titulo.

4. También podran ser responsables los admi-
nistradores, los gerentes, los directores y los res-
ponsables técnicos de los servicios en el &mbito
de sus funciones y por incumplimiento de las obli-
gaciones establecidas en esta Ley Foral.

Articulo 64. Infracciones leves.
Constituyen infracciones leves:

a) Vulnerar los derechos legalmente reconoci-
dos a los usuarios de servicios sociales residen-
ciales relativos a la disposiciéon y conocimiento de
las normas internas del servicio y a la existencia
de un sistema de recepcion y resolucion de quejas
y sugerencias.

b) No disponer, para los servicios en los que
asi se exija reglamentariamente, de un registro de
los usuarios de los mismos, o no tenerlo debida-
mente actualizado.

c) El incumplimiento por parte del usuario de
los servicios sociales de las normas, requisitos,
procedimientos y condiciones establecidas para
las prestaciones y servicios, asi como no seguir el
programa y las orientaciones de los profesionales
de los servicios sociales, de forma tal que se des-
virtue la finalidad de la intervencién social, o faltar
al respeto a los profesionales o a otros usuarios
de los servicios sociales.

d) El destino por parte de los usuarios de ser-
vicios sociales de las prestaciones que les hayan
sido concedidas a una finalidad distinta de aquélla
que motivo su concesion.

e) Infringir la obligacién de cofinanciacién
cuando sea legalmente exigible al usuario de los
servicios sociales.

f) Impedir el ejercicio del derecho de participa-
cion civica en los servicios sociales en los térmi-
nos establecidos en esta Ley Foral.

Articulo 65. Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves:

a) Impedir el acceso en condiciones de igual-
dad a los destinatarios de los servicios sociales.

b) Incumplir el deber de confidencialidad de los
datos personales, familiares o sociales de los des-
tinatarios que obren en poder de los servicios
sociales.

c) Incumplir la obligacion de elaborar un Plan
de Atencion Individual o Familiar de los destinata-

rios, o elaborarlo o aplicarlo incumpliendo las
prescripciones legales establecidas al efecto, en
particular en lo relativo a la valoracion del caso, a
la participacion de los destinatarios en el proceso
de intervencién individual, y en la designacién de
un profesional de referencia.

d) Impedir el ejercicio de los derechos funda-
mentales de los usuarios y la libertad individual
para el ingreso, permanencia y salida de un centro
residencial, salvo lo establecido al efecto por la
legislacion vigente para los menores y las perso-
nas incapacitadas.

e) No proporcionar a los usuarios de servicios
residenciales una atencién especializada e inte-
gral, de forma continuada y acorde con sus nece-
sidades especificas.

f) Incumplir los derechos de los usuarios de los
servicios residenciales relativos al respeto a la inti-
midad, al secreto de las comunicaciones, al ejerci-
cio de la practica religiosa, a la consideracion del
centro como el domicilio y al mantenimiento de la
relacién con su entorno familiar y social.

g) Incumplir o alterar el régimen de precios del
servicio.

h) La alteraciéon grave de la convivencia o la
produccién de dafios materiales en los centros
residenciales y en otras instalaciones de Servicios
Sociales.

i) Actuar en el ambito de los Servicios Sociales
sin disponer de la necesaria autorizacién adminis-
trativa.

j) Cesar en la prestaciéon de un servicio social
autorizado sin haber obtenido la correspondiente
autorizacion administrativa previa.

k) Falsear los datos necesarios para la obten-
cion de prestaciones o autorizaciones administrati-
vas 0 no comunicar las modificaciones de las cir-
cunstancias que dan derechos a las mismas.

[) No someterse o impedir u obstaculizar las
actuaciones de comprobacion y evaluacion de las
condiciones de concesion de las autorizaciones.

m) Incumplir la normativa reguladora de los
requisitos y de los estandares de calidad que
deban cumplir los servicios para poder funcionar.

n) Obstruir la labor inspectora de la Administra-
cion.

A) La reincidencia en la comisién de faltas
leves.

Articulo 66. Infracciones muy graves.

Constituyen infracciones muy graves:
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a) Prestar servicios sociales ocultando su natu-
raleza al objeto de eludir la aplicacion de la legis-
lacion vigente en la materia.

b) Someter a los usuarios de los servicios a
cualquier tipo de inmovilizacion o restriccion fisica
o farmacoldgica sin prescripcion médica y supervi-
sion, a excepcion de que exista peligro inminente
para la seguridad fisica de ésta o de terceras per-
sonas.

c) Someter a los usuarios de los servicios a
maltratos fisicos o psiquicos.

d) Ejercer coacciones 0 amenazas, asi como
cualquier otra forma de presién grave sobre el per-
sonal inspector, los denunciantes, usuarios o fami-
liares.

e) Incumplir la normativa reguladora de los
requisitos minimos y de los estandares de calidad
que deben cumplir los servicios para poder funcio-
nar y seguir manteniendo en el tiempo las condi-
ciones de concesion de las autorizaciones admi-
nistrativas cuando el incumplimiento ponga en
peligro la salud o seguridad de los usuarios.

f) La reincidencia en la comision de faltas gra-
ves.

Articulo 67. Prescripcion.

Las infracciones muy graves tipificadas en esta
Ley Foral prescribiran a los cuatro anos, las gra-
ves a los tres afos y las leves al ano, contados
desde la fecha en que la infraccién se hubiese
cometido.

CAPITULO 1l
Sanciones administrativas

Articulo 68. Sanciones administrativas.

1. Las infracciones establecidas en el capitulo
anterior daran lugar a la imposicién de las siguien-
tes sanciones:

a) Infracciones leves: Amonestacién por escrito
o0 multa de hasta 12.000 euros.

b) Infracciones graves: Multa de 12.001 euros
hasta 60.000 euros.

c) Infracciones muy graves: Multa de 60.001
euros hasta 600.000 euros.

2. Las infracciones leves tipificadas en las
letras c) y d) del articulo 64 seran sancionadas
con la imposicion al usuario de los servicios socia-
les de la prohibiciéon de acceder a la misma pres-
tacion objeto de la infraccion en un plazo que no
sera inferior a seis meses ni superior a tres anos.
En el caso de que la infraccién la hubiera cometi-
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do el representante legal de un usuario incapacita-
do legalmente, se impondra a éste una sancion de
hasta 6.000 euros y no se aplicara al usuario lo
establecido en este punto. En el caso de que la
infraccion se refiera a servicios residenciales, la
sancién consistira en la derivaciéon del usuario al
servicio social correspondiente, o en el caso de
que no reuna los requisitos minimos para poder
ser beneficiario de dicho servicio, a la revocacion
de la concesion de la prestacién concedida.

Articulo 69. Multas coercitivas.

1. En todos aquellos casos en que la infraccion
consista en la omision de alguna conducta o
actuacion exigible legalmente, la sancion ira
acompafada de un requerimiento en el que se
detallaran, tanto las actuaciones concretas a llevar
a cabo por el infractor para la restitucion de la
situacién a las condiciones legalmente exigibles,
como el plazo de que dispone para su realizacion.
Cuando el obligado no dé cumplimiento en forma
y plazo a lo establecido en el requerimiento
correspondiente, el drgano competente para san-
cionar podra acordar la imposiciéon de multas coer-
citivas.

2. Las multas coercitivas podran ser reiteradas
por lapsos de tiempo no inferior a un mes y la
cuantia de éstas no podra exceder del 30 por
ciento de la cuantia de la multa impuesta como
sancion. Esa cuantia se fijara teniendo en cuenta
los criterios siguientes:

a) El retraso en el cumplimiento de la obliga-
cion de subsanar.

b) La existencia de intencionalidad o reitera-
cion en el incumplimiento de las obligaciones.

c¢) La naturaleza de los perjuicios causados.

3. En caso de impago por el obligado, las mul-
tas coercitivas seran exigibles por via de apremio
una vez transcurridos treinta dias habiles desde
su notificacion.

4. Las multas coercitivas seran independientes
y compatibles con las sanciones que puedan
imponerse.

Articulo 70. Sanciones accesorias.

En las infracciones muy graves también podran
acumularse como sanciones las siguientes:

a) La inhabilitacién para el ejercicio de las acti-
vidades contempladas en esta Ley Foral durante
los cinco afios siguientes, con la consiguiente
revocacion, en su caso, de la autorizacion admi-
nistrativa correspondiente.
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b) La inhabilitacion de los directores de centros
como tales durante los cinco anos siguientes.

c) La prohibicion de financiacién publica por un
periodo de entre uno y cinco afos.

d) La suspension temporal, total o parcial, del
servicio por un periodo maximo de un ano.

e) El cese definitivo, total o parcial del servicio,
que llevara implicita la revocacién de la autoriza-
cion administrativa correspondiente.

f) La inhabilitacién para contratar con las Admi-
nistraciones Publicas de Navarra por plazo de uno
a cinco anos.

g) El érgano sancionador podré acordar que se
dé publicidad a las sanciones impuestas, una vez
firmes en via administrativa, mediante la publica-
cién de los nombres de las personas fisicas o juri-
dicas responsables, con indicacion expresa de las
infracciones cometidas. La publicidad se efectuara
en el Boletin Oficial de Navarra y en los medidos
de comunicacion social que se consideren ade-
cuados.

Articulo 71. Graduacion de las sanciones.

1. Para la concrecion de las sanciones que pro-
ceda imponer y, en su caso, para la graduacién de
la cuantia de las multas y de la duracién de las
sanciones temporales, debera guardarse la debida
adecuacion de las mismas con la gravedad del
hecho constitutivo de infraccién, considerandose
especialmente los criterios siguientes:

a) El grado de intencionalidad o negligencia en
la comisién de la infraccion.

b) Los perjuicios de cualquier orden que hayan
podido causarse y la situacion de riesgo creada o
mantenida para personas y bienes.

c) La reincidencia o reiteracion en la comision
de las infracciones.

d) La trascendencia econdémica y social de la
infraccion.

e) El cumplimiento por parte del infractor de la
normativa infringida por iniciativa propia antes de
iniciarse el procedimiento sancionador.

2. En los supuestos en que el beneficio econd-
mico logrado como consecuencia de la comision
de la infraccién supere la cuantia de la sancién
establecida en esta Ley Foral, la misma se elevara
hasta la cuantia equivalente al beneficio obtenido.

Articulo 72. Prescripcion de las sanciones.

Las sanciones impuestas por faltas muy graves
prescribiran a los cuatro afos, las graves a los tres

afnos y las leves al aho, contados a partir del dia
siguiente a que adquiera firmeza la resolucién por
la que se imponga la sancion.

Articulo 73. Organos competentes.

Seran organos competentes para la tramitacion
del procedimiento sancionador y para la imposicion
de las sanciones los que se establezcan en las
normas de estructura organica de cada Administra-
cion Publica, siendo Administracion Publica compe-
tente para sancionar la titular del centro o servicio
en cuyo ambito se produzcan las infracciones.

Articulo 74. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento para la imposicién de las
sanciones previstas en esta Ley Foral sera el esta-
blecido en la legislacién basica de procedimiento
administrativo y, en su caso, en la Ley Foral
15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra, sin perjuicio de
las especialidades que puedan establecerse regla-
mentariamente.

2. No cabra aplicar la reduccion de las sancio-
nes cuando la sancién se imponga por la comisién
de una infraccién muy grave.

Articulo 75. Medidas cautelares.

1. Antes de la iniciacion del procedimiento sancio-
nador, y en el supuesto de que se produzcan situa-
ciones de riesgo para las personas que sea urgente
eliminar o paliar, el érgano competente podra adop-
tar alguna de las siguientes medidas cautelares:

a) Cierre temporal total o parcial del centro o
suspension temporal, total o parcial, de la presta-
cion del servicio o de la realizacion de actividades.

b) Prohibicidon temporal de la aceptacion de
nuevos usuarios.

2. Las medidas cautelares adoptadas deberan
ratificarse, modificarse o levantarse en el momento
en que se inicie el procedimiento sancionador, lo
que debera producirse en los quince dias siguien-
tes a su adopcion.

3. Las mismas medidas podran adoptarse en
cualquier momento, una vez iniciado el procedi-
miento sancionador, para asegurar la eficacia de
la resolucion final que pudiera recaer, pudiendo en
este caso también exigirse, como medida provisio-
nal, la prestacion de fianza hasta una cuantia
equivalente al importe minimo de la multa que
pudiera corresponder.

Articulo 76. Reinversion de sanciones.

1. El producto de las sanciones econémicas
serd dedicado por las Administraciones Publicas
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competentes a la mejora de la red de Servicios
Sociales.

2. Las sanciones econémicas podran ser dedi-
cadas, a decision del 6rgano sancionador, por la
persona o entidad sancionada directamente a la
mejora del servicio prestado siempre que se acre-
dite la correccion de las infracciones objeto de
sancién antes de la finalizaciéon del procedimiento
sancionador.

Disposiciones adicionales

Disposicidon adicional primera. Inembargabi-
lidad y exencién del Impuesto de la Renta de las
Personas Fisicas de prestaciones econémicas.

Reglamentariamente se sefalaran las presta-
ciones que tengan caracter inembargable y aqué-
llas que vayan a quedar exentas del Impuesto de
la Renta de las Personas Fisicas.

Disposicién adicional segunda. Aprobacién
del Primer Plan Estratégico de Servicios Sociales
de Navarra.

En el plazo méaximo de un afo el Gobierno de
Navarra aprobara y remitira al Parlamento de
Navarra el Primer Plan Estratégico de Servicios
Sociales de Navarra, que tendra el siguiente con-
tenido minimo:

a) El analisis y diagndstico de la situacion
social de la Comunidad Foral de Navarra, los pro-
blemas existentes y los sectores de poblacion
afectados.

b) El analisis de la situacion de los Servicios
Sociales y de la demanda existente.

c) Las lineas estratégicas a seguir para el des-
arrollo de los Servicios Sociales, los objetivos a
perseguir y las acciones a llevar cabo para conse-
guirlos.

d) El cronograma de actuaciones y las entida-
des u dérganos responsables de las mismas.

e) Los mecanismos de evaluacion sobre el
cumplimiento de los objetivos definidos y el proce-
dimiento de revision del plan.

f) La prevision de planificacién sectorial de los
Servicios Sociales.

Disposiciones transitorias

Disposicion transitoria primera. Autorizacio-
nes administrativas existentes.

Las autorizaciones administrativas concedidas
con arreglo a la normativa anterior continuaran
vigentes. No obstante, en el plazo maximo de tres
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anos desde la entrada en vigor de esta Ley Foral
las entidades deberan adaptarse a los nuevos
requisitos que se establezcan al amparo de esta
norma, perdiendo en caso contrario la autoriza-
cion otorgada.

Disposicion transitoria segunda. Zonifica-
cion.

En tanto no se aprueben las normas reglamen-
tarias oportunas continuara vigente la zonificacion

existente en el momento de la entrada en vigor de
esta Ley Foral.

Disposicion derogatoria tnica
1. Quedan derogadas las siguientes normas:

a) La Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo, de
Servicios Sociales.

b) La Ley Foral 9/1990, de 13 de noviembre,
sobre el régimen de autorizaciones, infracciones y
sanciones en materia de servicios sociales.

c) La Ley Foral 20/1985, de 25 octubre, de
conciertos en materia de servicios sociales.

d) El Decreto Foral 11/1987, de 16 de enero,
por el que se establece el régimen de los servicios
sociales de base.

e) Cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan a lo establecido en esta Ley
Foral.

2. Continua vigente el Decreto Foral 209/1991,
de 23 de mayo, por el que se desarrolla la Ley
Foral 9/1990, de 13 de noviembre, sobre el régi-
men de autorizaciones, infracciones y sanciones
en materia de servicios sociales, en todo aquello
que no se oponga a lo establecido en esta Ley
Foral.

Disposiciones finales

Disposicion final primera. Desarrollo regla-
mentario.

El Gobierno de Navarra dictara cuantas dispo-
siciones reglamentarias exijan la aplicacién y des-
arrollo de esta Ley Foral en el plazo de dos afios a
partir de su entrada en vigor.

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

Esta Ley Foral entrard en vigor al mes de su
publicacién en el Boletin Oficial de Navarra.
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ENMIENDAS AL ARTICULADO

ENMIENDAS AL ARTICULO 1

ENMIENDA NUM. 1

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de supresidn en el articulo 1.

En el articulo 1, apartado 1, del proyecto se
suprime el inciso “y en especial de los mas desfa-
vorecidos’

Motivacion: La referencia a los més desfavore-
cidos en la definicion del objeto de la Ley Foral
resulta poco coherente con la vocacion de univer-
salidad del sistema de servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 2

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del parrafo 1) del
articulo 1.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

1. La presente Ley Foral tiene por objeto funda-
mental conseguir el bienestar social de la pobla-
cién, y en especial de los mas desfavorecidos, en
el ambito de la Comunidad Foral de Navarra,
garantizando el derecho universal de acceso a los
servicios sociales.

Motivacion: Se sustituye la expresién promover
por conseguir, porque el objeto real sera poner en
marcha politicas con el objeto final del bienestar
de la poblacién Navarra.

ENMIENDA NUM. 3

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion en el parrafo 2 del articu-
lo 1.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

2. Asi mismo, también es objeto de esta Ley
Foral configurar un sistema de servicios sociales
en la Comunidad Foral de Navarra que garantice
los servicios que se presten cuenten con las
condiciones 6ptimas para asegurar la autono-
mia, dignidad y la calidad de vida de las perso-
nas.

Motivacion: Se incluye la autonomia de las per-
sonas, porque existen dependencias que con un
apoyo permiten la autonomia de las personas y es
importante subrayar que la autonomia es lo que
garantiza la dignidad del las personas, ademas
estd en coherencia con el objetivo recogido en el
articulo 2.a

ENMIENDA NUM. 4

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del parrafo 3 del
articulo 1.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

3. Por ultimo, es objeto de esta Ley Foral dise-
far el sistema publico de servicios sociales y esta-
blecer mecanismos de coordinacion de las actua-
ciones publicas en materia de servicios sociales
con el resto de las areas de la politica social y con
las actuaciones de la iniciativa privada sin animo
de lucro, a efectos subsidiarios de la iniciativa
publica, con el fin de conseguir unos servicios
sociales que atiendan a las necesidades de las
personas.

Motivacion: En coherencia con el Titulo Il de
esta leyes objeto de la misma disenar el sistema
publico de servicios sociales. En este sentido,
entendemos que la oferta de los servicios sociales
estara integrada por los servicios sociales publi-
cos y los privados concertados, siempre sin animo
de lucro. El bienestar de las personas no es sus-
ceptible de generar beneficios desde la oferta de
servicios sociales del sector publico. y siendo el
sistema de servicios sociales responsabilidad de
los poderes publicos, la iniciativa privada tendra
caracter subsidiario.
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ENMIENDAS AL ARTICULO 2

ENMIENDA NUM. 5

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacién del articulo 2 .

Se propone alterar el orden de los objetivos del
articulo 2: la d pasa a ser la a.

Motivacion: El objetivo prioritario es mejorar la
calidad de vida de las ciudadanas y ciudadanos y
promover la normalizacion y la integracion social,
el resto son objetivos tendentes a conseguir este
objetivo prioritario.

ENMIENDA NUM. 6

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adiciéon de una nueva letra j) en
el articulo 2 .

Se propone el siguiente texto:

j) evitar la discriminacion por razones de raza,
sexo, orientacion sexual, estado civil, edad, ideolo-
gia, o creencia, garantizando a toda persona el
derecho universal de acceso a los servicios socia-
les en condiciones de igualdad. Para la prevencion
y superacion de las situaciones de discriminacion
se adoptaran medidas de accién positiva y politi-
cas de igualdad de oportunidades.

Motivacion: El derecho al acceso de los servi-
cios sociales es un derecho universal, tal y como
lo hemos definido en el articulo 1, que se ejercera
en igualdad de condiciones para toda la ciudada-
nia, y esta en coherencia con el articulo 6.a.

ENMIENDAS AL ARTICULO 3

ENMIENDA NUM. 7

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacién del articulo 3.
Se propone el siguiente texto:

Articulo 3. El sistema publico de servicios
sociales
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1. El sistema publico de servicios sociales esta-
ra constituido por todas las prestaciones técnicas
y econdmicas, planes, programas y equipos técni-
cos de titularidad publica y privada sin animo de
lucro.

2. El sistema publico de servicios sociales fun-
cionara de forma integrada y coordinada en red,
de acuerdo con el marco normativo establecido en
esta Ley Foral y sus disposicion de desarrollo.

Motivacion: En coherencia con el Titulo Il de
esta leyes objeto de la misma disenar el sistema
publico de servicios sociales. A efectos subsidia-
rios de la iniciativa publica se concertara con la
iniciativa privada sin animo de lucro, porque el
bienestar de las personas no es susceptible de
generar beneficios desde la oferta de servicios
sociales sector publico.

ENMIENDA NUM. 8

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 2 del arti-
culo 3.- El sistema de servicios sociales.

Se propone el siguiente texto:

2. El sistema de servicios sociales funcionara
de forma integrada y coordinada en red, siempre
bajo la planificacion, organizacion y control de las
administraciones publicas.

Motivacion: Creemos imprescindible que estas
funciones publicas queden perfectamente delimi-
tadas en la Ley, puesto que corresponde a los
poderes publicos organizar, tutelar y garantizar los
derechos de la ciudadania.

ENMIENDAS AL ARTICULO 4

ENMIENDA NUM. 9

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 4.
El articulo 4 del proyecto queda con la redac-
cién que sigue:

“1. Tendran derecho a acceder a los Servicios
Sociales regulados en la presente Ley Foral todas
las personas que ostenten la condicion de resi-



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 97 / 13 de noviembre de 2006

dente de la Comunidad Foral de Navarra y los
transeuntes en su territorio.

2. Las personas extranjeras, exiladas, refugia-
das y apatridas en el territorio de la Comunidad
Foral de Navarra seran igualmente beneficiarias
de los recursos de los Servicios Sociales.

3. Excepcionalmente podra preverse el acceso
a determinadas prestaciones de Servicios Socia-
les a ciudadanos navarros residentes en el extran-
jero”

Motivacion: Ampliar el ambito de aplicacion de
la ley y simplificar la redaccién.

ENMIENDA NUM. 10

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 4 del arti-
culo 4.- Personas destinatarias de los servicios
sociales.

Se propone el siguiente texto:

4. En todo caso, las personas que se encuen-
tren en Navarra en una situacién de urgencia per-
sonal e indigencia, familiar o social, podran acce-
der a aquellas prestaciones del sistema de
servicios sociales que permitan atender dicha
situacion. Esta situacion sera valorada por los pro-
fesionales de los servicios sociales en funcién de
su gravedad, precariedad y perentoriedad.

Motivaciéon: Creemos que hay un sector de
poblacion (transeuntes, etc) que puede quedar
fuera por estar en otra situacion administrativa.
Ademas este sector necesita programas especifi-
cos.

ENMIENDA NUM. 11

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 4.
Se propone la adicién al punto 1:
%.. asi como los extranjeros residentes.”

Motivacién: Los extranjeros residentes, segun
la Ley Organica 412000 de 11 de enero, tienen
derecho a los servicios y a las prestaciones socia-
les, tanto a los generales y basicos como a los

especificos, en las mismas condiciones que los
espanoles.

ENMIENDA NUM. 12

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 4.
Se propone la adicién al punto 2.:

.. En cualquier caso, los extranjeros tienen
derecho a los servicios y prestaciones sociales
béasicas.”

Motivacion: Los extranjeros residentes, segun
la Ley Organica 4/2000 de 11 de enero, tienen
derecho a los servicios y a las prestaciones socia-
les, tanto a los generales y basicos como a los
especificos, en las mismas condiciones que los
espafoles.

ENMIENDA NUM. 13

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicién de un nuevo apartado 1-
bis en el articulo 4 .

Se propone el siguiente texto:

1-bis. Asi mismo, podran beneficiarse del siste-
ma de servicios sociales los extranjeros que no
ostenten la ciudadania de la Unidon Europea y
estén empadronados en uno cualquiera de los
municipios de Navarra y tengan regularizada su
situacion.

Motivacion: Posibilitar el acceso a los servicios
sociales a los inmigrantes que tienen regularizada
su situacion.

ENMIENDA NUM. 14

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 4.

Se propone pasar el punto 3 al final del articu-
lo.
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Motivacion: Es un punto que engloba las dife-
rentes situaciones que se relacionan en el resto
de los puntos y, por tanto, parece logico que se
situe al final.

ENMIENDAS AL ARTICULO 5

ENMIENDA NUM. 15

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 5.

Se propone sustituir en el apartado a) .. debe-
ran garantizar ..” por “.. garantizaran ..”"

Motivacion: Se le quiere dar caracter imperati-
VO Yy no solo voluntarista.

ENMIENDA NUM. 16

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion de la letra b) del
articulo 5.- Principios rectores del sistema de ser-
vicios sociales.

Se propone el siguiente texto:

b) Responsabilidad publica: los poderes publi-
cos garantizaran la provision de los servicios
sociales mediante la regulacion y aportacién de
los medios humanos, técnicos y financieros nece-
sarios para el funcionamiento y la coordinacion del
sistema.

Motivacion: La palabra disponibilidad puede
llevar a equivocos. Es necesario garantizar la pro-
visién de los servicios, no sélo la disponibilidad
que no obliga a casi nada.

ENMIENDA NUM. 17

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del parrafo b) del
articulo 5 .

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:
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b) Responsabilidad publica: los poderes publi-
cos deberan garantizar la provision de los servi-
cios sociales mediante la regulacién y aportacion
de los medios humanos técnicos y financieros
necesarios para el funcionamiento y la coordina-
cién del sistema.

Motivacién: Consideramos que debe garanti-
zarse la provision de los servicios sociales y no
solo la disponibilidad.

ENMIENDA NUM. 18

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién de la letra I) del arti-
culo 5.- Principios rectores del sistema de servi-
cios sociales.

Se propone el siguiente texto:

I) Coordinacién y cooperacion interadministrati-
va: Los poderes publicos deberan asegurar la
igualdad y la méaxima eficiencia y eficacia del sis-
tema de servicios sociales, para lo que deberan
impulsar mecanismos de coordinacion y de coo-
peracién entre si. El Gobierno de Navarra debera
contar con las entidades locales y su participacion
para lograr que este principio sea garantizado.

Motivacion: Creemos que es necesario que la
participaciéon de las entidades locales quede refle-
jada en los principios rectores de la ley. No nos
parece que en el principio de coordinacién y coo-
peracién interadministrativa deba introducirse la
iniciativa privada por cuanto no es parte de las
administraciones publicas y debe estar, en todo
caso, sometida a las pautas que le dicten los
poderes publicos.

ENMIENDA NUM. 19

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del apartado j) del
articulo 5.

j) Promocion de la autonomia personal. El sis-
tema de servicios sociales favorecera que las per-
sonas consigan la capacidad necesaria para
tomar decisiones personales a cerca de como vivir
y elegir sobre sus propias preferencias, asi como
para participar y desenvolverse en los distintos
ambitos (sociales, politicos, econdémicos, labora-
les, culturales, educativos ).
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Motivacion: Definicion mas ajustada de la auto-
nomia personal.

ENMIENDA NUM. 20

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 5.

Se propone afadir al final del apartado n) de ..
siempre que su funcidn no suponga la sustitucion
de los servicios profesionales necesarios”

Motivacion: El servicio voluntario no debe sus-
tituir el derecho a los servicios o prestaciones que
los usuarios tienen reconocidos.

ENMIENDA NUM. 21

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicién al articulo 5.

En el articulo 5, Principios rectores del sistema
de servicios sociales, se propone afadir una
nueva letra o) con el siguiente texto:

“0) El caracter publico de las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencién a la depen-
dencia’

Motivacion: Es mas preciso que en los princi-

pios rectores se afiada el de caracter publico del
sistema.

ENMIENDAS AL ARTICULO 6

ENMIENDA NUM. 22

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion en el parrafo a) del arti-
culo 6.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

a) Derecho a acceder a los servicios sociales
en condiciones de igualdad, sin discriminacion por
razon de lugar de nacimiento, idioma, etnia, sexo,
orientacion sexual, estado civil, situacién familiar,

edad, discapacidad, religién, ideologia, opinién o
cualquier otra condicion personal o social.

Motivacién: Garantizar que todos los ciudada-
nos puedan acceder a los servicios sociales en
condiciones de igualdad sin discriminacién por
razon de idioma.

ENMIENDA NUM. 23

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion de la letra b) del
articulo 6.- Derechos de los destinatarios de los
servicios sociales.

Se propone el siguiente texto:

b) Derecho a recibir informacién suficiente y
veraz, en términos comprensibles en su lengua
propia y adaptada a su discapacidad, sobre las
prestaciones y recursos disponibles ...

Motivacion: Nos parece fundamental anadir
estos aspectos, fundamentales para la compren-
sion de los y las usuarias.

ENMIENDA NUM. 24

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
MIXTO

Enmienda de modificacién del articulo 6 letra
b) que quedara redactado de la siguiente manera:

Art. 6 b) - Derecho a recibir informacién sufi-
ciente y veraz, en su idioma, de manera adaptada
a su discapacidad y en términos comprensibles,
sobre las prestaciones y recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los
mismos, asi como sobre otros recursos de protec-
cion social y sobre las competencias de las Admi-
nistraciones Publicas en ese ambito.

Motivacion: Creemos necesario que para que
la informacidn transmitida sea comprensible, debe
realizarse en el idioma propio del ciudadano y
teniendo en cuenta, en su caso, Lidad de esa per-
sona.
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ENMIENDA NUM. 25

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion en el parrafo b) del arti-
culo 6.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

b) derecho a recibir informacion suficiente y
veraz, en términos comprensibles, y en el idioma
del sujeto receptor de la atencion, sobre las pres-
taciones y recursos disponibles y sobre los requi-
sitos necesarios para acceder a los mismos, asi
como sobre otros recursos de proteccion social y
sobre las competencias de las Administraciones
Publicas en ese ambito.

Motivacion: Garantizar los derechos lingUisti-
cos de la ciudadania navarra, en concreto, el dere-
cho de los ciudadanos a ser atendidos en su pro-
pia lengua.

ENMIENDA NUM. 26

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicidon en el parrafo c) del arti-
culo 6.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

c¢) Derecho a recibir por escrito, en las lenguas
oficiales de nuestra comunidad, en castellano y en
euskara, y en lenguaje claro y comprensible la
valoracion de su situacion y , en su caso, la valo-
racion de las necesidades sociales.

Motivacién: Garantizar los derechos linguisti-
cos de la ciudadania navarra, en concreto, el dere-
cho de los ciudadanos a ser atendidos en su pro-
pia lengua.

ENMIENDA NUM. 27

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacién del articulo 6.

Las letras c) y d) del articulo 6 del proyecto
quedan con la redaccion que sigue:
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“d) Derecho a recibir informacion suficiente y
veraz en su idioma y en términos comprensibles,
sobre las prestaciones y recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los
mismos, asi como sobre otros recursos de protec-
cion social y sobre las competencias de las Admi-
nistraciones Publicas en ese ambito.

e) Derecho a recibir en un lenguaje claro y
comprensible para el interesado, sea por escrito,
oralmente o por lenguaje de signos, la valoracién
de su situacion y, en su caso, la valoracion de las
necesidades sociales’”

Motivacién: Garantizar que la informacion que
reciban los usuarios sea comprensible para ellos,
haciendo referencia al idioma y al lenguaje de sig-
nos.

ENMIENDA NUM. 28

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién de la letra j) del arti-
culo 6.- Derechos de los destinatarios de los servi-
cios sociales.

Se propone el siguiente texto:

j) Derecho a la asignacion y eleccion de un
profesional de referencia de entre los técnicos del
Servicio Social de Base que le corresponda, en
los términos establecidos reglamentariamente.

Motivacion: Nos parece importante que quede
perfectamente reflejado en la Ley la pertenencia
del profesional de referencia a los Servicios Socia-
les de Base.

ENMIENDA NUM. 29

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

MIXTO

Enmienda de adicion en el articulo 6 de una
nueva letra Il) que quedara redactada de la
siguiente manera:

Art. 6 Il) - Derecho a realizar sugerencias y
reclamaciones, que deberan ser respondidas por
la administracion.

Motivacion: Debido a que el derecho de partici-
pacion regulado en el Titulo V queda lejano y dilui-
do para la mayoria de los ciudadanos, creemos
necesario incluir el derecho a realizar sugerencias
y reclamaciones, como en otros muchos servicios
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de la administracidn, y que éstas deban ser res-
pondidas.

ENMIENDA NUM. 30

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 6.

Se propone afnadir en el apartado j) .. asigna-
cion y eleccidn libre de un profesional..”

Motivacion: Que la eleccion de los servicios
por parte de las personas usuarias sea soberana.

ENMIENDA NUM. 31

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de adiciéon de una nueva letra, que
seria, m) al articulo 6. Derechos de los destinata-
rios de los servicios sociales.

Se propone el siguiente texto:

m) Derecho a la prevencién y a la promocién
de la calidad de vida.

Motivacion: La prevenciéon comunitaria es indis-
pensable a la hora de constituir un tejido social
capaz de acoger a las personas con dificultades
sociales.

ENMIENDA NUM. 32

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion de un nuevo parrafo m)
en el articulo 6 .

Se propone el siguiente texto:
m) Derecho a sugerir ya hacer reclamaciones.

Motivacion: Ampliar los derechos y la participa-
cion.

ENMIENDA NUM. 33

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de adicién de una nueva letra, que
seria, n) al articulo 6. Derechos de los destinata-
rios de los servicios sociales.

Se propone el siguiente texto:
n) Derecho a sugerir y hacer reclamaciones.

Motivacion: Indispensable en una sociedad
democratica.

ENMIENDA NUM. 34

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicidn de un nuevo parrafo n)
en el articulo 6 .

Se propone el siguiente texto:

n) Derecho la prestaciéon de una renta basica
teniendo en cuenta el SMI.

Motivacion: Aplicar, como derecho, la presta-
cion de una renta basica teniendo en cuenta el
salario minimo interprofesional, parametro indica-
dor de referencia para garantizar un minimo de
posibilidades econémicas dignas.

ENMIENDA NUM. 35

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicién de un nuevo parrafo o)
en el articulo 6 .

Se propone el siguiente texto:
o) Derecho a la prevencion.

Motivacion: Valorar la prevencion, ya que solo
desde un trabajo continuado de prevencion comu-
nitaria y de amplia participacion vecinal puede dis-
ponerse de un tejido acogedor de los nuevos veci-
nos y vecinas, y de las personas que presentan
dificultades sociales.
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ENMIENDAS AL ARTICULO 7

ENMIENDA NUM. 36

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de supresion de la letra e) del arti-
culo 7.- Deberes de los destinatarios de los servi-
cios sociales.

Motivacion: No nos parece de recibo que, sin
haber planteado un catalogo de servicios en la
Ley, aparezca esta obligacion.

ENMIENDA NUM. 37

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacién del articulo 7.

El articulo 7 del proyecto en su letra e) debe
quedar redactado como sigue:

“e) Contribuir a la financiacion del coste del
servicio cuando se posea capacidad econdémica y
asi se establezca normativamente”

Motivacién: Es una redaccién mas concreta
que la del proyecto.

ENMIENDAS AL ARTICULO 8

ENMIENDA NUM. 38

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 8.

Se propone la adicién de un nuevo apartado, al
punto 1, entre la letrab y la c:

“Derecho a conocer con caracter previo a su
ingreso un informe publico en el que se detallen
los resultados de la evaluacion periddica a la que
estan sometidos los servicios residenciales.”

Motivacién: Nos parece imprescindible que la
persona que va a ser ingresada en un centro resi-
dencial o, en su caso, sus familiares o tutores,
conozca no soélo las caracteristicas fisicas del
establecimiento, la normativa y los profesionales
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que trabajan, sino el resultado de las evaluaciones
periodicas realizadas por el departamento compe-
tente.

ENMIENDA NUM. 39

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de adicién de una nueva letra, que
seria ), al articulo 8. Derechos y deberes especifi-
cos de los usuarios de los servicios sociales.

Se propone el siguiente texto:
I) Derecho a la participacion.

Motivacion: Nos parece fundamental este dere-
cho teniendo en cuenta que los usuarios de los
servicios residenciales habitan en ellos.

ENMIENDAS AL ARTICULO 9

ENMIENDA NUM. 40

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 9.

El articulo 9 del proyecto quedara redactado
como sigue:

“El Sistema Publico de Servicios Sociales de
Navarra constituye un sistema normalizado de
atencion, de responsabilidad publica, que preten-
de promover la integracién social y la autonomia
de todas las personas, familias, y grupos sociales,
desarrollando una triple funcién preventiva, protec-
tora y promotora, a través de una serie de presta-
ciones y actividades que le son propias, articula-
das en programas y servicios provistos por la
Administraciones Publicas mediante su gestion
directa o indirecta’”

Motivacion: Es mas clara la redaccion.

ENMIENDA NUM. 41

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de supresion del punto 2 del articulo
9.- El sistema publico de servicios sociales.
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Motivacion: Si estamos hablando del sistema
publico, no pueden considerarse como tales los
servicios prestados indirectamente a través de
entidades de iniciativa privada sin una mayor con-
crecion. Cuando hablamos de salud o educacién
lo hacemos como sistema publico y concertado o
privado. ¢ Por qué va a ser diferente en el llamado
cuarto pilar? .

La Ley deberia especificar qué servicios y cen-
tros constituyen el sistema publico y cuales pue-
den ser gestionados por la iniciativa privada sin
animo de lucro y cudles por las entidades mercan-
tiles.

ENMIENDA NUM. 42

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 9.

Se propone sustituir el punto 2, por el siguien-
te:

“2. Los servicios sociales seran prestados por
las Administraciones Publicas y, subsidiariamente,
a través de entidades de iniciativa privada de ser-
vicios sociales.”

Motivacién: No creemos de recibo que en el
articulo presentado en el Proyecto de Ley, los ser-
vicios sociales prestados por las entidades de ini-
ciativa privada se consideren dentro del sistema
publico de servicios sociales. No rechazamos que
puedan prestar servicios en este campo, pero no
forman parte del sistema publico y deberan ser
subsidiarios a él.

ENMIENDA NUM. 43

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacién del apartado 2 del
articulo 9.

El apartado 2 quedaria redactado de la
siguiente manera:

A estos efectos, (...), como los prestados indi-
rectamente a través de entidades de iniciativa pri-
vada de servicios sociales sin animo de lucro, y a
efectos subsidiarios de la iniciativa publica.

Motivacidon: En coherencia con enmiendas
anteriores.

ENMIENDA AL ARTICULO 10

ENMIENDA NUM. 44

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 10.

El apartado 2 del articulo 10 del proyecto
queda con la redaccién que sigue:

“2. Las prestaciones del sistema publico de
servicios sociales podran ser técnicas, econdmi-
cas o materiales”

Motivacion: Completar las prestaciones defini-
das por el proyecto.

ENMIENDAS AL ARTICULO 11

ENMIENDA NUM. 45

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacién del articulo 11.

El articulo 11 del proyecto queda redactado
como sigue:

“1. Son prestaciones técnicas las actuaciones
profesionales desarrolladas por personal cualifica-
do, en el ejercicio de sus funciones, dirigidas a
individuos o familias, grupos y comunidades con
el objeto de garantizar, mediante un sistema de
ayuda profesional, la cobertura de las necesida-
des planteadas.

2. Se consideran prestaciones técnicas:

a) Informacién y orientacion a los ciudadanos
sobre sus derechos sociales, los recursos que los
garantizan, asi como los canales y procedimientos
para ejercerlos y, en su caso, la mediacion y ase-
soramiento para garantizar la igualdad en el acce-
so y utilizacion adecuada de los recursos.

b) Valoracién de caracter interdisciplinar de las
situaciones de necesidad planteadas por distintos
usuarios del sistema (Personas, familias, grupos
comunidades profesionales de otros sistemas o
entidades) definiendo en su caso, el proyecto o
proyectos de intervencién a desarrollar.
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¢) Ejecucion técnica de los proyectos de inter-
vencion social definidas para superar las situacio-
nes de necesidad determinadas.

d) Emision de informes técnicos de distinta
naturaleza, relativos al proceso de intervencion y
destinados tanto a los ciudadanos como a los ser-
vicios internos o externos, segun las condiciones y
criterios que se determinen.

e) Tutela juridico-social.

3. La extension e intensidad de las prestacio-
nes técnicas se determinaran reglamentariamente
a través de la composicién interdisciplinar de los
equipos profesionales, su nivel de especializacion,
numero de profesionales que 10 compongan y
programacion establecida, que debera ajustarse a
las ratios y especialidades reflejadas en la presen-
te Ley Foral y en cualquier caso a la tipologia de
necesidades a cubrir en cada territorio”

Motivacion: Es mas explicita esta redaccion.

ENMIENDA NUM. 46

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de supresion del punto 2 del articulo
11.- Prestaciones técnicas.

Motivacion: La Ley no debe diferenciar entre
prestaciones técnicas garantizadas y no garantiza-
das puesto que no se van a respetar los derechos
subjetivos.

ENMIENDA NUM. 47

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de supresion del apartado 2 del arti-
culo 11.

Motivacién: En coherencia con el articulo pri-
mero de esta ley el acceso a los servicios sociales
es un derecho universal y por tanto es responsabi-
lidad de los poderes publicos garantizar tal dere-
cho para que toda persona sin discriminacién
pueda ejercer de forma integral el derecho a la
ciudadania. Por todo ello no tiene ningun sentido
la clasificaciéon de prestaciones garantizadas y no
garantizadas.
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ENMIENDAS AL ARTICULO 12

ENMIENDA NUM. 48

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacién del articulo 12.

El articulo 12 del proyecto queda redactado
como sigue:

“1. Son prestaciones econdémicas las aportacio-
nes dinerarias destinadas a personas o familias
con el objetivo de garantizar la cobertura de sus
necesidades de subsistencia o a atender situacio-
nes transitorias de necesidad. Su concesion ten-
dra como objetivo fundamental complementar de
forma temporal los procesos de incorporacion e
integracion social.

2. Se consideraran prestaciones econémicas:

a) La renta social minima que garantiza la
cobertura de necesidades de subsistencia y de
vida digna. Seran beneficiarios todas aquellas per-
sonas que se encuentren excluidas del mercado
laboral y no dispongan de ingresos suficientes
para cubrir las necesidades de subsistencia y de
mantenimiento de una vida digna. La cuantia se
fijard en la Ley Foral de Presupuestos Generales
de Navarra con un minimo del equivalente al 80%
del salario minimo interprofesional. Seran benefi-
ciarias igualmente aquellas personas que aun
recibiendo otras prestaciones econdémicas su
cuantia sea inferior a la de la renta social minima,
en la cantidad necesaria para alcanzar dicha
cuantia.

b) Ayudas econdémicas temporales que garanti-
cen la cobertura de situacién de necesidades eco-
nomicas transitorias o puntuales. Se consideran
en este caso las Ayudas de Emergencia Social y
Ayudas Familiares de caracter Temporal.

c) Ayudas econdémicas complementarias que
supondran un complemento econémico a proce-
sos de integracion social previamente definidos”

Motivacion: Es una redaccién mas completa.
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ENMIENDA NUM. 49

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de supresién del punto 2 del articulo
12.- Prestaciones econdmicas.

Motivacién: La Ley no debe diferenciar entre
prestaciones técnicas garantizadas y no garantiza-
das puesto que no se van a respetar los derechos
subjetivos.

ENMIENDA NUM. 50

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion en el articulo 12
parrafo 2.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

2. Las prestaciones econdmicas, salvo la
Renta Basica, tendran caracter excepcional y se
ofreceran cuando no pueda ofertarse otro recurso.

Motivacion: Garantizar la adecuada aplicacion
de estos fondos publicos a la finalidad especifica
de su concesion.

ENMIENDA NUM. 51

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de supresion del apartado 3 del arti-
culo 12.

Motivacion: Estamos en el Capitulo 1l: Elemen-
tos del sistema publico de servicios sociales; y en
el articulo 10.2 se concreta que las prestaciones
seran técnicas o econémicas. Entendemos que
estamos hablando de las prestaciones ofertadas
desde los poderes publicos hacia las. personas
usuarias o beneficiarias. Por tanto, no tiene senti-
do hacer referencia aqui a las entidades de inicia-
tiva privada susceptibles de recibir subvenciones.

ENMIENDA NUM. 52

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicién de un nuevo articulo 12
bis al proyecto con el siguiente contenido:

‘Articulo 12 bis. Prestaciones materiales.

1. Son prestaciones materiales el conjunto de
recursos no econémicos de apoyo, complemento y
soporte a las prestaciones técnicas dirigido a indi-
viduos, familias y grupos, con el objetivo de garan-
tizar la cobertura de sus derechos sociales.

2. Se consideran prestaciones materiales:

a) Los Equipamientos de caracter general o
sectorial que procuren una atencién de caracter
residencial permanente o temporal ante situacio-
nes de necesidad.

b) Los Equipamientos de caracter general o
sectorial que procuren un conjunto de atenciones
diversificados en funcion de las necesidades a
cubrir (rehabilitadoras, informativa, ocupacionales,
educativo formativas, de promocion social, de inte-
gracion socio-laboral), de caracter diurno o noctur-
no.

c) Los Servicios de Ayuda a Domicilio que pro-
curan un conjunto de atenciones de caracter
doméstico, personal, psicosocial a individuos o
familias en su propio entorno.

d) Las Ayudas y Medios técnicos a individuos o
familias para favorecer su autonomia personal.

e) La prestacidn de alimentos preparados para
su consumo en el domicilio o en centros de carac-
ter colectivo.

f) Los Servicios de Acogimiento Familiar.

g) Los Servicios de Tutela juridico-social de
personas dependientes o en situacién de desam-
paro.

h) Acreditacidon para uso privilegiado de servi-
cios publicos’
Motivacion: Completar la enumeracion de pres-

taciones que se contiene en el proyecto.
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ENMIENDA NUM. 53

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicién de un nuevo articulo 12
ter con el siguiente contenido:

‘Articulo 12 ter. Prestaciones mixtas

Son prestaciones mixtas las resultantes de la
combinacién, con fines complementarios, de pres-
taciones técnicas con prestaciones econémicas o
materiales”

Motivacion: Completar la redaccion del proyec-
to.

ENMIENDAS AL ARTICULO 13

ENMIENDA NUM. 54

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 3 del arti-
culo 13.- Planes de servicios sociales.

Se propone el siguiente texto:

3. Todos los planes deberan contar con una
evaluacién del impacto de género, con una memo-
ria econémica y con una consignacion presupues-
taria que garantice su aplicacién ...

Motivacion: La memoria econdmica no implica
ningln compromiso monetario. La consignacién
presupuestaria si.

ENMIENDA NUM. 55

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del apartado 3 del
articulo 13.

El apartado 3 quedaria redactado de la
siguiente manera:

3. Todos los planes deberan contar con un
andlisis previo de las necesidades, asi como de la
problematica social y de sus causas para poder
determinar la actuaciones y servicios a ejecutar;
una evaluacion de impacto de género y con una
memoria econdmica que garantice su aplicacion.
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El periodo de vigencia de dichos planes sera de
cuatro anos y estaran sometidos anualmente a
una evaluacion sistematica de sus objetivos y del
seguimiento de su aplicacion, en funcién de cual
seran revisados e incluso modificados.

Motivacion: Es importante conocer la situacion
y el diagnédstico de la dependencia antes de dise-
nar los planes, es decir, las necesidades sociales
existentes marcaran los objetivos y medidas con-
cretas a recoger en cada plan. Evidentemente la
evaluacion sera necesaria para conocer sus efec-
tos y en su caso detectar sus debilidades y poder-
las corregir. Y es importante que cada plan tenga
un periodo de vigencia porque los problemas
sociales van variando, las causas son diferentes
en cada momento. En este sentido la revision
periddica de los planes permite adaptamos a cada
circunstancia, incluso prevenir situaciones nuevas.
Hemos optado por un periodo de cuatro afos en
coherencia con el articulo 23.1.

ENMIENDA NUM. 56

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion de un nuevo apartado 5
en el articulo 13.

Se propone el siguiente texto:

5. Los planes aprobados por el Gobierno Foral
de Navarra seran remitidos como comunicacion al
Parlamento Foral de Navarra para su debate
monografico y posibilidad de presentar propuestas
de resolucién por los grupos parlamentarios.

Motivacién: El sistema publico de servicios
sociales constituye uno de los pilares fundamenta-
les del estado de bienestar que afecta directamen-
te al bienestar de las personas. En este sentido es
una de las materias de maxima preocupacion de
las ciudadanas y ciudadanos, y por tanto conside-
ramos que el parlamento debe también participar
en la aprobacion de estos planes. Ademas este
precepto esta en coherencia con el articulo 34.c,
pero entendemos que es en este articulo que
regula la participacion donde se debe contemplar
la participacion del Parlamento.
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ENMIENDAS AL ARTICULO 15

ENMIENDA NUM. 57

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 1 del arti-
culo 15.- Equipos técnicos.

Se propone el siguiente texto:

1. Se entiende por equipo técnico el grupo de
profesionales que planifica y realiza las prestacio-
nes técnicas o gestiona las prestaciones econdémi-
cas del sistema.

Motivacion: Nos parece necesario introducir en
la ley la funcidon de planificacion de los equipos
técnicos.

ENMIENDA NUM. 58

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion en el articulo 15 parrafo

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

1. Se entiende por equipo técnico el grupo de
profesionales que realiza las prestaciones técni-
cas o gestiona y controla las prestaciones econé-
micas del sistema.

Motivacién: Consideramos importante que las
prestaciones econdémicas tengan como unico fin
mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de
la prestacion.

ENMIENDAS AL ARTICULO 16

ENMIENDA NUM. 59

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacién del articulo 16

El articulo 16 del proyecto queda redactado
como sigue:

‘Articulo 16. Concepto de Cartera de Prestacio-
nes.

1. Constituye la Cartera de Prestaciones el con-
junto de prestaciones ofrecidas por cada una de
las Administraciones Publicas competentes en
materia de servicios sociales.

2. Las Administraciones Publicas competentes
en materia de servicios sociales deben ofrecer a
las personas residentes en su ambito territorial
todas las prestaciones reguladas en este capitulo.
Reglamentariamente se desarrollaran las disposi-
ciones de esta Ley Foral en cuanto a contenido de
las prestaciones, régimen de concesioén y requisi-
tos de acceso a las mismas.

3. Las Administraciones Publicas podran afiadir
a su Cartera de Prestaciones otras prestaciones
adicionales a las reguladas en esta Ley F oral. 4.
A las prestaciones reguladas en la legislacién
estatal sobre promocién de la autonomia personal
y atencién a las personas en situaciéon de depen-
dencia les seran de aplicacion las disposiciones
contenidas en la misma’

Motivacion: Posibilitar que el contenido de la
Cartera de Prestaciones quede definido en la pro-
pia Ley Foral, de modo que se incremente la
garantia de los derechos de los ciudadanos. El
proyecto remite toda la definicién al desarrollo
reglamentario, lo cual supone un escaso nivel de
garantia de derechos.

ENMIENDA NUM. 60

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién del articulo 16. Con-
ceptos.

Se propone el siguiente texto:

1. El catalogo de prestaciones constituye el ins-
trumento que garantiza el derecho subjetivo de la
ciudadania a recibir las prestaciones del sistema
publico de servicios sociales (técnicas, economi-
cas, servicios y actuaciones basicas) enumeradas
en él.

2. La cartera de servicios constituye un instru-
mento por el que, anualmente, se definen las
caracteristicas técnicas de las prestaciones y en la
que se podran incorporar nuevas prestaciones o
mejorar las existentes. Su aprobacion se realizara
anualmente mediante Decreto Foral.

Motivacion: Consideramos imprescindible dife-
renciar los dos conceptos. El catalogo de presta-
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ciones, incorporado a la ley foral, es el instrumen-
to garantizador del derecho subijetivo. Instrumento
en el que se recogen las prestaciones basicas
garantizadas y exigibles.

ENMIENDAS AL ARTICULO 17

ENMIENDA NUM. 61

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacién del articulo 17.

El articulo 17 del proyecto queda redactado
como sigue:

‘Articulo 17. Garantia de las prestaciones.

Los ciudadanos residentes en Navarra tienen
derecho subjetivo a las prestaciones reguladas en
esta Ley Foral, y podran hacerlo valer, en su caso,
ante la jurisdiccién competente, siempre que cum-
plan con los requisitos y condiciones establecidos.
Igualmente tienen derecho a exigir a las Adminis-
traciones Publicas el establecimiento de los servi-
cios regulados en esta Ley Foral’

Motivacion: Basar los derechos subjetivos de
los ciudadanos en las previsiones de la propia Ley
Foral y no en el hipotético contenido del desarrollo
reglamentario.

ENMIENDA NUM. 62

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del articulo 17. La
Cartera de Servicios Sociales de ambito general.

Se propone el siguiente texto:
Articulo 17. Catalogo de prestaciones.

El catélogo de prestaciones de servicios socia-
les de ambito general determinara el conjunto de
prestaciones basicas del sistema publico de servi-
cios sociales, exigibles como derecho subjetivo
universal, cuyo ambito de aplicacion se extienda a
todo el territorio de la Comunidad Foral .

El catdlogo recogera las siguientes prestacio-
nes:

1.- Prestaciones técnicas de informacion, valo-
racion, orientacion e intermediacion.
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2.- Prestaciones técnicas de intervencion social
y socioeducativa: Intervencion individual o familiar
en situaciones de riesgo. Intervencion en procesos
de incorporacion sociolaboral. Intervencién socioe-
ducativa en situaciones de exclusion social. Reha-
bilitacion psicosocial. Mediacién familiar y otras de
convivencia. Tutela de personas adultas discapaci-
tadas por decisién judicial. Tutela de menores por
decision judicial. Intervenciones comunitarias de
prevencion, integracion y desarrollo de la propia
comunidad.

3.- Prestaciones técnicas de promocién del
apoyo social informal y el voluntariado: Sensibili-
zacion social, organizacion vecinal, mediacién
comunitaria. Promocion de la autoayuda. Apoyo a
personas cuidadoras. Promocién del acogimiento
y adopcién. Promocion de férmulas alternativas de
convivencia. Promocion de la cooperacion social.

4.- Prestaciones técnicas de promocion de la
autonomia personal y de atencioén a la dependen-
cia: Prevencién de las situaciones de dependen-
cia. Estimulacién temprana. Ayuda a domicilio.
Servicio de Teleasistencia. Ayudas técnicas
domésticas y otras para la provision de la accesi-
bilidad. Acompanamiento personal. Otras presta-
ciones previstas en la legislacion estatal de pro-
mocion de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia.

5.- Prestaciones econdmicas de soporte para
la integracién social o la autonomia: Renta basica
de ciudadania. Ayudas de emergencia social y
alquiler de vivienda. Ayudas econdémicas de pro-
teccion a los menores. Ayudas a la movilidad y
transporte de personas con dificultades. Ayudas
para la adquisicién de medios técnicos no recupe-
rables.

6.- Prestaciones de emergencia: Atencion
social de emergencia. Acogimiento residencial en
situaciones sin techo y de emergencia. Centros de
Acogida y apoyos intermedios a Mujeres que
sufren probleméaticas de género.

7.- Prestaciones residenciales para mayores y/o
personas dependientes: Viviendas comunitarias.
Pisos tutelados. Apartamentos tutelados. Otros
servicios de Atencién Residencial. Centros de Dia
y de Noche. Centros de estancias temporales.

8.- Centros destinados a personas que care-
cen de domicilio fijo. Centros de Dia y ocupaciona-
les para personas en situacion de vulnerabilidad.

9.- Centros socio-laborales: empresas de inser-
cion y ocupacionales.

10.- Prestaciones alimenticias: comedores
sociales, servicio de comida a domicilio.
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Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento de la necesidad de definir en la propia
Ley, las prestaciones basicas exigibles como dere-
cho subjetivo.

ENMIENDA NUM. 63

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de supresién del apartado 2 en el
articulo 17.

Motivacién: En coherencia con enmiendas
anteriores

ENMIENDA NUM. 64

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de supresion del apartado 4 en el
articulo 17.

Motivacién: En coherencia con enmiendas
anteriores y porque el derecho al acceso a los ser-
vicios sociales recogidos en la cartera de servicios
sociales de ambito general constituye un derecho
subjetivo, toda persona tiene derecho al acceso de
todo servicio social y por tanto cada prestacion
debe estar suficientemente dotada presupuesta-
riamente para poder garantizar tal derecho.

ENMIENDA NUM. 65

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacién del apartado 3 en el
articulo 17.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

3. Las prestaciones recogidas en la Cartera de
Servicios Sociales de ambito general seran exigi-
bles como derecho subjetivo. Para cada prestacion
recogida en la cartera se aprobara una norma
especifica que regularan los requisitos de acceso
a la misma asi como el plazo (...)

Motivacion: No compartimos la distincion entre
prestaciones garantizadas y no garantizadas por
las razones ya expuestas. Por tanto todas las
prestaciones incluidas en la cartera de servicios
sociales de ambito general seran exigibles como

derechos subjetivos, porque todas las personas
tienen el derecho de acceder a todos los servicios
sociales. Como recogeremos en enmiendas poste-
riores, esta ley, en su articulado, debe recoger el
contenido concreto de la carta, debe de recoger
los servicios sociales a los que van a tener dere-
cho las ciudadanas y ciudadanos de la Comuni-
dad Foral de Navarra. Entendemos que cada una
de estas prestaciones requiere un desarrollo nor-
mativo mas amplio, por ello estimamos necesario
que para cada prestacion se apruebe una norma
especifica.

ENMIENDA NUM. 66

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del apartado 5y 6
del articulo 17.

El articulo 175 y 17.6 se funden en un unico
apartado siendo su redaccion la siguiente:

5. Las prestaciones de la cartera podran ser
sometidas a participacién en su coste. Las normas
especificas que se aprobaran para cada presta-
cion regularan las circunstancias para la participa-
cion en la financiacion de la prestaciéon. Ademas a
estas normas se les adjuntaran como anexo los
estudios econdmicos de costes y forma de finan-
ciacion.

Motivacion: Mejorar la redaccion del texto.

ENMIENDA NUM. 67

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Articulo 17.

Se propone la adicién de un nuevo articulo
17bis.

‘Articulo 17 bis.

La disposicién adicional primera prevista en el
proyecto de ley mas las enmiendas introducidas,
pasaran a ser el articulo 17 bis”

Motivacién: La Disposicion Adicional Primera
nos parece la parte mas importante de todo el
Corpus Normativo, habida cuenta de que es
donde se reconocen las prestaciones garantiza-
das, auténtico reconocimiento de los Servicios
Sociales como derechos subjetivos de los ciuda-
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danos y ciudadanas, donde se asientan los
cimientos del cuarto pilar del Estado del Bienestar
y, por tanto, resulta imprescindible que se recoja
en un articulo propio.

ENMIENDA NUM. 68

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion de un nuevo articulo 17-
bis.

Se propone el siguiente texto:

17-bis Prestaciones de la Cartera de Servicios
Sociales de ambito general

La Cartera de Servicios Sociales de ambito
general comprendera con caracter minimo las
siguientes prestaciones:

— servicios de informacion, valoracién, orienta-
cion de la ciudadania en cuanto a los derechos y
recursos sociales existentes

— medidas de ayuda en el propio domicilio de
la persona interesada, mediante actuaciones tales
como:

¢ ayudas a domicilio

e prestaciones para las personas cuidadoras
familiares de la persona dependiente

* programas de respiro para las personas cui-
dadoras

* elementos de apoyo para adaptar la vivienda
* apoyo a las familias con hijas e hijos

— prestaciones de alojamiento alternativo

e centros de dia

e centros residenciales

e apartamentos tutelados

— programas de insercién social, atendiendo
prioritaria mente la prevencion y en sU caso la eli-
minacién de las causas de marginacién mediante
programas personalizados

— Renta Basica, siendo su cuantia el equiva-
lente al Salario Minimo Interprofesional para la
unida convivencial compuesta por una persona y
esta se incrementara en un 30% por cada miem-
bro de dicha unidad

— Ayudas de Emergencia Social. Prestaciones
destinadas a hacer frente a necesidades puntua-
les.
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Motivacién: Entendemos que esta ley debe
garantizar unos derechos sociales minimos articu-
lando el contenido de la carta, si bien ésta sera
susceptible de un desarrollo normativo posterior.
Este precepto debe estar en el articulado y no en
una disposicion adicional.

ENMIENDAS AL ARTICULO 18

ENMIENDA NUM. 69

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacién del articulo 18 del
proyecto, que queda redactado como sigue:

‘Articulo 18. Prestaciones basicas.

Son prestaciones bésicas, universales y gratui-
tas para toda la poblacién, las siguientes:

a) Prestaciones técnicas de informacion, valo-
racion, orientacion e intermediacion.

b) Prestaciones técnicas de intervencion social
y socioeducativa:

a') Procesos de intervencion personal o familiar
en situaciones de riesgo.

b") Intervencién socioeducativa.
¢') Intervencion rehabilitadora.

d') Tutela de personas adultas discapacitadas
por decision judicial.

e') Tutela de menores por decision judicial.

') Intervenciones comunitarias de prevencion,
desarrollo e integracién y de incorporacion socio
laboral.

c) Prestaciones técnicas de promocion del
apoyo social informal:

a') Sensibilizacion social, organizacién vecinal
y mediacién comunitaria.

b') Promocién de la autoayuda.
c¢') Apoyo a personas cuidadoras.
d') Promocion del acogimiento y adopcion.

€') Promocion de férmulas alternativas de con-
vivencia.

d) Prestaciones econdémicas de soporte para la
integracion social o la autonomia:

a') La renta social minima.
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b') Ayudas de emergencia social.
¢') Ayudas de proteccién a los menores.

d’) Ayudas a la movilidad y transporte de per-
sonas con dificultades.

e') Ayudas para la adquisicién de medios técni-
COs no recuperables.

') Prestaciones previstas en la legislacion esta-
tal de promocién de la autonomia personal y aten-
cion a las personas en situacion de dependencia.

e) Prestaciones de emergencia:
a') Atencién social de emergencia.

b') Acogimiento residencial en situaciones de
emergencia’

Motivacién: Garantizar en la propia Ley Foral el
contenido de la Cartera de Prestaciones.

ENMIENDA NUM. 70

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificaciéon del articulo 18. Las
Carteras de Servicios Sociales de ambito local.

Se propone el siguiente texto:

Articulo 18. Catalogo de servicios de ambito
local.

Las entidades locales de Navarra podran apro-
bar sus propios catdlogos de servicios sociales
que completen las prestaciones incluidas en el
catalogo general y cuyo ambito de aplicacion sera
el territorio del respectivo ente local.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA NUM. 71

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacién del apartado 2 del
articulo 18.

2. A las carteras de servicios sociales de las
entidades locales les sera de aplicacion lo dis-
puesto en los apartados 5 y 6 del articulo 17.

Motivacion: Mediante enmiendas anteriores
hemos suprimido los apartados 2, 3 y 4, y ademas
recordamos que, en coherencia con la enmienda

66, los apartados 5 y 6 quedan fusionados en un
unico apartado.

ENMIENDA NUM. 72

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicién en el apartado 1 del arti-
culo 18.

El apartado quedaria redactado de la siguiente
manera:

1. Las Entidades Locales de Navarra podran
aprobar sus propias carteras de servicios sociales
que completen las prestaciones incluidas en la
cartera de servicios sociales de ambito general y
cuyo ambito de aplicacion sera el territorio del res-
pectivo ente local.

Estas carteras se elaboraran con criterios de
homogenizacién y coordinaciéon establecidos
desde el departamento de Servicios Sociales del
Gobierno Foral de Navarra.

Motivacion: En coherencia con el Titulo I,
Capitulo Il coordinacién y cooperacion interadmi-
nistrativa.

ENMIENDA NUM. 73

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adiciéon de un nuevo articulo 18.
bis

18-bis. Prestaciones de la Cartera de Servicios
Sociales de ambito local

La Cartera de Servicios Sociales de ambito
local comprendera con caracter minimo las
siguientes prestaciones:

— programas de sensibilizacién sobre las nece-
sidades sociales existentes

— medidas para la tramitacién de las prestacio-
nes de la Cartera de Servicios Sociales de d&mbito
general que les corresponda

— programas de ocio para personas depen-
dientes

Motivacion: Los contenidos minimos de la Car-
tera de Servicios Sociales de ambito local debe
estar fijada por ley.
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ENMIENDAS AL ARTICULO 19

ENMIENDA NUM. 74

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 19 del
proyecto, que queda redactado como sigue:

‘Articulo 19. Prestaciones esenciales.

Son prestaciones esenciales, universales pero
no necesariamente gratuitas, las siguientes:

a) Prestaciones técnicas de promocién de la
autonomia personal y de atencién a la dependen-
cia:

a') Prevencion de las situaciones de dependen-
cia.

'Y Ayuda a domicilio:
(i) Atencién de las necesidades del hogar.
(i) Cuidados personales.
c¢') Servicio de Teleasistencia.

c¢') Ayudas técnicas domésticas y otras para la
provision de la accesibilidad. d') Acompanamiento
personal.

b) Prestaciones técnicas de intervencién reha-
bilitadora:

a') Intervencién familiar comunitaria.
b') Estimulacién temprana.
¢') Mediacion familiar y otras de convivencia.

d') Centros ocupacionales y de insercion socio-
laboral.

€') Rehabilitacion psicosocial.

c) Prestaciones residenciales:

a') Viviendas comunitarias.
b') Apartamentos tutelados.
¢') Servicios de Atencion Residencial.

d') Centros de Dia y de Noche para personas
dependientes o en situacion de vulnerabilidad. e')
Centros de estancias temporales.

d) Prestaciones alimentarias (comedores
sociales, servicio a domicilio)”

Motivacion: Garantizar en la propia Ley Foral el
contenido de la Cartera de Prestaciones.
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ENMIENDA NUM. 75

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién del articulo 19.
Aprobacién de la Cartera de Servicios Sociales de
ambito general.

Se propone el siguiente texto:

El proyecto de Cartera de Servicios Sociales
de ambito general se elaborard anualmente por el
Departamento competente en materia de servicios
sociales y se remitira al Gobierno de Navarra para
su aprobacion mediante Decreto Foral.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA NUM. 76

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

MIXTO

Enmienda de modificaciéon del articulo 19, que
quedara redactado de la siguiente manera:

Art. 19 - Aprobacion de la Cartera de Servicios
Sociales de &mbito general.

El Proyecto de Ley de cartera de servicios
sociales de ambito general se elaborara por el
Departamento competente en materia de servicios
sociales y el Gobierno de Navarra lo remitira al
Parlamento para su aprobacion.

Motivacion: Desde nuestro punto de vista cree-
mos que hubiera sido mejor que en la Ley Foral
de Servicios Sociales se hubiera desarrollado
minimamente la cartera de servicios sociales y
que posteriormente se fuera actualizando median-
te decretos forales. Pero dado que el Gobierno ha
decidido presentar una ley marco sin contenido,
nos vemos obligados a proponer que la cartera de
servicios sociales sea aprobada por el Parlamen-
to.

ENMIENDA NUM. 77

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacién del articulo 19.

Articulo 19. Aprobacion de la Cartera de Servi-
cios Sociales de ambito General.



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 97 / 13 de noviembre de 2006

El proyecto de la Cartera de Servicios Sociales
de ambito general se elaborara por el Departa-
mento competente en materia de Servicios Socia-
les, el Gobierno de Navarra aprobarda mediante
proyecto de ley que se remitira al Parlamento
Foral de Navarra para su aprobacion definitiva
como ley.

Motivacion: La importancia de la carta de servi-
cios sociales es de la suficiente envergadura para
qgue su regulacion sea por ley. Debemos recordar
que en el mismo se concreta el derecho de toda
persona al acceso a los servicios sociales.

ENMIENDAS AL ARTICULO 20

ENMIENDA NUM. 78

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de supresion del articulo 20 del pro-
yecto.

Motivacion: En coherencia con las enmiendas
presentadas a este capitulo.

ENMIENDA NUM. 79

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del articulo 20.
Aprobacién de las Carteras de Servicios Sociales
de ambito local.

Se propone el siguiente texto:

Las Carteras de Servicios Sociales de ambito
local se aprobaran anualmente mediante Orde-
nanza de la respectiva Entidad Local.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA AL ARTICULO 21

ENMIENDA NUM. 80

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 1 del arti-
culo 21. Planificacién general.

Se propone el siguiente texto:

1. La planificaciéon general correspondera a la
Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra
mediante la elaboracién de los Planes Estratégi-
cos de Servicios Sociales de Navarra y de los Pla-
nes Sectoriales de ambito general. Para ello, dicha
Administracion contara con la necesaria consigna-
cién presupuestaria que garantice la puesta en
practica de dichos planes.

Motivacién: Nos parece imprescindible que la
Ley obligue a la existencia de consignacion presu-
puestaria. Desgraciadamente, hemos conocido
muchos planes que han resultado papel mojado
precisamente por no llevar incluido el presupuesto
necesario.

ENMIENDAS AL ARTICULO 23

ENMIENDA NUM. 81

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 23.

Se suprime la letra a) del apartado 2 del arti-
culo 23 del proyecto.

Motivacién: La zonificacion de los Servicios
Sociales, que es una norma de organizacion de la
Administracién Publica, no debe hacerse en un
Plan, que carece de fuerza normativa, sino en una
disposicién reglamentaria.

ENMIENDA NUM. 82

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 23.
Se propone la adicién en el punto 1:

¥.. Tendra una vigencia de cuatro afhos y debe-
ra ser aprobado por el Parlamento de Navarra.”

Motivacion: EI Plan Estratégico se configura
como el documento marco de los Servicios Socia-
les en Navarra. Dado su alcance, parece oportuno
que esté sometido a la deliberacion y aprobacion
del Parlamento.
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ENMIENDA NUM. 83

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién al articulo 23.2
Se propone la adicidon de una nueva letra e).

e) Establecer un sistema de evaluacion, control
y seguimiento riguroso de todos los programas
previstos en el Plan estratégico. Esta evaluacién
se realizara con caracter anual, y dara lugar a un
informe publico que debera estar a disposicion de
las Entidades locales, de los usuarios y de los/las
ciudadanos/as en general.

Motivacién: Se trata de incorporar la evalua-
cién como una herramienta esencial y fundamen-
tal para garantizar una prestacion eficaz y adecua-
da de los servicios sociales, ademas de acatar
una de las recomendaciones que la Camara de
Comptos recoge en su informe sobre el Departa-
mento de Bienestar Social.

ENMIENDA NUM. 84

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de adicién de una nueva letra, que
seria la e) al punto 2 del articulo 23. Plan Estraté-
gico de Servicios Sociales de Navarra.

Se propone el siguiente texto:

e) Establecer un sistema de evaluacion de los
objetivos del Plan.

Motivacion: La experiencia nos ensefa que es
necesaria la evaluacién rigurosa de los logros y
carencias de los planes antes de disefar los
siguientes.

ENMIENDA NUM. 85

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicidon de un apartado €) en el
23 parrafo 2.

e) disefar una metodologia para la evaluacién

Motivacion: En coherencia con el articulo 13,
los planes son susceptibles de una evaluacién
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anual y, por tanto, los mismos deberan recoger
una metodologia par la evaluacion

ENMIENDAS AL ARTICULO 24

ENMIENDA NUM. 86

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién del articulo 24. Pla-
nes sectoriales de ambito general.

Se propone el siguiente texto:

Los planes sectoriales de ambito general des-
arrollaran las previsiones del Plan Estratégico de
servicios sociales en determinadas situaciones
sociales, con una visién sectorial de la poblacion.
Tendran caracter transversal y vigencia plurianual,
no superior a la del Plan Estratégico de referencia,
y podran prever la creacion de observatorios y
estableceran un sistema de evaluacién de sus
objetivos. Una vez evaluados, la Administracion de
la Comunidad Foral garantizara la elaboracion de
nuevos planes sectoriales de tal modo que se ase-
gure una continuidad entre ellos.

Motivacion: Como en la enmienda anterior,
consideramos necesaria e imprescindible la eva-
luacion.

Asimismo creemos que hay que garantizar la
continuidad de los planes. Tenemos el ejemplo del
Plan Gerontolégico (1997-2000) que finalizé hace
seis afos y pico y no ha tenido ninguna continui-
dad.

ENMIENDA NUM. 87

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de supresién en el articulo 24.

El articulo quedara redactado de la siguiente
manera:

Los Planes sectoriales de ambito general des-
arrollaran las previsiones del Plan Estratégico de
servicios sociales en determinadas situaciones
sociales, con una visién sectorial de la poblacion.
Tendran caracter transversal y vigencia plurianual.

Motivacion: Por coherencia con la enmienda
presentada como Disposicién Adicional Duodéci-
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ma de creacion de un Observatorio de la realidad
social y del sistema de servicios sociales.

ENMIENDAS AL ARTICULO 25

ENMIENDA NUM. 88

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 25.
Se propone la siguiente sustitucion:

“El sistema publico de servicios sociales se
estructura en dos niveles: Atencién Primaria, for-
mada por los Servicios Sociales de zona y por los
centros de Servicios Sociales de area; y por la
Atencidn Especializada o servicios sociales espe-
cializados.

Motivacién: La Atencién Primaria se presta
tanto desde los Servicios Sociales de Base como
desde los centros de Servicios Sociales.

ENMIENDA NUM. 89

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Articulo 25.

Se propone la adicién de un nuevo articulo 25
bis.

‘Articulo 25 bis. Los servicios sociales de Aten-
cién Primaria.

1. Los servicios sociales de Atencion Primaria
tienen como funcién ofrecer informacion y orienta-
cion social a toda la poblacion, asi como aquellas
prestaciones destinadas a responder a las necesi-
dades especificas de atencion de determinados
sectores en su entorno habitual.

2. Los servicios sociales de Atencién Primaria
se prestan de forma descentralizada en Zonas
Basicas y Areas de Servicios Sociales.

3. Los servicios sociales de Atenciéon Primaria
se organizan en Servicios Sociales de Base y
Centros de Servicios Sociales.”

Motivacion: Una vez que se distinguen en el
proyecto de ley los dos niveles del Sistema publico

de servicios sociales, es necesario diferenciar su
estructura.

ENMIENDAS AL ARTICULO 26

ENMIENDA NUM. 90

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacién del articulo 26 del
proyecto, que queda redactado como sigue:

‘Articulo 26. Los Servicios Sociales de Base.

1. Los Servicios Sociales de Base constituyen
la unidad basica del sistema publico de servicios
sociales y seran la puerta de acceso a éste y el
nivel mas préximo a los destinatarios y a los ambi-
tos familiar y social. Su titularidad correspondera a
las entidades locales.

2. Los Servicios Sociales de Base estaran
constituidos por un equipo multiprofesional y como
criterio general con un minimo de un trabajador
social por cada 4.000 habitantes. Reglamentaria-
mente se determinaran las ratios aplicables a la
dotacién de recursos personales y materiales de
cada Zona Basica teniendo en cuenta, entre otros
criterios, el indice de dispersion geogréfica o terri-
torial y el nivel de necesidades en funcién de la
renta per capita de la poblacidn de la zona basica,
asi como en su caso la acumulacion de problemas
sociales”

Motivacion: Introducir mayor concrecion al pro-
yecto en cuanto a dotacion y eliminar la referencia
a la zonificacidon de los Servicios Sociales, que no
debe hacerse en un Plan, que carece de fuerza
normativa, sino en una disposicion reglamentaria.

ENMIENDA NUM. 91

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacién del punto 1 del arti-
culo 26. Los Servicios Sociales de Base.

Se propone el siguiente texto:

I. Los Servicios Sociales de Base constituyen
la unidad basica del sistema publico de servicios
sociales y seran la puerta de acceso a éste y el
nivel mas proximo a los destinatarios y a los ambi-
tos familiar, social y comunitario. Su titularidad
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correspondera a las entidades locales y seran de
gestién publica directa.

Motivacion: Nos parece que hay que subrayar
el ambito comunitario. Consideramos imprescindi-
ble garantizar en la ley que la gestién de los servi-
cios sociales de base sea publica y directa.

ENMIENDA NUM. 92

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 3 del arti-
culo 26. Los Servicios Sociales de Base.

Se propone el siguiente texto:

3. Estaran dotados de un equipo multiprofesio-
nal que se determinara reglamentariamente, pero
que en todo caso tendra la plantilla de profesiona-
les suficiente para que los derechos de las perso-
nas usuarias queden garantizados en los cinco
programas.

Motivacion: Creemos que la Ley debe garanti-
zar la existencia de plantillas suficientes.

ENMIENDA NUM. 93

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 26.

Se propone en el apartado 3. sustituir “multi-
profesional” por “interdisciplinar, y cada vez que
aparezca en el texto del proyecto de Ley.

Motivacion: Que los profesionales de las distin-
tas ramas profesionales trabajen en equipo.

ENMIENDAS AL ARTICULO 27

ENMIENDA NUM. 94

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 27.

Se propone la sustitucion del apartado a) por
el siguiente:
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“a) Detectar, analizar y diagnosticar las situa-
ciones de necesidad en su ambito territorial, infor-
mando de las mismas a los servicios competentes
y proponiendo respuestas a las mismas.”

Motivacion: Completar las funciones de los ser-
vicios sociales desde un punto de vista mas efi-
caz.

ENMIENDA NUM. 95

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicién de un apartado k) en el
articulo 27.

Se crea un nuevo apartado k en el articulo 27

k) gestionar las prestaciones que le son atribui-
das en la Cartera de Servicios Sociales de ambito
general

Motivacién: Una de las funciones bésicas de
los servicios sociales de base sera la gestion de
las prestaciones que estando catalogadas en la
Cartera de Servicios Sociales de ambito general
son competencia de las entidades locales.

ENMIENDAS AL ARTICULO 28

ENMIENDA NUM. 96

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacidon del articulo 28 del
proyecto, que queda redactado como sigue:

‘Articulo 28. Programas de los servicios socia-
les de Base.

1. Las actuaciones de los Servicios Sociales de
Base se articularan, al menos, a través de cinco
programas:

a) El Programa de Acogida y Orientacion
Social, que, dirigido a toda la poblacion, ofrecera
intervencién social a las personas que presenten
demandas ante los servicios sociales. Tendra
caracter gratuito.

b) El Programa de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en situacion
de Dependencia, que tendra como objetivo posibi-
litar a las personas en situacion de dependencia la
permanencia en su medio habitual el maximo
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tiempo posible. Este programa podra estar dirigido
también a personas que no se encuentren en
dicha situacién, siempre que no se pueda conse-
guir este objetivo a través de otros programas.

c) El Programa de Incorporaciéon Social en
Atencion Primaria, que tendra como finalidad favo-
recer la inclusién social de personas en riesgo o
en situacion de exclusion social en cualquiera de
sus ambitos.

d) El Programa de Atencidn a la Infancia y
Familia en Atencion Primaria, que tendra como
objetivo asegurar a los menores de edad un entor-
no que permita su desarrollo personal, mediante
mecanismos de proteccion, apoyo personal, fami-
liar y social.

e) El Programa de Actuacion Comunitaria, que
tendra como objetivo fomentar la cohesion social
en los ambitos vecinales, potenciar la vida de la
comunidad propiciando la participacion en tareas
comunes, el asociacionismo y el voluntariado, asi
como prevenir la generacion de problemas de con-
vivencia y de insercion social.

2. Estos cinco programas seran de implanta-
cion obligatoria en toda la Comunidad Foral de
Navarra. Dicha implantacion sera progresiva y
estara condicionada por las ratios de poblacion e
incidencias de situacién social que haya en cada
zona basica. En el supuesto de que no fuera via-
ble la implantacién de uno o varios de ellos, se
garantizara su oferta desde el nivel del area a la
gue pertenezca la zona basica o del de otras
areas de la Comunidad Foral a través de los cen-
tros de servicios sociales, sin que ello pueda
suponer un sobrecoste para las personas de esas
zonas basicas.

3. Las prestaciones que formen parte de estos
programas se estableceran reglamentariamente
en desarrollo de las disposiciones de esta Ley
Foral, debiendo preverse en la cartera de servicios
sociales de ambito general su intensidad minima,
los requisitos de acceso a las mismas y, en su
caso, la posibilidad de participacion en su coste.

4. Se podra completar el nivel de intervencién
en atencion primaria con el desarrollo de otros
programas o actuaciones que implementen las
entidades locales en su ambito territorial, dentro
de sus competencias’

Motivacion: Completar los programas de los
servicios sociales de base con un quinto programa
de actuacion comunitaria.

ENMIENDA NUM. 97

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de supresion del punto 3 del articulo
28. Programas de los Servicios Sociales de Base.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento de que las prestaciones estén definidas
en el Catalogo.

ENMIENDA NUM. 98

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificaciéon del articulo 28.

Se propone sustituir el titulo del articulo 28 por
el siguiente:

‘Articulo 28. Programa de los servicios sociales
de Atencién Primaria.”

Motivacién: Adecuar los servicios sociales de
base a servicios sociales de atencién primaria ya
que la ley en el articulo 25 prevé dos niveles den-
tro del servicio publico de servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 99

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 28.

Se propone sustituir el apartado 1, por el
siguiente texto:

“28.1 Las actuaciones de los Servicios Socia-
les de Atencion Primaria, se articularan al menos
a través de cuatro programas:”

Motivacién: Adecuar los servicios sociales de
base a servicios sociales de atencién primaria ya
que la ley en el articulo 25 prevé dos niveles den-
tro del servicio publico de servicios sociales.
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ENMIENDA NUM. 100

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 28.

Se propone sustituir al final del apartado 1. b)
“Este programa podra estar dirigido también a per-
sonas que no se encuentren en dicha situacion,
siempre que no se pueda conseguir este objetivo
a través de otros programas” por “Con el mismo
objetivo y con caracter preventivo, se atendera a
otros colectivos que precisen de servicios de
apoyo tendentes al mantenimiento del maximo
grado de autonomia personal”

Motivacion: Solo se contempla en la explica-
cion del Programa la segunda parte del titulo
(atencioén a personas dependientes), y con la pro-
puesta de sustitucién queda también incluida toda
la intervencién que corresponde al mismo relativa
a la promocion de la autonomia personal.

ENMIENDA NUM. 101

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de supresion en el articulo 28,
parrafo 2.

El texto quedaria de la siguiente manera:

2. Estos cuatro programas seran de implanta-
cion obligatoria en toda la Comunidad Foral de
Navarra. Dicha implantacion sera progresiva y
estara condicionada por los ratios de poblacion e
incidencias de situacion social que haya en cada
zona basica. En el supuesto de que no fuera via-
ble la implantacién de uno o varios de ellos, se
garantizara su oferta desde el nivel del area a la
que pertenezca la zona basica o del de otras
areas de la Comunidad Foral a través de los cen-
tros de servicios sociales.

Motivacion: Puesto que se establece la posibili-
dad de no implantar estos programas en funcion
de la "inviabilidad", debe garantizarse que los
posibles destinatarios en esas areas, las reciban
en las mismas condiciones y sin ningun sobrecos-
to anadido que el resto de las personas destinata-
rias de las mismas en el resto de areas de servi-
cios sociales.
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ENMIENDA NUM. 102

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 28.

Se propone sustituir en el apartado 2. “los
ratios” por “las ratios” y cada vez que aparezca en
el articulado del proyecto de Ley.

Motivacién: Segun el diccionario de la Real
Academia de la Lengua es del género femenino.

ENMIENDA NUM. 103

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 28.

Se propone sustituir en el apartado 2 ©.. sin que
ello pueda suponer ..” por “.. sin que ello suponga

”

Motivacion: Dar obligatoriedad a la accesibili-
dad a los Servicios Sociales para todas las perso-
nas usuarias.

ENMIENDA NUM. 104

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion de un apartado 3 en
el articulo 28.

3. Las prestaciones que forman parte de estos
programas son las previstas en la Cartera de Ser-
vicios Sociales de ambito general. La ley que
aprueba la cartera regulara las condiciones comu-
nes Y generales para todas las prestaciones
incluidas en la misma. Los requisitos de acceso a
cada prestacion y en su caso la posibilidad de par-
ticipacién en su coste se regulara en la normativa
especifica para cada prestacion.

Motivacidon: En coherencia con enmiendas
anteriores. La ley que regula la Cartera de Servi-
cios Sociales de ambito general recogera las con-
diciones genéricas para todas las prestaciones,
pero es necesario que cada prestacion tenga su
desarrollo normativo especifico.



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 97 / 13 de noviembre de 2006

ENMIENDA NUM. 105

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion de las letras b), ¢) y
d) del punto 1 del articulo 28. Programas de los
Servicios Sociales de Base.

Se propone el siguiente texto:

Anadir que los programas b), c¢) y d): Tendran
caracter gratuito.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento, los programas basicos deben ser gratui-
tos.

ENMIENDA NUM. 106

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de adiciéon de una nueva letra, que
seria e), al punto 1 del articulo 28. Programas de
los Servicios Sociales de Base.

Se propone el siguiente texto:

e) El Programa de desarrollo de la comunidad,
que tendra caréacter gratuito.

Motivacion: Cuando se planted la no inclusion
de este programa se pretendia que las acciones
comunitarias fueran transversales en el resto de
los programas. Hay que resaltar que esta transver-
salidad no se ha conseguido.

ENMIENDA NUM. 107

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién en el articulo 28.

Se propone la adicidon de un nuevo apartado 5,
con el siguiente texto:

“28.5. Los Planes Sectoriales deberan asegu-
rar la coherencia y los mecanismos de articulacion
entre los programas mencionados y aquellas pres-
taciones y actuaciones sobre los mismos grupos
de poblacién que se desarrollen desde el nivel de
Atencién Secundaria o Especializada.”

Motivacién: Adecuar los planes sectoriales a
los grupos de poblacién a los que se dirigen.

ENMIENDAS AL ARTICULO 29

ENMIENDA NUM. 108

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de supresion del punto 3 del articulo
29. Centros de Servicios Sociales.

Motivacion: Existe una contradiccion con el
segundo parrafo del punto 2 del mismo articulo
puesto que en él se determina la titularidad de los
centros de servicios sociales (de la Administracion
de la Comunidad Foral) y se plantean las excep-
ciones (supuestos de la disposicidn adicional 42 o
en supuestos excepcionales que se establezcan
en los planes estratégicos).

ENMIENDA NUM. 109

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Articulo 29.
Se propone la supresién del apartado 3.

Motivacion: La ley no puede dejar la responsa-
bilidad de crear los centros de servicios sociales a
las entidades locales, ademas que es necesario
evitar situaciones de discriminaciones entre los
ayuntamientos u otras entidades locales.

ENMIENDA NUM. 110

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién del punto 1 del arti-
culo 29. Centro de Servicios Sociales.

Se propone el siguiente texto:

1. Los Centros de servicios sociales seran ser-
vicios de apoyo a la atencién primaria con la fun-
cion de complementar los programas de los servi-
cios sociales de base. Seran de gestion publica
directa.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.
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ENMIENDA NUM. 111

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Articulo 29.

Se propone sustituir el apartado 1, por el
siguiente texto:

“29.1. Se establecera al menos un Centro de
Servicios Sociales en cada Area de servicios
sociales. La Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra ostentara la titularidad de estos Cen-
tros, salvo en el supuesto previsto en la Disposi-
cion Adicional Cuarta o en los supuestos que de
manera excepcional se establezcan en los Planes
Estratégicos de Servicios Sociales de Navarra.”

Motivacion: Dejar claro que cada area de servi-
cios sociales tendra por 10 menos un centro de
servicios sociales y cuya titularidad corresponde a
la Administracién de la Comunidad Foral de Nava-
rra, evitando asi distorsiones con las entidades
locales.

ENMIENDA AL ARTICULO 30

ENMIENDA NUM. 112

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 30.

Se propone la sustitucion del articulo 30 por el
siguiente:

‘Articulo 30. Seran funciones de los Centros de
Servicios Sociales:

a) Asegurar el desarrollo y la ejecucion de los
programas de Atencién Primaria en su Area,
mediante el apoyo y asesoramiento a los Servicios
Sociales de Base, el establecimiento de criterios
homogéneos de actuacion, la adecuacion y la pro-
mocién de actuaciones coordinadas para un mejor
uso de los recursos.

b) Asegurar la coordinacién de los programas
de Atencidn Primaria con las actuaciones de la
Atencion Secundaria o Especializada en el marco
de lo establecido por los Planes Sectoriales.

c) Colaborar con los Servicios Sociales de
Base en el seguimiento e intervencién de casos.
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d) Gestionar aquellas prestaciones de Atencién
Primaria que, por su naturaleza o por las caracte-
risticas de determinadas Zonas Basicas, no pro-
ceda desarrollar de forma descentralizada. “

Motivacidon: Mejora y hace mas completa la
redaccion del proyecto de ley.

ENMIENDAS AL ARTICULO 31

ENMIENDA NUM. 113

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 31 del
proyecto, queda con la siguiente redaccion:

“1. Reglamentariamente se estableceran los
Servicios Sociales Especializados en funcion de
los factores de vulnerabilidad o dependencia que,
por causas sociales, naturales, o sobrevenidas, se
puedan producir en cada etapa de la vida y tradu-
cirse en problemas sociales (socio-personales).
Las actuaciones que se disefien tendran caracter
integrado, cubriendo los aspectos preventivo, asis-
tencial, de promocion y de insercion.

2. El Sistema de Servicios Sociales disehara
sus actuaciones tomando en consideracioén tres
sectores de edad: menores, adultos y mayores. En
todo caso, esta division estara supeditada a la fle-
xibilidad y continuidad en las prestaciones y servi-
cios que permitan la consecucion de los fines del
Sistema.

a) Las actuaciones referidas a Menores iran
dirigidas a procurar su atencion e integracion en
todos los ambitos de convivencia, favoreciendo su
desarrollo personal y buscando el interés superior
del menor y su promocion a la etapa adulta.

b) Las actuaciones referidas a Adultos tomaran
en consideracion los factores de vulnerabilidad
que dificulten su desarrollo personal y social de
modo transitorio o permanente, y tengan su origen
en situaciones socio-personales, caracteristicas
individuales, y en el rechazo o falta de respuesta
del medio social a estas situaciones.

c) Las actuaciones referidas a las personas
mayores y a las personas dependientes tomaran
en consideracion la eventual disminucion de capa-
cidades y recursos personales que requieren
reforzar los apoyos externos para atender sus
necesidades.
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3. Las areas de actuacion de los Servicios
Sociales Especializados en funcion de las proble-
maticas diferenciadas y especificas que pueden
aparecer en los diferentes sectores de edad, son
las siguientes:

a) Discapacidades, trastornos mentales croni-
cos y personas dependientes.

b) Pobreza y marginalidad.

c) Drogodependencias.

d) Marginalidad étnica y socio cultural.
e) Delincuencia y problemas conexos.

f) Transeuntes, personas sin techo y otros
colectivos que requieran una intervencion.

g) Situaciones de riesgo personal y emergen-
cias’

Motivacion: Es mas precisa esta redaccién que
la del proyecto de ley, ya que especifica las areas

de actuacion de intervencion de los servicios
sociales especializados.

ENMIENDA NUM. 113 BIS

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Se propone la sustitucién del articulo 31 por el
siguiente:

‘Articulo 31. Atencién Secundaria.

1. Son servicios sociales de Atencion Secunda-
ria o Especializada aquellos cuyas prestaciones
tengan caracter residencial o de internamiento, asi
como aquellos que por sus caracteristicas no pro-
ceda descentralizar.

2. Los servicios sociales de Atencién Secunda-
ria o Especializada se organizaran en forma de
red sobre el territorio atendiendo al principio de
descentralizacién, a las caracteristicas de los
nucleos poblacionales y a la incidencia de las
necesidades a las cuales sirvan. El acceso a ellos
se producira previa atencion en los servicios de
Atencién Primaria correspondientes, salvo en
aquellos casos que se establezcan reglamentaria-
mente.”

Motivacién: Adecuar los Servicios Sociales
Especializados dentro de la Atencién Secundaria y
mejorar el texto del articulado incorporando los
dos niveles de servicios sociales que recoge el
proyecto de ley.

ENMIENDAS AL ARTICULO 32

ENMIENDA NUM. 114

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Articulo 32.

Se propone sustituir al final del apartado a)
“Servicio Social de Base” por “Servicios de Aten-
cion Primaria.”

Motivacion: Mejorar el texto del articulado ade-
cuando los servicios sociales de base.

ENMIENDA NUM. 115

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién de la letra b) del
articulo 32. Funciones de los Servicios Sociales
Especializados.

Se propone el siguiente texto:

b) Ofrecer un tratamiento especializado y ges-
tionar las prestaciones técnicas y econdmicas de
servicios sociales, conforme a la normativa que
desarrolle las prestaciones y en las condiciones y
con las caracteristicas que se establezcan en el
Catalogo de Prestaciones.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA NUM. 116

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de adicién de una nueva letra, que
seria la d), al articulo 32. Funciones de los Servi-
cios Sociales Especializados.

Se propone el siguiente texto:

d) Desarrollar recursos de atencion residencial
a colectivos especificos: discapacitados, mujeres
maltratadas, ancianos, etc.

Motivacion: Nos parece fundamental que se
recojan en la Ley este tipo de recursos.
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ENMIENDA AL ARTICULO 33

ENMIENDA NUM. 117

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicién del articulo 33.
Articulo 33. Responsabilidad publica.

Corresponde a la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra, a los Municipios y al resto
de Entidades Locales de Navarra ejercer las com-
petencias en materia de servicios sociales de
acuerdo con lo establecido en esta Ley Foral y en
la legislacién sobre régimen local, de forma que
se asegure el adecuado funcionamiento del siste-
ma publico de servicios sociales y garantice el
ejercicio del derecho de acceso a los servicios
sociales en igualdad de condiciones para todas
las personas.

Motivacion: El derecho al acceso a los servi-
cios sociales es un derecho universal y por tanto
es responsabilidad de las instituciones publicas el
garantizar dicho derecho.

ENMIENDAS AL ARTICULO 34

ENMIENDA NUM. 118

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

MIXTO

Enmienda de modificacion del articulo 34 letra
a, que quedara redactado de la siguiente manera:

Art. 34 a).- Aprobar el Proyecto de Ley de car-
tera de servicios sociales de ambito general para
su remision al Parlamento de Navarra.

Motivacion: Desde nuestro punto de vista cree-
mos que hubiera sido mejor que en la Ley Foral
de Servicios Sociales se hubiera desarrollado
minimamente la cartera de servicios sociales y
que posteriormente se fuera actualizando median-
te decretos forales. Pero dado que el Gobierno ha
decidido presentar una ley marco sin contenido,
nos vemos obligados a proponer que la cartera de
servicios sociales sea aprobada por el Parlamen-
to.
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ENMIENDA NUM. 119

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion de la letra a) del
articulo 34.

La letra a) quedara redactada de la siguiente
manera:

a) Aprobar el proyecto de ley de la Cartera de
Servicios Sociales de ambito general que se remi-
tira al Parlamento Foral de Navarra para su apro-
bacion final.

Motivacién: En coherencia con enmiendas
anteriores.

ENMIENDA NUM. 120

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion de la letra c) del
articulo 34. Competencias del Gobierno de Nava-
rra.

Se propone el siguiente texto:

¢) Aprobar los planes estratégicos de servicios
sociales de Navarra y remitirlos al Parlamento de
Navarra para su aprobacion.

Motivacién: Creemos que el Parlamento debe
aprobar estos planes por su importancia, tal y
como ocurre con los planes de salud, por ejemplo.
Debe quedar reflejado en la Ley.

ENMIENDA NUM. 121

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion de un nuevo apartado a-
bis en el articulo 34.

a-bis) aprobar los decretos que regularan
especificamente las prestaciones recogidas en la
Cartera de Servicios Sociales de ambito general

Motivacién: En coherencia con enmiendas
anteriores.
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ENMIENDA AL ARTICULO 35

ENMIENDA NUM. 122

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion de la letra f) del arti-
culo 35. Competencias del Departamento compe-
tente en materia de servicios sociales.

Se propone el siguiente texto:

f) Crear, mantener y gestionar directamente los
servicios sociales especializados de titularidad de
la Administracion de la Comunidad Foral de Nava-
rra.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA AL ARTICULO 36

ENMIENDA NUM. 123

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicién al articulo 36.

Se ahade una nueva letra h) al articulo 36 del
proyecto, pasando el contenido de la letra h) del
proyecto a ser nueva letra i), con el contenido que
sigue:

“h) Ejercer la potestad sancionadora respecto
de los servicios sociales cuya titularidad y gestion
les esta atribuida’”

Motivacion: Prever la potestad sancionadora de
las Entidades Locales.

ENMIENDAS AL ARTICULO 38

ENMIENDA NUM. 124

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 38 del
proyecto, que queda con la redaccion que sigue:

‘Articulo 38. Zonas Basicas de Servicios Socia-
les.

1. Las Zonas Basicas de Servicios Sociales
constituyen las demarcaciones geograficas y
poblacionales que sirven de marco territorial a la
atencion primaria de servicios sociales y que
garantizan la accesibilidad de la poblacién a la
atencién social en ese territorio a través del
correspondiente Servicio Social de Base.

2. La configuracién de las Zonas Basicas de
Servicios Sociales se establecera reglamentaria-
mente atendiendo a ratios de poblacion y de nece-
sidad social y procurando su coherencia con la
zonificacion sanitaria y de otros ambitos de actua-
cion administrativa. En su caso se prevera la crea-
cion de Zonas de Especial Actuacion, atendiendo
a caracteristicas demograficas, geograficas o de
otra indole, pudiendo establecerse en ellas un
Servicio Social de Base’

Motivacién: La zonificacion de los Servicios
Sociales, que es una norma de organizacion de la
Administracién Publica, no debe hacerse en un
Plan, que carece de fuerza normativa, sino en una
disposicién reglamentaria.

ENMIENDA NUM. 125

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacién del punto 2 del arti-
culo 38. Zonas Basicas de Servicios Sociales.

Se propone el siguiente texto:

2. La configuracion de las Zonas Bésicas de
Servicios Sociales se establecera en el Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Navarra,
atendiendo a ratios de poblacién, caracteristicas
sociodemogréficas y de necesidad social, respe-
tando la voluntad de las entidades locales.

Motivacion: Creemos que hay que contar con
las entidades locales.
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ENMIENDA AL ARTICULO 39

ENMIENDA NUM. 126

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del apartado 2 del
articulo 39 del proyecto, que queda con la siguien-
te redaccién:

“La configuracién de las Areas de Servicios
Sociales se establecera reglamentariamente’

Motivacion: La zonificacién de los Servicios
Sociales, que es una norma de organizacion de la
Administraciéon Publica, no debe hacerse en un
Plan, que carece de fuerza normativa, sino en una
disposicién reglamentaria.

ENMIENDA AL ARTICULO 41

ENMIENDA NUM. 127

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién del punto 3 del arti-
culo 41. Objetivos y principios generales de la
coordinacion y de la cooperacion interadministrati-
va.

Se propone el siguiente texto:

3. Asimismo, el Gobierno de Navarra adoptara
medidas tendentes a la coordinacién de las actua-
ciones de las Entidades Locales y de la iniciativa
privada concertada, a través de:

Motivacién: Creemos que hay que adoptar un
mayor cCompromiso.

ENMIENDAS AL ARTICULO 42

ENMIENDA NUM. 128

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicién de un nuevo articulo 42
bis al proyecto con la redaccién que sigue:
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“Articulo 42 bis. Comité de Etica en la Atencion
Social de Navarra.

1. El Comité de Etica en la Atencién Social de
Navarra es un érgano colegiado consultivo, inter-
disciplinar e independiente que tiene por finalidad
sensibilizar al personal de los servicios y centros
respecto de la dimension ética presente en la
practica que desarrollan y garantizar el derecho de
las personas al respeto a su personalidad, digni-
dad humana e intimidad, sin discriminacién algu-
na, asi como identificar, analizar y evaluar los
aspectos éticos de la practica clinica.

2. Reglamentariamente se regulara la composi-
cién del Comité de Etica con criterios de plurali-
dad, que estara integrado por profesionales de
reconocido prestigio en el &mbito de los Servicios
Sociales y de otros sistemas de proteccion social,
a propuesta de las organizaciones profesionales
respectivas.

3. Reglamentariamente se determinaran las
funciones especificas del Comité de Etica, que en
todo caso comprenderan las siguientes:

a) Funciones de docencia sobre cuestiones de
ética en relacién con la atencion social.

b) Funciones de investigacion sobre las mis-
mas cuestiones.

¢) Funciones de consulta y dictamen sobre las
mismas cuestiones.

4. Reglamentariamente se regulara el estable-
cimiento de Comités de Etica de carécter sectorial
o de centro, con analogas funciones a las del
Comité regulado en este articulo”

Motivacion: Establecer esta herramienta de
mejora de funcionamiento de los Servicios Socia-
les, que ya se esta implantando en otros ambitos
como el sanitario.

ENMIENDA NUM. 129

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 42.3.

Se propone la sustitucion en el articulo 42.3.
de .. el Consejero ...” por ‘.. el/la Consejero/a ..”

Motivacion: Introducir la variable de sexo en el
articulado de la ley.
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ENMIENDA NUM. 130

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
MIXTO

Enmienda de adicion de una nueva letra e) en
el punto 4 del articulo 42, que quedara redactado
de la siguiente manera:

Art. 42.4 e).- Informar el Proyecto de Cartera
de Servicios Sociales de ambito general.

Motivacion: Dada la importancia de esta Carte-
ra de Servicios Sociales y su incidencia en las
competencias de las entidades locales creemos
necesario incluir esta nueva funcion en el Consejo
Interadministrativo de Servicios Sociales.

ENMIENDA AL ARTICULO 43

ENMIENDA NUM. 131

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 43 del
proyecto, que queda redactado como sigue:

“1. El Sistema de Servicios Sociales se finan-
ciara con cargo a los presupuestos de las Admi-
nistraciones Publicas competentes, reflejandose,
de forma diferenciada los capitulos de ingresos y
de gastos destinados a Servicios Sociales.

2. La Comunidad Foral de Navarra podra fijar
precios publicos para el mantenimiento de los ser-
vicios.

3. Ningun ciudadano puede quedar excluido de
la prestacion de servicios por insuficiencia de
recursos econémicos. En ningun caso deberan
satisfacer precio por el disfrute de los servicios
sociales basicos las personas cuyos ingresos se
hallen por debajo del Salario Minimo Interprofesio-
nal.

4. En ningun caso, la calidad del servicio, asi
como la prioridad o urgencia en la atencién, ven-
dra condicionada por la participacién econémica
del usuario.

5. Podran establecerse formas de participacion
economica de aquellos usuarios que, sin tener
recursos corrientes sean titulares de un patrimonio
susceptible de ser afectado a los gastos derivados
de la prestacion, o a través de personas obligadas

para con ellos, estableciendo en el caso que pro-
ceda las garantias necesarias’

Motivacidon: Es mas concreta esta redaccion,

concretando el punto 3 una garantia minima.

ENMIENDAS AL ARTICULO 44

ENMIENDA NUM. 132

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del articulo 44.
Articulo 44

Los Presupuestos Generales de Navarra (...)
créditos necesarios para financiar las prestaciones
incluidas en la respectiva Cartera (...)

Motivacién: Se suprime la referencia a las pres-
taciones garantizadas en coherencia con enmien-

das anteriores.

ENMIENDA NUM. 133

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacidon del articulo 44.
Financiacion de las prestaciones.

Se propone el siguiente texto:
El texto quedaria asi:

Los Presupuestos Generales de Navarra y los
Presupuestos de las Entidades Locales establece-
ran anualmente los créditos necesarios para finan-
ciar las prestaciones incluidas en el Catalogo de
prestaciones con el fin de garantizar el derecho
subjetivo de la ciudadania. En el caso ...

Motivacién: En coherencia con nuestro plante-

amiento.
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ENMIENDAS AL ARTICULO 45

ENMIENDA NUM. 134

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de supresioén del articulo 45 del pro-
yecto.

Motivacion: El contenido de este precepto
constituye una andémala inversidon de la jerarquia
normativa. Se limita la capacidad del Parlamento,
mediante la Ley Foral de Presupuestos Generales
de Navarra, de financiar determinadas infraestruc-
turas subordinando sus decisiones al contenido de
un Plan aprobado por el Gobierno, que no llega a
tener siquiera el caracter de norma reglamentaria.
Asi, resulta que en vez de someterse el Gobierno
a las disposiciones generales que aprueba el Par-
lamento es éste quien debe someterse a las deci-
siones adoptadas por el Gobierno mediante un
mero acto administrativo.

ENMIENDA NUM. 135

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion del articulo 45.
Financiacion de las infraestructuras.

Se propone el siguiente texto:

Unicamente se podran financiar, con cargo a
los Presupuestos Generales de Navarra aquellas
infraestructuras de servicios sociales publicas que
estén previstas en los Planes Estratégicos de Ser-
vicios Sociales de Navarra. En el caso de las
infraestructuras privadas, éstas podran ser sub-
vencionadas en parte y con ratios diferentes
segun sean propiedad de entidades sociales sin
animo de lucro o de empresas mercantiles.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA NUM. 136

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
MIXTO

Enmienda de modificacion del articulo 45, que
quedara redactado de la siguiente manera:
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Art. 45.- Unicamente se podran financiar, con
cargo a los Presupuestos Generales de Navarra,
aquellas infraestructuras de servicios sociales,
tanto publicas como privadas, que estén previstas
en los Planes Estratégicos de Servicios Sociales
de Navarra, salvo que cuenten en dichos Presu-
puestos, con una partida especifica.

Motivacion: Entendiendo y estando de acuerdo
con el objetivo general que se deduce del articulo
45, creemos que deben preverse excepciones,
siempre y cuando sean aprobadas de manera
especifica por el Parlamento de Navarra.

ENMIENDA NUM. 137

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda adicién del articulo 45.

Unicamente se podran financiar con cargo a
los Presupuestos Generales de Navarra, aquellas
infraestructuras de servicios sociales de Navarra,
tanto publicas como privadas sin animo de lucro
que estén previstas en los Planes estratégicos de
servicios sociales de Navarra.

Motivacién: En coherencia con enmiendas
anteriores.

ENMIENDAS AL ARTICULO 46

ENMIENDA NUM. 138

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 46 del
proyecto, que queda redactado como sigue:

“1. La Comunidad Foral de Navarra y las Enti-
dades Locales financiaran conjuntamente los Ser-
vicios Sociales de Base de acuerdo a los criterios
establecidos en la presente Ley Foral.

2. La Comunidad Foral de Navarra y las Enti-
dades Locales fijaran anualmente en sus presu-
puestos el coste total de los Servicios Sociales de
Base. Las Entidades Locales financiaran los gas-
tos necesarios para el desarrollo de las competen-
cias que tienen atribuidas a través de una aporta-
cion equivalente a un tercio del coste total y en
todo caso destinardn como minimo un 6% del total
de sus presupuestos a los Servicios Sociales de
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su territorio. La Comunidad Foral de Navarra con-
tribuird a su financiacién, a través de una aporta-
cion equivalente a dos tercios del coste total.

3. La Comunidad Foral de Navarra financiara
con cargo a sus presupuestos en todo caso las
rentas sociales minimas, las ayudas de emergen-
cia y las prestaciones correspondientes al nivel
minimo de proteccion garantizado en la legislacién
estatal sobre promocion de la autonomia personal
y atencioén a las personas en situacion de depen-
dencia.

4. Las Entidades Locales podran desarrollar a
su cargo prestaciones y programas complementa-
rios destinados a la poblacién de su ambito territo-
rial”

Motivacion: Mejorar la financiacion de los Ser-
vicios Sociales de Base y garantizar un gasto
minimo en los presupuestos locales.

ENMIENDA NUM. 139

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 2 del arti-
culo 46. Financiacion de los Servicios Sociales de
Base.

Se propone el siguiente texto:

2. La aportacién de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra se establecera en
convenios anuales con las Entidades Locales titu-
lares de los Servicios Sociales de Base y en nin-
gun caso podra ser inferior al 50% del coste de los
programas establecidos en esta Ley Foral. En
cualquier caso se tendra en cuenta el coste total
de los programas.

Motivacion: La referencia al articulo 28.3 la eli-
minamos en coherencia con nuestro planteamien-
to. La referencia al coste total responde a los pro-
blemas que se han suscitado en algunos
ayuntamientos como el de Pamplona con el servi-
cio de atencion domiciliaria, por ejemplo.

ENMIENDA NUM. 140

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

MIXTO

Enmienda de modificacién del primer parrafo
del articulo 46.2, que quedara redactado de la
siguiente manera:

Art. 46.2 Primer Parrafo.- La aportacion de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
se establecera en convenios cuatrienales con las
Entidades Locales titulares de los Servicios Socia-
les de Base y en ningun caso podra ser inferior al
75% del coste de los programas establecidos en
esta Ley Foral. La forma de determinar el coste de
los programas y el establecimiento de criterios dis-
tintos para las Zonas de Especial Actuacion se
establecera reglamentariamente, teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 28.3.

Motivacion: Si por esta Ley, los Servicios
Sociales de Base se configuran como la puerta de
entrada de los ciudadanos a las prestaciones, y la
Cartera de Servicios Sociales y los programas de
actuacion van a ser decididos por la Administra-
cion de la Comunidad Foral, lo légico es que sean
fundamentalmente financiados por los Presupues-
tos del Gobierno de Navarra. No puede ser que
una parte decida las prestaciones y solamente
contribuya a la mitad del gasto generado.

Por otro lado, consideramos que debe darse
una cierta estabilidad al sistema y por lo tanto los
convenios deben tener una duracién cuatrienal,
coincidente con las legislaturas del Parlamento. La
vigencia anual no da estabilidad a las politicas y
puede provocar un problema estructural de que-
jas, desconfianzas, déficits imprevistos, en suma,
conflictos permanentes entre ambos niveles.

ENMIENDA NUM. 141

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 46.
Se propone la sustituir en el punto 2:

“.. se establecera en convenios plurianuales
con las Entidades Locales..”

Motivacién: Se trata de dar estabilidad a los
Servicios de Atencién Primaria que prestan las
entidades locales.

ENMIENDA NUM. 142

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 46.
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Se propone afadir en el apartado 2 *.. 50% del
coste real ..”

Motivacion: Evitar que los Ayuntamientos asu-
man mayor cantidad, que la Administracion Foral,
en la financiacién de los Servicios Sociales.

ENMIENDA AL ARTICULO 48

ENMIENDA NUM. 143

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del articulo 48 del
proyecto queda redactado como sigue:

“1. La Comunidad Foral de Navarra financiara
con cargo a sus presupuestos los Servicios Socia-
les Especializados que debera incluir en su caso
las transferencias recibidas con tal fin por la Admi-
nistracion General del Estado.

2. Las Entidades Locales que, en el marco de
la planificacion general de la Comunidad Foral,
creen, mantengan y desarrollen Servicios Sociales
Especializados orientados a satisfacer las necesi-
dades sociales de su poblacién podran establecer
conciertos con la Comunidad Foral de Navarra
para financiarlos conjuntamente’

Motivacién: Concretar mas la forma de finan-
ciacion de los Servicios Sociales Especializados.

ENMIENDAS AL ARTICULO 49

ENMIENDA NUM. 144

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de supresion del articulo 49. Partici-
pacion de los usuarios en la financiacion.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.
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ENMIENDA NUM. 145

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacidon del articulo 49 del
proyecto, que queda con la redaccion que sigue:

“1. Las Administraciones Publicas de Navarra
podran fijar precios publicos para el mantenimien-
to de los servicios.

2. Ningun ciudadano puede quedar excluido de
la prestacion de servicios por insuficiencia de
recursos econémicos. En ningun caso deberan
satisfacer precio por el disfrute de los servicios
sociales bésicos las personas cuyos ingresos se
hallen por debajo del Salario Minimo Interprofesio-
nal.

3. En ningun caso, la calidad del servicio, asi
como la prioridad o urgencia en la atencion, ven-
dra condicionada por la participacion econdmica
del usuario.

4. Podran establecerse formas de participacion
economica de aquellos usuarios que, sin tener
recursos corrientes sean titulares de un patrimonio
susceptible de ser afectado a los gastos derivados
de la prestacion, o a través de personas obligadas
para con ellos, estableciendo en el caso que pro-
ceda las garantias necesarias’

Motivacion: Precisar mejor los limites a la parti-
cipacion de los usuarios en la financiacion.

ENMIENDA NUM. 146

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
MIXTO

Enmienda de adicion de un nuevo parrafo al
final del articulo 49.1, que quedara redactado de
la siguiente manera:

Art. 49.1 Nuevo Parrafo.- En ningun caso se
establecera copago para aquellas personas usua-
rias cuyas rentas se situen por debajo del Salario
Minimo Interprofesional , salvo que el valor de su
patrimonio, exceda de la cuantia que se establez-
ca en la propia Cartera de Servicios Sociales.

Motivacion: Proponemos que ningun usuario
cuyas rentas sean inferiores al Salario Minimo
Interprofesional deba realizar copago por los ser-
vicios que reciba. La excepcién debe estar regula-
da en la Cartera de Servicios Sociales para los
usuarios con la renta por debajo de esa cantidad
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pero que sean titulares de un importante patrimo-
nio.

ENMIENDA NUM. 147

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

MIXTO

Enmienda de adicién de un nuevo parrafo al
final del articulo 49.2, que quedara redactado de
la siguiente manera:

Art. 49.2 Nuevo Parrafo.- En el Programa de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en situacion de Dependendencia,
solo podra tenerse en cuenta la capacidad econé-
mica del usuario y no la de su entorno familiar.

Motivacién: En el programa de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
situacion de Dependencia, si se establece copago,
éste debe calcularse sélo en relacién a la capaci-
dad econdémica del usuario y n se debe tener en
consideracion la de su entorno.

ENMIENDA NUM. 148

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del apartado 2 del
articulo 49.

2. Las normativas especificas que se aproba-
ran para cada prestacion estableceran los criterios
para determinar la cuantia de la participacion por
parte de los usuarios (...)

Motivacién: En coherencia con enmiendas
anteriores.

ENMIENDA NUM. 149

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda adicion de un nuevo apartado 2-bis
en el articulo 49.

2-bis) En cualquier caso en la determinacién
de la participacion en la financiacion de la presta-
cion social por parte de la persona usuaria se
ponderaran estos criterios:

— el coste del servicio

— el grado de utilizacion del servicio por parte
de la persona usuaria

— la participacién de las personas usuarias en
la financiacidn del servicio sélo sera exigible cuan-
do los ingresos de la unidad convivencial a la que
pertenece excedan del doble del Salario Minimo
Interprofesional, cuando dicha unidad convivencial
esté integrada por una o dos personas. Dicho limi-
te se incrementara en una cuantia equivalente a la
mitad del Salario Minimo Interprofesional por cada
miembro que se sume a la unidad convivencia!. .

— Las personas usuarias siempre tendran
garantizada una cantidad de dinero suficiente para
su libre disposicion.

Motivacién: El copago debe tener una regula-
cion minima, basica en esta ley.

ENMIENDA AL ARTICULO 50

ENMIENDA NUM. 150

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificaciéon del articulo 50.
Garantia y alcance de la participacién civica.

Se propone el siguiente texto:

Las Administraciones Publicas de Navarra
deberan fomentar la participacién de la ciudadania
en general, de los colectivos de personas usuarias
y de los y las profesionales de los servicios socia-
les y de las entidades de iniciativa social en la pla-
nificacion, gestion y evaluacién del sistema de ser-
vicios sociales.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA AL ARTICULO 52

ENMIENDA NUM. 151

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

MIXTO

Enmienda de adicién de una nueva letra c) en
el articulo 52, que quedara redactado de la
siguiente manera:

Art. 52 c).- EI Comité de Etica.
59
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Motivacién: Proponemos la creacién de un
nuevo 6rgano consultivo cuyo objetivo sea garanti-
zar la calidad de la atencion y los derechos de las
personas.'

ENMIENDA AL ARTICULO 53

ENMIENDA NUM. 152

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

MIXTO

Enmienda de modificacién del articulo 53.2 a),
que quedara redactado de la siguiente manera:

Art. 53.2 a).- Informar con caracter preceptivo
los proyectos normativos en materia de servicios
sociales, la Carta de Servicios Sociales de ambito
general, los Planes Estratégicos de Servicios
Sociales de Navarra, los planes sectoriales de
ambito general y los Planes de Calidad.

Motivacion: Creemos conveniente que el Con-
sejo Navarro de Bienestar Social informe el Pro-
yecto de Cartera de Servicios Sociales de ambito
general.

ENMIENDAS AL ARTICULO 54

ENMIENDA NUM. 153

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién del punto 1 del arti-
culo 54. Consejo Navarro de Bienestar Social:
composicion y funcionamiento.

Se propone el siguiente texto:

1. El Consejo de Bienestar Social estara presi-
dido por el titular del Departamento competente
en materia de servicios sociales y formaran parte
del mismo representantes del mismo Departamen-
to, de las Entidades Locales, de las organizacio-
nes empresariales y sindicales, de los colegios
profesionales, de los consej os sectoriales de ser-
vicios sociales que se creen, de las universidades,
de las entidades de iniciativa social y de las enti-
dades representativas de los colectivos en situa-
cion o riesgo de exclusion social ...
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ENMIENDA NUM. 154

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 54
Se propone la sustitucién en el punto 1.

Y.. y formaran parte del mismo representantes
del Departamento competente, de las Entidades
Locales, de la Institucion del Defensor del Pueblo,
las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas, de las organizaciones de usua-
rios, de los colegios profesionales, de los consejos
sectoriales de servicios sociales que se creen y
de las universidades (se elimina las entidades de
iniciativa privada de servicios sociales).”

Motivacién: La Institucién del Defensor del
Pueblo ocupa una situacién privilegiada para
conocer las quejas, sugerencias e iniciativas de
los ciudadanos en el campo de los Servicios
Sociales. En este sentido, parece oportuna su pre-
sencia en un érgano entre cuyas funciones se
encuentra la formulacién de propuestas, recomen-
daciones y sugerencias para la mejora del sistema
de Servicios Sociales. En cuanto a los usuarios, y
dada la especial sensibilidad que hay que tener
con los Servicios Sociales, creemos que deben
formar parte del érgano en el que se toman las
decisiones. Se suprime la presencia de las entida-
des de iniciativa privada dado que se sobreentien-
de que ya estan representadas pro las organiza-
ciones empresariales.

ENMIENDA NUM. 155

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion en el articulo 54, parrafo

El texto quedaria de la siguiente manera:

El Consejo Navarro de Bienestar Social esta
presidido por el titular del Departamento compe-
tente en materia de servicios sociales y formaran
parte del mismo representantes del mismo Depar-
tamento, de las Entidades Locales, de las organi-
zaciones empresariales mas representativas, de
los colegios profesionales, de los consejos secto-
riales de servicios sociales que se creen, repre-
sentantes de las entidades de los colectivos mas
desfavorecidos, de las universidades y de las enti-
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dades de iniciativa privada de los servicios socia-
les. La composicion y forma de designacion de
sus miembros se establecera reglamentariamente.

Motivacion: Garantizar la participacién en el
Consejo Navarro de Bienestar Social de las enti-
dades representativas de las personas en situa-
cion de riesgo de exclusion social.

ENMIENDA NUM. 156

FORMULADA POR LOS
GRUPOS PARLAMENTARIOS
UNION DEL PUEBLO NAVARROY
CONVERGENCIA DE DEMOCRATAS
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 54.2.
Consejo Navarro de Bienestar Social: composicion
y funcionamiento.

Se propone modificar la redaccion del articulo
54.2.

2. El régimen de organizacion y funcionamiento
del Consejo se establecera reglamentariamente,
debiendo prever en todo caso la creacién de comi-
siones sobre calidad y empleo, sobre seguimiento
y modificacion de la cartera de servicios sociales y
sobre el sistema de homologacion de servicios.

Por la siguiente redaccion:

2. El régimen de organizacion y funcionamiento
del Consejo se establecera reglamentariamente,
debiendo prever en todo caso la creacién de comi-
siones sobre calidad en el empleo, sobre segui-
miento y modificacion de la cartera de servicios
sociales y sobre el sistema de autorizacion, regis-
tro y homologacioén de servicios.

Motivacion: Se modifica la denominacion de la
comision sobre calidad y empleo por calidad en el
empleo por ser la denominaciéon mas correcta, ya
que su funcién es tratar sobre este tema en con-
creto. La antigua denominacién era mas confusa
ya que al referirse a calidad y empleo por separa-
do parecia que se trataba de dos materias distin-
tas. También se modifica la denominacién de la
comisién sobre el sistema de homologacién de
servicios por la de comisién sobre el sistema de
autorizacion, registro y homologacién de servicios
para ampliar su objeto a todo el sistema de control
de la calidad de los servicios previsto en los capi-
tulos Il 'y 11l del Titulo VII del proyecto.

ENMIENDAS AL ARTICULO 55

ENMIENDA NUM. 157

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacién del articulo 55.
Organos consultivos sectoriales.

Se propone el siguiente texto:

El Gobierno de Navarra creara consejos secto-
riales de servicios sociales de caracter consultivo

Motivacion: Creemos que la creacion de los
consejos sectoriales debe quedar garantizada por

ley.

ENMIENDA NUM. 158

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 55.

Se propone sustituir ©... podra crear consejos
sectoriales de servicios sociales .. por .. creara
consejos sectoriales de servicios sociales ..”

Motivacion: La importancia de los consejos
consultivos excede a la voluntad de la Administra-
cion para creados o no.

ENMIENDA NUM. 159

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacién en el articulo 55.
El texto quedaria de la siguiente manera:

El Gobierno de Navarra creara consejos secto-
riales de servicios sociales de caracter consultivo,
adscritos al Departamento competente en materia
de servicios sociales, que desarrollaran su activi-
dad en el ambito especifico de las politicas de ser-
vicios sociales que les afecten. Sus fines y objeti-
vos, funciones, composicién y régimen de
funcionamiento se estableceran en sus disposicio-
nes de creacion.

Motivacion: Debe ser garantizada la creacion
de éstos drganos consultivos como forma de
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fomentar la participacion tal y como establece el
articulo 50 de esta Ley Foral.

ENMIENDA AL ARTICULO 56

ENMIENDA NUM. 160

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

MIXTO

Enmienda de adicién de un nuevo articulo 56
bis, que quedara redactado de la siguiente mane-
ra:

Art. 56 bis.- EI Comité de Etica sera un érgano
consultivo, interprofesional e independiente de la
Administracion, al servicio de las personas atendi-
das y de los profesionales del sector. Este érgano
analizara y asesorara sobre las cuestiones de
caracter ético que se den como consecuencia de
la labor social y su objetivo final sera garantizar la
calidad de la atencién y los derechos de las perso-
nas. Su composicion, organizacioén y régimen de
funcionamiento se estableceran reglamentaria-
mente.

Motivacién: Proponemos la creacion de un
nuevo dérgano consultivo cuyo objetivo sea garanti-
zar la calidad de la atencion y los derechos de las
personas.

ENMIENDA AL ARTICULO 60

ENMIENDA NUM. 161

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del articulo 60. Pro-
fesional de referencia.

Se propone el siguiente texto:

El profesional de referencia tendra como fun-
cién canalizar los diferentes servicios y prestacio-
nes que necesite la persona usuaria, asegurando
la globalidad y la coordinacién de todas las inter-
venciones. El profesional de referencia pertenece-
ra al Servicio Social de Base que corresponda a la
persona usuaria.

Motivacidn: Nos parece necesario que en la
Ley se concrete la adscripcion del o la profesional.
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ENMIENDA AL ARTICULO 61

ENMIENDA NUM. 162

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicién de un nuevo articulo 61
bis con el contenido que sigue:

‘Articulo 61 bis. Fomento de la investigacion.

1. Las actividades de investigacion se fomenta-
ran en todos los niveles del Sistema de Servicios
Sociales, entendiendo que ello constituye un ele-
mento fundamental de progreso del mismo.

2. Las investigaciones que se realicen tendran
como fin primordial contribuir a la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos y a la lucha
contra los factores desencadenantes de la exclu-
sion social. Se enfocaran especialmente al estudio
y analisis de la realidad social de la Comunidad
Foral de Navarra, y a las causas que determinan
las situaciones de necesidad, los modos de inter-
vencion preventiva, asistencial y rehabilitadora, asi
como la evaluacién rigurosa de la eficacia y efi-
ciencia de las intervenciones y de los propios Ser-
vicios Sociales.

3. La Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra coordinara los programas de investigacion
y la asignacion de recursos para la ejecucion de
los mismos, a fin de conseguir la mayor rentabili-
dad de las inversiones. Asi mismo, facilitara la
difusion de los resultados de las distintas investi-
gaciones que se realicen’

Motivacion: Contemplar la materia de investiga-
cién en Servicios Sociales como un elemento
importante para la mejora y desarrollo del sistema.

ENMIENDAS AL ARTICULO 62

ENMIENDA NUM. 163

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda modificacién del apartado 1 del arti-
culo 62.

1. Son entidades de iniciativa privada de servi-
cios sociales a efectos de esta ley aquellas entida-
des susceptibles de ser consideradas entidades
de iniciativa social.
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Motivaciéon: En coherencia con enmiendas
anteriores. Ademas a efectos de esta ley no consi-
deramos las entidades de iniciativa mercantil, por-
que el bienestar de las ciudadanas y ciudadanos
no es susceptible de generar beneficios ofertando
servicios sociales desde el sector publico.

ENMIENDA NUM. 164

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda supresion del apartado 3 del articu-
lo 62.

Motivacion: En coherencia con la enmienda
anterior.

ENMIENDA NUM. 165

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de adicién de un nuevo articulo 62-
bis.

Se propone el siguiente texto:

Articulo 62 bis. Introduccién de requerimientos
de caracter socia] en la ejecucion de los contratos
en materia de servicios sociales.

Las Administraciones Publicas de Navarra
deberan inc1uir necesariamente en los pliegos de
clausulas administrativas particulares de todos los
contratos que celebren en materia de servicios
sociales requerimientos de caracter social, confor-
me a lo establecido en la legislacion contractual
que les sea de referencia.

Motivacion: Nos parece que este tema tan
importante no debe quedar en una disposicion
adicional sino que tiene que estar recogido en el
articulado.

ENMIENDA AL ARTICULO 66

ENMIENDA NUM. 166

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion de una nueva letra e) en
el articulo 66.

Se propone el siguiente texto:

e) Condiciones sociolaborales del personal que
trabaja en los servicios sociales.

Motivacion: Garantizar las condiciones de los
trabajadores sociales.

ENMIENDA AL ARTICULO 67

ENMIENDA NUM. 167

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del articulo 67
parrafo 3.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

3. Transcurrido el plazo previsto reglamentaria-
mente para resolver y notificar sobre la solicitud
presentada, los interesados recibiran de la Admi-
nistracién las razones de la denegacién o en su
caso de la homologacion administrativa.

Motivacion: Imponer a la Administracion la obli-
gatoriedad de responder. El silencio administrati-
vo, como respuesta a los ciudadanos debe des-
aparecer.

ENMIENDA NUM. 168

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de supresion.

Se suprime el Capitulo I, “Homologacion
Administrativa’ del Titulo VII del proyecto, articulos
71 a75.

Motivacion: La regulacion de la homologacion
administrativa resulta confusa e incongruente. No
queda claro qué consecuencias puede tener la no
homologacion de servicios sociales de titularidad
publica. En cuanto a las homologaciones de los
servicios sociales de titularidad publica, resultan
también problematicas. No tiene sentido que se
autoricen, porque cumplen con las normas esta-
blecidas para que presten servicios, y que no se
homologuen. Parece que la autorizacion ya debe
conllevar consigo unos minimos imprescindibles.
Si de lo que se trata es de que esos servicios que
pueden operar en el sector privado puedan inte-
grarse en el sistema publico mediante contrato
(mediante concierto, diriamos de acuerdo con la
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anterior normativa ya derogada por la Ley Foral de
Contratos Publicos), lo razonable es que los mini-
mos exigibles, si son superiores a los correspon-
dientes a la simple autorizacion, se integren en los
pliegos de clausulas administrativas. En este sen-
tido, supondra menos esfuerzo para la Administra-
cion comprobar solamente que cumplen esos
minimos las empresas o entidades con las que va
a contratar que cualquier empresa que solicite la
homologacion.

ENMIENDA AL ARTICULO 71

ENMIENDA NUM. 169

FORMULADA POR LOS
GRUPOS PARLAMENTARIOS
UNION DEL PUEBLO NAVARROY
CONVERGENCIA DE DEMOCRATAS
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 71.
Régimen de la homologacién administrativa.

Se propone modificar el articulo 71.

Los servicios que presten las entidades de ini-
ciativa privada de servicios sociales deberan, para
poder formar parte del sistema publico de servi-
cios sociales, obtener la previa homologacién
administrativa.

Por la siguiente redaccion:

Los servicios que presten las entidades de ini-
ciativa privada de servicios sociales deberan, para
poder formar parte del sistema publico de servi-
cios sociales, contar con las condiciones necesa-
rias para obtener la homologacién administrativa.

Motivacion: La redaccion anterior impedia de
facto a la Administraciéon contratar servicios con
entidades que no los estuvieran prestando ya en
Navarra, ya que los servicios en concreto debian
estar homologados. El respeto a las directivas
comunitarias en materia de contratacién y a la
legislacién foral de contratos exige que cualquier
entidad que pueda reunir las condiciones de sol-
vencia necesarias para contratar pueda ser admi-
tida. Por esta razén se propone esta redaccion
que permite su aplicacion sin vulnerar la normati-
va contractual, que debe ir acompafada de la
modificacion del apartado 2 del articulo 72.
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ENMIENDA AL ARTICULO 72

ENMIENDA NUM. 170

FORMULADA POR LOS
GRUPOS PARLAMENTARIOS
UNION DEL PUEBLO NAVARROY
CONVERGENCIA DE DEMOCRATAS
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion del articulo 72.2.
Requisitos minimos para la homologacion.

Se propone modificar el articulo 72.2.:

2. Sera también necesario para solicitar la
homologacion administrativa que el servicio haya
obtenido todas las autorizaciones administrativas
previstas en esta Ley Foral, en su caso, que el
mismo esté inscrito en el Registro de Servicios
Sociales, y que lleve al menos seis meses funcio-
nando conforme a lo exigido en esta Ley Foral y
en sus disposiciones de desarrollo, lo que debera
ser comprobado por el Departamento competente
en materia de servicios sociales, dictandose la
oportuna resolucion que declare la aptitud del ser-
vicio para optar a la homologacién. Contra la reso-
lucién que deniegue la posibilidad de iniciar el pro-
cedimiento de homologacién cabran los recursos
administrativos previstos en la legislacion vigente.

Por la siguiente redaccion:

2. Sera también necesario para solicitar la
homologacion administrativa que el servicio cum-
pla las condiciones necesarias para obtener las
autorizaciones administrativas previstas en esta
Ley Foral, en su caso, y para su inscripcion en el
Registro de Servicios Sociales, lo que debera ser
comprobado por el Departamento competente en
materia de servicios sociales, dictandose la opor-
tuna resolucién que declare la aptitud del servicio
para optar a la homologacioén. Contra la resolucién
que deniegue la posibilidad de iniciar el procedi-
miento de homologacién cabran los recursos
administrativos previstos en la legislacion vigente.

Motivacion: En la linea de la enmienda 169, se
debe eliminar, para no vulnerar las directivas
comunitarias en materia de contratacién y la legis-
lacién foral de contratos, que exigen que cualquier
entidad que pueda reunir las condiciones de sol-
vencia necesarias para contratar pueda ser admi-
tida, la necesidad de que el servicio esté autoriza-
do, inscrito y en funcionamiento desde seis meses
antes, cambiandolo por una comprobacién de que
esta en condiciones de prestarse ese servicio con
las condiciones necesarias para ser homologado.
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ENMIENDA AL ARTICULO 73

ENMIENDA NUM. 171

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacion del articulo 73
parrafo 3.

El parrafo quedaria redactado de la siguiente
manera:

3. Transcurrido el plazo establecido reglamen-
tariamente para resolver y notificar sobre la solici-
tud presentada, los interesados recibiran de la
Administracion las razones de la denegacién o en
su caso de la homologacién administrativa.

Motivacion: Imponer a la Administracion la obli-
gatoriedad de responder. El silencio administrati-
vo, como respuesta a los ciudadanos debe des-
aparecer.

ENMIENDA AL ARTICULO 75

ENMIENDA NUM. 172

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 3 del arti-
culo 75. Profesional de referencia.

Se propone el siguiente texto:

Cuando la Administracion titular del servicio no
gestione directamente éste debera establecer las
medidas oportunas para asegurar que la entidad
que lo gestiona realice todas las actuaciones
necesarias para que el servicio esté homologado.
El incumplimiento por la entidad privada de las
medidas y requerimientos efectuados por la Admi-
nistracion titular en este sentido sera causa de
resolucion del contrato que al efecto se ha esta-
blecido y de penalizacion de la empresa ante posi-
bles nuevas adjudicaciones.

Motivacién: Creemos que hay que anadir el
tema de la penalizacion para que no se den situa-
ciones paraddjicas.

ENMIENDAS AL ARTICULO 76

ENMIENDA NUM. 173

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificaciéon del articulo 76 del
proyecto, que queda con la redaccion que sigue:

‘Articulo 76. Disposiciones generales.

1. En el ambito de la legislacion foral de evalua-
cion de las politicas publicas y de la calidad de los
servicios publicos los 6rganos competentes en
materia de Servicios Sociales fomentaran la mejo-
ra permanente de su calidad.

2. El Gobierno de Navarra fijara reglamentaria-
mente los niveles minimos de calidad que sean
exigibles en los diversos centros, programas y
prestaciones de Servicios Sociales, tanto de
cardacter publico como de caracter privado.

3. Las normas mencionadas en el apartado
anterior diferenciaran entre:

a) Los niveles minimos exigibles en los Servi-
cios Sociales de iniciativa social para ser autoriza-
dos.

b) Los niveles minimos exigibles en los Servi-
cios Sociales de iniciativa social para ser benefi-
ciarios de subvenciones publicas.

c) Los niveles minimos exigibles en los Servi-
cios Sociales de titularidad publica, que en caso
de gestidn indirecta deberan ser incluidos en los
correspondientes pliegos de cldusulas administra-
tivas y cuyo incumplimiento dara lugar a las
correspondientes sanciones, incluida la rescision
del contrato”

Motivacion: Mejorar la redaccién haciendo
coherente el proyecto con legislacién foral de eva-
luacién de las politicas publicas y de la calidad de
los servicios publicos, de contratos publicos y de
subvenciones.

ENMIENDA NUM. 174

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacién del punto 2 del arti-
culo 76. Disposiciones generales.

Se propone el siguiente texto:
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2. Para ello, podra conceder subvenciones a
las entidades sociales sin animo de lucro para
obtener la homologacién prevista en el Capitulo Il
del Titulo VII de esta Ley Foral, con el objetivo de
conseguir que los servicios prestados alcancen el
nivel de calidad exigido para obtenerla.

Motivacion: De acuerdo con nuestro plantea-
miento.

ENMIENDA AL ARTICULO 77

ENMIENDA NUM. 175

FORMULADA POR LOS
GRUPOS PARLAMENTARIOS

UNION DEL PUEBLO NAVARROY
CONVERGENCIA DE DEMOCRATAS
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién del articulo 77.3.
Plan de Calidad.

Se propone modificar el articulo 77.3.:

3. El contenido de los planes de calidad se
establecera reglamentariamente, debiendo incluir,
en todo caso, los siguientes aspectos:

a) La definicién de los objetivos de calidad a
lograr.

b) Los instrumentos y sistemas de mejora
generales y sectoriales.

¢) Los estudios de opinidon de los usuarios y de
sus familias.

d) Los requisitos de calidad exigibles a los ser-
vicios del sistema de servicios sociales.

e) La perspectiva de género en la gestion, la
organizacion y la prestacién de servicios.

Por la siguiente redaccion:

3. Los planes de calidad deberan contemplar,
como minimo, los siguientes aspectos:

a) La definiciéon de los objetivos de calidad a
lograr.

b) Los instrumentos y sistemas de mejora
generales y sectoriales.

c) Los estudios de opinion de los usuarios y de
sus familias.

d) La perspectiva de género en la gestion, la
organizacion y la prestacion de servicios.

Motivacion: Se elimina, en primer lugar, la refe-
rencia a la necesidad de un desarrollo reglamenta-
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rio del contenido de los planes de calidad. Ningu-
no de los otros planes (estratégicos y sectoriales)
contemplan este desarrollo reglamentario, precisa-
mente por la necesidad de dotar de dinamismo a
éstos y de que respondan a las necesidades exis-
tentes en cada momento. La calidad evoluciona
constantemente y es absolutamente dinamica, por
lo que el contenido de los planes debera serio
igualmente. Otra cosa es que, como para el resto
de los planes, se establezca en la Ley Foral un
contenido minimo de éstos. También se elimina la
letra d) del contenido minimo, que hacia referencia
a la necesaria inclusién en los planes de calidad
de los requisitos de calidad exigibles a los servi-
cios del sistema. Se debe eliminar porque estos
requisitos ya se prevé que estén regulados en el
desarrollo reglamentario de la Ley Foral de las
autorizaciones y homologaciones (articulos 66 y
72) Y ese es el lugar correcto para establecerlos,
al tratarse de requisitos minimos de calidad, y
necesarios por tanto para poder funcionar o, en su
caso, para poderse homologar.

ENMIENDAS AL ARTICULO 78

ENMIENDA NUM. 176

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion del punto 2 del arti-
culo 78. Actuaciones sometidas a inspeccion.

Se propone el siguiente texto:

2. El Departamento competente en materia de
servicios sociales acreditara al personal inspector
a través del cual ejerza dichas funciones. Este
personal sera de caracter publico y en el ejercicio
de sus funciones tendra la consideracion de agen-
te de la autoridad.

Motivacion: Creemos que es necesario que la
Ley garantice que las plazas de personal inspector
van a ser publicas.

ENMIENDA NUM. 177

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicién de un nuevo apartado 3
al articulo 78 del proyecto con el contenido que
sigue:
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“3. Las Entidades Locales competentes en
materia de Servicios Sociales podran designar
también personal inspector en el &mbito de sus
competencias. Las Entidades Locales y el Depar-
tamento competente en materia de servicios
sociales colaboraran en la actividad de inspeccion
y control’!

Motivacion: Prever la participacion de las Enti-
dades Locales en esta materia.

ENMIENDA NUM. 178

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Articulo 78.

Se propone la adiciéon de un nuevo punto, con
el nimero 3:

“El personal de Inspeccién tendra responsabili-
dades en todos los procesos de autorizacion,
homologacion y registro, asi como en todas las
evaluaciones periddicas y procesos de calidad
que deberan implantarse en las entidades publi-
cas y privadas en el ambito de aplicaciéon de esta
ley”

Motivacion: El Servicio de Inspecciéon no debe
estar sélo vinculado a la apertura de expedientes
sancionadores, sino que debe estar involucrado
en el seguimiento de la actividad ordinaria de las
entidades que prestan este tipo de servicios.

ENMIENDAS AL ARTICULO 80

ENMIENDA NUM. 179

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de supresion de la letra e) del arti-
culo 80. Infracciones leves.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA NUM. 180

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de supresion de la letra i) del articu-
lo 80 del proyecto.

Motivacion: La no implantacién de los progra-
mas, que serd en todo caso achacable a una Enti-
dad Local, no debe solucionarse por la via de
imposicién de sanciones.

ENMIENDA NUM. 181

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacién de la letra i) del arti-
culo 80. Infracciones leves.

Se propone el siguiente texto:

i) No proceder a la implantacion o correcta eje-
cucién de cualquiera de los programas de los Ser-
vicios Sociales de Base establecidos en el catalo-
go de prestaciones de esta Ley Foral.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDAS AL ARTICULO 81

ENMIENDA NUM. 182

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de supresion de la letra j) del articu-
lo 81 del proyecto.

Motivacién: En coherencia con la enmienda
que propone la supresion de la regulacion de la
homologacién. Resulta, ademaés, incomprensible
que alguien pueda integrarse en el sistema publi-
co sin homologacién (¢sin conocimiento de la
Administracion?) y luego ser sancionado por ello
(¢por la misma Administracion que le adjudico la
gestién de un servicio?).
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ENMIENDA NUM. 183

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicion de una nueva letra f) al
articulo 82 del proyecto con el contenido que
sigue:

“f) La reincidencia en la comisién de faltas gra-

Vves.

Motivacion: Completar la regulacion.

ENMIENDA NUM. 184

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicion de una nueva letra i) al
articulo 81 del proyecto con el contenido que
sigue:

“f) La reincidencia en faltas leves’

Motivacion: Completar la regulacion.

ENMIENDA AL ARTICULO 84

ENMIENDA NUM. 185

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del articulo 84. San-
ciones administrativas.

Se propone el siguiente texto:

1. Las infracciones a la presente Ley seran
sancionadas por las administraciones competen-
tes con pérdida de las prestaciones y subvencio-
nes para las personas beneficiarias; con multa
para los cuidadores no profesionales; y con multa
Yy, en su caso, perdida de subvenciones, cese tem-
poral de la actividad o cierre del establecimiento,
local o empresa para las empresas proveedoras
de servicios. En todo caso, la sancién implicara el
reintegro de las cantidades indebidamente percibi-
das.

2. La graduacion de las sanciones sera propor-
cional a la infracciéon cometida y se establecera
ponderandose segun los siguientes criterios:
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a) Gravedad de la infraccion.

b) Gravedad de la alteracion social y perjuicios
causados.

¢) Riesgo para la salud.

d) Numero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad y reiteracion.

3. La graduacién de las multas se ajustara a lo
siguiente:

a) Por infraccién leve, multa de hasta 300
euros a los cuidadores y hasta treinta mil euros a
los proveedores de servicios.

b) Por infraccion grave, multa de trescientos a
tres mil euros a los cuidadores; y de treinta mil uno
a noventa mil euros a los proveedores de servi-
cios.

¢) Por infraccion muy grave, multa de tres mil
uno a seis mil euros a los cuidadores; y de noven-
ta mil uno hasta un maximo de un millén euros a
los proveedores de servicios.

4. En los supuestos en los que se acuerde la
suspensidn de prestaciones o subvenciones, ésta
se graduard entre uno y seis meses segUn la gra-
vedad de la infraccion.

5. Ademas, en los casos de especial gravedad,
reincidencia de la infraccion o trascendencia noto-
ria y grave, las infracciones muy graves se sancio-
naran con la suspension temporal de la actividad
por un maximo de cinco afhos o, en su caso, con el
cierre de la empresa o la clausura del servicio o
establecimiento.

6. Durante la sustanciacién del procedimiento
sancionador, la Administracion competente podra
acordar, como medida cautelar, la suspension de
cualquier tipo de ayudas o subvencion de caracter
financiero que el particular o la entidad infractora
haya obtenido o solicitado de dicha Administracién
Publica.

7. Durante la sustanciacion del procedimiento
por infracciones graves o muy graves, y ante la
posibilidad de causar perjuicios de dificil o imposi-
ble reparacion, la Administracién competente
podra acordar, como medida cautelar, el cierre del
centro o la suspension de la actividad.

Motivacion: Hemos trascrito el texto de la Ley
de Dependencia de Madrid porque nos parece
que es necesario diferenciar entre las personas
usuarias, los y las cuidadoras y las empresas pro-
veedoras de servicios.
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ENMIENDA AL ARTICULO 88

ENMIENDA NUM. 186

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adicién de un nuevo articulo 88
bis al proyecto con el contenido que sigue:

“Articulo 88 bis. Organos competentes.

Seran 6rganos competentes para la tramitacion
del procedimiento sancionador y para la imposi-
cion de las sanciones los que se establezcan en
las normas de estructura organica de cada Admi-
nistracion Publica, siendo Administracion Publica
competente para sancionar la titular del centro o
servicio en cuyo ambito se produzcan las infrac-
ciones’

Motivacion: Completar la regulacion con un
aspecto que falta en el proyecto, y descentralizar
las potestades sancionadoras de modo que recai-
gan en las Administraciones titulares de los servi-
cios, cuando el proyecto parece sugerir que sola-
mente la Administracién de la Comunidad Foral va
a tener potestad sancionadora.

ENMIENDA AL ARTICULO 89

ENMIENDA NUM. 187

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacidon del articulo 89 del
proyecto, que queda con el contenido que sigue:

‘Articulo 89. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento para la imposicién de las
sanciones previstas en esta Ley F oral sera el
establecido en la legislacién basica de procedi-
miento administrativo y, en su caso, en la Ley
Foral15/2004, de 3 de diciembre, de la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra, sin perjui-
cio de las especialidades que puedan establecer-
se reglamentariamente.

2. No cabra aplicar la reduccion de las sancio-
nes cuando la sancién se imponga por la comisién
de una infraccion muy grave’

Motivacion: Regular con mayor rigor técnico la
cuestion del procedimiento posibilitando que no
sélo la Administracion de la Comunidad Foral, sino
también las Entidades Locales, puedan ejercer la
potestad sancionadora.

ENMIENDA AL ARTICULO 90

ENMIENDA NUM. 188

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de modificacion del apartado 1 del
articulo 90 del proyecto, que queda con la redac-
cion que sigue:

“1. Antes de la iniciacion del procedimiento san-
cionador, y en el supuesto de que se produzcan
situaciones de riesgo para las personas que sea
urgente eliminar o paliar, el 6rgano competente
podra adoptar alguna de las siguientes medidas
cautelares:

a) Cierre temporal total o parcial del centro o
suspension temporal, total o parcial, de la presta-
cion del servicio o de la realizacién de actividades.

b) Prohibicién temporal de la aceptacidon de
nuevos usuarios”

Motivacion: Prever que no solamente el Conse-
jero del Departamento titular de los servicios
sociales sea la autoridad sancionadora.

ENMIENDA AL ARTICULO 91

ENMIENDA NUM. 189

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
IZQUIERDA UNIDA DE NAVARRA-
NAFARROAKO EZKER BATUA

Enmienda de adiciéon de un nuevo articulo 91
con el contenido que sigue:

‘Articulo 91. Reinversion de sanciones.

1. El producto de las sanciones econdémicas
sera dedicado por las Administraciones Publicas
competentes a la mejora de la red de Servicios
Sociales.

2. Las sanciones econémicas podran ser dedi-
cadas, a decision del 6rgano sancionador, por la
persona o entidad sancionada directamente a la
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mejora del servicio prestado siempre que se acre-
dite la correccion de las infracciones objeto de
sancion antes de la finalizaciéon del procedimiento
sancionador’

Motivacion: Prever un instrumento de mejora
de los servicios sociales.

ENMIENDAS A LAS
DISPOSICIONES ADICIONALES

ENMIENDA NUM. 190

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de supresion de la disposiciéon adi-
cional primera.

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA NUM. 191

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de supresion de la Disposicién Adi-
cional Primera.

Motivaciéon: En coherencia con la enmienda
presentada el articulo 17 de esta Ley Foral.

ENMIENDA NUM. 192

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion de la disposicién
adicional primera.

Se propone la adicién en el segundo parrafo
de “servicios sociales de ambito general, deberan
de incluir como minimo las siguientes prestacio-

nes, ...

Motivacion: Los Servicios Sociales Basicos
como refiere el articulo 26, apartado 1, constitu-
yen la puerta de entrada al sistema de servicios
sociales. Como minimo toda demanda planteada
tiene que ser atendida en el proceso de interven-
cion hasta la obtencion de un diagndstico social
y/o socioeducativo que oriente al usuario en la
toma de decisiones para su resolucion.
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ENMIENDA NUM. 193

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion de la disposicion
adicional primera.

Se propone la adicion al final del apartado a)
del siguiente texto:

“Se garantizaran por el sistema publico y con
caracter gratuito las prestaciones técnicas de aco-
gida, orientacién, asesoramiento, valoracién y
diagndstico y/o socioeducativo en los cuatro pro-
gramas, asi como:

¢ Programa de Acogida y Orientacion Social:
Se garantizara el acceso a las prestaciones técni-
cas y economicas del sistema de servicios socia-
les y se facilitara el acceso a las prestaciones de
los otros sistemas de proteccion social.

¢ Programa de Promocidn de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a las Personas en situacion de
dependencia: Se garantizara la atencién domicilia-
ria municipal a través del sistema de copago, prio-
rizando las situaciones de carencia econdmica
pero sin determinar exclusiones por la capacidad
econdmica del usuario.

¢ Programa de Incorporacién Social en Aten-
cién Primaria: Se garantizara la prestacion técnica
de Acompanamiento Social en los procesos de
incorporacion social asi como el disefio de estra-
tegias de incorporacién consensuadas entre las
partes mediante la utilizacion del Acuerdo de
Incorporacion Social como instrumento de com-
promiso entre las partes.

* Programa de Atencion a la Infancia y Familia
en Atencién Primaria: Se garantizara el cumpli-
miento de las competencias atribuidas a las Enti-
dades Locales, sefnaladas en el articulo 8 de la
Ley Fora115/2005 de 5 de diciembre, de Promo-
cion, Atencion y Proteccion a la Infancia y Adoles-
cencia, en el ambito de sus competencias en
materia de servicios sociales y correspondan a los
Servicios Sociales de Base.

e Se garantizaran las prestaciones técnicas en
procesos de intervencion personal o familiar en
situaciones de riesgo, tutela de personas adultas,
discapacitadas y tutela de menores por decision
judicial”

Motivacién: Los Servicios Sociales Basicos,
como refiere el articulo 26, apartado, 1, constitu-
yen la puerta de entrada al sistema de servicios
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sociales. Cémo minimo, toda demanda planteada
tiene que ser atendida en el proceso de interven-
cién hasta la obtenciéon de un diagnéstico social
y/o socioeducativo que oriente al usuario en la
toma de decisiones para su resolucién.

ENMIENDA NUM. 194

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion de la disposicién
adicional primera.

Se propone la adicion al final del apartado c)
de .., entendidas como ayudas econémicas pun-
tuales o esporadicas orientadas a garantizar la
cobertura de las necesidades bésicas.”

Motivacion: Es necesario concretar el concepto
y los ambitos de cobertura de las ayudas de emer-
gencia.

ENMIENDA NUM. 195

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicion en la disposicion adicio-
nal primera.

Se propone la adicién de una nueva letra e):

“e) Las prestaciones técnicas de atencion a la
infancia en situacién de des proteccién social y
conflicto social relacionadas con la deteccion,
recepcion, investigacion, valoracion, diagndéstico y
establecimiento del plan de intervencion, desde el
sistema publico y con caracter gratuito.”

Motivacion: La mejor garantia de proteccion de
los derechos de los menores es que los poderes
publicos determinen cdmo hay que actuar con cri-
terios de homogeneidad y a través de los Servi-
cios de Proteccién al Menor competencia de la
Comunidad F oral.

ENMIENDA NUM. 196

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién en la disposicion adicio-
nal primera.

Se propone la adicién de una nueva letra f):

f) Los recursos de alojamiento temporal como
Centros de Urgencia y Casas de Acogida (Perso-
nas sin techo, mujeres en situacion de maltrato y/o
agresion sexual, menores en situaciéon de despro-
teccion).”

Motivaciéon: Es necesario garantizar a las per-
sonas en situacion de necesidad o situacion de
grave conflicto familiar o ausencia de medio fami-
liar adecuado, su acogida en un alojamiento no
permanente adecuado a su situacion personal.

ENMIENDA NUM. 197

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de adicién en la disposicion adicio-
nal primera.

Se propone la adicidon de una nueva letra g).

“g) El acceso a una plaza residencial perma-
nente o temporal, bien publica, concertada o pri-
vada en funcién de la situaciéon econémica del
usuario.”

Motivacion: Es necesario garantizar a las per-
sonas que no puedan continuar en su domicilio
por su situacién de dependencia, grave conflicto
familiar o ausencia de medio familiar adecuado,
una alternativa de alojamiento con las prestacio-
nes adecuadas a su situacion particular.

ENMIENDA NUM. 198

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion de la disposicion
adicional séptima.

Se propone el siguiente texto:
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En el plazo maximo de seis meses desde la
entrada en vigor de esta Ley Foral se constituira el
Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales.

Motivacion: Nos parece que hay que acortar el
plazo que aparece en el proyecto de ley.

ENMIENDA NUM. 199

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién de la disposicion
adicional séptima.

Se propone la sustitucidn en el segundo parra-
fo de “.. un afo ..” por .. seis meses ..

Motivacion: Seis meses es mas que suficiente
para que la Administracion Foral y la Administra-
cion Local se pongan de acuerdo para formar el
Consejo Interadministrativo.

ENMIENDA NUM. 200

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién de la disposicidon
adicional octava.

Se propone el siguiente texto:

El Departamento competente en materia de
servicios sociales creara el Registro de Servicios
Sociales previsto en esta Ley Foral en el plazo
maximo de seis meses desde su entrada en vigor.

Motivacién: El plazo del proyecto de ley nos
parece excesivo.

ENMIENDA NUM. 201

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién de la disposicidon
adicional novena.

Se propone el siguiente texto:

La implantacion de los Centros de Servicios
Sociales se realizara en un plazo maximo de dos
anos desde la entrada en vigor de esta Ley Foral,
de acuerdo con lo que se prevea en los planes
estratégicos de servicios sociales de Navarra.
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Motivacion: Nos parece que si estos centros de
servicios sociales tienen la importancia que pare-
ce reflejarse en el proyecto de leyes un insulto que
el plazo para implantarlos sea de hasta ocho
anos.

ENMIENDA NUM. 202

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
MIXTO

Enmienda de modificacion de la disposicion
adicional novena, que quedara redactada de la
siguiente manera:

Disposicion adicional novena.- Creaciéon de
Centros de Servicios Sociales.

La implantacién de los Centros de Servicios
Sociales se realizard en un plazo maximo de cua-
tro afios desde la entrada en vigor de esta Ley
Foral, de acuerdo con lo que se prevea en los pla-
nes estratégicos de servicios sociales de Navarra.

Motivacion: El plazo de ocho afios propuesto
nos parece innecesario, es una prevision a muy
largo plazo y, deben realizarse un mayor esfuerzo
por parte de la Administracion de la Comunidad
Foral.

ENMIENDA NUM. 203

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacidon de la Disposicidon
Adicional Novena.

El texto quedaria redactado de la siguiente
manera:

Disposicidon Adicional Novena. Creacién de
Centros de Servicios Sociales.

La implantacién de los Cetros de Servicios
Sociales se realizara en el plazo maximo de 2
afnos desde la entrada en vigor de esta Ley Foral,
de acuerdo con los que se prevea en los planes
estratégicos de los Servicios Sociales de Navarra.

Motivacién: Garantizar que en plazo maximo
de 2 afos se puedan implantar estos servicios
prioritarios.
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ENMIENDA NUM. 204

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion de la disposicién
adicional novena.

Se propone sustituir en el segundo parrafo de
¥..ocho anos ..” por “... dos anos ..”

Motivacion: Creemos que dos afos es suficien-
te para implantar los centros de servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 205

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion de la disposicién
adicional décima.

Se propone el siguiente texto:

En el plazo maximo de seis meses desde la
entrada en vigor de esta Ley Foral el Gobierno de
Navarra aprobara y remitirqd al Parlamento de
Navarra para su aprobacién el primer Plan Estra-
tégico de Servicios Sociales de Navarra.

Motivacion: Creemos que el Plan estratégico
de servicios sociales es fundamental y que su
aprobacion no puede aplazarse tanto en el tiempo.

ENMIENDA NUM. 206

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacidon de la disposicién
adicional undécima.

Se propone el siguiente texto:

A efectos de implantar todos los extremos pre-
vistos en esta Ley Foral, se crearan y se sacaran
a oferta publica de empleo las plazas que resulten
necesarias en el Departamento competente en
materia de servicios sociales en un plazo maximo
de seis meses.

Motivacion: Por una parte es necesario mas
personal que el que va a llevar a cabo el sistema
de homologacidén. Hay que crear mas plazas en el
Departamento y hay que marcar un plazo para
hacerlo.

ENMIENDA NUM. 207

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de adicion de una Disposicion Adi-
cional Duodécima

Disposicion Adicional Duodécima.- Creacion
del Observatorio de la realidad social y del siste-
ma de servicios sociales.

1.- El Gobierno de Navarra creara un Observa-
torio de la realidad social y del sistema de servi-
cios sociales adscrito al departamento competente
en materia de asuntos sociales, con la mision de
observar, investigar, analizar, evaluar y actualizar
de forma permanente la realidad social, el sistema
de servicios sociales y el impacto de las politicas
desarrolladas en aplicacion de esta ley.

2.- La estructura de este observatorio se deter-
minara reglamentariamente.

Motivaciéon: Comprobar si la aplicacion de las
politicas sociales estda obteniendo el resultado
esperado analizando con capacidad critica y
modificando aquellas politicas que hayan obtenido
un resultado menos favorable.

ENMIENDAS A LAS
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ENMIENDA NUM. 208

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de supresién de la disposicion tran-
sitoria primera.

Motivacion: Como va a garantizar el Departa-
mento la oferta? ;No seria mejor que donde falte
algun programa financie el Departamento a las
entidades locales para que sean éstas las que lo
presten?

ENMIENDA NUM. 209

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacién de la disposicion
transitoria segunda.

Se propone el siguiente texto:
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Las autorizaciones administrativas concedidas
con arreglo a la normativa anterior continuaran
vigentes. No obstante, en el plazo maximo de un
ano desde la entrada en vigor de esta Ley Foral
las entidades deberan adaptarse a los nuevos
requisitos que se establezcan al amparo de esta
norma, perdiendo en caso contrario la autoriza-
cién otorgada.

Motivacion: No parece de recibo un plazo tan
largo.

ENMIENDA NUM. 210

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion de la disposicion
transitoria segunda.

Se propone la sustitucidn en el segundo parra-
fo de “.. en el plazo méaximo de tres afios ...” por ..
en el plazo maximo de un afo ..”

Motivacion: Consideramos que un ano es sufi-
ciente para que se produzca la adaptacion.

ENMIENDA NUM. 211

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificaciéon de la disposicidon
transitoria tercera.

Se propone el siguiente texto:

A los efecto previstos en esta Ley Foral, se exi-
giré contar con homologacion administrativa en el
plazo de dos afos desde la entrada en vigor de
esta Ley Foral.

Motivacién: Creemos que el plazo debe ser
mas reducido.

ENMIENDAS A LAS
DISPOSICIONES FINALES

ENMIENDA NUM. 212

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

ARALAR

Enmienda de modificacion de la disposicién
final segunda.
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Se propone el siguiente texto:

Se propone, dentro de la letra e) el siguiente
texto:

“e) Las prestaciones econdmicas a las que
hace referencia la Ley F oral de Servicios Sociales
recogidas en el Catalogo de prestaciones de
ambito general que vayan encaminadas a atender
a la satisfaccion de las necesidades vitales de las
personas fisicas o familias’

Motivacion: En coherencia con nuestro plante-
amiento.

ENMIENDA NUM. 213

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacién de la disposicion
final tercera.

Se propone el siguiente texto:

El Gobierno de Navarra aprobara el Catalogo
de prestaciones de ambito general en el plazo
maximo de seis meses desde la entrada en vigor
de esta Ley Foral.

Motivacion: En coherencia con nuestros plante-
amientos.

ENMIENDA NUM. 214

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
MIXTO

Enmienda de modificaciéon de la disposicién
final tercera, que quedara redactada de la siguien-
te manera:

Disposicion final tercera.- Aprobacién de la
Cartera de Servicios Sociales de ambito general.

El Gobierno de Navarra acordara remitir la Car-
tera de Servicios Sociales de ambito general al
Parlamento de Navarra para su aprobacion, en el
plazo maximo de un afio desde la aprobacion de
esta Ley Foral.

Motivacion: En coherencia con nuestras
enmiendas anteriores, en las que proponemos
que la Cartera de Servicios Sociales de ambito
general sea aprobada por el Parlamento. Asimis-
mo creemos que el plazo debe empezar a contar
desde la aprobacién de la Ley.
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ENMIENDA NUM. 215

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacion de la disposicién
final tercera.

Se propone sustituir en el segundo parrafo ..
en el plazo maximo de un afio ...” por %.. en el
plazo maximo de tres meses ..

Motivacion: La ley entra a los tres meses de su
publicacién, tiempo que consideramos suficiente
para que se tenga hecha la cartera de servicios,
mas cuando alguno de ellos ya se ha publicitado
en la prensa de la Comunidad Foral.

ENMIENDA NUM. 216

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO

EUSKO ALKARTASUNA

Enmienda de modificacidon de la Disposicién
Final Quinta.

El texto quedaria redactado de la siguiente
manera:

Disposicion Final Quinta. Entrada en vigor.

Esta Ley entrara en vigor el dia siguiente a su
publicacién en el Boletin Oficial de Navarra..

Motivacion: No hay razones para modificar la
normativa general en esta materia.

ENMIENDAS A LA
EXPOSICION DE MOTIVOS

ENMIENDA NUM. 217

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién de la exposicion de
motivos

Se propone la adicién en el punto 2, al final del
penultimo parrafo, del siguiente texto:

“Los cambios en el modelo de familia y la incor-
poracion progresiva de las mujeres, en Ultima déca-
da, al mercado de trabajo introducen nuevos facto-
res en esta situacion que hacen imprescindible una

revisién de los sistemas tradicionales de los Servi-
cios Sociales para asegurar una adecuada presta-
cién de cuidados a las personas que lo necesitan.

La necesidad de garantizar a los/as ciudada-
nos/as un marco estable de recursos y servicios
debe llevar a intervenir en este ambito con una
Ley que configure una nueva modalidad de protec-
cion social que amplie y complemente la accion
protectora de la Comunidad Foral de Navarra y
que haga, que la atencion social se constituya
como verdadero derecho subjetivo para las perso-
nas usuarias de los Servios Sociales.

Se trata, por tanto, de configurar un nuevo des-
arrollo de los Servios Sociales de la Comunidad Foral
de Navarra que potencie el avance del modelo de
Estado Social que consagra la Constitucién Espafio-
la, consiguiendo el compromiso de todos los poderes
publicos en promover y dotar los recursos necesarios
para hacer efectivo un sistema de Servios Sociales
de calidad, garantista y plenamente universal”

Motivacion: Se trata de garantizar a los ciuda-
danos la universalidad, un sistema garantista y de
calidad consolidando el cuarto pilar del Estado del
Bienestar.

ENMIENDA NUM. 218

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO
DE NAVARRA

Enmienda de modificacién de la exposicion de
Motivos

Se propone la adiciéon en el punto 10, al final
del primer parrafo, del siguiente texto:

“El marco juridico de este Proyecto de Ley
debe establecer un sistema de Servicios Sociales
de responsabilidad publica capaz de satisfacer
plenamente las necesidades de las personas.
Reconocer con claridad y precision los derechos
subjetivos de ciudadania para promover las condi-
ciones para que la libertad y la igualdad sea real y
efectiva, lo que haria que el acceso a los Servicios
Sociales sea realmente un derecho universal.

En este contexto, la iniciativa privada debe
coadyuvar con el Sistema Publico en aquellas
tareas que se le sean requeridas.”

Motivacion: La Administracion Publica debe ser la
responsable final de garantizar las prestaciones téc-
nicas y econémicas que se precisen, teniendo las
empresas privadas de servicios sociales un papel
coadyuvante cuando se requieran sus servicios.
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ENMIENDA NUM. 219

FORMULADA POR EL
GRUPO PARLAMENTARIO
ARALAR

Enmienda de modificacion del Titulo del Capi-
tulo 111

Se propone el siguiente texto:

Catalogo de prestaciones y carteras de servi-
cios sociales.

Motivacién: Creemos fundamental la distincion
entre los dos conceptos. Nos parece que el catalo-
go de prestaciones debe ser definido en la propia
Ley.
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