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rado por la Oficina de la Defensora del Pueblo de
Navarra.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
de Parlamento de Navarra.

Pamplona, 12 de febrero de 2007

El Presidente: Rafael Gurrea Indurain
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sensorial en Navarra, elaborado por
la Oficina de la Defensora del Pueblo
de Navarra
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INTRODUCCION

Como Defensora del Pueblo he tratado de
dedicar una atencion preferente a la defensa de
los derechos de quienes presentan una discapaci-
dad, bien sea fisica, psiquica o sensorial. De esta
preocupacion dan buena prueba los informes
especiales sobre la dependencia y sobre la aten-
cion a la Salud Mental, las recientes recomenda-
cién generales sobre el control de los centros ocu-
pacionales y especiales de empleo o sobre el
acceso al empleo publico de los discapacitados,
las recomendaciones sobre los procedimientos de
concesion de subvenciones a las asociaciones de
discapacitados o sobre educacién especial, etc.

Continuando en esta linea nuestra institucion
ha realizado este nuevo Informe Especial pretende
evaluar el grado de cumplimiento por parte de las
distintas Administraciones de la Comunidad Foral
de sus obligaciones en relacién con la evitacion y
eliminacion de barreras fisicas y sensoriales en el
acceso a los distintos espacios, centros y servi-
cios de uso publico.

Las barreras fisicas y sensoriales limitan en
gran medida la autonomia personal, la capacidad
de eleccion y las posibilidades de participacion en
la vida social de muchas personas, dificultando su
desarrollo personal y social. Pero ademas hoy en
dia hemos empezado a comprender que las
barreras nos acaban afectando a todos.

En efecto, la nueva concepcion de la accesibili-
dad universal y el disefio para todos suponen un

nuevo enfoque que va mas alla de la tradicional
optica de solidaridad con los discapacitados. La
accesibilidad pasa a concebirse como una condi-
cion de interés general para la ciudadania, modifi-
cando de manera sustancial la eficiencia social de
los programas de mejora y la racionalidad de las
actuaciones.

Han transcurridos casi veinte afos desde la
promulgacion de la Ley Foral 4/1988, de Accesibi-
lidad y sin embargo todavia son muchas las admi-
nistraciones que incumplen sus obligaciones en la
materia. Lamentablemente también en Navarra el
grado de autonomia de vida que puede alcanzar
un discapacitado depende por entero del munici-
pio en el que le haya toca nacer o vivir.

Algunos responsables publicos justifican el
incumplimiento sistematico de sus obligaciones
legales aduciendo que dichas acciones no son
necesarias o son poco rentables. Minusvaloran la
prevalencia social de los distintos tipos de disca-
pacidad y ademas limitan los beneficios de las
mejoras de la accesibilidad a los grandes discapa-
citados.

Es importante recordar que cerca de un 10%
de los ciudadanos padece alguna discapacidad y
un 40% del total de la poblacion se beneficia de
manera directa de la supresién de barreras. En
todos los municipios existen personas de edad
avanzada, o con limitaciones fisicas transitorias, y
otras multiples circunstancias y situaciones a las
que les beneficia de manera directa la supresion
de barreras. Este nuevo enfoque modifica sustan-
cialmente los célculos del coste beneficio de las
actuaciones de mejora.

En cualquier caso la norma juridica establece
ciertos requerimientos minimos en materia de
supresion de barreras que deben cumplirse. No
cabe aducir razones presupuestarias cuando se
hace referencia a obligaciones legales vigentes
hace casi veinte afios, entre las cuales se incluye
precisamente el mandato expreso de disponer de
presupuestos especificos destinados a esta finali-
dad.

Cuando de trata de proteger derechos no debe-
mos conformarnos con decir que hacemos lo que
podemos o conformarnos con mejorar las medias
estadisticas. Debemos recordar que cada incumpli-
miento legal supone una merma de los derechos
personales de muchos ciudadanos y ciudadanas.
Solo poniéndonos en el lugar de los discapacita-
dos o de las personas mayores podremos com-
prender lo que supone ver limitada la libertad y la
capacidad de llevar una vida auténoma.
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No quisiera finalizar sin agradecer a las asocia-
ciones de discapacitados su colaboracion para la
realizacion de este informe. Sin duda son ellos los
principales beneficiarios de estas medidas, pero
no los unicos. Antes o después todos nos benefi-
ciaremos de sus demandas y gracias a ellos mejo-
raremos nuestra calidad de vida e iremos constru-
yendo una sociedad mas consciente de sus
limitaciones y mas responsable y respetuosa con
la diversidad.

La Defensora del Pueblo de Navarra: M.2 Jesus
Aranda Lasheras

CAPITULO 1. JUSTIFICACI’O'N Y OBJETIVOS
DEL INFORME. METODOLOGIA

1. RAZONES QUE JUSTIFICAN LA REALIZA-
CION DEL INFORME ESPECIAL.

El Art. 9.2 de la Constitucién Espafola estable-
ce de manera taxativa que

“Corresponde a los poderes publicos promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social’

De igual manera uno de los principios rectores
de la politica social definido por el texto constitu-
cional en concreto en su Art. 49, establece un
mandato expreso en relacion con la defensa de
los derechos de las personas que presentan cual-
quier tipo de discapacidad.

“Los poderes publicos realizaran una politica
de prevision, tratamiento, rehabilitacién e integra-
cién de los disminuidos fisicos, sensoriales y psi-
quicos, a los que prestaran la atencién especiali-
zada que requieran y los ampararan
especialmente para el disfrute de los derechos
que este Titulo otorga a todos los ciudadanos’”

Como puede verse nuestra Constitucion
entiende que para el desarrollo de la libertad e
igualdad, es necesario el desarrollo de una politi-
ca general de integracion e igualaciéon de dere-
chos de de las personas con discapacidad o dis-
minuciones fisicas y sensoriales, dentro de lo cual
se incluye la eliminacién de obstaculos arquitecté-
nicos y de cualquier otro tipo que impidan el des-
arrollo y participacion cotidiano de este colectivo
de ciudadanos.

En esta linea La Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracion social de los minusvalidos (LISMI),
constituye una de las principales referencias esta-
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tales en materia de accesibilidad. En dicha norma-
tiva se regula por primera vez en nuestro pais la
adaptacion de los entornos urbanos a las exigen-
cias de accesibilidad atendiendo a las previsiones
siguientes.

La falta de accesibilidad limita tanto la autono-
mia de las personas, como su capacidad de elec-
cion e interaccion con el entorno y sus oportunida-
des de participacion en la vida social, factores que
conforman la base para el ejercicio igualitario de
las libertades fundamentales.

Afortunadamente el concepto de accesibilidad
ha evolucionado en los ultimos afos, como podre-
mos comprobar en el Capitulo Il. Hoy en dia la
idea de supresion de barreras se ha ampliado
pasando a concebirse como una condicién de
interés general parar todos los ciudadanos y no en
exclusiva para los discapacitados.

Ya en el afio 1988 en la Comunidad Foral se
promulgé la Ley Foral 4/1988 que pretendia facili-
tar la accesibilidad y utilizacién de los espacios
libres de edificacion, edificios nuevos y locales de
uso publico, asi como el transporte publico de via-
jeros y determinados medios de comunicacion de
dominio publico o de las Administraciones Publi-
cas y trata de promover la supresion de barreras
fisicas o0 sensoriales a fin de facilitar la integracion
de las personas afectadas por cualquier tipo de
minusvalia organica o circunstancial.

Los principios y criterios de accesibilidad uni-
versal se han ido incorporando progresivamente a
la normativa y han alcanzado su mayor rango, a
través de la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportuni-
dades No Discriminacién y Accesibilidad Universal
que engloba el | Plan Nacional de Accesibilidad

La escasa y heterogénea informacién disponi-
ble de la situacion de la Accesibilidad a nivel Esta-
tal es suficiente en todo caso para constatar el
insuficiente y generalizado incumplimiento de la
normativa. “Lamentablemente una vez mas la rea-
lidad todavia se aleja demasiado de las bieninten-
cionadas previsiones normativas’

Asi por ejemplo en el capitulo dedicado al
Diagndéstico de Situacion incluido en el documento
del | Plan Nacional de Accesibilidad se constata
que en el 100% de las evaluaciones técnicas reali-
zadas en 265 edificios de uso publico, de 71
poblaciones, se incumple alguno de los criterios
legales de accesibilidad.

Si la situacion es deficiente en los edificios de
titularidad publica, que decir de los establecimien-
tos privados de concurrencia publica: cines, tea-
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tros, bancos, restaurantes, hoteles, instalaciones
deportivas, etc.

En una encuesta realizada a 156 arquitectos
indican un nivel medio de conocimiento de la
legislacién sobre accesibilidad debido, principal-
mente, a la escasa exigencia de su aplicacion por
parte de la administracion y de los usuarios. Indi-
can también que la normativa es poco clara y
excesivamente especifica en algunos parametros
no dando lugar a una aplicacion flexible.

De igual modo en los trabajos de campo reali-
zados para evaluar las condiciones de accesibili-
dad del espacio urbano en 80 municipios de la
peninsula e islas se puede concluir que nos halla-
mos todavia muy lejos de que la accesibilidad sea
una caracteristica comun en nuestras ciudades y
un requisito plenamente asumido por los planifica-
dores y gestores de las mismas. Solo 4 de los 729
itinerarios evaluados cumplen plenamente los cri-
terios establecidos por las normativas autondmi-
cas de accesibilidad.

Por lo general los problemas de accesibilidad
son mayores en los nucleos rurales y en las
pequenas areas urbanas que en las ciudades
medias y grandes, destacando como mejor situa-
das las ciudades entre 100.000 y 250.000 habitan-
tes, seguidas por las grandes metropolis.

En un estudio realizado en el 2000 por la Orga-
nizacién de Consumidores y Usuarios bajo el titulo
de “Movilidad y barreras arquitectonicas: accesibi-
lidad para todos’ se llega a una conclusion similar

“La mitad de los edificios de uso publico que
hemos analizado tienen problemas de accesibili-
dad. Es decir, los obstaculos arquitecténicos y
urbanisticos son tales, que un minusvalido apenas
podra recorrer unos metros dentro de él, si es que
llega a la puerta” (OCU Compra Maestra, n® 258,
2002, pp.1-6).

En el “Encuentro internacional sobre elimina-
cién de barreras arquitectonicas” celebrado en
Pamplona, en enero 2003 y promovido por la Aso-
ciacion Coordinadora de Disminuidos Fisicos de
Navarra, se pudo constatar asi mismo que esta
problematica esta lejos de haberse resuelto.

Los estudios realizados en otras Comunidades
Auténomas reflejan igualmente un panorama de
incumplimiento generalizado de la normativa
vigente. El Informe del Defensor del Pueblo Anda-
luz de 1994 sobre “Las barreras en Andalucia” o el
mas reciente del Ararteko, Defensor del Pueblo del
Pais Vasco, llegan también a asimilares conclusio-
nes.

Por lo que se refiere a la situacion en Navarra,
no puede negarse que se ha producido un signifi-
cativo avance en el campo de la eliminacion de
barreras arquitecténicas en nuestra Comunidad,
sin embargo las quejas que llega a nuestras ofici-
nas en relacién con su existencia son todavia fre-
cuentes, y ello a pesar de que han transcurrido
casi 20 afos desde la promulgacion de la Ley
Foral. En todo caso la percepcién general es que
el cumplimiento de la normativa deja mucho que
desear y sobre todo es muy irregular dependiendo
de las distintas localidades y de la sensibilidad de
las Administraciones Publicas implicadas.

Como podra comprobarse en el capitulo dedi-
cado a las “Quejas mas destacadas” recibimos
quejas en relacién con el acceso a edificios y ser-
vicios publicos, de transporte, de accesibilidad en
la vivienda, etc.

Si esto es asi en el caso de las barreras fisi-
cas, que decir de las barreras sensoriales que
imposibilitan aun en mayor medida el acceso auté-
nomo a los centros y servicios publicos a las per-
sonas que padecen problemas visuales o auditi-
VOS.

Pero una vez mas se carece de datos objetivos
sobre el grado de cumplimiento de la normativa
vigente. Entendemos por tanto necesario realizar
el presente Informe Especial a fin de confirmar o
desechar la impresion general de que unos dere-
chos que formalmente estan adecuadamente
reconocidos en la legislacidon no estén siendo sin
embargo suficientemente garantizados en la reali-
dad.

Transcurridos casi veinticinco afos de la pro-
mulgacion de la LISMI y casi veinte de la Ley Foral
4/1988 resulta incuestionable la oportunidad de
conocer hasta que punto se estan cumpliendo las
bienintencionadas previsiones legales estableci-
das. Como férmula mas adecuada para ello la
Defensora del Pueblo de Navarra adopto la deci-
sién de acometer la realizacion del presente Infor-
me Especial.

2. OBJETIVOS ALCANCE Y METODOLOGIA
DEL INFORME

Detallaremos a continuacion los objetivos que
se persiguen con la realizacién de este Informe,
asi como la metodologia que se ha decidido
emplear para lograrlo.

Objetivos y alcance del Informe

El Objetivo General que se pretende lograr es
el siguiente:
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“Evaluar como ejercen las distintas Administra-
ciones de la Comunidad Foral su obligacién de
evitar la creacion de nuevas barreras fisicas o
sensoriales y de fomentar la supresion de las
barreras preexistentes a fin de favorecer el acceso
universal a los distintos espacios, centros y servi-
cios de uso publico’

Toda vez que conceptualmente el ambito de la
accesibilidad puede extenderse, y de hecho se
extiende, a multiples areas que abarcan desde los
entornos y los servicios hasta los propios produc-
tos y puede implicar a multiples agentes publicos y
privados, etc. se hace necesario acotar con mas
precision los Objetivos Especificos y el &mbito de
Estudio.

Los Objetivos Especificos han sido los
siguientes:

e Evaluar si las normas de Planeamiento y
Ordenacién Urbana de las distintas localidades de
Navarra toman en consideracién y se ajustan a la
normativa y los principios de accesibilidad univer-
sal.

e Evaluar las Politicas activas de promocion de
la accesibilidad universal que realizan las distintas
Administraciones de la Comunidad Foral.

¢ Realizar una aproximacién a la situacién
actual de accesibilidad en edificios cuya titularidad
corresponde a las distintas Administraciones de la
Comunidad Foral.

e Evaluar la labor de supervision, control y
seguimiento de la accesibilidad que realizan las
distintas Administraciones de la Comunidad Foral,
en su correspondiente ambito de competencias, y
en relacion con las obras en edificios y locales de
uso 0 concurrencia publica.

¢ Realizar una aproximacion a las actuaciones
que realizan las Entidades Locales para garantizar
la accesibilidad universal en los itinerarios peato-
nales.

* Realizar una primera aproximacion a las
actuaciones que vienen realizando las distintas
Administraciones de la Comunidad Foral en rela-
cion con:

— La eliminacién de barreras sensoriales en el
acceso a los servicios publicos.

— El cumplimiento de las normativas de mini-
mos en materia de accesibilidad en viviendas de
nueva planta o de promocion publica.

— Garantizar la accesibilidad en los servicios
de transporte.
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Como puede apreciarse los objetivos del estu-
dio son limitados y no pretenden realizar un pro-
fundo y detallado andlisis de la accesibilidad exis-
tentes en los distintos y centros y servicios sino
que se centran mas bien en evaluar las politicas
que vienen realizando las distintas Administracio-
nes de la Comunidad Foral: Ayuntamientos y
Gobierno de Navarra.

Metodologia

La realizacién del Informe Especial se ha divi-
dido en tres partes bien diferenciadas

* Revisidon del marco conceptual y de los princi-
pios y factores condicionantes.

¢ Realizaciéon de un Informe Juridico sobre el
desarrollo normativo vigente.

¢ Realizacion de una Encuesta a todos los
Ayuntamientos y a los distintos Departamentos del
Gobierno de Navarra para conocer las actuacio-
nes que vienen realizando y la valoracion que rea-
lizan de la situacion actual de accesibilidad.

La revisidén del marco conceptual pretende uni-
camente asentar los principios en los cuales ha de
basarse toda politica de accesibilidad orientada al
objetivo ultimo de garantizar la equidad vy la justi-
cia social. Para ello se ha realizado una aproxima-
cion a la evolucion experimentada en dichos con-
ceptos y principios, se han analizado los Objetivos
y acciones previstas en el | Plan Nacional de
Accesibilidad y se ha realizado un breve analisis
de los principales factores condicionantes.

El informe Juridico ha sido realizado por el
Departamento de Derecho Administrativo de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Nava-
rra, en virtud del Convenio de Colaboracion exis-
tente entre dicha institucion y la de la Defensora
del Pueblo de Navarra. Dicho informe parte de la
normativa internacional y de las declaraciones de
las Naciones Unidas, toma en consideracion las
directrices emanadas del Consejo de Europa y la
Normativa Comunitaria para centrarse, de manera
muy principal, en la normativa estatal y en la pro-
pia de la Comunidad Foral.

El estudio juridico se ha complementado con
un interesante estudio comparativo de los princi-
pales elementos de accesibilidad en edificios
publicos o de uso publico. Para ello se han anali-
zado los requisitos establecidos en la reglamenta-
cién de nuestra Comunidad Foral y se han tomado
como referencia los establecidos en “La guia téc-
nica de accesibilidad en la edificacion 2001, publi-
cada por el Ministerio de Vivienda, y con las nor-
mas UNE referentes a accesibilidad: Norma UNE
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41500, sobre accesibilidad en la edificacién y el
urbanismo.

Para la realizacién del Informe se considerd
oportuno recabar informacién de las propias Admi-
nistraciones de la Comunidad Foral, a cuyo efecto
se disenaron los Cuestionarios de Recogida de
Informacién oportunos.

Las Encuesta se dirigié preferentemente a ana-
lizar el grado de avance producido en las siguien-
tes areas:

Una Parte General dirigida a todas las Admi-
nistraciones de la Comunidad Foral. Departamen-
tos ya que todas ellas tienen importantes compe-
tencias y responsabilidades en las siguientes
areas de intervencion:

— Politicas activas de promocion de la accesibi-
lidad.

— Situacién actual de accesibilidad en edificios
de titularidad del Departamento.

— Accesibilidad y barreras de comunicacion
sensorial.

Unas Areas Especificas, en las que se recabé
informacién Unicamente de aquellos organismos
competentes en la materia correspondiente:

— Supervision, control y seguimiento de obras
en edificios y locales de uso o concurrencia publi-
cos, bien sean de titularidad publica o privada.
Ayuntamientos y Departamento de Medio Ambien-
te, Ordenacion del Territorio y Vivienda

— Accesibilidad universal a los servicios de
transporte. Departamento de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones

— Accesibilidad en los medios de comunicacion
de titularidad publica y en los servicios telefénicos
de emergencias. Departamento de Presidencia.

— Medidas fiscales para fomentar la accesibili-
dad a la vivienda. Departamento de Economia y
Hacienda.

— Supervisién general, impulso y vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones legales. Depar-
tamento de Bienestar Social, organismo del que
depende la Comision Interdepartamental.

Una vez elaborados los Cuestionarios fueron
presentados a todas la Asociaciones de Navarra
relacionadas con la Discapacidad, a fin de incor-
porar cuantas sugerencias o aportaciones consi-
deraran pertinentes, garantizando con ello que los
Cuestionarios respondieran realmente al objetivo
previsto.

3. APORTACIONES PREVIAS DE LAS ASO-
CIACIONES DE DISCAPACITADOS.

En efecto, como paso previo a la elaboracion
del Informe Especial la Defensora del Pueblo man-
tuvo contactos con representantes del CERMI
Navarra, Comité de Representantes de Minusvali-
dos de Navarra (CORMIN) y ademas se dirigié for-
malmente a todas las Asociaciones Navarras rela-
cionadas con el mundo de la Discapacidad a fin
de recabar su opinion sobre el tema y solicitar sus
aportaciones al disefio de la Encuesta a realizar a
las distintas Administraciones Publicas.

Las aportaciones realizadas por todas las Aso-
ciaciones citadas fueron de gran ayuda para que
el disefo final del cuestionario fuera lo mas com-
pleto posible y sobre todo para que respondieran
a la filosofia adecuada.

Debido a la extension del cuestionario, no fue
posible incluir todas y cada una de las modificacio-
nes propuestas, aunque si la mayor parte de ellas,
en especial aquellas que hacen referencia a los
conceptos de accesibilidad universal reflejado en
la Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion, y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Organizaciéon Nacional de Ciegos Espafo-
les. ONCE

La exhaustiva revision del Cuestionario realiza-
da por la Organizaciéon Nacional de Ciegos Espa-
fioles (ONCE) fue particularmente relevante y nos
ayudd a matizar y adaptar tanto el Cuestionario
como las Instrucciones para su cumplimentacion.

Asociacion de Sordos de Navarra. ASORNA

En el mismo sentido de tener en cuenta no
solo criterios de accesibilidad fisica sino de acce-
sibilidad universal fueron las aportaciones realiza-
das por la Asociacién de Sordos de Navarra
ASORNA.

Asi mismo dicha Asociacion insistié en la nece-
sidad de poner el acento en conocer si se han
realizado alguna accién para potenciar la investi-
gacion dirigida a eliminar las barreras sensoriales.

Asociacion de Minusvalidos Fisicos de Tie-
rra Estella. AMIFE

La asociacion AMIFE de Estella pone de mani-
fiesto la necesidad de hacer referencia a dos
aspectos.

Se hace referencia a la necesidad de mejorar
las subvenciones para la adaptacion de vehiculos
adaptados y modernizar la normativa en esta
materia, ya que entiende que las ayudas para
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comprar o adaptar coches estan desfasadas a
precios, que hoy no se puede comprar ninguno y
los impuestos de circulacién y otras ayudas estan
limitados a estos 12 CV. Un coche limitado al max.
de 24.000 € con unos ingresos maximos de 9.000
€. Si tiene que ser una furgoneta especial para la
silla eléctrica y como se puede comprarla con
ingresos de 9.000 €

Se comentan igualmente la necesidad de reali-
zar cursos obligatorios en materia de accesibilidad
para los arquitectos municipales y de crear un
centro de consulta y asesoramiento.

Asociacion Navarra de Laringectomizados.

La Asociacion Navarra de Laringectomizados
insiste en la necesidad de ayudas para aprender a
hablar. Necesidad de subvenciones para logope-
dia.

Federacion de Asociaciones y Entidades
Navarras en favor de las Personas con Disca-
pacidad Intelectual. FEAPS

La Federacion de Asociaciones y Entidades
Navarras en favor de las Personas con Discapaci-
dad Intelectual. FEAPS, insiste en la necesidad de
hacer referencia a los conceptos de “Accesibilidad
Universal; y “Disefio para todos” , por que lamen-
tablemente cuando hoy se habla de accesibilidad
todo el mundo identifica esto con las barreras fisi-
cas, arquitecténicas, etc. Pero existen otras barre-
ras, psicolégicas, de informacion, etc. que no son
tan visibles y que provocan que los entornos no
sean accesibles a muchas personas.

En las personas con discapacidad originada
por deficiencias fisicas o sensoriales se ha venido
realizando un enorme esfuerzo en eliminar barre-
ras fisicas y sensoriales y en crear entornos acce-
sibles (legislacién, normativas, estudios, etc). Pero
en las personas con discapacidad intelectual no
ha sido asi. Tenemos que ser capaces de cons-
truir entornos comprensibles y accesibles para
todos.

La iniciativa que presentan desde la Defensora
del Pueblo de Navarra creemos que es muy positi-
va y necesaria pero como vera cierra las puertas a
muchas personas que por tener retraso mental
sufren las consecuencias de unos entornos no
accesibles y por tanto no comprensibles. Entende-
mos que la informacién es una necesidad de toda
persona y por tanto obtenerla de modo comprensi-
ble ha de ser un derecho. Estas son nuestras
barreras.

Eliminarlas supondria que cuando una perso-
nas con retraso mental entra en un edificio publico
disponga de los apoyos visuales, letreros no solo
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con texto sino con imagenes, personal que pueda
acompanar en un momento determinado a una
persona que no conozca el edificio, editar guias
de lectura facil, folletos, etc. que faciliten el uso de
las instalaciones por parte de las personas, ten-
gan o no una discapacidad.

Entendemos que el estudio va a hacer referen-
cia exclusivamente a la situacion de “La accesibili-
dad fisica y sensorial a los centros y servicios de
uso publico en Navarra) pero para préximas actua-
ciones poder recoger a todas las personas con
discapacidad.

Asociaciéon de Familiares y Amigos de Per-
sonas con Deficiencias Auditivas de Navarra
Eunate-Elkartea.

La Asociacion de Familiares y Amigos de Per-
sonas con Deficiencias Auditivas de Navarra
Eunate-Elkartea nos recuerdan que las personas
con discapacidad auditiva conforman un grupo
muy heterogéneo en funcién de sus caracteristi-
cas individuales y del sistema de comunicacién
empleado: lengua oral y lengua de signos. Esta
diversidad hace prever la disposicion de distintos
tipos de recursos técnicos y/o humanos, segun se
trate de personas sordas con comunicacion oral
que precisen soportes auditivos y/o visuales, o
personas sordas usuarias de la lengua de signos.

Manifiestan que conforme a las normas
DALCO (Deambulacién, aprehension, localizacion
y comunicacion) como NORMA UNE 170001-1
:2001, para la revisién de la accesibilidad en los
edificios de uso publicos los elementos que garan-
tizan la integracion total en caso de deficiencia
auditiva son los siguientes:

¢ Las rutas hasta llegar al edificio deben estar
correctamente senalizadas a través de senales y
paneles informativos exteriores.

e Las sefales y paneles informativos interiores
deben ser claramente perceptibles por cualquier
persona.

e Es necesario instalar sistemas de bucles
magnéticos para usuarios de protesis auditivas
(Implante coclear, audifono) y de amplificacion del
sonido en salas de reuniones, de entrevistas, de
conferencias, vestibulos, y sefnalizarlos adecuada-
mente.

¢ Se deben disponer de avisos de informacion
visuales mediante rétulos y sistemas de reconoci-
miento de voz. Se contara con teléfonos de texto.
Y teléfonos con amplificacién.

¢ Disponer de Interpretes de Lengua de Sig-
nos.
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e La llamada a una sala debe hacerse también
utilizando un formato visual, mediante paneles
informativos o pantallas.

* En el caso de un juzgado, deberan tenerse
en cuenta los siguientes recursos:

— Sistemas de comunicacion aumentativa o
alternativa.

— Sistema de Interpretacion de lengua de Sig-
nos.

— Sistemas de apoyo para la audicion: Bucle
magneético.

— Estenotipia computerizada pata ofrecer infor-
macion textual en una pantalla de las presentacio-
nes orales en tiempo real.

— Ofrecer micréfonos de pinza o fijos al suelo
para las personas que no puedan utilizar los
microfonos de mano.

— Se deben disponer de los recursos que
hayan sido requeridos de antemano.

En su escrito la Asociacion Eunate detalla
incluso los Medios Técnicos requeridos:

Medios técnicos para garantizar la Accesibili-
dad en recintos y Servicios publicos:

* Los sistemas de emergencia, de aviso y de
informacion, asi como los servicios de atencién
telefénica deberan ser accesibles para las perso-
nas con discapacidad auditiva:

* Alarmas de emergencia visuales y luminosas.

* Avisos e informacion visuales mediante rétu-
los, paneles y sistemas de reconocimiento de voz
(1), para los mensajes que se den oralmente en
un lugar publico.

* Equipos con megafonia de calidad, para las
personas con pérdidas leves.

e Sistemas que mejoran la senal auditiva a los
usuarios de prétesis auditivas (Implante Coclear o
audifono): sistemas de induccién magnética (2) y
equipos de frecuencia modulada (3).

* Teléfonos de textos, fax y sistemas de video-
conferencia. Ademas de amplificadores de teléfo-
no para usuarios de prétesis auditivas.

Medios técnicos para garantizar la Accesibili-
dad a la informacidn en actos publicos:

* Sistema de subtitulado en directo, para actos
publicos mediante programas de estenotipia com-
puterizada (4).

* (1) Sistemas de reconocimiento de voz: Siste-
ma que permite transcribir en tiempo real un men-
saje oral a texto escrito.

* (2) Sistemas de induccién magnética o
bucles magnéticos: sistemas para usuarios de
audifonos provistos de bobina inductiva. Estos sis-
temas mejoran y acercan la senal auditiva, mitigan
el ruido ambiente y, con todo ello, posibilitan la

comunicacion con estos usuarios. El aro o
bucle magnético 29

transforma el sonido en ondas magnéticas que
capta el

audifono. Estos sistemas existen en diferentes
versiones, unas de instalacion fija y otra portatiles.

* (3) Equipos de frecuencia modulada: Consis-
te, en un conjunto de transmisor y receptor, de
tamanfo reducido. Estos sistemas mejoran y acer-
can la senal auditiva, mitigan el ruido ambiente,
con todo ello, posibilitan la comunicacion con
estos usuarios. Son de uso individual y no requie-
ren ninguna instalacion.

* (4) Estenotipia computerizada: La estenotipia
permite transcribir a tiempo real el discurso del
orador a un texto escrito.

Colegio Profesional de Terapeutas Ocupa-
cionales de Navarra.

El Colegio Profesional de Terapeutas Ocupa-
cionales de Navarra manifiesta que las encuestas
elaboradas estan completas, siempre y cuando se
justifiquen las respuestas con datos oficiales, y
nos adjunta un dossier elaborado por la Asocia-
cion Profesional de Terapeutas Ocupacionales de
Navarra en el que se explica entre otros puntos
qué es la Terapia Ocupacional y sus amplias posi-
bilidades de intervencion en el &mbito de la disca-
pacidad ya que el ambito de intervencion de dicha
disciplina no se restringe tanto a la persona sino
que, cada dia mas, se extiende a la adecuacion
del propio entorno, que con frecuencia es el ver-
dadero elemento limitante.

Coordinadora de Disminuidos Fisicos y Psi-
quicos.

La Coordinadora de Disminuidos Fisicos y Psi-
quicos manifiesta su conformidad con el contenido
de la Encuesta

Otras Asociaciones:

Otras asociaciones que revisaron también el
modelo de encuesta y manifestaron expresamente
su conformidad con la misma fueron las siguien-
tes: ADACEN, ALCER, ADELA, ATENA ANAPAR.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL, PRIN-
CIPIOSY FACTORES CONDICIONANTES

A la hora de abordar el problema de la accesibi-
lidad es esencial tomar en consideracion los princi-
pios de justicia social que han de inspirar toda
actuacion publica sin olvidar tampoco los factores
condicionantes que limitan su efectivo desarrollo.

1. PRINCIPIOS GENERALES Y FACTORES
CONDICIONANTES

Tanto la Asamblea General de la ONU como el
Consejo de Europa han desarrollado importantes
iniciativas recomendaciones y resoluciones que
definen principios y directrices de accesibilidad
para lograr la plena ciudadania de las personas
con discapacidad.

Nuestro texto Constitucional define de manera
adecuada el objetivo ultimo de las politicas de
integracion social que se orientan a la igualacién
de derechos de las personas con discapacidad o
disminuciones fisicas y sensoriales ya la remocion
de cualquier obstaculo de cualquier otro tipo que
impidan el desarrollo y participacion cotidiana de
este colectivo de ciudadanos.

Pero ademas en los ultimos afnos se ha produ-
cido un avance sustancial en la concepcién de los
principios de accesibilidad, cambios que suponen
toda una nueva filosofia de intervencion que
ayuda a definir nuevas estrategias en la mejora de
las condiciones de accesibilidad, integracion y
participacion de “todos” en la sociedad actual.

Los Principios esenciales que desarrollare-
mos en este capitulo son los siguientes:

— lgualdad de Oportunidades.

—Vida independiente.

— Normalizacion.

— Accesibilidad universal

— Disefio para todos.

— Participacién social.

— Racionalidad en los ajustes.

— Integralidad, transversalidad.

— Liderazgo y coordinacién.

— Equilibrio y equidad territorial.

Realizaremos una breve reflexién sobre cada
uno de estos principios.

Igualdad de oportunidades, autonomia,
independencia y normalizacion.

La accesibilidad representa un factor esencial
para una auténtica Igualdad de Oportunidades ya
que implica que el sistema general de la sociedad,
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su medio fisico y cultural, la vivienda y el transpor-
te, los servicios sociales y sanitarios, las oportuni-
dades de educacion y trabajo, la vida cultural y
social, incluidas las instalaciones deportivas y de
recreacion, se hacen accesibles para todos. Por el
contrario la falta de accesibilidad limita tanto la
autonomia de las personas, como su capacidad
de eleccidén e interaccion con el entorno y sus
oportunidades de participacion en la vida social,
factores que conforman la base para el ejercicio
igualitario de las libertades fundamentales.

Todos los ciudadanos, y por tanto también
quienes presentan cualquier tipo de discapacidad,
tienen el derecho de poder decidir libremente
como desean que sea su propia existencia, sin ver
coartada su libertad por factores externos que
limitan el desarrollo de su personalidad.

Debe ser factible para las personas con disca-
pacidad llevar una vida normal, accediendo a los
mismos lugares, ambitos, bienes y servicios que
se encuentren a disposicion de cualquier otra per-
sona.

La realidad es que con frecuencia simples
barreras fisicas impiden a un importante nimero
de ciudadanos desarrollar una vida cotidiana auté-
noma e independiente, y les conduce a la margi-
nacion o les obliga a depender permanentemente
de terceros.

Lamentablemente en muchos casos no es
posible mejorar las limitaciones funcionales de
algunas personas pero es evidente que en un
entorno adecuado su funcionalidad sera siempre
muy Superior.

Accesibilidad universal y Disefio para
todos.

El desarrollo de la “Accesibilidad Universal”
supone un cambio cultural de honda repercusion y
es el avance conceptual mas significativo produci-
do en los ultimos anos en el ambito de las politi-
cas de accesibilidad. Va un paso mas de la tradi-
cional concepcion de la eliminacién de barreras
desde una optica de justicia y solidaridad con los
discapacitados. Evoluciona ampliando su ambito
de accion hasta pasar a concebirse como una
condicion de interés general para todos los ciuda-
danos.

La “Accesibilidad Universal” supone que los
entornos, procesos, productos y servicios, e inclu-
so los objetos e instrumentos, sean comprensi-
bles, utilizables y practicables por “todos los ciu-
dadanos y ciudadanas” en condiciones de
seguridad y comodidad, de la forma mas auténo-
ma y natural posible.
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De igual modo el “Disefio para todos” supone
concebir y proyectar desde su origen, y siempre
que ello sea posible, los entornos, procesos, bien-
es, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas, para que puedan ser
utilizados por todas las personas en la mayor
extension posible.

El Disefio parar todos parte de la idea de
“diversidad humana” que toma en consideracién
las multiples diferencias que existen entre los
seres humanos (ya sea por razones de género,
edad, origen, clase social, cultura etc.), ya que
cuando los entornos, productos y servicios se
disenan y estructuran bajo el rasero de la “norma-
lidad” antropométrica, mental y funcional, y no en
funcién de las necesidades, diferencias, capacida-
des y funciones de todas las personas, surgen las
“barreras’

La realidad es que no todos tenemos la misma
altura para llegar a un timbre ni la misma fuerza
para empujar una pesada puerta. Nuestra condi-
cion fisica no es inmutable: nos ponemos enfer-
mos, nos quedamos embarazadas. Nuestras
necesidades son también variables en el tiempo:
en un determinado momento precisamos arrastrar
una pesada carga, empujar un cochecito de nifio o
un carro de la compra, etc. De hecho, y dada la
diversidad de caracteristicas, capacidades y nece-
sidades de las personas, todos/as nos encontrar-
nos en un determinado momento con barreras.

El objetivo que se debe perseguir por tanto es
la construccién de “espacios cotidianos’, que
garanticen a todos los ciudadanos el disfrutar de
un espacio que cubra sus necesidades de activi-
dad y sociabilidad.

Es precisamente la ausencia de un analisis
previo de esta variabilidad de necesidades y
requerimientos y la falta de consideraciéon de las
distintas perspectivas de edad, condicion fisica,
género, etc. a la hora de disefar el urbanismo, los
centros y los servicios la que trae como conse-
cuencia la presencia de barreras que afectan de
manera profunda a la calidad de vida de muchos
ciudadanos.

Esta estrategia implica una nueva vision de la
concepciodn de la ciudad e incorpora un sin nime-
ro de iniciativas que superan ampliamente la tradi-
cional concepcién de la supresion de barreras
arquitecténicas. (Ver documento “La accesibilidad
universal en los municipios”: guia para una politica
integral de promocidn y gestion. Instituto Universi-
tario de Estudios Europeos Universidad Auténoma
de Barcelona”) Asi por ejemplo, al disefiar nues-
tras ciudades pocas veces tomamos en considera-

cion la perspectiva de nuestros mayores, sus limi-
taciones y necesidades y olvidamos que dificil-
mente un mayor puede desarrollar una vida auté-
noma y gratificante en el estresante entramado
urbano de muchas de nuestras ciudades pensa-
das desde la optica de un joven ejecutivo varon y
saludable.

Participacion.

Desde esta concepcion la participacion social
de los distintos colectivos de discapacitados y
mayores, en los procesos de disefio y planeamien-
to del urbanismo y de los servicios publicos sera
sin duda un elemento crucial para garantizarlo.

De igual modo es necesaria su participacion
activa en la elaboracion, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas relacionadas con la disca-
pacidad.

Entendemos que resulta esencial que todos los
colectivos perciban que sus aspiraciones € intere-
ses legitimos han sido considerados, lo que no
quiere decir que todos ellos vayan a poder ser
satisfechos.

Para que este objetivo sea posible resulta
imprescindible que los procesos de planificacion
se desarrollen con la maxima transparencia y se
pongan en marcha nuevos métodos y procedi-
mientos de participacion.

Racionalidad en los ajustes.

La normativa vigente considera siempre la
“Racionalidad de los ajustes” a fin de evitar que
las mejoras de accesibilidad supongan una carga
absolutamente desproporcionada para la socie-
dad, y para ello establece las reservas legales
oportunas y define los mecanismos excepcionales
necesarios.

En todo caso para determinar si una carga es
0 no proporcionada se han de tener en cuenta no
solo los costes de la medida y el numero de
potenciales beneficiarios sino que han de conside-
rarse también los efectos discriminatorios que
suponga para las personas con discapacidad su
no adopcion, la estructura y caracteristicas de la
persona, entidad u organizaciéon que ha de poner-
la en practica y la posibilidad que tenga de obte-
ner financiacion oficial o cualquier otra ayuda.

Llegados a este punto resulta oportuno reflexio-
nar sobre un factor condicionante esencial a la
hora de afrontar el andlisis de la racionalidad de
las adaptaciones y el coste beneficio de las mis-
mas. Nos estamos refriendo a la tendencia, por lo
demas muy extendida, de minusvalorar la preva-
lencia social de los distintos tipos de discapacidad

11



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

y limitar los beneficios de la accesibilidad a los dis-
capacitados.

Nada refleja mejor esta realidad que las obser-
vaciones realizadas por muchos responsables de
pequefos municipios que justifican el incumpli-
miento sistematico de muchas de sus obligaciones
legales aduciendo que dichas acciones no son
necesarias o son poco rentables ya que en su
municipio no existe la necesidad.

Ante estas afirmaciones es preciso recordar el
elevado porcentaje de ciudadanos que padecen
discapacidad y el numero aun mayor de ciudada-
nos y ciudadanas que se benefician directamente
de las mejoras de la accesibilidad.

Segun el Libro Verde de la Accesibilidad en
Espana, casi el 40% del total de la poblacion
podria considerarse como beneficiaria directa de
la supresidn de barreras y de ellas solo una de
cada cuatro puede considerarse propiamente
como discapacitada.

* 9% de los ciudadanos y ciudadanas tienen
discapacidades permanentes derivadas de defi-
ciencias fisicas, sensoriales, mentales, etc.

* 11 % de la poblaciéon son personas de edad
avanzada no propiamente discapacitadas pero
que se benefician de forma muy directa de las
mejoras de accesibilidad.

* 1,3 % de personas con discapacidad fisica
transitoria: esguinces, fracturas, problemas oseos,
etc.

* 0,5 % de mujeres embarazadas.

* 17,7 % de la poblacién que incluye a ciudada-
nos y ciudadanas que tienen circunstancias transi-
torias derivadas de actividades o situaciones
coyunturales y alas que les beneficia de manera
directa la supresion de barreras.

Es evidente por tanto que en todos los munici-
pios, por pequefos que estos sean, un elevado
porcentaje de ciudadanos se beneficiarian de una
adecuada politica de accesibilidad, maxime si se
considera el alto indice de envejecimiento presen-
te en este tipo de municipios.

En consecuencia el nuevo enfoque de la acce-
sibilidad universal modifica sustancialmente los
calculos del coste beneficio de las actuaciones de
mejora y por tanto la eficiencia social de los pro-
gramas ya que el beneficio social, medido en tér-
minos de numero de ciudadanos y ciudadanas
que se benefician de las mejoras de la accesibili-
dad, es por lo general muy superior al inicialmente
previsto. (Comodidad y calidad de vida)
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Por otra parte, estudios recientes muestran
que los costes derivados de la incorporacién a
priori de los criterios de accesibilidad son, por lo
general, insignificantes; en tanto que las transfor-
maciones posteriores son, por lo general, caras.

Como se ha dicho, la normativa vigente ya
incorpora elementos de flexibilidad ante situacio-
nes que supongan un gasto desproporcionado,
pero, por lo general, no existe razén alguna para
que los nuevos desarrollos no incorporen ex novo
los principios del disefio para todos y la accesibili-
dad universal.

En cualquier caso, la normativa vigente esta-
blece ciertos requerimientos minimos en materia
de supresién de barreras que deben cumplirse. No
cabe aducir razones presupuestarias cuando se
hace referencia a obligaciones legales vigentes
hace mas de quince o veinte afos, algunas de las
cuales incluyen incluso el mandato expreso de
disponer de presupuestos especificos destinados
a esta finalidad.

Equilibrio y equidad territorial:

En el disefio de las actuaciones y en la selec-
cion de entornos donde aplicarlas deben compen-
sarse las areas (urbanas, rurales,) mas desfavore-
cidas sin desmerecer los criterios de eficiencia o
cualquier otro senalado.

Como podra comprobarse a lo largo del Infor-
me, la realidad observada es que la equidad terri-
torial en materia de accesibilidad estd muy lejos
de lograrse.

“Lamentablemente todavia en Navarra el grado
de autonomia de vida que puede alcanzar un dis-
capacitado depende por entero del municipio en el
que le haya toca nacer o vivir’

Integralidad, Transversalidad, Liderazgo y
Coordinacion.

A la hora de definir cualquier politica de acce-
sibilidad nunca ha de olvidarse que los requisitos
técnicos de accesibilidad configuran un conjunto
inseparable al que se ha dado en llamar la “cade-
na de la accesibilidad”; Siempre se rompe por el
eslabén mas débil.

“De nada sirve que un ascensor cumpla plena-
mente la normativa vigente si al llegar a la planta
las puertas son demasiado estrechas para permi-
tir el paso de una silla de ruedas’

En la misma linea podria afirmarse que las
acciones aisladas de un determinado Departa-
mento seran por si solas seran insuficientes.
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“De nada serviria que se subvencionara la eli-
minacion de barreras en portales si en paralelo no
se eliminan los obstaculos existentes en las aceras.

De nada sirve que exista una Ordenanza
especifica sobre Accesibilidad si no tiene ningu-
na vinculacion con las Ordenanzas Urbanisticas
de Edificacion o con el Planeamiento urbanistico,
que es donde se regulan las condiciones que se
deben cumplir y el régimen sancionador a aplicar
en su caso’”

Las politicas de accesibilidad afectan de
manera transversal a todas las areas sectoriales e
implican a los distintos Departamentos y Adminis-
traciones Publicas, pero las politicas de accesibili-
dad no deben limitarse a planes, programas y
acciones sectoriales, inconexos entre si, sino que

deben abarcar politicas y lineas de accién genera-
les que incorporen objetivos comunes con entor-
nos que favorezcan la sinergia de las distintas
politicas entre si.

Es a través de instrumentos como los Planes
Integrales de Accesibilidad como puede ahondar-
se en el origen de los problemas identificando las
causas, los agentes implicados, su relaciéon con
otros sectores etc. para aprovechar sinergias y evi-
tar que las soluciones que se planteen tengan
efectos colaterales negativos o que dificulten su
realizacion.

Sin embargo el desarrollo de este tipo de ins-
trumentos es todavia embrionario en nuestro pais
y mas todavia en Navarra, tal como puede apre-
ciarse en la siguiente tabla.

PLANES DE ACCESIBILIDAD MUNICIPALES
REALIZADOSEN DISTINTAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Nombre 1991-1995 1996-2000 2001-2004 TOTAL
Andalucia 6 11 60 77
Aragén 0 19 0 19
Asturias 2 1 3 6
Baleares 2 1 6 9
Canarias 0 48 16 64
Cantabria 2 2 2 6
Castilla-La Mancha 3 19 10 32
Castillay Ledn 1 9 9 19
Cataluha 4 23 21 48
Ceuta 0 0 1 1
Extremadura 2 7 40 49
Galicia 3 6 35 44
Madrid 9 3 8 20
Melilla 0 1 0 1
Murcia 2 7 3 12
Navarra 0 1 2 3
La Rioja 0 2 1 3
C. Valenciana 1 11 14 26
P. Vasco 1 19 20 40
TOTAL 38 190 251 479

Es precisamente a través de este tipo de ins-
trumentos como puede darse solucién a algunos
de los obstaculos que impiden una mayor eficacia
de las politicas publicas en este ambito y que en
el documento del | Plan Nacional de Accesibilidad
se identifican como los siguientes:

OBSTACl:JLOS PARA UNA MAYOR EFICACIA
DE LA POLITICAS PUBLICAS DE ACCESIBILI-
DAD

e La dispersién competencial y administrativa:
no hay un unico agente publico que centralice
poder suficiente para liderar autdnomamente los
cambios precisos.

13
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e La amplitud y variedad de sectores implica-
dos. La diversidad de sectores y la complejidad de
las interrelaciones precisas para la plena accesibi-
lidad dificulta la consecucion de objetivos comple-
tos.

e La necesidad de un cambio profundo de
perspectiva y de actitudes: se necesita imponer
una nueva cultura de lo accesible; para ello es
precisa una mayor identificacion del problema de
las barreras por parte de aquellos que reducen su
incidencia a pequenos grupos de poblacion.

¢ Las importantes implicaciones econémicas,
fundamentalmente las relativas a la supresion de
barreras en los espacios edificados y en los
medios de transporte.

* | as limitaciones del marco legal, que resulta
dificilmente aplicable y a menudo contradictorio,
enviando sefnales poco claras a los agentes eco-
némicos y sociales respecto a la necesidad y rele-
vancia de las mejoras de accesibilidad. Destaca la
falta de concrecion y el caracter general y abstrac-
to de las disposiciones relativas a la integracion de
la accesibilidad en los planes urbanisticos, tanto
en lo relativo a evitar barreras como al sehala-
miento de itinerarios accesibles.

¢ La dificultad para imponer regulaciones en
ambitos de elevada liberalizacién, como las tele-
comunicaciones o de dificil control o multiplicidad
de agentes, como la edificacion.

¢ El desconocimiento y marginacién de los
beneficiarios mas directos, las personas con dis-
capacidad y mayores, colectivos a los que a
menudo la sociedad ha conferido un papel como
sujetos pasivos.

Solo desde una concepcion integral y un lide-
razgo efectivo sera posible armonizar y coordinar
las distintas politicas desde la base de unas estra-
tegias generales bien definidas.

2. OBJETIVOS Y ACCIONES PREVISTAS EN
EL | PLAN NACIONAL DE ACCESIBILIDAD 2004-
2012.

Frente a esta problematica y en base a los
principios expuestos, en julio del 2.003 el Ministe-
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rio de Trabajo y Asuntos Sociales publicé el | Plan
Nacional de Accesibilidad 2004-2012.

Hemos considerado oportuno incluir un resu-
men de los objetivos, estrategias y acciones pre-
vistas en el citado Plan por considerar que reflejan
un marco adecuado de reflexiéon técnica sobre las
posibilidades de intervencidon existentes en la
materia y ello sin perjuicio del pleno respeto al
ambito competencial de las Administraciones del
Comunidad Foral.

Si bien el mencionado resumen incluye accio-
nes en areas que superan al ambito del presente
Informe Especial hemos creido oportuno reflejar-
las a fin de conservar la integralidad del Plan.

El esquema que sigue se estructura en 5 Obje-
tivos que se desarrollan mediante 18 Estrategias
que a su vez se despliegan en un total de 58
Actuaciones, que se detallan en las siguientes
paginas.

A su vez cada una de las estrategias incluye
diversas actuaciones concretas: programas, politi-
cas, reformas legislativas, actividades, etc. agru-
pan en cinco Lineas de Actuacidn transversales.

Los cinco grandes Objetivos que persigue el
Plan Nacional son los siguientes:

1. Consolidar el paradigma del Disefio para
Todos y su implantacién en los nuevos productos,
entornos y servicios. Difundir el conocimiento y
aplicacion de la accesibilidad.

2. Introducir la accesibilidad como criterio basi-
co de calidad de la gestion publica.

3. Conseguir un sistema normativo para la pro-
mocidén de la accesibilidad, completo, eficiente y
de elevada aplicacion en el territorio.

4. Adaptar progresivamente y de forma equili-
brada los entornos, productos y servicios a los cri-
terios de Disefio para Todos.

5. Promover la accesibilidad en las nuevas tec-
nologias.
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ESTRATEGIAS
1. Concienciacion

ACTUACIONES

0101 Campanas generales de concienciacion

0102 Concienciacion en medios empresariales

0103 Difusion de mejoras de accesibilidad en
actuaciones urbanas y en el transporte

2. Formacién

0201 Formacion a disefadores y técnicos de DpT

0202 Formacion a trabajadores de servicios
publicos

0203 Formacion en defensa legal y normativa a
representantes del movimiento asociativo
de las personas con discapacidad

0204 Creacion de la figura del “Consultor de
Accesibilidad” y de un “Registro Nacional
de Consultores de Accesibilidad”

3. Insercion de DpT en estudios
universitarios

0301 Promocion de la formacion en accesibilidad y DpT
en los estudios superiores universitarios

4. Insercion del DpT en la educacion primaria

0401 Introduccion de la accesibilidad y el Disefio para
Todos en la Educacion Basica

5. Cumplimiento eficaz de la normativa
de accesibilidad

0501 Difundir la normativa autonémica y municipal

0502 Control del cumplimiento de las condicio-
nes de accesibilidad por las Comisiones de
Urbanismo Autonédmicas y Municipales.

0503 Aplicacion de las medidas de disciplina
urbanistica a los casos de incumplimiento
en el espacio urbano

0504 Coordinacion inter administrativa para la
aplicaciéon y cumplimiento de la Normativa

6. Adecuacion de la normativa legal de
accesibilidad

0601 Armonizar y unificar conceptos en la normativa de
accesibilidad en las CCAA

0602 Desarrollo del contenido y caracter juridico de los
PEAs/ Planes Urbanisticos

0603 Refuerzo normativa y accién municipal y puesta
en marcha ordenanzas integrales accesibilidad

7. Incorporacion de la accesibilidad en la
normativa sectorial

0701 Incorporar los criterios de DpT en la normativa
urbanistica y su aplicacion

0702 Incorporar la accesibilidad en la LOE

0703 Incorporacion del analisis de las condiciones
de accesibilidad en las Inspecciones Técnicas
de la Edificacion (ITE)

0704 Revision y adecuacioén de las Normas Técnicas
de la Edificacién bajo el criterio de DpT

0705 Insercion accesibilidad en otras normativas

8. Incorporacion de la accesibilidad como
requisito indispensable para compras
y contratos publicos.

0801 Introduccion de referencias explicitas al
cumplimiento de criterios de accesibilidad en los
pliegos de condiciones de las adquisiciones
publicas, arrendamientos de servicios, concesiones,
etc.

0802 Desarrollo de normas técnicas y normas de calidad
y su utilizacion como requisito adicional o de mejora
en los contratos publicos de compras o
prestaciones de servicios

9. Fomento de la calidad

0901 Desarrollo protocolos y buenas préacticas en medios
transporte

0902 Fomento vinculacién accesibilidad como calidad
en los productos y certificacion accesibilidad

0903 Foro anticipacion de accesibilidad en nuevas
tecnologias

15
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ESTRATEGIAS
10. Fomento de la investigacion
y desarrollo técnico

ACTUACIONES

1001 Fomento de la |+D+| para soluciones accesibles y
normas técnicas

1002 Introducir el DpT como objeto preferente de las
politicas publicas en materia de innovacion y nuevas
tecnologias

1003 Realizacién de estadisticas y estudios sobre
accesibilidad en diversos ambitos

11. Promocion de servicios y tecnologias para
favorecer la accesibilidad sensorial

1101 Programa de promocion del subtitulado y la
audiodescripcion

12. Promocién de la
Lengua de Signos

1201 Promocion de la Lengua de Signos

13. Mejora de los planes territoriales de
promocién de la accesibilidad

1301 Aumentar la eficacia de los PEAs*
1302 Elaboracién de planes estratégicos para
fijar prioridades de actuacion territorial
1303 Cambios en los instrumentos de promocion
y gestion de la accesibilidad en el ambito
municipal. Promociéon PMIA

1304 Programa-piloto de apoyo a los nucleos
rurales incorporando asesoramiento sobre
accesibilidad en las oficinas comarcales

14. Adaptacion de edificios de uso residencial

1401 Accesibilidad en los espacios comunes de la
edificacién

1402 Accesibilidad en los espacios privados de
aproximacion

1403 Accesibilidad en las viviendas de personas con
discapacidad

15. Adaptacion, conservacion y mantenimiento de
edificios de uso publico: oficinas publicas
y equipamientos

1501 Incorporacidn de la accesibilidad en las oficinas
publicas: estudio y ejecucion de un plan especifico
de adaptacion y mantenimiento.

1502 Programa de accesibilidad en equipamientos
sanitarios, educativos y otros.

16. Adaptacion, conservacion y mantenimiento de
edificios de uso publico: titularidad privada

1601 Programa de accesibilidad en establecimientos de
ocio y/o turismo

1602 Programa de accesibilidad en comercios y otros
edificios y establecimientos de titularidad privada.

17. Incorporacion de la accesibilidad en los
medios de transporte publicos

1701 Incorporar accesibilidad en autobuses urbanos y
suburbanos: Convenios de renovacion flota y
estaciones

1702 Incorporar accesibilidad en ferrocarril interurbano:
Convenios de adaptacion del material ferroviario y
estaciones

1703 Incorporar accesibilidad en autobuses interurbanos:
Convenios de adaptacién de los vehiculos y
estaciones

1704 Incorporar accesibilidad en ferrocarril metropolitano:
Convenios de adaptacion de los accesos vestibulos
y andenes

1705 Incorporar accesibilidad en ferrocarril de
cercanias: Convenios de adaptacion del material
movil y estaciones

1706 Incorporar accesibilidad en el transporte aéreo:
Convenios de adaptacion de los sistemas de
embarque; impulsar la accesibilidad en los foros
internacionales que regulan el sector

1707 Incorporar accesibilidad en el taxi: Convenios de
adaptacion de los vehiculos

1708 Incorporar accesibilidad en el transporte maritimo:
Convenios de adaptacién y reforma de los buques
y puertos; etc
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ESTRATEGIAS
18. Promocién
de la participacion

ACTUACIONES

1801 Incorporar la participacion de los usuarios en los procesos
de consulta publica de los distintos planes y programas del
planea- miento urbanistico.

1802 Incluir procesos de participacion ciudadana en el desarrollo
de los Planes Especiales de Accesibilidad

1803 Promocion de cursos sobre participacion a colectivos de
personas con discapacidad, especialmente para fomentar su
participacién en foros y proyectos tecnolégicos

1804 Fomento de la creacion de Consejos sectoriales de
accesibilidad como 6rganos consultivos y de participacion
en los municipios.

1805 Fomento de procesos de consulta y aseso- ria en el
desarrollo de leyes y politicas generales

1806 Mejorar la difusion de las actuaciones de mejora de
accesibilidad en la ciudad para estimular la intervencion y
la corresponsabilizacion ciudadana

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

CAPITULO IIl. INFORME JURIDICO
1. NORMATIVA INTERNACIONAL.

La reglamentacién internacional en materia de
accesibilidad de personas con discapacidad es
realmente amplia, pues en las ultimas cuatro
décadas ha sido objeto de constante preocupa-
cion dentro de las distintas organizaciones interna-
cionales.

1.1 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.

En las declaraciones mas importantes de la
Organizacién de las Naciones Unidas, encontra-
mos referencias sobre accesibilidad e integracion
de las personas con discapacidad. Entre dichas
declaraciones cabe destacar: la Declaracion de la
ONU sobre los Derechos de los Impedidos, los
propdsitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas, la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer,
la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos de
1993, la Conferencia Internacional sobre la Pobla-
cién y el Desarrollo, la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social, la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer, y la segunda Conferencia de las
Naciones Unidas sobre los Asentamientos Huma-
nos (Habitat II).

No obstante, los instrumentos mas importantes
son algunas resoluciones aprobadas por la Asam-
blea General, en las cuales se hacen constantes
llamados a los Gobiernos para abordar una ade-
cuada politica de accesibilidad. Entre estas desta-
can las dos siguientes:

El Programa de Accion Mundial para las perso-
nas con discapacidad (Resoluciéon 37/52 de la
Asamblea General, de 3 de diciembre de 1982).

El Programa de Accién Mundial tenia por finali-
dad promover medidas para prevenir la discapaci-
dad, asi como garantizar la rehabilitacion y la con-
secucion de la igualdad y plena participacién
social de las personas con discapacidad.

Cabe sefalar que ya desde este Programa, la
consecucién de la igualdad supone asegurar el
acceso de las personas con discapacidad no sélo
a las distintas edificaciones, sino que abarca un
enfoque mas amplio que incluye todos los servi-
cios prestados a la comunidad. En este sentido, se
establece en manos de los Estados la obligacion
de adecuar la legislacién nacional con la finalidad
de garantizar la equiparacion de oportunidades,
eliminar cualquier practica discriminatoria y permi-
tir que las personas con discapacidad puedan des-
envolverse con la mayor independencia posible.

Para alcanzar ésto, se incluye: la adopcién de
medidas con la finalidad de permitir que el entorno
fisico sea accesible para todos (disefo universal);
se alienta la adopcidén de una politica que garanti-
ce el acceso a los edificios e instalaciones nuevos,
viviendas y medios de transporte publico, y en la
medida que sea posible se promueve la accesibili-
dad a edificios, instalaciones y medios de trans-
porte publico existentes, aprovechando para esto
especialmente las obras de renovacién; se fomen-
ta que los establecimientos de servicios de educa-
cion sean universales, garantizando que las insta-
laciones sean adecuadas para personas con
discapacidad; se fomenta la eliminaciéon de barre-
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ras en actividades recreativas, tales como restau-
rantes, cines, teatros, bibliotecas, zonas vacacio-
nales, hoteles, estadios deportivos, etc.; se fomen-
ta la accesibilidad a las actividades culturales
(danza, musica, literatura, teatro y artes plasticas),
desarrollando para ello las adaptaciones necesa-
rias para las personas con deficiencias sensoria-
les; se incentiva facilitar la participacién de las per-
sonas con discapacidad en las actividades
religiosas; y se estimula su participacion en activi-
dades deportivas, facilitando instalaciones y orga-
nizaciones adecuadas.

— Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapaci-
dad (Res. 48/96 de la Asamblea General de la
ONU, de 20 de Diciembre de 1993).

¢ Constituyen el principal instrumento que ha
emanado de las Naciones Unidas en materia de
discapacidad. Si bien, se trata de normas que solo
sirven como instrumento de referencia, son una
guia que ayuda a los Estados a determinar los
parametros minimos para encaminar su accién en
el ambito Nacional.

* El documento abarca una definiciéon de acce-
sibilidad que incluye tanto las condiciones ambien-
tales y materiales, como los servicios de informa-
cién y comunicacion, lo cual ha supuesto un
importante impulso para la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y las redes de
comunicacion en la formulacién y promocién de
politicas de accesibilidad.

e Para garantizar la igualdad de oportunidades
a las personas con discapacidad, las normas uni-
formes establecen una linea de actuacién que
abarca el acceso al entorno fisico, acceso a la
informacién y a la comunicacién, educacion, cultu-
ra, actividades recreativas y culturales, y activida-
des religiosas.

Accesibilidad al entorno fisico. Se insta a los
Estados a adoptar medidas que permitan eliminar
los obstaculos de participacion al entorno fisico,
bien mediante la adopcion de directrices y reglas,
0 bien mediante la preparaciéon de estudios que
sirvan para la posterior promulgacién de Leyes
que aseguren el acceso a los diferentes sectores
sociales. Dichas medidas de accesibilidad, deben
ser proyectadas desde el inicio del disefio y toma-
das en consideracioén en su ejecucion.

Acceso a la informacién y la comunicacion.
Se proponen una serie de medidas que tienen por
fin garantizar el acceso a la informacién y la comu-
nicacion. Entre tales medidas se contempla:
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e Garantizar a las personas con discapacidad y
a su familia, el acceso a informaciéon completa
sobre el diagndstico, derechos, servicios y progra-
mas disponibles en materia de accesibilidad;

* Adecuar los servicios de informacién y docu-
mentacién a las necesidades de los diferentes
grupos de personas discapacitadas (sistema Brai-
lle, grabaciones en cinta, lenguaje por sefas, tipos
de imprenta grandes y otras tecnologias apropia-
das para personas con deficiencias auditivas).

e Estimular que los medios de informacién
(radio, televisidn y prensa) se adapten a los reque-
rimientos de las personas con discapacidad.

* Fomentar que los nuevos sistemas de servi-
cios y de datos informatizados que se ofrezcan al
publico sean accesibles desde sus inicios a las
personas con discapacidad, o se adapten para
hacerlos accesibles a ellas.

Educacién. Debe garantizarse el acceso a
todos los niveles educacionales y deben facilitarse
las condiciones adecuadas de acceso y servicios
de apoyo concebidos para atender las necesida-
des de personas con discapacidades.

Cultura. Se promueve el acceso a los lugares
en que se realicen actos culturales o se presten
servicios culturales, dentro de los cuales se inclu-
yen los teatros, museos, cines y bibliotecas. Tam-
bién se fomenta el desarrollo y utilizaciéon de
medios técnicos especiales para que la literatura,
las peliculas cinematograficas y el teatro sean
accesibles a las personas con discapacidad.

Actividades recreativas y deportivas. Se
impulsa la adopcion de medidas que aseguren la
accesibilidad a los lugares donde se desarrollen
actividades recreativas y deportivas, tales como
hoteles, playas, estadios deportivos y gimnasios.
Igualmente se resalta la necesidad de garantizar
que las autoridades turisticas, agencias de viaje,
hoteles, organizaciones voluntarias, asi como
cualquier entidad que participe en la organizacion
de actividades recreativas o viajes turisticos,
ofrezcan sus servicios teniendo en consideracion
las necesidades especiales de las personas con
discapacidad.

Religion. Se promueve la adopcion de medi-
das que faciliten la participaciéon de las personas
con discapacidad en la vida religiosa de sus
comunidades. A tales efectos se recomienda que
los Estados y las autoridades religiosas, adopten
medidas para eliminar cualquier discriminacién y
permitir que las actividades vy literatura religiosa
sean accesibles a las personas con discapacidad.
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Ademaés de estos dos instrumentos, deben
sefalarse algunas otras resoluciones importantes
de la ONU:

— Hacia la plena integracién de las personas
con discapacidad en la sociedad: Aplicacién de las
Normas Uniformes sobre la igualdad de oportuni-
dades para las personas con discapacidad, y de la
estrategia a largo plazo para promover la aplica-
cion del Programa de Accion Mundial para los
Impedidos hasta el afio 2000 y afos subsiguientes
(Res. 50/144 de la Asamblea General de la ONU,
de 30 de enero del 1996).

Esta Resolucién insta a los Estados a aplicar
las normas uniformes sobre igualdad de oportuni-
dades dentro de los sistemas nacionales. Se
exhorta a los gobiernos para que tomen en cuenta
los elementos sugeridos en la estrategia a largo
plazo para promover la aplicacion del Programa de
Accion Mundial para los Impedidos hasta el afo
2000 y en los afios siguientes.

— Aplicacién al Programa de Accion Mundial
para los impedidos: hacia una sociedad para
todos en el siglo XXI. (Res. 58/82 de la Asamblea
General de la ONU, de 30 de Enero de 1998).

En esta resolucién se alienta a los gobiernos y
a la comunidad no gubernamental a examinar los
problemas normativos socioeconémicos que afec-
tan las oportunidades de las personas con disca-
pacidad, prestando atencién particular a los
aspectos de accesibilidad, servicios sociales y las
redes de proteccion social, asi como al empleo y
los medios de vida sostenibles.

Interesa sefalar que en esta resolucion se
destaca la importancia del principio de disefio uni-
versal como enfoque basico para superar las
barreras de accesibilidad. Esto se debe a que
dicho principio, que supone el disefio de produc-
tos y entornos que pueden ser usados por todas
las personas en la mayor medida posible, toma en
consideracién varias dimensiones universales de
acceso (el contexto social, la situacion de la per-
sona, la edad y los factores culturales, andlisis de
la persona y el entorno). Este enfoque de evalua-
cién permite la identificacion de opciones para
reducir la exclusion social y garantizar asi dere-
chos para todos.

— Aplicacién al Programa de Accion Mundial
para los impedidos: hacia una sociedad para
todos en el siglo XXI (Res. 54/121 de la Asamblea
General de la ONU, de 20 de Enero de 2000).

Al igual que la anterior nace en apoyo del Pro-
grama de Accién Mundial, pero introduce dos
aspectos importantes. El primero es que hace

especial alusion a la necesidad de reconocer el
importante papel que desempanan las contribu-
ciones que emanan de las distintas conferencias
subregionales, regionales o internacionales.

El segundo aspecto es que hace referencia a
la aportacion de la tecnologia, en particular la tec-
nologia de la informacién, que ofrece nuevas posi-
bilidades de acceso y empleo a las personas con
discapacidad, facilitando la plena participacion e
igualdad.

Otros instrumentos internacionales en los que
se abordan aspectos relativos a la accesibilidad y
equiparacion de oportunidades de personas con
discapacidad, son los siguientes:

— Resoluciones emanadas por el Consejo Eco-
némico y Social de la ONU.

Entre estas destacan la Resolucién 1997/19,
de 21 de julio 1997, en la que se aborda la iguala-
cion de las oportunidades para las personas con
discapacidades; la Resoluciéon 1997/20, de 21 de
julio de 1997, que trata las oportunidades para los
ninos con discapacidad; la Resolucién 2002/7, de
24 de julio de 2002, sobre una convencion interna-
cional amplia e integral para proteger y promover
los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad; y, la Resolucion 2002/26, de 24 de
julio de 2002, sobre la promocion ulterior de la
igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad y la proteccién de sus derechos
humanos.

— Informe especial del Relator Especial de la
Comision de Desarrollo Social (E/ CN/5/2002/4),
sobre las actividades de vigilancia de la aplicacién
de las Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapaci-
dad.

1.2 CONSEJO DE EUROPA.

En el seno del Consejo de Europa se han des-
arrollado importantes iniciativas en materia de
accesibilidad. Entre estas destacan la Recomen-
dacion sobre una politica coherente en materia de
integracion de las personas con minusvalias de
1992; la Guia de principios y directrices en materia
de accesibilidad de 1993, la resolucion “Introduc-
cion de los principios de la concepcion universal
en los programas de formacién del conjunto de las
profesiones que trabajan en el ambito del medio
edificado” (ResAP(2001)1) y la resolucién “Hacia
la plena ciudadania de las personas con discapa-
cidad gracias a las nuevas tecnologias integrado-
ras” (ResAP(2001)3).

19



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

1.3 OTROS INSTRUMENTOS E INICIATIVAS.

Ademas de las actuaciones de organismos
internacionales y supranacionales, en el marco de
algunos Estados o de diferentes organizaciones
se han desarrollado algunas iniciativas que han
tenido un papel muy relevante en la institucionali-
zacién de posteriores normas o son referencia en
resoluciones o recomendaciones. Dentro de estas
cabe destacar:

— La Declaracion de Barcelona de 1995:

Esta declaracion suscrita por algunos Munici-
pios de paises europeos y espanoles, establece el
compromiso de las autoridades locales para
alcanzar la integracion de las personas con disca-
pacidad.

— Conferencia Mundial de Derechos Humanos
de Viena de 1993:

Destacé en su apartado 22 la necesidad de
proteger a las personas con discapacidad de cual-
quier forma de discriminacion y garantizar el disfru-
te, en igualdad de condiciones, de todos los dere-
chos humanos vy las libertades fundamentales.

— Conferencia Nérdica sobre Discapacidad y
Desarrollo de 2000:

En esta conferencia, resultado de la reunion de
los ministros Nérdicos, se acordd incrementar el
apoyo oficial para garantizar la accesibilidad de
las personas con discapacidad, especialmente a
las edificaciones, transporte, informacién y servi-
cios publicos.

— La seccion 508 del Acta de americanos con
discapacidad:

Esta Seccion fue agregada al Acta de America-
nos con discapacidad (Americans with Disabilities
Act) y entrd en vigor en junio de 2001. En ella se
contemplan normas de accesibilidad electrénica y
de tecnologia de la informacion que deben cumplir
las Agencias Federales con la finalidad de garanti-
zar a empleados federales y personas con disca-
pacidad, el acceso y uso tanto de datos e informa-
cion relativa a los servicios que presta.

Cabe destacar que esta Seccion no sélo con-
tiene directrices que pretenden garantizar la acce-
sibilidad a las paginas y aplicaciones web, sino
que ademas establece otras que resultan aplica-
bles al desarrollo de software, de herramientas de
autor y navegadores. Esto es de suma importan-
cia, puesto que dichas directrices son las que apli-
can mayormente las empresas desarrolladoras de
software y de herramientas de autor accesibles,
que son las que garantizaran de manera real y
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efectiva el acceso a la sociedad de la informacion
de las personas con discapacidad.

— La Iniciativa para la Accesibilidad de la Web
(Web Accessibility Inititiative WAI):

La Iniciativa para la Accesibilidad de la Web, se
inscribe en el seno del Consorcio para la World
Wide Web (W3C segun sus siglas en inglés). En
ésta se han desarrollado algunas directrices que
la accion eEurope 2002 establece como referencia
para garantizar la accesibilidad a sitios Web publi-
cos. Entre éstas resultan de interés las directrices
de accesibilidad para el contenido de la web, las
directrices de accesibilidad para las herramientas
de autor, las directrices de accesibilidad para XML
y las directrices de accesibilidad para los navega-
dores.

2. NORMATIVA DE LA UNION EUROPEA.

La Unién Europea también se ha preocupado
por establecer un marco para la implementacién
de medidas que mejoren las condiciones de vida
de las personas discapacitadas. Asi, desde finales
de los afos y durante los afios 80, fueron aproba-
das varias comunicaciones y recomendaciones,
dentro de las que destacan: la Comunicacion de la
Comisién al Consejo sobre readaptaciéon de
minusvalidos: eliminacién de los obstaculos arqui-
tectonicos que impiden su movilidad, de 25 de
julio de 1975; la Resolucién del Parlamento Euro-
peo sobre la integracién econdmica, social y pro-
fesional de los minusvalidos en la Comunidad, de
11 de mayo de 1981 (coincidiendo con el Aho
Internacional de las Personas con Discapacidad);
la Comunicacién de la Comisién sobre lineas
directrices de una accidon comunitaria para la
insercion social de los minusvalidos, de 4 de
noviembre de 1981; la Resolucion del Parlamento
Europeo sobre el transporte de minusvalidos y
ancianos, de 16 de septiembre de 1986; y la Reso-
lucién del Parlamento Europeo sobre lenguajes
gestuales para sordos, de 17 de junio de 1988.

El marco de actuacion actual de la Unién Euro-
pea en esta materia, comprende acciones trans-
versales y especifica que se desarrollan en dispo-
siciones contenidas en el Tratado Constitutivo de
la Comunidad Europea, asi como en Directivas,
Comunicaciones y Recomendaciones:

— Tratado constitutivo de la Comunidad Euro-
pea.

El Tratado Constitutivo de la Comunidad Euro-
pea (Version consolidada de 2002), en su articulo
13 atribuye a la Comunidad competencia para
adoptar acciones para luchar contra todo tipo de



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

discriminacion, dentro de la que se incluye la dis-
criminacion por razones de discapacidad.

— Carta de los Derechos Fundamentales de la
UE.

Igualmente la Carta de Derechos Fundamenta-
les de la Unidn Europea, proclamada el 2 de
diciembre de 2000, en su articulo 21 prohibe toda
clase de discriminacion, incluida la discapacidad.
Asi mismo, en su articulo 26 reconoce el derecho
de las personas discapacitadas a beneficiarse de
medidas que garanticen su autonomia, su integra-
cion social y profesional, al igual que su participa-
cion en la Comunidad.

Cabe destacar que la Carta, si bien no es un
texto vinculante, no puede sostenerse que carezca
de validez, pues los derechos que aparecen en
ella contenidos representan los valores superiores
del ordenamiento juridico de todos los Estados
Miembros.

— Directiva 95/16/CE, sobre aproximacién de
legislaciones de los estados miembros relativas a
los ascensores.

La Directiva 95/16/CE, de 29 de junio de 1995,
contiene algunas disposiciones que pretenden
garantizar la accesibilidad y el uso de ascensores
por parte de personas con discapacidades.

— Recomendacion 98/376/CE del Consejo
sobre la creacion de una tarjeta de estacionamien-
to para personas con discapacidad.

Esta Recomendacion, de 4 de junio de 1998,
incentiva la creacion de una tarjeta de estaciona-
miento para las personas con discapacidad, con-
forme a un modelo comunitario uniforme, que per-
mita al titular disfrutar en todos Estados Miembros
de aquellas facilidades que se le concedan.

— Directiva 2000/78 orientada a establecer un
marco general para la igualdad de trato en el
empleo y la ocupacion.

La Directiva 2000/78, de 27 de noviembre de
2000, constituy6 el marco a partir del cual se apro-
baron otros documentos que intentan incentivar la
integracion laboral de las personas con discapaci-
dad.

La directiva, dentro del marco de acciones
prioritarias destaca el acceso al empleo y el man-
tenimiento en la vida activa sin discriminaciones, y
la accesibilidad del entorno publico construido
como medio para mejorar la participacion en el
trabajo y la integracién en la economia y la socie-
dad.

— Comunicacién de la Comisién al Consejo, al
Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y
Social y al Comité de las Regiones: hacia una
Europa sin barreras para las personas con disca-
pacidad.

La Comunicacion, de 12 de mayo de 2000,
apunta la revision de algunas de las politicas fun-
damentales de la UE, con la finalidad de mejorar
las condiciones de acceso de las personas con
discapacidad y crear una “Europa sin barreras’

Con la intencién de desarrollar una politica
intersectorial en materia de discapacidad, la
Comunicacién hace especial hincapié en la nece-
sidad de una coordinacién mas estrecha entre
aspectos relacionados con el empleo, la educa-
cion y la formacién profesional, los transportes, el
mercado interior, la sociedad de la informacién,
las nuevas tecnologias y la politica de los consu-
midores.

Dentro de sus objetivos basicos establece ade-
mas ambitos innovadores, como la inclusion de
las nuevas tecnologias como mecanismo de inte-
gracion social de las personas con discapacidad y
la proteccion de los derechos e intereses de los
consumidores discapacitados. Igualmente, pro-
mueve la armonizacion de la normativa de accesi-
bilidad y seguridad de los distintos Estados Miem-
bros.

— Comunicacién de la Comision: “e-Europe
2002 — Impacto y prioridades”

La Comunicacion, de 13 de marzo de 2001,
desarrolla el programa de accién eEurope 2002,
que se encuentra relacionada con la Estrategia de
Lisboa. Dentro de las prioridades del programa se
contempla fomentar la participacion de las perso-
nas con discapacidad en la sociedad de la infor-
macion, para lo cual se recomienda la coordina-
cion eficaz de las politicas de lucha contra la
“exclusion digital”; la publicacion de las normas de
“disefio para todos” relativas a los productos de
tecnologia de la informacion; y la adopcién de las
orientaciones de la iniciativa Accesibilidad de la
web (Web Accesibility Initiative WAI) para los sitios
web publicos.

— Comunicacion de la Comision al Consejo, al
Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y
Social Europeo y al Comité de las RegionesPlan
de accién e-Europe 2005: una sociedad de la
informacion para todos.

La Comunicacion, de 28 de mayo de 2002,
establece el plan de accion eEurope 2005. Dentro
de sus objetivos contempla garantizar el acceso
de las personas con discapacidad a los servicios
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publicos en linea, el e-Goverment (administracidn
en linea), el elearning (educacién en linea) y el e-
health (salud en linea). Ademas pretende estable-
cer un marco dinamico y accesible para el e-busi-
ness (negocios electrénicos) y el acceso a la
banda ancha y a infraestructura de comunicacién
segura.

— Resolucién del Consejo sobre la igualdad de
oportunidades en educacién y formacion para los
alumnos y estudiantes con discapacidad.

Esta resolucién, de 5 mayo de 2003, incita a la
Comision y a los Estados Miembros, a facilitar el
acceso de las personas con discapacidad a la
educacion permanente. Para ello se incentiva la
utilizando de las ventajas que ofrecen la tecnolo-
gia multimedia e internet, y se fomenta la adop-
cién de medidas que permitan el acceso a los
sitios web publicos sobre orientacion, educacioén y
formacion profesional para las personas con dis-
capacidad.

— Comunicacion de la Comisién al Consejo, al
Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones: igual-
dad de oportunidades para las personas con dis-
capacidad: un plan de accién europeo.

La Comunicacion de 30 de octubre de 2003,
incentiva el desarrollo de politicas comunitarias y
nacionales en materia de discapacidad, estable-
ciendo una serie de iniciativas comunitarias que
permitan consolidar una politica duradera de inte-
gracion laboral y econdémica de las personas dis-
capacitadas.

Para esto se articulan tres objetivos principa-
les: lograr la plena aplicacion de la Directiva
2000/78/CE, abordar las politicas sobre discapaci-
dad de manera transversal (incluyéndola en todas
las politicas comunitarias pertinentes) e impulsar
el disefio universal.

Ademas, se adoptan otra serie de medidas
complementarias: se presenta un plan de accion
plurianual con continuidad hasta 2010; se prevé la
publicacién de un informe bianual por parte de la
Comision acerca de la situacion general de las
personas con discapacidad en la Unién Europea;
y se incentiva la participacion de los diversos
agentes sociales y econémicos en la definicion y
desarrollo de estas politicas.

Dentro de las lineas de actuacion del plan se
fomenta el uso de las nuevas tecnologias para
superar la exclusién social de las personas con
discapacidad, y se incentiva la accesibilidad al
entorno publico construido mediante el disefio y

22

construccion de edificios que apliquen los princi-
pios de disefio universal.

Ademas de estas iniciativas, en el seno de la
Unién Europea se han desarrollado otras también
destacables en materia de accesibilidad. Asi
encontramos:

— EI Concepto europeo de accesibilidad.

Fue publicado por la Comisién Europa en
1996, con la finalidad de definir los principios de
disefio universal aplicables a edificios, infraestruc-
turas y productos de la construccion y del equipa-
miento. Pretendia lograr un consenso y con ello
encaminarse hacia el establecimiento de una
norma uniforme en esta materia.

— Manual para la industria del turismo: “Por una
Europa Accesible”

Este manual se publicé en 1996 con la finali-
dad de hacer a “Europa accesible para los turistas
con discapacidades” Su intencién es fomentar la
incorporacion de estos turistas en el disefo y eje-
cucion de planes, acciones y proyectos turisticos.

— El Ao Europeo de las personas con disca-
pacidad.

Mediante la Decision 2001/903/CE, se estable-
ci6 el 2003 como el Aho Europeo de las personas
con discapacidad. Con esto se pretendia sensibili-
zar a la opinidén publica sobre los derechos de las
personas con discapacidad y al mismo tiempo
integrarla en la implementacién de politicas que
favorecieran la integracion de este colectivo.

3. NORMATIVA ESTATAL.
3.1 NORMATIVA PRECONSTITUCIONAL.

El desarrollo normativo en materia de accesibi-
lidad tiene su inicios a mediados de los afos
setenta. Durante esta primera época fueron dicta-
das la Resolucion de 5 de Octubre de 1976, de la
Direccién de Servicios Sociales, que aprobd las
normas relativas a la eliminacién de barreras
arquitecténicas en edificaciones de la Seguridad
Social; la Circular de la Junta de Construcciones,
Instalaciones y Equipo Escolar, de 18 de enero de
1979, sobre supresion de barreras arquitectdnicas
en centros docentes, y la Orden del Ministerio de
Educacion y Ciencia, de 26 de marzo de 1981, por
la que se aprueban los programas de necesidades
para la redaccion de los proyectos de construccion
y adaptacion de Centros de Educaciéon Especial.
También durante la época preconstitucional, fue
aprobado el Reglamento de Planeamiento de la
Ley sobre el Suelo y Ordenacién Urbanistica,
mediante el Real Decreto 2159/1978, de 23 de
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Junio, que establecio la obligacion de suprimir en
trazados de redes viarias y peatonales las barre-
ras urbanisticas que pudieran afectar a las perso-
nas impedidas o minusvalidas.

Ahora bien, la normativa dictada en estos afos
era aislada y no pretendia establecer una politica
general que abordara la integracidon de las perso-
nas con disminuciones fisicas o sensoriales. Esta
situacion, empieza a cambiar a partir de la apro-
bacion de la Constituciéon Espafiola y la normativa
general y sectorial que la siguid, en la que se
establece la regulacion vigente en esta materia.

3.2 NORMATIVA CONSTITUCIONAL.

La Constitucién Espafiola establece las lineas
béasicas en cuanto a politica de integracién e igua-
lacidn de derechos de las personas con discapaci-
dades fisicas, psiquicas o sensoriales. Los dos
referentes basicos lo constituyen los articulos 9.2
y 49 de la Constitucion.

El articulo 9.2 CE atribuye a los poderes publi-
cos el deber de promocionar las condiciones
necesarias para garantizar la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integre,
asi como el deber de remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la partici-
pacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social.

Por su parte, el articulo 49 encomienda a los
poderes publicos la realizacion de una politica de
prevision, rehabilitacion e integracion de los dismi-
nuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que
debe prestarse la atencién especializada que
requieran y se les amparara especialmente para el
disfrute de los derechos que la Constitucion otorga
a todos los ciudadanos. No obstante, debe resal-
tarse que al tratarse de un principio rector el cum-
plimiento de su contenido sélo es exigible ante la
jurisdiccion ordinaria, en la medida en que las
leyes lo desarrollen.

Asi pues, la Constitucion entiende que para el
desarrollo de la libertad e igualdad, es necesario
el desarrollo de una politica general de integracion
e igualacién de derechos de de las personas con
discapacidad o disminuciones fisicas y sensoria-
les, dentro de lo cual se incluye la eliminacion de
obstaculos arquitectonicos y de cualquier otro tipo
qgue impidan el desarrollo y participacidn cotidiano
de este colectivo de ciudadanos.

3.3 NORMATIVA GENERAL.

3.3.1 LEY DE INTEGRACION SOCIAL DE LOS
MINUSVALIDOS.

La Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion
social de los minusvalidos (LISMI), constituye una
de las referencias estadales en materia de accesi-
bilidad. Se fundamenta en el articulo 49 de la
Constitucion Espafiola, y ademas encuentra inspi-
racién en la normativa sobre accesibilidad dictada
por las Naciones Unidas.

En su articulado se establece una definicidon de
minusvalia, entendiéndose afectada por tal, toda
persona cuyas posibilidades de integracion educa-
tiva, laboral o social se hallen disminuidas como
consecuencia de una deficiencia previsiblemente
permanente en sus capacidades fisicas, psiquicas
o sensoriales.

La LISMI, establece como una obligacién de
todos los poderes publicos, en el ambito de sus
competencias, la prevencion, cuidados médicos,
cuidados psicoldgicos, y la adecuada rehabilita-
cion de los disminuidos fisicos, psiquicos o senso-
riales, asi como la educacion, orientacién, integra-
cion laboral y seguridad social de dicho colectivo.
Asi mismo, garantiza un minimo de derechos eco-
némicos, sociales y juridicos.

Para alcanzar estos objetivos, la Ley establece
una regulacion general de diversos aspectos (pre-
vencion, diagnostico y valoracion de las minusvali-
as; sistema de prestaciones sociales y econémi-
cas; rehabilitacion; integracion laboral, y servicios
sociales), abordando la seccion primera del titulo
IX, lo concerniente a la movilidad y las barreras
arquitectonicas.

En dicha normativa se regula la adaptacion de
los entornos urbanos a las exigencias de accesibi-
lidad atendiendo a las previsiones siguientes:

* En caso de reforma, ampliacion o construc-
cién de edificios de titularidad publica o privada,
destinados a uso publico, asi como en supuestos
de planificacidon y urbanizacion de las vias publi-
cas, parques y jardines, publicos o privados de
uso o destino publico, debe garantizarse que su
ejecucion permita la accesibilidad y utilizacién por
parte de personas minusvalidas. Se excluye de
esta obligacion, las reparaciones exigidas por
razones de higiene, ornato o normal conservacién
de inmuebles existentes, asi como las obras de
reconstruccién o conservacion de los monumen-
tos de interés histérico o artistico. Para cumplir
estas prescripciones, se establece la obligacién a
las Administraciones competentes de aprobar las
normas urbanisticas y arquitectonicas basicas que
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deben contener las condiciones a las cuales
deben ajustarse los proyectos, asi como la deter-
minacién de los edificios a los cuales se les apli-
caran el procedimiento de autorizacion, fiscaliza-
cion y sancion.

 Las instalaciones, edificios, calles, parques y
jardines existentes, deben adaptarse gradualmen-
te a las normas urbanisticas y arquitectonicas de
accesibilidad, siempre y cuando su vida util sea
considerable. A tales efectos reglamentariamente
deberia establecerse un orden de prioridad de
adaptacion, y se habilitara, por parte de las Admi-
nistraciones Publicas, las consignaciones presu-
puestarias para la adaptacién de los inmuebles
que de ellos dependan, y se fomentara la adapta-
cion de los inmuebles de titularidad privada
mediante ayudas, exenciones y subvenciones.

* Respecto a las viviendas de proteccion oficial
y viviendas sociales, o cualquier proyecto de
viviendas que se construya, promueva o subven-
cione por las Administraciones Publicas, entidades
dependientes o vinculadas al poder publico, se
establece la obligacion de reservar un minimo del
3 por 100 de las viviendas, garantizando que cum-
plan las condiciones necesarias de accesibilidad
que permitan el acceso, desenvolvimiento e inte-
gracion de este colectivo. La Ley encomienda a
las Administraciones Publicas la aprobacion de las
normas técnicas basicas necesarias para dar
cumplimiento a las previsiones sobre viviendas
accesibles.

Por otra parte, la LISMI establece algunas
otras obligaciones a las Administraciones Publi-
cas. Asi, en relacidén con los planes urbanisticos,
corresponde a las Administraciones urbanisticas
considerar, y en su caso incluir, adaptaciones anti-
cipadas a las exigencias de accesibilidad en los
planes de ordenacién urbana que formulen o
aprueben. También corresponde a los Ayunta-
mientos desarrollar planes municipales de actua-
cion, con la finalidad de adaptar las vias publicas,
parques Yy jardines a las normas de accesibilidad,
destinando para ello un porcentaje no determina-
do de su presupuesto.

La LISMI también establece la obligacion, a las
autoridades competentes, de dictar la normativa
reglamentaria. Asi, encomienda desarrollar la obli-
gacion de garantizar la instalacion de ascensores
con capacidad para transportar simultaneamente
a una personas con silla de ruedas y una persona
no minusvalida, y encomienda a los Ayuntamien-
tos la adopcion de medidas para facilitar el esta-
cionamiento de los vehiculos automdviles de
minusvalidos con problemas graves de movilidad.
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Por ultimo, debe destacarse que la Ley enco-
mienda a las Administraciones Publicas compe-
tentes el desarrollo de normas técnicas basicas
sobre edificacién. Dichas normas deben incluir
previsiones respecto a las condiciones minimas
exigibles en los edificios, de forma tal que pueda
garantizarse la accesibilidad, y deben recogerse
en la redaccién de los proyectos y en su ejecu-
cion. En caso de incumplimiento, no pueden otor-
garse los visados oficiales de colegios profesiona-
les y oficinas de supervision de los
Departamentos Ministeriales.

3.3.2 LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
NO DISCRIMINACION Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibili-
dad universal de las personas con discapacidad,
se promulgé con la intencién de complementar la
Ley de integracion social de los minusvalidos.

Esta Ley, pretende darle nuevo impulso a las
politicas de equiparacion de las personas con dis-
capacidad, para lo cual adopta dos estrategias de
intervencion convergentes: la lucha contra la dis-
criminacion y la accesibilidad universal. De ahi
pues, que en la exposicion de motivos se desta-
que que la inaccesibilidad a entornos, productos y
servicios, constituye una forma sutil, pero eficaz,
de discriminacion indirecta.

— Objeto, principios y ambito de aplicacion de
la Ley.

La Ley tiene por objeto establecer una serie de
medidas y politicas que garanticen y permitan
hacer efectivo el derecho a la igualdad de oportu-
nidades de las personas con discapacidad. A tales
efectos adopta una definicion de igualdad de opor-
tunidades, que comprende tanto la ausencia de
discriminacién, directa o indirecta, que tenga su
causa en una discapacidad, como la adopcién de
medidas de accion positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de las persona con
discapacidad para participar plenamente en la
vida politica, econémica, cultural y social.

A efectos de clarificar su aplicacion, la Ley
complementa la definicién de personas con disca-
pacidad establecida en la LISMI, entendiendo por
tal aquellas a quienes se les haya reconocido un
grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100,
dentro de los cuales se incluyen los pensionistas
de la Seguridad Social que tengan reconocida una
pension de incapacidad permanente en grado de
total, absoluta o gran invalidez, y los pensionistas
de clases pasivas que tengan reconocida una
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pensién de jubilaciéon o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad.

Por otra parte, la Ley establece algunos princi-
pios que orientan el desarrollo de las politicas en
materia de discapacidad e igualdad de oportuni-
dades. Dichos principios son:

* Vida independiente, entendiendo por tal la
situacion en la que la persona con discapacidad
ejerce el poder de decisién sobre su propia exis-
tencia y participa activamente en la vida de su
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo
de la personalidad.

¢ Normalizacién, lo cual presupone que debe
permitirse a las personas con discapacidad llevar
una vida normal, accediendo a los mismos luga-
res, ambitos, bienes y servicios que se encuentren
a disposicion de cualquier otra persona.

* Accesibilidad universal, supone que los entor-
nos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, sean comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condicio-
nes de seguridad y comodidad, de la forma mas
auténoma y natural posible. Con esto se pretende
apoyar la estrategia de disefio para todos, sin per-
juicio a que se adopte con base a una perspectiva
de ajustes razonables.

* Disefio para todos, supone la concepcion y
proyeccién desde el origen, y siempre que ello sea
posible, de entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, que puedan ser utilizados por todas
las personas en la mayor extension posible.

* Dialogo civil, promueve que las organizacio-
nes representativas de personas con discapaci-
dad, asi como sus familias, participen en la elabo-
racion, seguimientos y evaluacion de las politicas
publicas relacionadas con la discapacidad.

* Transversalidad, supone que las politicas que
desarrollen las Administraciones Publicas en
materia de discapacidad, no se limiten a planes,
programas y acciones especificos para este colec-
tivo de personas, sino que abarquen politicas y
lineas de accidn generales en cualquier ambito de
actuacion publica.

Precisamente, teniendo como base este Ultimo
principio, la Ley establece sus ambitos de aplica-
cioén. Estos son:

a) Las telecomunicaciones y la sociedad de la
informacion;

b) Los espacios publicos urbanizados, infraes-
tructuras y edificacion;

c) Transportes;

d) Bienes y servicios a disposicién del publico;
yy

e) Relaciones con las Administraciones Publi-
cas.

— Medidas para garantizar la igualdad de opor-
tunidades.

Uno de los objetivos de la Ley es impulsar el
desarrollo de politicas y medidas contra la discri-
minacion directa o indirecta(!), entendiendo por
tales aquellas que pretendan prevenir o corregir
que una persona con discapacidad sea tratada de
una manera directa o indirecta de manera menos
favorable que otra que no lo sea, en una situacion
analoga o semejante.

La Ley establece a los poderes publicos la obli-
gacion de dictar tales medidas, contemplando
dentro de éstas las exigencias de accesibilidad y
eliminacion de obstaculos, asi como la realizacion
de ajustes razonables. Por exigencias de accesibi-
lidad, debe entenderse el cumplimiento de los
requisitos que los entornos, productos y servicios,
asi como las condiciones de no discriminacion en
normas, criterios y practicas, deben reunir con
arreglo a los principios de accesibilidad universal y
disefo para todos.

Por otra parte, por ajuste razonable, se entien-
den las medidas de adecuacion del ambiente fisi-
co, social y actitudinal a las necesidades especifi-
cas de las personas con discapacidad que, de
forma eficaz y practica y sin que suponga una
carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad
o participacion de una persona con discapacidad
en igualdad de condiciones que el resto de los ciu-
dadanos. A efectos de determinar si una carga es
0 no proporcionada se deben tener en cuenta
diversos factores: los costes de la medida; los
efectos discriminatorios que supongan su no
adopcion para las personas con discapacidad; la

(1) La Ley entiende que existe discriminacion indirecta, cuando una disposicion legal o reglamentaria, una clausula convencio-
nal o contractual, pactos individuales, decisiones unilaterales, criterios o practicas, o los entornos, productos o servicios aparen-
temente neutros, pueden ocasionar una desventaja particular a una persona en razdn de su discapacidad, siempre que ésta no
sea objetivamente legitima, o los medios para su consecucion no sean adecuados y necesarios.
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estructura y caracteristicas de la persona, entidad
u organizacién que debe ponerla en préctica; v, la
posibilidad que tenga de obtener financiacion ofi-
cial o cualquier otra ayuda.

— Condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion.

Corresponde al Gobierno, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las Comunidades Auté-
nomas y a las corporaciones locales, la obligacién
de regular las condiciones basicas de accesibili-
dad y no discriminacién que garanticen niveles de
igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos
con discapacidad.

Dichas condiciones se aplicaran de manera
gradual, tanto en el tiempo, como en el alcance y
contenido, y deben abarcar los ambitos antes
mencionados, teniendo en consideracion los dife-
rentes grados y tipos de discapacidad.

En la regulacidon que se dicte debe abarcarse
al menos disposiciones acerca de:

a) Las exigencias de accesibilidad y supresion
de barreras en los edificios y entornos, de los ins-
trumentos, equipos y tecnologias, y de los bienes y
productos utilizados en el sector o area especifica;

b) Las condiciones mds favorables en el acce-
S0, participacion y utilizacion de los recursos de
cada ambito o area, asi como condiciones de no
discriminacion en normas, criterios y practicas;

c) Apoyos complementarios, tales como ayu-
das econdmicas, tecnoldgicas de apoyo, o trata-
mientos especializados, prestando particular aten-
cion a los apoyos para la comunicacion (sistemas
aumentativos o alternativos, comunicacion oral,
lengua de signos o analogos que permitan la
comunicacion);

d) La adopcion de normas internas en las
empresas o centros que promuevan y estimulen la
eliminacion de desventajas o situaciones genera-
les de discriminacion a las personas con discapa-
cidad;

e) Planes y calendarios especificos para la
implantacion de las exigencias de accesibilidad y
para el establecimiento de condiciones mas favo-
rables y de no discriminacion; vy,

f) Medios, recursos humanos y materiales
necesarios para la promocion de la accesibilidad y
la no discriminacion en cada ambito.

— Medidas de fomento y defensa.

Se atribuye a las Administraciones Publicas la
obligacién de dictar medidas de fomento, asi como
de proteccion juridica para personas con discapa-
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cidad. Entre las primeras, se incluyen medidas de
sensibilizacién y formacién, medidas para fomen-
tar la calidad, medidas de innovacién y desarrollo
de normas técnicas, medidas de participacion de
las organizaciones representativas de personas
con discapacidad y sus familias, asi como la ela-
boracidn, desarrollo y ejecucion de planes y pro-
gramas de accesibilidad y no discriminacion.

Respecto a las medidas de defensa, la Ley
prevé la obligacion de establecer un sistema arbi-
tral de caracter voluntario para resolver las quejas
y reclamaciones de personas con discapacidad.
Asi mismo, refuerza la tutela judicial en los casos
en que se viole el derecho a la igualdad de opor-
tunidades de las personas con discapacidad, per-
mitiendo dictar todas las medidas necesarias para
poner fin a la violacidn, restablecer el ejercicio del
derecho y proteger a las personas fisicas o juridi-
cas contra cualquier trato desfavorable o conse-
cuencia negativa que pueda resultar en el ejercicio
de los derechos que la Ley les otorga.

— Disposiciones de adaptacion y desarrollo de
la Ley.

El Gobierno, en ejercicio de sus competencias,
debe aprobar la normativa de desarrollo de la Ley.
En tal sentido, debe dictar en el plazo de dos anos
desde la entrada en vigor de la Ley:

¢ Las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacién que deben reunir las oficinas
publicas, dispositivos y servicios de atencién al
ciudadano, asi como aquéllos de participacion en
los asuntos publicos. Dichas condiciones seran
obligatorias en el plazo de tres a cinco afios desde
la entrada en vigor de esta Ley, para todos los
entornos, productos y servicios nuevos, y toda dis-
posicion, criterio o practica administrativa discrimi-
natoria sera corregida. En el caso de entornos,
productos y servicios existentes, las condiciones
basicas de accesibilidad deben aplicarse en el
plazo de 15 a 17 afos desde la entrada en vigor
de esta Ley, y toda disposicion, criterio o practica
cumpliran las exigencias de accesibilidad y no dis-
criminacioén en igual periodo de tiempo.

¢ Las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacién para el acceso y utilizaciéon de
los bienes y servicios a disposicidn del publico por
las personas con discapacidad. Estas seran obli-
gatorias en el plazo de cinco a siete afios desde la
entrada en vigor de esta Ley para los bienes y
servicios nuevos de titularidad publica; en el plazo
de siete a nueve afos para los bienes y servicios
nuevos de titularidad privada que sean concerta-
dos o suministrados a las Administraciones Publi-
cas; y en el resto de bienes y servicios de titulari-
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dad privada que sean nuevos, en el plazo de 15 a
17 anos. Para los bienes y servicios ya existentes
que sean susceptibles de ajustes razonables,
éstos deberan realizarse en el plazo de 12 a 14
anos desde la entrada en vigor de esta Ley, cuan-
do sean bienes y servicios de titularidad publica, o
bienes y servicios de titularidad privada que se
concierten o suministren con las Administraciones
Publicas, y en el plazo de 15 a 17 anos, para el
resto de bienes y servicios de titularidad privada.

e Las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion para el acceso y utilizacién de
las tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacion y de cualquier
medio de comunicacidn social. Estas seran obliga-
torias en el plazo de cuatro a seis anos desde la
entrada en vigor de esta Ley para los productos y
servicios nuevos, y en el plazo de ocho a diez
anos para los existentes que sean susceptibles de
ajustes razonables.

* Las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion para el acceso y utilizacién de
los medios de transporte. Estas seran obligatorias
en el plazo de cinco a siete afios a partir de la
entrada en vigor de la Ley, para las infraestructu-
ras y material de transporte nuevo, y de quince a
diecisiete afnos para los existentes, siempre que
sean susceptibles de ajustes razonables.

Condiciones basicas de accesibilidad y no dis-
criminacion para el acceso y utilizacién de los
espacios publicos urbanizados y edificaciones.
Seran obligatorias en el plazo de cinco a siete
anos desde la entrada en vigor de la Ley, para los
espacios y edificaciones nuevos, y en el plazo de
15 a 17 anos para los existentes susceptibles de
ajustes razonables.

Por otra parte, en el plazo de dos afios desde
la entrada en vigor de la Ley, el Gobierno debe
remitir a las Cortes un proyecto de ley en el que se
establezca el régimen de infracciones y sanciones
en materia de igualdad de oportunidades y no dis-
criminacion de las personas con discapacidad, y
debe aprobar la Ley de lengua de signos, con el
fin de garantizar a las personas sordas y con dis-
capacidad auditiva la posibilidad de su aprendiza-
je, conocimiento y uso, asi como la libertad de
eleccion respecto a los distintos medios utilizables
para su comunicacion. Estos proyectos, tal como
veremos mas adelante, se estan tramitando
actualmente.

3.3.3 REAL DECRETO 3250/1983, DE 7 DE
DICIEMBRE, POR EL QUE SE REGULA EL USO DE
PERROS-GUIA PARA DEFICIENTES VISUALES.

El Real Decreto 320/1983, establece que los
deficientes visuales acompafiados de perros guia
tienen derecho a acceder a lugares, alojamiento,
establecimientos, locales y transportes publicos,
incluyendo centros hospitalarios y de asistencia
ambulatoria, tanto publicos o privados. Para esto,
debe acreditarse la condicion del perro-guia y el
cumplimiento de los requisitos sanitarios corres-
pondientes, mediante un distintivo indicativo espe-
cial que éste debe llevar en lugar visible.

El ejercicio de este derecho no puede condicio-
narse a pago adicional alguno, salvo que obedez-
ca a la prestacion de un servicio especifico. No
obstante, es posible denegar el acceso en casos
en que el perro-guia presente signos de enferme-
dad, agresividad, falta de aseo o, pueda suponer
un riesgo presumible para las personas, y esta
permitido exigir el uso del bozal, si ésto resulta
indispensable.

3.3.4 ORDEN DE 18 DE JUNIO DE 1985 QUE
ESTABLECE NORMAS SOBRE USO DE GUIAS PARA
DEFICIENTES VISUALES.

La Orden de 18 de junio, complementa la regu-
lacién establecida por el Real Decreto 3250/1983,
desarrollando un catalogo de establecimientos
sometidos a su aplicacion, incluyéndose los luga-
res, locales y establecimientos publicos, asi como
los alojamientos.

Dentro de los primeros se incluyen las residen-
cias, hogares y clubes para la atencidn a la tercera
edad; los centros de recuperacion y de asistencia
a minusvalidos; las residencias de ocio y tiempo
libre y establecimientos similares de titularidad
publica o privada; los centros oficiales del Estado,
de las Comunidades Auténomas, Provincias y
Municipios; y los centros de ensefianza publicos o
privados a todos los niveles. Los alojamientos
incluyen los hoteles, albergues, campamentos,
bungalows, apartamentos, ciudades de vacacio-
nes y establecimientos turisticos en general; las
oficinas abiertas al publico de las agencias de via-
jes o de informacion turistica; los restaurantes, las
cafeterias y cualquier otro establecimiento que
sirva al publico, mediante precio, comidas y bebi-
das, asi como cualquier otro lugar abierto al publi-
€O que preste servicios relacionados directamente
con el turismo.

Por otra parte, la Orden complementa la regu-
lacién respecto al acceso a los centros hospitala-
rios publicos y privados, estableciendo a los direc-
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tores de dichos centros la obligacion de tomar
cuantas medidas sean necesarias para garantizar
el ejercicio de este derecho. En este sentido, sélo
se permite limitar el acceso a las areas publicas
en razén de las caracteristicas del servicio sanita-
rio que preste el centro.

Igualmente clarifica el derecho de los deficien-
tes visuales a utilizar todo tipo de transportes
publicos colectivos acompanados de sus perros-
guia, en cuyo caso deben disponer de bozal, y sin
que pueda exigirse coste adicional alguno. En el
mismo sentido, se establece el derecho a utilizar
los servicios urbanos e interurbanos de transporte
de automoviles ligeros, sin que los conductores
puedan negarse a prestar el servicio si el perro-
guia se halla identificado con el distintivo especial
indicativo.

No obstante, se ratifica la obligacién de exhibir
el distintivo especial indicativo de la condicién de
perro-guia, y podra exigirse al titular de éste exhi-
bir los documentos que acrediten el cumplimiento
de los requisitos sanitarios.

3.3.5 REAL DECRETO 556/1989, DE 19 DE MAYO,
POR EL QUE SE ARBITRAN MEDIDAS MINIMAS
SOBRE ACCESIBILIDAD EN LOS EDIFICIOS.

El Real Decreto tiene por finalidad establecer
las dimensiones minimas, que garanticen la acce-
sibilidad y desplazamientos en los edificios de
nueva planta, cuyo uso implique concurrencia de
publico y en aquellos de uso privado en que sea
obligatoria la instalacion de un ascensor. No obs-
tante, se trata de una normativa de caracter suple-
torio respecto a la dictada por las Comunidades
Auténomas en ejercicio de sus competencias.

El Real Decreto establece que en estos edifi-
cios, deberan garantizarse que al menos determi-
nados itinerarios sean practicables por personas
con movilidad reducida. Los itinerarios minimos
son: la comunicacion entre el interior y el exterior
del edificio; la comunicacién entre un acceso del
edificio y las areas y dependencias de uso publico,
en los edificios cuyo uso implique concurrencia de
publico; la comunicacion entre un acceso del edifi-
cio y las dependencias interiores de los locales o
viviendas servidos por ascensor, en los edificios
de uso privado; el acceso, al menos, a un aseo en
cada vivienda, local o cualquier otra unidad de
ocupacion independiente; y, el aseo en los edifi-
cios de uso publico, que deben adaptarse para su
utilizacién por personas con movilidad reducida.

A efectos del Real Decreto, para que un itinera-
rio sea considerado practicable por personas con
movilidad reducida, debe cumplir las siguientes
condiciones minimas:
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* No deben incluirse escaleras ni peldafnos ais-
lados.

¢ Los itinerarios deben tener una anchura libre
minima de 0,80 metros en el interior de viviendas
y de 0,90 metros en los demas casos.

e La anchura libre de un hueco de paso no
puede ser inferior a 0,70 metros.

* Debe disponerse de espacios libres que per-
mitan efectuar giros con sillas de ruedas en los
cambios de direccion.

¢ La pendiente maxima para salvar un desnivel
mediante una rampa sera del 8 %. Puede aumen-
tarse hasta un 10 % en tramos de longitud inferior
a 10 metros y hasta el 12 % en tramos de longitud
inferior a 3 metros.

* Debe disponerse de pavimento antideslizante
en las rampas y planos inclinados, que deben
dotarse de los elementos de proteccién y ayuda
necesarios.

e Para acceder sin rampa desde el espacio
exterior al por tal del itinerario practicable, el des-
nivel debe tener una altura maxima de 0,12
metros. Dicho desnivel en todo caso debe salvarse
por un plano inclinado que no supere una pen-
diente del 60 %.

* A ambos lados de las puertas debe existir un
espacio libre horizontal de 1,20 metros de profun-
didad, no barrido por las hojas de la puerta. Esta
prescripcion no es aplicable al interior de las
viviendas.

* La cabina de ascensor debe tener las
siguientes dimensiones: 1,20 metros de fondo en
el sentido de acceso, 0,90 metros de ancho y 1,20
metros cuadrados de superficie. Las puertas del
ascensor, tanto en el recinto de acceso como de
la cabina, deben ser automaticas y tener un ancho
libre minimo de 0,80 metros.

* En caso de que implanten mecanismos ele-
vadores especiales para personas con movilidad
reducida, éstas deben justificar su idoneidad.

La aplicacion de las condiciones anteriores
pueden exceptuarse si las condiciones fisicas del
terreno o el planeamiento urbanistico lo imposibili-
ten, o las previsiones de un plan especial asi lo
exijan. Igualmente podran exceptuarse si resulta
incompatible con el respeto de valores histéricos,
artisticos, paisajisticos o de otra indole contempla-
dos en el plan especial. No obstante, estas circuns-
tancias deben justificarse en el proyecto, a efectos
de que sea otorgada la licencia correspondiente.
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3.4 NORMATIVA SECTORIAL.

3.4.1 REAL DECRETO 1634/1983, DE 15 DE JUNIO,
POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS DE
CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTE-
LEROS.

El Real Decreto establece que los estableci-
mientos con mas de 150 habitaciones deberan
tener habitaciones para minusvalidos en la
siguiente proporcion:

Numero de total
de habitaciones
de 150 a 200
de 200 a 250
con mas de 250

Porcentaje de
habitaciones adaptadas

tres habitaciones
cuatro habitaciones
cinco 0 mas habitaciones

3.4.2 LEY 38/1999, DE 5 DE NOVIEMBRE, DE
ORDENACION DE LA EDIFICACION.

La LOE establece que en la proyeccion, cons-
truccion, mantenimiento y conservacion de los edi-
ficios, debe garantizarse la accesibilidad como
uno de los requisitos basico de edificacion. A tales
efectos, debe tomarse las medidas necesarias
que garanticen el acceso y la circulacién a las per-
sonas con movilidad y comunicacién reducidas,
segun los parametros que establezca la legisla-
cion correspondiente.

3.4.3 LEY 40/2002, DE 14 DE NOVIEMBRE, REGU-
LADORA DEL CONTRATO DE APARCAMIENTO DE
VEHICULOS.

La Ley 40/2002, refuerza la obligacién a las
Administraciones Publicas, atendiendo a sus com-
petencias, de vigilar por el cumplimiento de las dis-
posiciones de promocion de la accesibilidad y eli-
minacion de barreras aplicables a estos espacios.

Por otra parte, establece para dichas Adminis-
traciones, en colaboracién con el Consejo Nacio-
nal de la Discapacidad, la obligacion de promover
la incorporacién de mecanismos de aviso homolo-
gados que emitan sefales Opticas y sonoras, que
sean perceptibles desde la via publica. Dichos
mecanismos deben ser especialmente percepti-
bles a las personas con dificultades auditivas y
visuales, en los accesos a los aparcamientos y
garajes en los que exista un alto volumen de tréfi-
co o0 una situacién de peligrosidad objetiva.

3.4.4 LEY 32/2003, DE 3 DE NOVIEMBRE, GENE-
RAL DE TELECOMUNICACIONES.

La LGTc, establece que dentro del concepto
de servicio universal, debe garantizarse que exista
una oferta suficiente de teléfonos publicos de

pago que satisfaga razonablemente las necesida-
des de los usuarios finales, incluyendo la accesibi-
lidad de estos teléfonos por los usuarios con dis-
capacidades.

3.4.5 REAL DECRETO 1537/2003, DE 5 DE
DICIEMBRE, POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS
REQUISITOS MINIMOS DE LOS CENTROS QUE
IMPARTAN ENSENANZAS ESCOLARES DE REGIMEN
GENERAL.

Este Real Decreto, establece que los centros
educativos que imparten ensefianzas escolares
en régimen general, deben disponer de condicio-
nes arquitectonicas que posibiliten el acceso, la
circulacion y la comunicacion de los alumnos con
problemas fisicos, de movilidad o comunicacién,
de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion apli-
cable en materia de promocién de la accesibilidad
y eliminacion de barreras.

3.4.6 LEY 59/2003, DE 19 DE DICIEMBRE, DE
FIRMA ELECTRONICA.

Esta Ley establece que todos los servicios,
procesos, procedimientos y dispositivos de firma
electrénica deberan ser plenamente accesibles a
las personas con discapacidad. Asi mismo, refuer-
za la prohibicién de discriminacion por razones de
discapacidad en el ejercicio de los derechos y
facultades desarrollados en dicha Ley.

3.4.7 REAL DECRETO 113/2004, DE 23 DE ENERO,
POR EL QUE SE DESARROLLAN LOS ASPECTOS
EDUCATIVOS BASICOS Y LA ORGANIZACION DE LAS
ENSENANZAS DE LA EDUCACION PREESCOLAR, Y
SE DETERMINAN LAS CONDICIONES QUE HABRAN
DE REUNIR LOS CENTROS DE ESTA ETAPA.

Sehala esta norma que dentro de las condicio-
nes que deben reunir los centros e instituciones
que presten Educacién Preescolar, deben dispo-
ner de condiciones arquitectdnicas que posibiliten
el acceso y circulacion de los alumnos con proble-
mas fisicos, de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion aplicable. En tal sentido, refuerza la
Ley que dichos centros deben ubicarse en locales
con acceso directo desde el exterior, y contar con
aseos que deberan ser accesibles.

3.4.8 REAL DECRETO 1036/2004, DE 7 DE MAYO,
POR EL QUE SE MODIFICA EL REAL DECRETO
1247/1999, DE 16 DE JULIO, SOBRE REGLAS Y NOR-
MAS DE SEGURIDAD APLICABLES A LOS BUQUES
DE PASAJE QUE REALICEN TRAVESIAS ENTRE
PUERTOS ESPANOLES.

El Real Decreto 1036/2004, tiene por finalidad
incorporar las previsiones de la Directiva
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2003/24/CE del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 14 de abril de 2003, respecto a medidas
adecuadas para garantizar el acceso, en condicio-
nes seguras, de las personas con movilidad redu-
cida a los buques de pasaje y naves de pasaje de
gran velocidad.

En este sentido, establece a la Direccion
General de la Marina Mercante la obligacion de
vigilar la adopcién de las medidas apropiadas, en
la medida de lo factible, para que las personas
con movilidad reducida puedan tener acceso y
estancia comodas y seguras a todos los buques
de pasaje de las clases A, B, Cy D y a todas las
naves de pasaje de gran velocidad, utilizados para
el transporte publico, con quillas colocadas o que
se encuentren en una fase similar de construccion
a partir del 1 de octubre de 2004.

A tales efectos, la Ley establece las siguientes
directrices:

¢ Relativas al acceso al buque. Estos buques
deben estar construidos y equipados de forma
que una persona con movilidad reducida pueda
embarcar y desembarcar de manera facil y segu-
ra, asi como transitar entre cubiertas sin necesi-
dad de asistencia 0 mediante rampas o ascenso-
res. Igualmente deben colocarse indicaciones que
permitan localizar dichos accesos en lugares
apropiados en todo el buque.

e Letreros. Los letreros colocados en el buque
con el fin de ayudar a los pasajeros, deben ser
accesible y faciles de leer para las personas con
movilidad reducida y con minusvalias sensoriales.
Dichos letreros deben ubicarse en puntos clave de
los buques.

e ltinerarios alternativos. En caso de que se
establezcan itinerarios alternativos para personas
con movilidad reducida, éstos deben sehalizarse
con rotulos visibles que deben colocarse en las
partes bajas de los pasillos, en las vias de eva-
cuacion y en otros lugares que se considere nece-
sario.

* Medios de comunicacion de mensajes. Debe
disponerse a bordo de los medios necesarios para
comunicar visual y verbalmente a las personas
con distintas formas de movilidad reducida, men-
sajes relativos a retrasos, cambios de programa,
servicios a bordo y similares.

¢ Alarma. El sistema y los pulsadores de alar-
ma deberan disefiarse de manera que sean acce-
sibles a todos los pasajeros con movilidad reduci-
da, incluyendo las personas con minusvalias
sensoriales o problemas de aprendizaje, y alerten
a dichos pasajeros.
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e Otras prescripciones. Las barandillas, los
corredores y los pasillos, los accesos y las puertas
deben permitir el movimiento de una persona en
silla de ruedas. Los ascensores, las cubiertas para
vehiculos, los salones de pasajeros, los alojamien-
tos y los servicios deben disefarse de forma que
sean razonable y proporcionadamente accesibles
a éstas personas.

3.4.9 REAL DECRETO 424/2005, DE 15 DE ABRIL,
POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO SOBRE
LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE SER-
VICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, EL
SERVICIO UNIVERSAL Y LA PROTECCION DE LOS
USUARIOS.

El Reglamento desarrollando las previsiones
de la LGT, establece que bajo el concepto de ser-
vicio universal se debe garantizar que los usuarios
finales con discapacidad tengan acceso al servicio
telefénico disponible al publico desde una ubica-
cion fija en condiciones equiparables a las que se
ofrecen al resto de usuarios finales.

Igualmente, establece al operador designado
para prestar el servicio de telefonia publica de
pago, la obligacién de mejorar progresivamente
las condiciones de accesibilidad de estos teléfo-
nos, teniendo en cuenta la compatibilidad con el
uso por personas con discapacidad, asi como los
estandares internacionales sobre accesibilidad
aplicados en los paises mas avanzados, las nor-
mas de las distintas Administraciones Publicas
espafnolas y los trabajos de las organizaciones
mas representativas de personas con discapaci-
dad.

A tales efectos, corresponde a dicho operador
presentar para su aprobacién al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, los planes de adap-
tacion de los teléfonos publicos de pago para faci-
litar su accesibilidad por los usuarios con discapa-
cidad y, en particular, por los usuarios en silla de
ruedas o con deficiencias de crecimiento.

El Reglamento establece otras medidas para
facilitar la accesibilidad al servicio de las personas
con discapacidad. En este sentido, es relevante
resaltar que dentro de este colectivo se incluyen
las personas invidentes o con graves dificultades
visuales, las personas sordas o con graves dificul-
tades auditivas, las mudas o con graves dificulta-
des para el habla, las minusvalidas fisicas y, en
general, cualesquiera otras con discapacidades
fisicas que les impidan manifiestamente el acceso
normal al servicio telefénico fijo o le exijan un uso
mas oneroso de éste.
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A efectos de garantizar la accesibilidad, el ope-
rador designado debe promover la existencia de
una oferta suficiente y tecnolégicamente actualiza-
da de terminales especiales, adaptados a los dife-
rentes tipos de discapacidades, tales como teléfo-
nos de texto, videoteléfonos o teléfonos con
amplificacion para personas con discapacidad
auditiva, debiendo ademas realizar una campana
de difusién suficiente de ésta. Ademas, los abona-
dos invidentes o con discapacidad visual, pueden
solicitar al operador designado, que las facturas,
publicidad e informacion acerca de las condicio-
nes de prestacion del servicio, sean remitidas en
sistema Braille o en letras de mayor tamafo.

Por otra parte, el RLGT, al momento de garan-
tizar el caracter asequible del precio del servicio
universal, establece que seran objeto de especial
consideracion el colectivo de personas con disca-
pacidad.

En este sentido, entiende que los precios de
los servicios incluidos en el servicio universal son
asequibles para los usuarios cuando, entre otros
objetivos, se asegure la eliminacién de barreras
que impidan a las personas con discapacidad el
acceso y uso de los servicios incluidos en el servi-
cio universal en similares condiciones a los demas
usuarios.

Con el fin de garantizar ésto, se incluyen den-
tro de los costes imputables a las obligaciones de
servicio universal susceptibles de compensacion,
el coste neto de prestar el servicio universal a
usuarios con discapacidad. Asi mismo, se prevé
que forman parte de los servicios no rentables los
que deban prestarse a los usuarios que tengan
discapacidades que impliquen una barrera de
acceso al servicio o un uso mas oneroso de éste
que el de un usuario sin discapacidad.

3.4.10 LEY 10/2005, DE 14 DE JUNIO, DE MEDIDAS
URGENTES PARA EL IMPULSO DE LA TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE, DE LIBERALIZACION DE LA
TELEVISION POR CABLE Y DE FOMENTO DEL PLU-
RALISMO.

La Ley 10/2005, establece que las Administra-
ciones competentes, previa audiencia a los repre-
sentantes de los sectores afectados e interesados,
deben adoptar las medidas necesarias para
garantizar, desde el inicio, la accesibilidad de las
personas con discapacidad a los servicios de tele-
visién digital terrestre, atendiendo para ello a los
principios de accesibilidad universal y disefo para
todas las personas.

3.4.11 LEY 16/2005, DE 18 DE JULIO, POR LA QUE
SE MODIFICA LA LEY 1/1996, DE 10 DE ENERO,
SOBRE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA.

Esta Ley prevé algunas medidas relacionadas
con la discapacidad, que suponen el establecien-
do de un trato mas favorable para recibir asisten-
cia juridica gratuita.

En tal sentido, se establece que las personas
con discapacidad, asi como las personas que ten-
gan a su cargo una persona con discapacidad y
las asociaciones de utilidad publica que tengan
como fin la promocién y defensa de los derechos
de este colectivo, cuando actien en un proceso
en nombre e interés de alguna persona discapaci-
tada, podran ser beneficiarios de la asistencia juri-
dica gratuita, siempre que sus recursos e ingresos
no excedan del cuadruplo del salario minimo inter-
profesional.

3.5 ANTEPROYECTOS DE LEY EN TRAMITE.

3.5.1 ANTEPROYECTO DE LEY DE INFRACCIO-
NES Y SANCIONES EN MATERIA DE IGUALDAD DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El anteproyecto tiene por fin establecer un régi-
men sancionador para las infracciones que vulne-
ren la Ley de igualdad de oportunidades, no dis-
criminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

A tales efectos, el anteproyecto considera
infracciones administrativas las vulneraciones del
derecho a la igualdad de oportunidades, no discri-
minacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, en casos de discriminaciones
directas o indirectas, acosos, incumplimiento de
las exigencias de accesibilidad y de realizar ajus-
tes razonables, asi como el incumplimiento de las
medidas de accién positiva legalmente estableci-
das, especialmente si derivan beneficios econémi-
cos para el infractor.

Las infracciones se clasifican en leves, graves
o0 muy graves atendiendo a la gravedad de los
hechos punibles, y se establecen sanciones de
multa que van desde los 301 euros hasta un millén
de euros. Dichas sanciones se graduaran aten-
diendo a la intencionalidad del sujeto infractor, la
negligencia, el fraude, el incumplimiento de las
advertencias previas, el volumen de negocios y el
numero de personas afectadas.

3.5.2 ANTEPROYECTO DE LEY DE LENGUA DE
SIGNOS Y DE APOYO A LA COMUNICACION ORAL.

Este anteproyecto de ley, busca impulsar el
acceso a la informacion y a la comunicacion de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y
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sordociegas. A tales efectos, reconoce la lengua
de signos espafiola como lengua de este colectivo
de personas en Espafa, si deciden utilizarla.
Igualmente reconoce su aprendizaje, conocimien-
to y uso, garantizando los medios de apoyo a la
comunicacioén de este colectivo de personas.

Encuentra fundamento en el principio de liber-
tad de eleccién por parte de las personas sordas,
con discapacidad auditiva o sordociegas, recono-
ciendo y regulando de forma diferenciada el cono-
cimiento, aprendizaje y uso de la lengua de signos
espanola, asi como de los medios de apoyo a la
comunicacion.

Por otra parte, el anteproyecto prevé que las
Administraciones deben promover el aprendizaje
de la lengua de signos espafola al alumnado
sordo, con discapacidad auditiva o sordociego que
haya optado libremente por esta lengua.

Un aspecto importante es que el anteproyecto
establece que se facilitara a las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas la utiliza-
cion de intérpretes de lengua de signos y el esta-
blecimiento de medios de apoyo a la comunica-
cion, en los determinados ambitos publicos y
privados, dentro de los cuales se destacan: bienes
y servicios a disposicion del publico; educacion;
formacion y empleo; salud; cultura, deporte y ocio;
transportes; relaciones con las Administraciones
Publicas; participacion politica; y medios de comu-
nicacion social, telecomunicaciones y sociedad de
la informacién.

4. NORMATIVA DE LA COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA.

La primera referencia importante en materia de
accesibilidad de la Comunidad Foral de Navarra fue
el Decreto Foral 74/1987, de 26 de marzo, sobre eli-
minacién de barreras arquitecténicas en obras pro-
pias o subvencionadas por la Administraciéon de la
Comunidad Foral. Dicho Decreto Foral establecia
algunas medidas tendentes a la eliminacién de
barreras fisicas y sensoriales en obras y construc-
ciones de la Administracion Foral y en obras reali-
zadas con subvenciones otorgadas por ella.

Contemplaba medidas que afectaban a los edi-
ficios de uso publico, bien se tratara de disefio y
ejecucion de nuevas obras, como en supuestos de
reforma, adaptacion o mejora de edificios existen-
tes. No obstante, se exceptuaba la aplicacion de
estas medidas a las obras de restauracion y refor-
ma de edificios artisticos, asi como en espacios
protegidos o naturales.
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4.1 NORMATIVA GENERAL.

4.1.1 LEY FORAL 4/1988, DE 11 DE JULIO, SOBRE
BARRERAS FiSICAS Y SENSORIALES.

La Ley Foral 4/1988, fundamentandose en el
principio de disefo universal, pretende facilitar la
accesibilidad y utilizacién de los espacios libres de
edificacion, edificios nuevos y locales de uso publi-
co, asi como el transporte publico de viajeros y
determinados medios de comunicacién de domi-
nio publico o de las Administraciones Publicas.

El objeto de la Ley es facilitar la accesibilidad y
utilizacion de los bienes y servicios de la socie-
dad, asi como evitar la aparicién y promover la
supresion de barreras fisicas o sensoriales, que
faciliten la integracion de las personas afectadas
por cualquier tipo de minusvalia organica o cir-
cunstancial.

— Ambito de aplicacion.

La Ley se aplica al disefio y ejecucion de obras
de nueva planta, ampliacion, reforma, adaptacion,
mejora 0 cambio de uso de edificios y locales de
uso y concurrencia publicos, sin importar si su titu-
laridad o dominio es publico o privado.

La Ley establece algunos ejemplos que permi-
ten determinan lo que debe entenderse por edifi-
cio de uso publico. Dentro de estos se incluyen
edificios tales como centros o servicios sanitarios
y asistenciales, centros de ensefianza educativa y
culturales, edificios en los que se prestan servicios
de la Administracién publica, oficinas de la Admi-
nistracion abiertas al publico, estaciones y termi-
nales de transporte colectivo de pasajeros y edifi-
cios analogos. Debe destacarse que la Ley resulta
de aplicacion a edificios cuya titularidad puede ser
privada, tales como los locales e instalaciones de
espectaculos recreativos y culturales, los estable-
cimientos y servicios comerciales, establecimien-
tos bancarios, edificios destinados a las activida-
des religiosas, establecimientos turisticos y
hoteleros, centros laborales, edificios de vivienda
colectiva y otros analogos.

A efectos de la Ley también constituyen objeto
de aplicacién, los espacios, servicios y elementos
constructivos o arquitectonicos de dichos edificios
o locales, asi como su equipamiento y mobiliario.
Dentro de los primeros deben considerarse al
menos: los accesos a los edificios; los itinerarios
peatonales que unan distintos edificios o servicios
anexos; las dependencias y espacios situados en
areas de uso publico; las dependencias de uso
comunitario de las viviendas; los servicios sanita-
rios de uso publico o comun (incluyendo duchas,
vestuarios y analogos) y los servicios sanitarios
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de uso privado en establecimientos publicos,
segun determinaciones reglamentarias; las plazas
de garaje y sus accesos; los espacios de comuni-
cacion horizontal entre diversas areas de uso
publico (pavimentos, pasos, pasillos, puertas y
analogos); los espacios y elementos de comunica-
cion vertical (elevadores, rampas y escaleras); y
otros espacios, servicios o elementos de naturale-
za analoga.

Dentro del equipamiento y mobiliario de los
edificios deben considerarse: los aparatos sanita-
rios en los servicios higiénicos publicos; los acce-
sorios de las instalaciones en general (interrupto-
res, botones, manecillas, barras de transporte,
pasamanos, etc.); sefalizaciones y medio de infor-
macion visual o acustica; mostradores, ventanillas
y otros elementos del mobiliario al servicio del
publico; y cualquier otro objeto, bien se destine al
uso u ornato, que tenga por fin prestar un servicio
al usuario o cualquier finalidad analoga.

— Excepciones.

En caso que de la aplicacion de la Ley al dise-
fio y ejecucién de obras de nueva planta, amplia-
cion, reforma, adaptacion o mejora de edificios y
locales de uso o concurrencia publicos, se deriven
soluciones que resulten inadecuadas a sus deter-
minaciones o supongan un incremento del presu-
puesto de la obra superior al 20 por 100, el 6rgano
competente podra autorizar soluciones alternati-
vas. En este supuesto, se debe justificar en los
planes y proyectos, la idoneidad de las medidas
adoptadas y la imposibilidad e inconveniencia de
las prescripciones técnicas derivadas de la aplica-
cion de la Ley.

En el caso de obras de restauracién y reforma
de edificios histérico-artisticos, asi como en las
urbanizaciones de los espacios protegidos o espa-
cios naturales, pueden autorizarse medidas alter-
nativas a las establecidas en la Ley, si éstas gene-
ran transformaciones manifiestamente contrarias a
las caracteristicas o finalidad de estos edificios o
espacios.

— Aplicacion de la Ley en instrumentos ordena-
dores.

Las prescripciones de la Ley son de aplicacion
en la formulacion y evaluacion de cualquier instru-
mento ordenador, norma, ordenanza o proyecto
que regule espacios locales. A tales efectos, en la
memoria de dichos instrumentos y documentos,
se debera incluir un anexo en el que se explique
de manera clara y pormenorizada el cumplimiento
de los extremos basicos que se exigen en esta
normativa.

Dentro de estos instrumentos, la Ley destaca
el planeamiento urbanistico general, asi como las
normas subsidiarias de éste; el planeamiento de
desarrollo y ordenanzas; los proyectos de urbani-
zacién y de obras ordinarias de urbanizacion y de
mobiliario urbano; los proyectos de edificacion; los
proyectos de ampliacién y reforma, bien se trate
de urbanizaciones u edificaciones, y otros de
naturaleza similar.

— Disposiciones Generales.

La Ley establece con caracter general que
todo plan, norma u ordenanza que regule la cons-
truccion de edificios de uso publico, deben conte-
ner las determinaciones que sean necesarias para
posibilitar la accesibilidad y utilizacion por todas
aquellas personas afectadas por alguna minusva-
lia organica o circunstancial. A tal efecto debe
darse cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias.

Entre las prescripciones que establece la Ley y
que afectan, directa o indirectamente, la accesibili-
dad a los edificios de uso publico, destacan:

e Las normas referentes a aparcamientos de
vehiculos ligeros. En este caso, bien sean exterio-
res, interiores o subterraneos, la Ley obliga a
reservar, con caracter permanente y debidamente
sehalizadas, plazas de aparcamiento para perso-
nas con movilidad reducida.

* Dichas plazas deben ubicarse lo mas cerca
posible de los accesos peatonales y deben tener
las dimensiones adecuadas para permitir su utili-
zacién de manera apropiada. El nimero de pla-
zas, asi como las condiciones y caracteristicas de
su disefio y ejecucion se remiten a desarrollo
reglamentario, sin que en ningun caso puedan ser
inferiores al 6 por 100 del total existente (segun la
modificacion introducida por la Ley Foral 22/2003,
de 25 de marzo).

e Las normas referentes a los aseos publicos
en edificios de uso publico. En tal sentido, deben
reservarse unidades con caracteristicas que per-
mitan su uso por personas con movilidad reduci-
da. Entre tales servicios se incluyen las duchas,
vestuarios y analogos, que deben cumplir las
prescripciones en materia de reserva, condiciones
y caracteristicas, disefio y ejecucién que sean
establecidas reglamentariamente.

* Las normas relativas al acceso y movilizacion
en edificios publico. En este aspecto la Ley pres-
cribe:

— La maxima superacion de desniveles, asi
como la eliminacion de barreras, obstaculos fisicos
u otras dificultades que limiten la posibilidad de
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cambiar de nivel, habilitando para ello, los elemen-
tos urbanisticos, arquitectdnicos o mecanicos que
resulten mas adecuados. En este sentido debe cui-
darse que la construccion de escaleras tengan pel-
dafnos de huella suficiente y debe evitarse la cons-
truccion de peldafnos con reborde, de manera tal
que no afecte la movilidad de las personas que se
desplacen con ayuda de muletas, asi como la
construccion de peldafios compensados.

— Los diferentes espacios e itinerarios de los
edificios de uso publico deben permitir la movilidad
de personas que se desplacen en silla de ruedas.
En tal sentido, debe garantizarse que la anchura
de estos sea adecuada, de manera tal que no
suponga obstaculo o peligro para el desplazamien-
to, ni dificulten la maniobrabilidad. En este sentido
debe preverse que la anchura de paso y maniobra
cumpla con parametros adecuados, teniendo
especialmente en consideracion la necesidad de
protecciones laterales en los recorridos, los posi-
bles cambios de direccién que puedan realizarse
en el desplazamiento, los movimientos a realizar
para la apertura, paso y cierra de puertas, para
abandonar o instalarse en la silla de ruedas.

— Deben evitarse como accesos unicos las
puertas giratorias o que dificulten el acceso, y en
caso de ser necesario se adaptaran umbrales que
permitan el acceso a personas con movilidad redu-
cida.

— Los distintos mobiliarios o accesorios de las
instalaciones, deben ubicarse a una altura que
resulte adecuada para su utilizacion.

Asi mismo, la Ley establece que los elemen-
tos, objetos y aparatos que formen parte del mobi-
liario de utilizacion publica, asi como los acceso-
rios de las instalaciones (interruptores, manecillas,
barras de soporte, pasamanos y similares) deben
colocarse a alturas adecuadas que permitan su
acceso y utilizacién desde una silla de ruedas.

De igual manera, en las edificaciones de uso
publico, se debe contribuir a que las personas que
han perdido la capacidad de realizar movimientos
precisos no tengan mayores dificultades para con-
trolar el equilibrio de su cuerpo o la manipulacién
de objetos. A tales efectos, deben instalarse ele-
mentos de soporte que sirvan de ayuda asi como
accesorios que puedan utilizarse mediante simple
presién o el movimiento del cuerpo. También debe
cuidarse que la pavimentacién de porches, entra-
das, andenes y tramos de transicién entre el exte-
rior y el interior de edificios de uso publico sea
antideslizante.

Por otra parte, a efectos de compensar las limi-
taciones visuales de las personas en sillas de rue-
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das, deben colocarse los planos e informaciones
visuales a una altura que comprenda el campo
visual de personas en silla de ruedas. Asi mismo,
deben eliminar se y disminuirse los obstaculos
que dificulten la determinacién de direcciones e
informaciones visuales por parte de personas que
padecen perdida o disminucién de la vision.

Con la finalidad de eliminar o disminuir las
barreras de comunicacién con las personas que
han perdido capacidad auditiva, la Ley Foral esta-
blece que deben emplearse técnicas de comuni-
cacion complementarias o alternativas a las acus-
ticas. En este sentido, resulta de relevancia
respecto a los edificios de uso publico la disposi-
cion de una clara y completa sehalizacién e infor-
macion escrita, la facilitacion de traductores a len-
guajes mimicos, y el establecimiento de sistemas
de aviso y alarma con impactos visuales.

— Normas de fomento y promocion.

A efectos de realizar labores de fomento y pro-
mocion de la eliminacion de barreras fisicas y sen-
soriales, la Ley contempla el establecimiento
anual de partidas presupuestarias. Estas partidas
podran utilizarse para incentivar la eliminacion de
dichas barreras tanto en espacios de libres de edi-
ficacion, transportes y comunicaciones, asi como
en los edificios y locales de uso o concurrencia
publicos.

Asi mismo, se establece como criterio prefe-
rente el otorgamiento de subvenciones, ayudas
econdmicas, créditos o avales concedidos por el
Gobierno de Navarra, a aquellos proyectos que
contemplen la supresion de barreras existentes,
bien se trate de organismos o entidades publicas
o privadas; los proyectos de edificacion que reser-
ven al menos un 3% del total, a viviendas adapta-
das a las necesidades de los minusvalidos; los
medios de transporte que faciliten la accesibilidad;
los proyectos de investigacion orientados a elimi-
nar las barreras de comunicacién de las personas
que han perdido la capacidad auditiva o visual; y
las obras e instalaciones de rehabilitacién que
tenga que realizar en su vivienda cualquier perso-
na afectada por una minusvalia.

En el caso de los organismos y entidades
publicas de Navarra, a efectos de que puedan
beneficiarse de dichas subvenciones y ayudas, es
necesario que previamente elaboren y aprueben
un plan de actuacion para la adaptacion de los
espacios libres de edificacion, asi como los loca-
les y edificios de uso publico, a las disposiciones
contempladas en la Ley.

— Cumplimiento y control.
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Para la aprobacion de los instrumentos de pla-
neamiento y ejecucion, asi como el otorgamiento
de las licencias para los actos de edificaciéon y uso
del suelo, para la concesion de cédulas de habita-
bilidad, licencias de primera utilizacién o califica-
cion de viviendas de proteccion oficial, debe darse
cumplimiento a los extremos que establece la Ley
foral. En este caso corresponde a los Ayuntamien-
tos y Concejos, asi como a los deméas 6rganos
competentes para la tramitacién y aprobacién de
instrumentos de planificacién y ejecucion, asi
como cualquier clase de proyectos, comprobar la
adecuacién de sus determinaciones a las pres-
cripciones de la Ley.

En caso de incumplimiento de las previsiones
de la Ley, éstas se consideraran infracciones
urbanisticas, segun la tipificacion, calificacién y
sancién establecidas en la Ley de Ordenacion del
Territorio y Urbanismo.

— Comisidn Interdepartamental de Barreras
Fisicas y Sensoriales.

A efectos de la consecucién del objeto y finali-
dad de la Ley Foral, se crea la Comision Interde-
partamental de Barreras Fisicas y Sensoriales,
adscrita al departamento de trabajo y bienestar
social.

Entre las labores que se le encomienda, destacan:

* E|l asesoramiento a las entidades y personas
obligadas al cumplimiento de la Ley;

* La revision de la Ley y sus disposiciones
reglamentarias, con la finalidad de proponer las
reformas que consideraren pertinentes; y,

* Realizar labores de vigilancia y control, relati-
vas al mantenimiento de las condiciones de accesi-
bilidad y utilizacion de los edificios de uso publico,
asi como de medios de transporte y comunicacion,
proponiendo al drgano competente, si es el caso, la
apertura del expediente sancionador.

4.1.2 DECRETO FORAL 250/1988, DE 6 DE OCTUBRE,
POR EL QUE SE CREA LA COMISION INTERDEPARTA-
MENTAL DE BARRERAS FiSICAS Y SENSORIALES.

En ejecucion de la Ley Foral 4/1988, se dict6 el
Decreto Foral 250/1988, a través del cual se crea
la Comision Interdepartamental de Barreras fisicas
y Sensoriales, adscrita al Departamento de Traba-
jo y Bienestar Social.

La Comision, segun la reforma establecida por
el Decreto Foral 325/2000, de 2 de octubre, esta
compuesta por trece miembros. Actuara como Pre-
sidente el Director General de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, y estara conformada ademas

por un representante del Departamento de Presi-
dencia, un representante del Departamento de
Administracion Local, un representante del Depar-
tamento de Educacion y Cultura, un representante
del Departamento de Obras Publicas, Transporte y
Comunicaciones, un representante del Departa-
mento de Bienestar Social, Deporte y Juventud,
dos representantes del Departamento de Medio
Ambiente, Ordenacion del Territorio y Vivienda,
ademas de un miembro designado por la Federa-
cién Navarra de Municipios y Concejos, un miem-
bro designado por el Ayuntamiento de Pamplona y
tres miembros designados por las asociaciones de
minusvalidos fisicos o sensoriales constituidas
legalmente.

A dicha Comisién se le otorgan como funcio-
nes: impulsar el cumplimiento de la Ley Foral
4/1988; asesorar a las entidades o personas obli-
gadas al cumplimiento de la Ley acerca de cual-
quier consulta que pueda plantearse; estudiar y
recoger los avances de la técnica y las sugeren-
cias recibidas en la aplicacion de la Ley y sus
reglamentos; fomentar la adopcién de cuantas
medidas sean necesarias para alcanzar la finali-
dad de la Ley; revisar el contenido de la Ley Foral
y sus disposiciones reglamentarias, y comprobar
la efectividad de su aplicacion; asi como efectuar
labores de vigilancia y control del mantenimiento
de las condiciones de accesibilidad y utilizacion
en los edificios y locales de uso y concurrencia
publicos.

4.1.3 DECRETO FORAL 57/1990, DE 15 DE
MARZO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMEN-
TO PARA LA ELIMINACION DE BARRERAS FiSICAS Y
SENSORIALES EN LOS TRANSPORTES.

El Decreto Foral 57/1990, aprueba el Regla-
mento para la eliminaciéon de barreras fisicas y
sensoriales en los transportes. Este Reglamento
prevé la adaptacion progresiva a las medidas téc-
nicas resultantes de los avances tecnoldgicos en
los transportes publicos de viajeros.

A efectos de eliminar las barreras fisicas y sen-
soriales la Ley establece algunas obligaciones que
afectan a las estaciones de servicios publicos de
viajeros. Entre tales medidas, se establece la obli-
gacion de contar con equipos de megafonia para
informar acerca de las llegadas y salidas, asi
como de noticias e incidencia.

Ademas, las estaciones de nueva construc-
cion, asi como el material movil, deben ajustarse a
las siguientes prescripciones:

* Las escaleras y elementos superpuestos o
adosados a vestibulos, pasillos y andenes deben
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cumplir las previsiones generales establecidas
reglamentariamente;

¢ Con la finalidad de permitir que las personas
invidentes puedan distinguir los cambios de nivel
existentes entre andenes y vias o calzada, las
zonas de borde de dichos andenes deben sefali-
zarse con una franja de textura distinta a la del
pavimentado existente;

e En los recorridos internos en que existan tor-
niquetes o mecanismos de acceso similares, debe
habilitarse un acceso alternativo que permita la
entrada de personas con movilidad reducida;

¢ Al menos una de las puertas de acceso a los
andenes debe tener una anchura que permita el
paso de una persona en silla de ruedas.

Asi mismo, a efectos de garantizar el acceso y
uso del transporte publico, el Reglamento estable-
ce algunas obligaciones:

* En autobuses urbanos e interurbanos, debe
reservarse a personas disminuidas al menos tres
asientos por coche. Dichos asientos, a efectos de
facilitar el acceso y uso del servicio, deben ubicar-
se proximos a las puertas de entrada y deben
sefalizarse adecuadamente. Asi mismo, debe per-
mitirse que las personas discapacitadas que
hagan uso de este servicio puedan desembarcar
por la puerta delantera.

¢ Al menos un timbre de aviso debe ubicarse
en un sitio accesible;

¢ El piso del vehiculo debe ser de material anti-
deslizante;

e Debe permitirse que las personas disminui-
das accedan y usen los medios de transporte
publico, con cuantos aparatos o ayudas sean
necesarios para su desplazamiento, tales como
bastones, muletas, sillas de ruedas, perrosguia y
otros analogos;

¢ En caso de que el Consejero de Obras Publi-
cas lo determine reglamentariamente, debe dispo-
nerse de un vehiculo especial o taxi acondiciona-
do que facilite el desplazamiento de personas con
movilidad reducida en determinadas poblaciones y
comarcas.

Por otra parte, el Reglamento establece que
debe facilitarse a las personas con movilidad redu-
cida, estacionar su vehiculo sin estar obligadas a
realizar largos desplazamientos. A tales efectos
debe permitirseles estacionar sus vehiculos mas
tiempo del autorizado; debe reservarse en los
lugares que sea necesario plazas de aparcamien-
to, debidamente sefalizadas con el simbolo inter-
nacional de accesibilidad; y debe proveerse a
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dichas personas de una tarjeta que contenga al
menos el simbolo de accesibilidad y el nombre del
titular.

4.1.4 LEY FORAL 7/1995, DE 4 DE ABRIL, REGU-
LADORA DEL REGIMEN DE LIBERTAD DE ACCESO,
DEAMBULACION Y PERMANENCIA EN ESPACIOS
ABIERTOS Y OTROS DELIMITADOS, CORRESPON-
DIENTES A PERSONAS CON DISFUNCION VISUAL
TOTAL O SEVERA Y AYUDAS POR PERROS GUIA.

La Ley Foral 7/1995 tiene por objeto garantizar
el libre acceso, deambulacién y permanencia en
lugares publicos y de uso publico a las personas
afectadas por disfunciones visuales que se hagan
ayudar y acompanar por perros guia.

A efectos de la Ley Foral se entienden por
espacios publicos y de uso publico:

¢ Los senalados como tales por la legislacion
urbanistica vial, tales como pasos de peatones o
de disfrute peatonal exclusivo.

* Los locales o establecimientos publicos o de
uso publico, tales como centros de recreo y tiempo
libre o de ocio; centros oficiales, cuyo acceso no
sea vedado al publico en general; los colegios,
academias y centros de ensefianza de todo grado,
bien sean publicos o privados; los centros sanita-
rios y asistenciales; los centros religiosos; los
museos Yy salas de exposicion y conferencias; los
edificios y locales de uso publico o de atencion al
publico; los almacenes y establecimientos mercan-
tiles; las oficinas y despachos de profesionales
liberales a los que haya que acudir por concretas
razones de igual indole; y, los espacios de uso
publico general de las estaciones de autocar,
ferrocarril, aeropuertos y paradas de vehiculos
ligeros de transporte publico.

* Los establecimientos hoteleros y de restaura-
cion de toda categoria y clase, incluyendo alber-
gues, campamentos, apartamentos, lugares de
acampada, balnearios, parques de recreo, acuati-
cos, de atracciones o tematicos, zooldgicos y
establecimientos turisticos o de hosteleria en
general;

* Todo medio de transporte colectivo, de titula-
ridad publica o uso publico, sometido a la compe-
tencia de Navarra o mientras el transporte trans-
curra por el territorio.

Con la finalidad de garantizar el derecho de
acceso, deambulacion y permanencia de las per-
sonas con disfunciones visuales, la Ley establece
que debe permitirse la permanencia constante e
ilimitada, y sin derecho a cobro de gasto o gestion
adicional, del perro guia junto a su duefio, salvo
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que exista grave riesgo inminente para cualquier
tercera persona, la propia persona ayudada por el
perro guia o para la integridad de éste. No obstan-
te, constituye obligacion del titular del perro guia,
exhibir siempre que le sea requerida la cartilla
sanitaria del animal.

Cabe sehalar que la Ley Foral establece una
definicién de perro guia, entendiendo por tal aquel
que haya sido adiestrado en un centro oficialmen-
te homologado y haya adquirido las aptitudes
necesarias para el acompafiamiento, conduccion
y auxilio de personas con disfunciones visuales
totales o severas.

La Ley establece un régimen sancionador para
aquellas personas que incumplan las prescripcio-
nes sefaladas. A tales efectos constituyen sujetos
responsables las personas fisicas que incumplan
las prescripciones de la Ley, y se establece la res-
ponsabilidad solidaria para las personas fisicas o
juridicas que realmente organicen o exploten las
actividades o establecimientos, y las personas titu-
lares de la licencia, o segun el caso, los responsa-
bles de la entidad publica o privada.

Las infracciones se clasifican en tres clases:
infracciones leves, infracciones graves e infraccio-
nes muy graves. Constituyen infracciones leves,
cualquier conducta intencional o negligente que
ocasione una disminucién o retrase el ejercicio
efectivo de los derechos reconocidos en la Ley
Foral, asi como las obligaciones establecidas para
el titular del perro guia; constituyen infracciones
graves, cualquier conducta que impida el ejercicio
del derecho de acceso, deambulaciéon o perma-
nencia en lugares, establecimientos, locales y
transportes de uso publico de titularidad privada; y
constituyen infracciones muy graves, cualquier
conducta que impida el ejercicio del derecho de
acceso, deambulacién o permanencia en lugares,
establecimientos, locales y transportes de uso
publico de titularidad publica, asi como el cobro de
cualquier gasto adicional o la exigencia de realizar
cualquier gestién suplementaria injustificada, para
el ejercicio de dicho derecho.

Dichas infracciones se sancionarian con multa
de hasta 25.000 pesetas, en caso de infracciones
leves; con multa de 25.001 a 500.000 pesetas, las
infracciones graves; y, con multa de 500.001 a
2.000.000 de pesetas, las infracciones muy graves.

El 6rgano competente para incoar y resolver el
procedimiento es el Departamento de Bienestar
Social, y subsidiariamente el Departamento que
corresponda por razon de la materia. La tramita-
cion y resolucion del expediente se regira por lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de

procedimiento administrativo sancionador, y se
requerira en todo caso informe preceptivo no vin-
culante de los Departamentos afectados por razén
de la materia.

4.1.5 DECRETO FORAL 154/1989 DE 29 DE JUNIO,
POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA
EL DESARROLLO Y APLICACION DE LA LEY FORAL
4/1988, DE 11 DE JULIO, SOBRE BARRERAS FiSICAS
Y SENSORIALES.

El objeto del Decreto Foral 154/1989 es esta-
blecer las normas técnicas que regulan las dispo-
siciones de la Ley Foral 4/1988.

Su ambito de aplicacion, al igual que la Ley
Foral, abarca el disefio y ejecucion de obras de
nueva planta, ampliacion, reforma, adaptacion,
mejora o cambio de uso correspondiente tanto a
los espacios libres de edificaciéon, como a los edifi-
cios de uso o concurrencia publicos, bien sean de
titularidad publica o privada.

El Reglamento prevé las normas técnicas que
regulan el acceso y utilizacion de edificios publicos
o de uso publico, estableciendo parametros nor-
malizados para cada tipo de elemento urbanistico.
En este sentido, establece una definicion de reco-
rrido, distingue distintos tipos de recorrido y nive-
les de exigencia, para posteriormente pasar a
determinar los parametros normalizados.

— Definiciones.

El reglamento define recorrido como el conjun-
to de itinerarios y espacios, de uso o concurrencia
publicos, transitados y utilizados en régimen pea-
tonal.

Por régimen peatonal se entiende aquel que
no supone la utilizaciéon de vehiculos impulsados
por sistemas mecanicos de consumo energético.
No obstante, de tal definicién se excluyen los
ascensores, plataformas elevadoras y sillas de
ruedas, que se entienden incluidos en el régimen
peatonal.

Asi mismo, establece una clasificacion de los
distintos tipos de recorridos, conforme a la cual se
aplicaran las previsiones del Reglamento. Dicha
clasificacion atiende a la intensidad y cualidad de
uso del recorrido, y comprende:

* Recorridos intensivos, que son aquellos que
conforman la estructura principal de las comunica-
ciones en régimen peatonal, asi como los elemen-
tos destinados al uso exclusivo de disminuidos
fisicos y sensoriales;
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¢ Recorridos medios, que configuran la estruc-
tura secundaria de las comunicaciones en régi-
men peatonal;

* Recorridos reducidos, que constituyen una
categoria residual que comprende todos aquellos
supuestos no incluidos en las categorias anterio-
res.

» Estos recorridos, a efectos de la determina-
cion y ubicacion de los parametros normalizados
correspondientes a los espacios, servicios y ele-
mentos urbanos, arquitectonicos y equipamiento,
se clasifican en dos niveles de exigencia: el nivel
de exigencia 1, que corresponde a los recorridos
intensivos, y el nivel de exigencia 2, que corres-
ponde a los recorridos medios. Los elementos que
se hallen comprendidos en los recorridos reduci-
dos, estan exentos del cumplimiento de los para-
metros normalizados.

— Pardmetros normalizados.

El Reglamento desarrolla una clasificacion de
los parametros normalizados, en desplazamientos
horizontales, desplazamientos con superacion de
desniveles y espacios, estancias y mobiliarios
especificos para disminuidos fisico-sensoriales.

A) Parametros normalizados en desplazamien-
tos horizontales.

Los desplazamientos horizontales, son aque-
llos cuyo trazado en el recorrido no supera en nin-
gun punto del recorrido el 6 por 100 de pendiente
en la direccion del desplazamiento, incluyendo
descansillos, mesetas y rellanos de escaleras,
escalinatas y rampas.

El Reglamento establece parametros de obli-
gado cumplimiento para los desplazamientos hori-
zontales, exteriores e interiores, a través de pasos
libres, puertas y pasos puntuales, isletas sobre
viales rodados, bordillo rebajado en aceras y
umbrales, y pavimentos y elementos de mobiliario
y sefalizacién. Para dichos elementos se estable-
cen los parametros siguientes, atendiendo al nivel
del recorrido:

A.1 Pasos libres.

Se entiende por tales aquellos que en el senti-
do de desplazamiento no estan obstaculizados
por ninguno de los objetos de aplicacion que regu-
la el Reglamento. Deben proyectarse y ejecutarse
siguiendo las siguientes medidas:

Pasos libres

Pasos libres

Anchura minima en
recorridos interiores

Nivel | 150 cm
Nivel Il 100 cm

Observaciones

Pasos libres

Diametro minimo del espacio libre
en giros y cambios de direccion

Nivel | 150 cm
Nivel Il 100 cm

Observaciones

A.2 Puertas y pasos puntuales a través de
huecos y parametros verticales.

Se entiende por tales aquellos que en la dis-
tancia medida sobre la horizontal entre ambas
caras del parametro no exceda de 50 centimetros.
Deben proyectarse y ejecutarse siguiendo los
siguientes pardmetros:

Puertas y pasos puntuales

Achura minima Observaciones

Nivel | 80 cm
Nivel Il 70 cm

No se colocaran puertas
giratorias

Puertas y pasos puntuales

Dimensiones minimas de espacios contiguos libres
de obstaculos

Nivel | Frente Fondo
Aproximacion frontal sin

barrido de puerta 145 cm 120 cm
Aproximacion frontal con

barrido de puerta 195 cm 140 cm
Aproximacion lateral sin

barrido de puerta 120 cm 160 cm
Aproximacion lateral con

barrido de puerta 120cm 220 cm

A.3 Isletas sobre viales rodados.

Se entienden por tales aquellas que estan
situadas sobre las medianas al nivel de la calza-
da. Deben ejecutarse y proyectarse, siempre que
se trate de viales de doble sentido con tres 0 mas
carriles en cada uno de ellos, cumpliendo los
siguientes parametros:

Isletas sobre viales rodados

Achura minima en

recorridos exteriores Observaciones

Fondo minimo en

recorridos exteriores Observaciones

Nivel | 250 cm
Nivel Il 150 cm
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A.4 Pasos peatonales sobre viales rodados.

Se consideran por tales todos los pasos peato-
nales sobre viales rodados, ya se trate de aquellos
regulados por semaforos, como los pasos de
cebra. Deben proyectarse y ejecutarse segun los
parametros siguientes:

Pasos peatonales sobre viales rodados

Recorridos exteriores Nivel | Nivel Il

Separacién maxima entre
consecutivos en recorridos
exteriores 75 cm 125 cm

Separacion entre los protectores
antiaparcamientos en pasos
peatonales situados en zonas

de aparcamiento 250 cm 150 cm

A.5 Bordillo rebajado en aceras y umbrales.

Deben proyectarse y ejecutarse bordillos reba-
jados, segun los siguientes parametros:

Bordillo rebajado en aceras y umbrales

Recorridos exteriores Nivel | Nivel Il

Longitud minima en pasos
peatonales

Longitud minima en aparca-
mientos especificos para

250 cm 150 cm

disminuidos fisicos 120 cm 80 cm
Pendiente maxima 10 % 12 %
Recorridos exteriores e interiores Nivel | Nivel Il
Altura obligatoria del escalon 2cm 2cm

Forma del escalén Se ejecutaran los
escalones resultan-
tes al rebajar los
bordillos con rema-
te romo o con bisel
de pendiente obli-

gatoria del 100%

A.6 Pavimentos y elementos de mobiliario y
sefalizacion.

El Reglamento establece una regulacion distin-
ta atendiendo al tipo de pavimento. Asi, los pavi-
mentos duros deben proyectarse y ejecutarse con
textura antideslizante, mientras que los pavimen-
tos blandos deben compactarse de manera tal que
no impida el desplazamiento y hundimiento de las
ruedas en régimen peatonal.

Estos deben proyectarse y ejecutarse segun
los siguientes parametros:

A.6.1 Sefalizacién de obstaculos y salidas de
vehiculos.

Deben senalizarse con una banda perimetral
de pavimento de textura diferenciada al contiguo,
los siguientes elementos: mobiliario, sefales,
baculos, accesos en planta baja de vehiculos a
locales y garajes, pasos peatonales sobre viales
rodados y cambios de direccién. Los parametros
que deben cumplirse son:

Senalizacion de obstaculos y salidas de vehiculos

Pavimento de textura
diferenciada al contiguo Nivel | Nivel Il

Anchura minima 150 cm 100 cm

A.6.2 Proteccién de alcorques y agujeros.

Deben colocarse rejillas protectoras que
cubran en su totalidad todo tipo de agujeros y
alcorques. Debe tratarse de rejillas situadas al
mismo nivel que el pavimento contiguo y debe ser
suficientemente resistente de modo que no se
deformen por la accién de las pisadas o las roda-
duras en régimen peatonal.

Proteccién de alcorques y agujeros

Rejilla protectora Nivel | Nivel Il
1,56x15cm 1,5x1,5cm

Calado maximo

A.6.3 Coeficiente de rozamiento del pavimento.

El coeficiente de rozamiento del pavimento,
medido con la superficie en su estado habitual,
debe cumplir los siguientes parametros:

Coeficiente de rozamiento del pavimento medido
con la superficie en su estado habitual

Nivel | entre 0,4y 0,8
Nivel Il entre 0,4y 0,8

A.6.4 Elementos de mobiliario y senalizacion.

Todos los elementos de mobiliario y sefaliza-
cion que no se apoyen directamente en el pavi-
mento deben colocarse a una altura minima
desde la rasante del pavimento hasta el punto
inferior del elemento.

Criterios de colocacidon de elementos de mobiliario

Nivel | 210 cm desde la rasante
Nivel Il 210 cm desde la rasante

A.6.5 Semaforos.

Deben instalarse emisores sonoros de sefales
acusticas intermitentes en frecuencia e intensidad
debidamente sincronizados con el cambio de luz.
Ademas debe regularse el tiempo de paso de luz
verde para cruzar el vial a una velocidad de 0,7
metros por segundo, para ambos niveles.
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A.6.6 Senalizacion de obstaculos

Las zanjas, andamios, infraestructuras y obsta-
culos transitorios, deben sefializarse mediante
vallas dotadas de luces rojas nocturnas. Estos
parametros son aplicables para ambos niveles.

B) Desplazamientos con superacién de desni-
veles.

El Reglamento define como desplazamiento
con superacién de desniveles aquel cuyo trazado
supera el 6 % de pendiente en la direccion de
desplazamiento.

Estos parametros resultan aplicables a cual-
quier punto de recorrido interior o exterior, salvo
especificaciones en contrario.

Se establecen los parametros normalizados
siguientes:

B.1 Escaleras.

Las escaleras deben proyectarse y ejecutarse
segun los parametros siguientes:

B.1.1 Pasos libres en recorridos exteriores.

Comprenden aquellos que en el sentido del
desplazamiento no se encuentran obstaculizados
por ningun elemento.

Paso libre en recorridos exteriores

Nivel | 150 cm
Nivel Il 120 cm

B.1.2 Pasos libres en recorridos interiores.

Comprenden aquellos que en el sentido del
desplazamiento no estan obstaculizados por nin-
gun objeto de los regulados en el Reglamento.

Paso libre en recorridos interiores

Nivel | 120 cm
Nivel Il 100 cm

B.1.3 Dimension de la huella.

Dimensién de la huella  Minima Maxima
Nivel | 28 cm 36 cm
Nivel Il 28 cm 36 cm
B.1.4 Dimension de la contrahuella.
Dimensién Minima Maxima  Observaciones

Nivel | 13cm 18,5cm
Nivel Il 13cm 18,5cm

No se permitiran
resaltes en la
arista de inter-
seccion entre la
huella y la contra-
huella
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B.1.5 Numero de peldafos por tramo.

Ne. peldafios por tramo  Minimo Maximo
Nivel | 3cm 16 cm
Nivel Il 3cm 16 cm

B.1.6 Pasamanos y barandillas.

Deben colocarse pasamanos y barandillas, a lo
largo del trazado de las escaleras, segun los para-
metros que se sefialan mas adelante.

Dichos pasamanos y barandillas deben colo-
carse en ambos lados laterales de la escalera, en
caso de que se trate de desplazamientos de nivel
I, y deben colocarse al menos en el lateral que
esté exento de los paramentos verticales, en caso
de que se trate de desplazamientos de nivel .

B.1.7 Accesos principales.

El Reglamento prohibe el disefio y ejecucion
de escaleras y escalinatas en accesos principales
de edificios, ya se trate de Nivel | como de Nivel II.

Sélo estan permitidas en caso de que se pro-
yecte y ejecute un acceso alternativo con rampas
normalizadas, que representen el mismo grado de
accesibilidad que la principal.

Se prohibe expresamente que se considere
como acceso alternativo, los accesos utilizados
para servicio 0 mantenimiento del edificio.

B.2 Rampas.

Se entiende por tales aquellas trazadas con
pendiente superior al 6 % medida en el sentido
longitudinal del desplazamiento.

Deben proyectarse y ejecutarse siguiendo los
siguientes parametros:

B.2.1 Pasos libres en recorridos exteriores e
interiores.

Se consideran por tales aquellos que no estén
obstaculizados por ningun objeto en el sentido del
desplazamiento.

Paso libre Rec. interiores Rec. exteriores
Nivel | 120 cm 150 cm
Nivel Il 100 cm 120 cm

B.2.2 Pendiente longitudinal méaxima.

El reglamento limita la pendiente longitudinal
atendiendo a la longitud del tramo y el nivel del
desplazamiento.
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Pendiente longitudinal Nivel | Nivel Il Observaciones

menor a 3 metros 10% 12%
entre 3 y 8 metros 8 % 10 %
entre 8 y 15 metros 6% 8 %

En supuestos de
pendientes
longitudinales de
tramos superiores
a 15 metros,
deben intercalarse
rellanos

B.3.2 Luz de puerta libre:

Comprende la dimensién no obstaculizada por
ningun elemento de la puerta o de la caja exterior
del ascensor.

Nivel | 85cm
Nivel Il 75 cm

B.2.3 Pendiente transversal obligatoria a la
direccion del desplazamiento.

Recorridos internos y externos

Nivel | 2%
Nivel Il 2%

B.2.4 Bordillos resaltados laterales.

Deben colocarse bordillos resaltados a lo largo
de las laterales de todas las rampas. Deben res-
petarse las medidas minimas de alto y ancho
medidas desde la rasante de la rampa y desde el
limite horizontal del paso libre normalizado.

Bordillos laterales  Ancho Alto
Nivel | 10 cm 10 cm
Nivel Il 10 cm 10 cm

B.2.5 Dimensién minima de la huella en ram-
pas escalonadas.

Nivel | 150 cm
Nivel Il 120 cm

B.2.6 Dimensién de la contrahuella en rampas
escalonadas.

Minima Maxima
Nivel | 7 cm 12.cm
Nivel Il 7 cm 12cm

B.3 Ascensores.

Debe proyectarse y ejecutarse al menos un
ascensor por cada nucleo de comunicaciones ver-
ticales. Debe ser accesible desde la rasante de la
planta baja, en todos los recorridos, tanto de Nivel
| como de nivel Il, que se desarrollen en edificios
con un numero de plantas superior a tres alturas.

Los parametros normalizados que debe cum-
plir son los siguientes:

B.3.1 Dimensiones interiores libres de la cabi-
na.

Frente Fondo
Nivel | 110 cm 140 cm
Nivel Il 90 cm 120 cm

B.3.3 Diametro minimo de la plataforma de
acceso:

Nivel | Nivel Il Observaciones

150 cm 120 cm

Comprende el didmetro
minimo del espacio libre del
barrido de la puerta o de
cualquier otro obstaculo

B.3.4 Cuadros de mando e indicadores de fun-
cionamiento.

En los espacios de acceso deben colocarse a
una altura maxima de 100 cm a contar desde la
rasante del pavimento, tanto para el nivel | como
para el nivel Il.

En el espacio interior de las cabinas deben
colocarse a una altura maxima de 140 cm medi-
das desde la rasante del suelo de la cabina.

El Reglamento establece algunas regulaciones
adicionales:

* En las plataformas de acceso deben colocar-
se indicadores luminosos y acusticos de llegada,
salida y sentido del desplazamiento del ascensor;

e Los interruptores de alarma deben tener
forma de triangulo equilatero;

e Los interruptores de parada deben tener
forma de cuadrado;

* Los interruptores que correspondan a cada
piso, deben sefalar el transito a través de cada
uno de ellos. Ademas, dichos interruptores deben
disponerse de forma tal que facilite a los inviden-
tes su localizacion.

* El ascensor debe disponer de un indicador
acustico que sefale la llegada al piso y la apertura
automatica de la puerta, si es el caso.

B.3.5 Pavimento de las cabinas.

El pavimento de la cabina debe ser antidesli-
zante, y el coeficiente de rozamiento medido con
la superficie en su estado mas habitual, debe ser
entre 0,4 y 0,8 para el nivel | y Il.

C) Espacios, estancias y mobiliarios especifi-
cos para disminuidos fisico-sensoriales.
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Se consideran como tales, todos aquellos
espacios, estancias y mobiliarios que se proyecten
y ejecuten para uso prioritario de disminuidos fisi-
COs y sensoriales.

El Reglamento establece los parametros nor-
malizados que resultan de aplicacion a cualquier
punto de los recorridos interiores o exteriores,
salvo que se especifique lo contrario.

Dichos parametros son:
C.1 Aparcamientos y garajes.
Dimensiones minimas de cada plaza

Nivel Iy Il Frente Fondo
aparcamiento en bateria 320cm 500 cm
garajes individuales 360cm 600 cm

C.2 Estancias.

Se proyectaran y ejecutaran espacios de manio-
bra libre, atendiendo a los niveles de recorrido:

Nivel I, deben dimensionarse de forma que
puedan desplazarse y acceder a los distintos ele-
mentos. Para esto, debe proyectarse un cilindro
apoyado en el suelo con un eje vertical de 150 cm
de longitud y directriz circunferencia horizontal de
120 cm de diametro.

Nivel Il, corresponde a las estancias de vivien-
das de todo tipo. Deben dimensionarse de forma
tal que puedan adaptarse a usuarios que sufran
algun tipo de minusvalia.

C.3 Planos de uso.

Deben proyectarse y ejecutarse siguiendo los
parametros siguientes:

Altura obligatoria desde

la rasante del pavimento Nivel | Nivel Il
Planos de asiento 45cm 45 cm
Planos de trabajo 80 cm 80 cm
Altura minima libre inferior ~ Nivel | Nivel Il
Planos de trabajo 65 cm 65cm

Fondo minimo libre interior  Nivel | Nivel Il
Planos de trabajo 50 cm 50 cm

C.4 Barras, asideros y pasamanos.
Altura obligatoria desde

la rasante del pavimento  Nivel | Nivel Il
Barra superior en

escaleras y rampas 95 cm 95 cm
Altura obligatoria desde

la rasante del pavimento Nivel | Nivel Il
Barra inferior en escaleras

y rampas 70 cm 70 cm
Barras para transferencias 65 cm 65 cm

Diametros permitidos
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Nivel ly Il entre 4 y 6 cm ambos inclusive.
Separacion obligatoria de los parametros verticales
Nivel | y II entre 4 y 6 cm ambos inclusive.

C.5 Interruptores.

Altura maxima desde la rasante del pavimento
Nivel | 100 cm
Nivel Il 140 cm

Tipos permitidos segun la forma

Nivel I, Solo se permiten interruptores de
forma prismatica o cilindrica estilizada

C.6 Griferias y Manillas.

Tipos permitidos segun su forma

Nivel | solo se permiten interruptores de
forma prismatica o cilindrica estilizada

C.7 senalizadores acusticos y luminosos.

Para el nivel |, el Reglamento establece la obli-
gacién de proyectar y ejecutar simultdneamente
con los sefalizadores habituales, sefializadores
luminosos sincronizados.

— Reservas.

El Reglamento dando cumplimiento a la Ley
Foral 4/1988 el nivel de reservas de aparcamien-
tos para vehiculos ligeros y para servicios higiéni-
cos de uso publico.

Reservas de aparcamientos:

* Debe reservarse el 6% del total de plazas
ejecutadas, de titularidad y uso publico (debe
entenderse que alcanza el 6 %, en lugar del 3%
segun las modificaciones establecidas por la Ley
Foral 22/2003, de 25 de marzo).

* Si el 6% del total de las plazas es menor a 1,
debe reservarse en todo caso al menos una plaza.

Reservas de servicios higiénicos de uso publico:

¢ Debe reservarse el 10 % del total de servicios
higiénicos.
¢ Si el 10 % es menor a 1, debe reservarse al

menos un servicio higiénico en recorridos afecta-
dos por el nivel 1.

— Simbologia.

El simbolo internacional de accesibilidad con-
siste en la figura estilizada de un minusvalido en
silla de ruedas, con una leyenda informativa y una
flecha direccional, si es el caso, sobre un fondo
azul. En casos de aparcamientos reservados, el
simbolo puede pintarse en blanco sobre el pavi-
mento.



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

Este simbolo debe proyectarse y ejecutarse en
todos los recorridos sin barreras fisicas o senso-
riales, identificando claramente los objetos de apli-
cacion y particularmente aquellos destinados a su
uso especifico.

El simbolo debe contar con las siguientes
caracteristicas: Tamafo de la sefal:

¢ En recorridos exteriores, cuadrado de 30 cm
de lado.

e En recorridos interiores, cuadrado de 15 cm
de lado

Leyendas:
* Siempre del mismo tamano.

e Tipo de letra: para los encabezamientos hel-
vética regular y helvética médium para el resto del
texto. Funciones diferenciadas:

El simbolo puede contener tres tipos de funcio-
nes que diferencian el recorrido sin barreras:

* Direccional, incorpora una flecha que indica
el sentido del recorrido sin barreras.

* Locacional, indica el lugar o espacio habilita-
do sin barreras.

¢ Informativa, sefala la disponibilidad del ele-
mento sin barreras.

4.2 NORMATIVA SECTORIAL.

4.2.1 ORDEN FORAL DE 13 DE MAYO DE 1996
DEL CONSEJERO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y
TURISMO, POR LA QUE SE ESTABLECE LA OBLIGA-
CION DE INSTALAR PUERTAS EN LAS CABINAS DE
LOS ASCENSORES Y OTROS ELEMENTOS DE SEGU-
RIDAD.

La Orden, con la finalidad de evitar los acci-
dentes producto de la carencia de puertas en
cabina, establece la obligacion de colocarlas en
aparatos de nueva instalacion, que se destinen al
transporte de personas o de personas y carga.

Cabe destacar que dicha norma prescribe que
en el caso de cabinas que sean utilizadas por
minusvalidos usuarios de sillas de ruedas y, cuan-
do las puertas de piso sean de accionamiento
automatico, deberan instalarse detectores de pre-
sencia que impidan el cierre cuando el umbral de
entrada se encuentre ocupado. El cumplimiento de
este requisito debe ser permanente a lo largo de
la vida del ascensor a tenor de las necesidades
que vayan surgiendo entre los usuarios de los
aparatos.

4.2.2 LEY FORAL 35/2002, DE 20 DE DICIEMBRE,
DE ORDENACION DEL TERRITORIO Y URBANISMO.

La Ley Foral 35/2002, establece algunas previ-
siones relativas a la normativa de accesibilidad
que afectan al planeamiento urbanistico municipal.

Asi, respecto a las determinaciones de ordena-
cién urbanistica municipal pormenorizadas, se
incluyen aquellas que garanticen a las personas
con minusvalias la accesibilidad y utilizacion de
los espacios libres de uso publico, viales, edificios
locales y medios de transporte.

Igualmente, dentro de los objetivos del Plan
General Municipal se prevé contemplar las pro-
puestas necesarias para garantizar la accesibili-
dad de las personas con discapacidades, y que,
en el caso de Municipios con mas de tres mil habi-
tantes, deben incluirse en la memoria del Plan
General Municipal.

Por otra parte, establece la posibilidad de des-
arrollar propuestas urbanisticas para mejorar la
accesibilidad de espacios libres de uso publico,
locales y medios de transporte, mediante planes
especiales.

Por ultimo, la Ley Foral contempla que los pro-
yectos urbanisticos, deben contener las determi-
naciones necesarias para dar cumplimiento a las
previsiones de la Ley 4/1988.

4.2.3 LEY FORAL 7/2003 DE TURISMO.

La Ley Foral, establece dentro de las obligacio-
nes de las empresas turisticas facilitar la accesibi-
lidad a los establecimientos de las personas que
sufran discapacidades.

Por otra parte, prescribe que al momento de
valorar la calidad de los servicios e instalaciones
de los establecimientos de alojamiento turistico,
debe considerarse la existencia de prestaciones
para personas discapacitadas.

4.2.4 LEY FORAL 9/2005, DE 6 DE JULIO, DEL TAXI.

La Ley Foral 9/2005, contempla dentro de los
motivos que la justifican, la necesidad de mejorar
la prestacién del servicio de taxi a las personas
con movilidad reducida.

En este sentido, establece que los vehiculos
deben clasificarse atendiendo a sus caracteristi-
cas técnicas, y en su caso, cumplir los requisitos y
especificaciones necesarios para vehiculos adap-
tados a las personas que usen sillas de ruedas.
Igualmente, establece como excepcién el otorga-
miento de licencias a vehiculos de hasta nueve
plazas, incluyendo la del conductor, atendiendo a
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circunstancias tales como la accesibilidad para
personas con movilidad reducida.

Por otra parte, la Ley establece la obligacion a
los municipios (o la entidad local competente en
cada Area Territorial de Prestacién Conjunta) de
incluir en sus Ordenanzas disposiciones con la
finalidad de garantizar la disposicion de vehiculos
de taxi adaptados para transportar usuarios senta-
dos en sillas de ruedas. En todo caso, debe esta-
blecerse un numero minimo de vehiculos adapta-
dos que sea suficiente para atender las
necesidades en funcién del tamafo de la pobla-
cion y de las circunstancias socioeconémicas de
la zona, que sera como minimo:
numero de licencias en  porcentaie vehiculos para

municipios adaptados transportar personas en
sillas de ruedas

De 11 a 50 licencias El 10%
De 51 a 200 licencias El 7% (minimo 5 licencias)
Mas de 200 licencias El 5% (minimo 15 licencias)

La Ley establece igualmente algunos derechos
para las personas con movilidad reducida:

* En las paradas de taxi, tienen prioridad en la
eleccion del vehiculo que prestara el servicio, sin
tener que atenerse a la prioridad o el orden esta-
blecido en la respectiva parada.

* Pueden concertar el servicio ademas del telé-
fono y de sistemas tecnolégicos alternativos, a tra-
vés de otros sistemas especialmente apropiados,
tales como tele-fax, correo electrénico u analogos.

¢ Podran ir acompahados, en caso necesario,
de perros guia o perros lazarillo, sin que ello
suponga un incremento o gasto adicional sobre el
precio del servicio.

¢ Los vehiculos adaptados deben dar preferen-
cia a las personas con movilidad reducida, aunque
no estan obligadas a dar ese uso exclusivo.

¢ Los conductores deben ayudar a subir y bajar
del vehiculo a las personas con movilidad reduci-
day a cargar, en el espacio del vehiculo destinado
a tal efecto, los aparatos que dichos usuarios
necesiten para desplazarse.

¢ Corresponde a los conductores la colocacion
de los anclajes y cinturones de seguridad. lgual-
mente, seran responsables de la manipulacién de
los equipos instalados en vehiculos adaptados
con la finalidad de facilitar el acceso y la salida de
las personas con movilidad reducida.
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Por ultimo, interesa destacar que la Ley consi-
dera infracciones muy graves la discriminacion de
las personas con movilidad reducida.

5. ANALISIS COMPARATIVO DE ELEMENTOS DE
ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS PUBLICOS O DE USO
PUBLICO.

Corresponde ahora hacer un andlisis compara-
tivo de los principales elementos de accesibilidad
en edificios publicos o de uso publico. Para esto,
se toman como referencias:

¢ La guia técnica de accesibilidad en la edifica-
cion 2001, realizada por la Direccion General de la
Vivienda, Arquitectura y Urbanismo y el Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales, y publicada
por el Ministerio de Vivienda, en atencion a las
competencias que en esta materia le otorga la
LIONDAU. Las prescripciones que contiene la guia
si bien no suponen imposiciones legales (pues
ésto es competencia de las Comunidades Auténo-
mas), constituyen una importante referencia para
determinar las condiciones minimas que permitiri-
an mejorar la situacién de las personas con disca-
pacidad.

¢ Las normas UNE referentes a accesibilidad:
Norma UNE 41500, sobre accesibilidad en la edifi-
cacion y el urbanismo. Criterios generales de dise-
no, de abril de 2001; Norma UNE 41523 sobre
accesibilidad en la edificacion. Espacios higiénico-
sanitarios, de abril de 2001; y Norma UNE 41520
sobre accesibilidad en la edificacién. Espacios de
comunicacion horizontal, de marzo de 2002.

* El Reglamento para el desarrollo y aplicacion
de la Ley Foral 4/1988 sobre barreras fisicas y
sensoriales de la Comunidad Foral de Navarra.

En el andlisis se comparan los elementos de
accesibilidad atendiendo a su importancia e inclu-
sion en los instrumentos de referencia, y se agru-
pan siguiendo la clasificacién desarrollada por la
normativa de la Comunidad Foral. Se toman en
consideracion los elementos afectados en despla-
zamientos horizontales; en desplazamientos con
superacion de desniveles; reservas; espacios,
estancias y mobiliarios para disminuidos fisicos y
sensoriales; y servicios higiénicos y sanitarios.
Interesa destacar que la comparacion, pone en
evidencia la necesidad de adecuar la normativa
de la Comunidad Foral, incorporando o mejorando
en futuras modificaciones, algunas de las previsio-
nes que contienen los otros instrumentos de refe-
rencia.
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CAPITULO IV. POLITICAS DE ACCESIBILI-
DAD EN EL GOBIERNO DE NAVARRA

La normativa vigente, encomienda a las Admi-
nistraciones Publicas en general y al Gobierno de
Navarra en particular el fomento de la accesibili-
dad universal y la garantia de accesibilidad a los
centros y servicios de concurrencia publica.

Baste recordar de manera sucinta algunas de
las obligaciones recogidas en Ley 51/2003, en las
Leyes Forales 4/1988 y 22/2003 y en los Decretos
Forales 154/1989 y 57/1990 que las desarrollan y
que implican de manera directa al Gobierno Foral:

e Elaborar la reglamentaciéon necesaria para el
desarrollo de las Leyes Forales.

* Desarrollar politicas activas de fomento de la
accesibilidad universal.

* Disponer anualmente de partidas presupues-
tarias para eliminar barreras en espacios y edifi-
cios de uso publico y para incentivar la eliminacion
de las mismas en el ambito privado.

* Eliminar barreras en los edificios propios, exi-
giéndose el disponer de un Plan de Actuacién
especifico.

* Comprobar la efectividad de la aplicacion de
la Ley Foral 4/1988 y de sus disposiciones regla-
mentarias, adoptando en su caso las medidas dis-
ciplinarias pertinentes.

* Asegurar que las normas bésicas contenidas
en la Ley Foral 4/1988 sean observadas en la for-
mulacion y elaboracion de cualquier instrumento
ordenador, norma, ordenanza o proyecto que
regule o conforme los espacios, edificios y locales.

* Exigir a los organismos y entidades publicos
de Navarra la elaboracién y aprobacion de un Plan
de Actuacién para la adaptacion de sus espacios
libres, edificios y locales de uso o concurrencia
publicos como requisito indispensable para que
dichos organismos puedan obtener subvenciones
0 ayudas.

* Promover o llevar a cabo cuantas modificacio-
nes normativas procedan, a la vista de la expe-
riencia adquirida y de los avances acreditados por
su eficacia.

* Fomentar que los servicios de transporte de
viajeros permitan la accesibilidad a las personas
con movilidad reducida.

¢ Eliminar las barreras sensoriales en el acce-
s0 a los servicios publicos.

e Etc.

Por ello, y a fin de conocer la situaciéon de la
politica de accesibilidad que desarrollan los distin-
tos Departamentos del Gobierno de Navarra se
procedid a la realizacion, a lo largo del afio 2005,
de una encuesta para que dieran cuenta de las
actuaciones que llevan a cabo en esta materia.

Aun siendo conscientes de que esta metodolo-
gia no permitia objetivar de manera 6ptima la
situacion, entendimos que era suficiente para el
objetivo del estudio que no es otro que el de
detectar las principales deficiencias para poner el
acento en las principales areas de mejora. Se pre-
tendia conocer los datos que pudieran aportar los
ayuntamientos respectivos pero nos interesaba
sobre todo obtener una imagen de la percepcion
que tienen del problema y las actitudes con las
que se enfrentan a este campo de accion.

Creimos asi mismo que el Informe debia servir
como instrumento de reflexién sobre la labor que
aun resta por realizar y no tanto como un puro sis-
tema de fiscalizacién de determinados incumpli-
mientos legales.

El modelo de encuesta incluia una parte gene-
ral comun para todos los Departamentos del
Gobierno de Navarra, que constaba de un total de
21 preguntas, y una parte especifica en funcién
del ambito competencial de determinados Depar-
tamentos.

Las areas incluidas en las partes comunes y
especificas de la encuesta fueron las siguientes:

PARTE GENERAL

1. Politicas activas de promocion de la accesibilidad.
2. Situacidn actual de accesibilidad en edificios

de titularidad del Departamento.
3. Accesibilidad y barreras de comunicacion sensorial.

Todos los Departamentos
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AREAS ESPECIFICAS

4. Fomento de la accesibilidad y vigilancia del
cumplimiento disposiciones legales.

5. Medidas fiscales para fomentar la accesibilidad
a la vivienda.

6. Supervision, control y seguimiento de obras en
edificios y locales de uso o concurrencia publicos,
bien sean de titularidad publica o privada.

7. Accesibilidad universal a los servicios de transporte.

8. Accesibilidad en los medios de comunicacion de titularidad
publica y en los servicios telefénicos de emergencias.

El Cuestionario empleado, se incluye como
Anexo VIII

El Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior no llegd a contestar al cuestionario solici-
tado a pesar de los dos requerimientos realizados.

Detallamos a continuacion las contestaciones
dadas por los restantes Departamentos.

POLITICAS ACTIVAS DE PROMOCION DE LA
ACCESIBILIDAD LLEVADAS A CABO POR EL
GOBIERNO DE NAVARRA.

Como ha quedado expuesto al analizar el
marco normativo las Administraciones Publicas
vienen obligadas a desarrollar politicas activas de
accesibilidad parar remover los obstaculos que
dificultan o impiden la igualdad de oportunidades.

Departamento de

Bienestar Social

Departamento de

Economia y Hacienda
Departamento de Medio Ambiente,
Ordenacion del Territorio y Vivienda

Departamento de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones
Departamento de Presidencia

Resumen de las Politicas de Promocion
desarrolladas por los distintos Departamentos.

En concreto la primera obligacion que se esta-
blece es la de disponer de una partida presupues-
taria destinada a tal fin. Sin embargo la realidad
observada es que solo un Departamento del
Gobierno de Navarra cuenta con una partida pre-
supuestaria destinada a esta finalidad especifica.

Ello no obstante a pesar de no contar con una
partida presupuestaria especifica varios Departa-
mentos refieren haber realizado gasto presupues-
tario en politicas activas de promocion de la acce-
sibilidad.

El gasto presupuestario alcanza los once millo-
nes de euros y muy mayoritariamente se destinan
a subvenciones.

POLITICA PRESUPUESTARIA EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD

Partida
presupuestaria Presupuesto
especifica Anual
Administracion Local No -
Economia y Hacienda No -
Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Vivienda No 10.000.000 €
Educacion No 551.644 €
Cultura y Turismo No
Salud No
Bienestar Social Deporte y Juventud Si 492.196 €
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones No 82.304 €
Agricultura Ganaderia y Alimentacion No 79.100 €
Industria y Tecnologia, Comercio y Trabajo No 1.761 €
TOTAL 11.207.005 €

El Departamento de Bienestar Social Deporte
y Juventud y el Departamento de Medio Ambiente,
Ordenacién del Territorio y Vivienda son los que
con mayor frecuencia reciben solicitudes de ayu-
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das en materia de accesibilidad seguidos por
Salud y Educacion. El resto de Departamentos es
infrecuente que las reciban.
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POLITICAS ACTIVAS DE PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD

¢ Recibe solicitudes
para accesibilidad?

No
Infrecuente

Administracion Local
Economia y Hacienda
Medio Ambiente, Ordenacién

del Territorio y Vivienda Con mucha frecuencia

Educacion Con alguna frecuencia
Cultura y Turismo Infrecuente

Salud Con alguna frecuencia
Bienestar Social Deporte

y Juventud Con mucha frecuencia
Obras Publicas, Transportes

y Comunicaciones Infrecuente
Agricultura Ganaderia

y Alimentacién No

Industria y Tecnologia,

Comercio y Trabajo No

TOTAL

Los principales programas de ayudas para el
fomento de la accesibilidad que desarrolla el
Gobierno de Navarra son los siguientes:

PROGRAMAS DE FOMENTO DE LA ACCESI-
BILIDAD

Ayudas a particulares y a comunidades de
vecinos para adaptacion funcional de viviendas y
mejoras de la accesibilidad (cuantias superiores a
4.000 €). Decreto Foral 4/2006, de 9 de enero.

Ayudas Extraordinarias a personas con disca-
pacidad. Resolucion 1987/2005, de 13 de mayo,
del Director Gerente del Instituto Navarro de Bien-
estar Social. Los conceptos susceptibles de Ayuda
Extraordinaria son los siguientes:

* Adaptacién funcional de vivienda de cuantia
inferior a 4.000 €.

 Otras ayudas técnicas necesarias para facili-
tar el desenvolvimiento personal.

— Ayudas técnicas a la movilidad: Sillas Eléctri-
cas o Manual. Gruas, Adaptador de bafera, Trici-
clo adaptado, Andador adaptado.

— Ayudas técnicas facilitadoras del encama-
miento: Camas Articulada. Colchoén antiescaras.

— Ortesis y Protesis visuales o auditivas.

* Ayudas para la mejora de la accesibilidad en
infraestructuras y servicios turisticos, concedidas.
Orden Foral 374/2004 de 10 de diciembre del Con-
sejero de Cultura y Turismo.

Convenios
con “Terceros

No
No

No
No
No
No
No
Si

No

No

Subvenciones Programas de ayudas

a Entidades a particulares.
Especificas Inespecificas

No No

No No

No Si

Si No Si

Si Si

No No

Si Si Si

Si No

No No

No Si

* Subvenciones para la realizacién de inversio-
nes que fomenten la igualdad de oportunidades
en el trabajo, para personas con discapacidad a
fin de paliar la existencia de barreras y la faltan de
instalaciones en muchas Pymes. Resolucién
233/2005, de 10 de marzo, del Director General de
Trabajo.

* “Reglamento para la eliminacién de barreras
fisicas y sensoriales en los transportes publicos’
establecido mediante el Decreto Foral 57/1990, de
15 de marzo, (B.O.N. n° 37 de 26 de marzo de
1990). En virtud del mismo el Departamento de
Obras Publicas Transporte y Comunicaciones ha
suscrito convenios con entidades publicas o priva-
das para financiar transportes adaptados. Orden
Foral 435/2003 y Orden Foral 719/2004, de 28 de
julio, de 28 de abril, del Consejero de Obras Publi-
cas, Transportes y Comunicaciones

* Subvenciones para apoyar la dotacion de
medios de transporte adaptado para el afo 2005,
aprobadas mediante Orden Foral 59/2005, de 25
de abril, del Consejero de Bienestar Social,
Deporte y Juventud.

* Transporte Escolar Adaptado. El Departamen-
to de Educacion financia el Transporte Escolar
Adaptado en funcion de las necesidades de cada
alumno, que en algunos casos incluye el servicio
de acompafantes.

En resumen, la cuantia de las ayudas concedi-
das de las que han dado cuenta los distintos
Departamentos del Gobierno han sido las siguien-
tes:
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SUBVENCIONES Y AYUDAS CONCEDIDAS
ESPECIFICAMENTE DESTINADAS A LA MEJO-
RA DE LA ACCESIBILIDAD

Numero de
Ayudas

Importe
global €

Medio Ambiente, Ordenacion

del Territorio y Vivienda 3.222 9.605.702 €

Educacion 7 140.657 €
Bienestar Social, Deporte y

Juventud 67 248.865 €
Industria y Tecnologia,

Comercio y Trabajo 1 311 €
TOTAL 3.297 9.995.535 €

Ayudas para la adaptacion funcional de
viviendas

Las actuaciones que el Gobierno de Navarra
desarrolla para impulsar la adaptacién funcional
de viviendas corre a cargo de dos Departamentos
en funcién de que la cuantia de la adaptacién
sobrepase o0 no a los 4.000 €.

La actuacion mas significativa del Gobierno de
Navarra en materia de fomento de la accesibilidad
es sin duda la convocatoria de ayudas individuales
a particulares y a comunidades de vecinos para
mejoras de la accesibilidad y que se regula
mediante el Decreto Foral 4/2006, de 9 de enero,
por el que se regulan las actuaciones protegibles
en materia de vivienda y el fomento de la edifica-
cion residencial, (que ha sustituido recientemente
al Decreto Foral 276/2001 de 1 de octubre). Entre
otras muchas actuaciones dicha norma contempla
ayudas directas para la adaptacion funcional de
viviendas para el uso de minusvalidos.

¢ Ayudas a titulo individual dependientes de la
cuantia de los ingresos familiares ponderados.
Cuando beneficien a personas con minusvalia
motriz eliminando barreras arquitectdnicas las
cuantias pueden alcanzar el 40 % del presupuesto
protegible.

¢ Ayudas a Comunidades de Vecinos. Las sub-
venciones a Comunidades de Vecinos por supre-
sion de barreras arquitectdnicas que afecte a ele-
mentos comunes del edificio que pueden oscilar
del 33% al 45 % segun la edad del inmueble,
segun impliquen la implantacién de ascensor en
edificios que carecian del mismo o se proceda a
su renovacion en edificios que ya disponian del
mismo y también en funcién del grado en que se
logre o no la adaptaciéon completa a la normativa
especifica o se justifique la imposibilidad o grave
dificultad de la adaptacion.

¢ Ayudas adicionales para instalacién de
ascensor. Cuando para la instalacion de ascenso-
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res o supresién de barreras arquitecténicas en edi-
ficios de viviendas se adquieran superficies de
locales de negocio o de viviendas se concedera
una subvencién que puede llegar a suponer el
45% del precio de compra de las citadas superfi-
cies.

Con arreglo a este Decreto para ser objeto de
subvencion el presupuesto protegible total de la
obra de adaptacién funcional de viviendas para el
uso de minusvalidos debe ser superior a 4.000
euros y la repercusion por vivienda debe ser igual
0 superior a 2.000 euros.

El Departamento de Medio Ambiente, Ordena-
cién del Territorio y Vivienda concede anualmente
mas de 3.000 ayudas por este concepto con un
importe superior a los 9.000.000 €

Por otra parte el Departamento de Bienestar
Social concede también Ayudas Extraordinarias,
en el area de las personas con Discapacidad para
Adaptacion funcional de vivienda, siempre que no
excedan de 4.000 euros. Desde el equipo técnico
de la Seccién de Obras y Equipamientos de la
Direccién General de Bienestar Social se orienta a
las personas interesadas sobre la adaptacién mas
idonea a realizar, en cada caso teniendo en cuen-
ta la necesidad surgida y las condiciones iniciales
de la zona a adaptar, llegando a establecer una
prescripcion técnica de la cuantia del presupuesto
protegible.

La Resolucién 1987/2005, de 13 de mayo, del
Director Gerente del Instituto Navarro de Bienestar
Social fija las ayudas maximas por cada uno de los
citados conceptos y a dicha cuantia maxima se le
aplica una tabla de porcentajes de ayuda, segun
tramos de Renta Per Cépita Mensual Baremada,
corregida en funcion del nimero de miembros.

Ayudas para accesibilidad en infraestructu-
ras y servicios turisticos

El Departamento de Cultura y Turismo, dentro
de su convocatoria de ayudas a la inversién en
infraestructuras turisticas (O.F 374/2004 de 10 de
diciembreBON 154 de 24/12/04) incentiva de
forma explicita la aplicacion de medidas de mejora
de la accesibilidad en la creacion de infraestructu-
ras y servicios turisticos.

Las ayudas han comenzado a concederse en
este afio 2005 y dan lugar al incremento del limite
maximo de la ayuda a conceder en funcion de la
modalidad del establecimiento. Para su concesion
el Departamento emplea tres completos modelos
de Fichas de Diagnéstico para la evaluacion de la
Accesibilidad a los establecimientos turisticos para
personas con Discapacidad Visual, con Discapaci-
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dad Fisica y con Discapacidad auditiva copia de
los cuales nos ha sido remitida.

Del mismo modo, por primera vez la Guia de
Alojamientos Turisticos de la Comunidad de este
ano, incorpora una seccién especifica en la cual
se incluyen aquellos establecimientos turisticos
especialmente adaptados, de tal forma que se ha
establecido el diferente grado de adaptacion de
los mismos informando de las caracteristicas
especificas de cada uno de ellos. De este modo
cualquier persona con problemas de movilidad
puede conocer de antemano qué es lo que puede
esperar de cada uno de los alojamientos adapta-
dos. En reconocimiento a esta labor, y dentro de
su programa anual de premios a los méritos de
entidades e instituciones contraidos en el campo
de acceso a la cultura y el ocio, la Asociacién
Navarra de Retinosis Pigmentaria entrego el 17 de
junio de 2005, el galardén de este afio al Departa-
mento de Cultura y Turismo.

Ayudas para accesibilidad en el trabajo
destinada a pymes

Mediante Resolucion 233/2005, de 10 de
marzo, del Director General de Trabajo se autorizé
el gasto de 90.000 euros y se reguld la convocato-
ria de subvenciones para la realizacién de inver-
siones que fomenten la igualdad de oportunidades
en el trabajo, para mujeres y personas con disca-
pacidad.

Por lo que hace referencia a las ayudas desti-
nadas a mejorar la accesibilidad para obtener la
subvencion es requisito que se contrate a perso-
nas discapacitadas.

Las ayudas pretenden paliar la existencia de
barreras existentes en muchas Pymes que dificul-
tan o impide que se contrate a personas que
padecen alguna discapacidad y estan destinadas
a incentivar la realizacién de inversiones para eli-
minar barreras arquitecténicas o dotar de medios
de proteccién personal o adaptacion de equipos
de trabajo de tal forma que faciliten la incorpora-
cion, permanencia y promocion en el trabajo.

Ayudas para accesibilidad en los servicios
de transporte

Por el Gobierno de Navarra se ha aprobado el
“Reglamento para la eliminacién de barreras fisi-
cas y sensoriales en los transportes publicos’,
establecido mediante el Decreto Foral 57/1990, de
15 de marzo, (B.O.N. n° 37 de 26 de marzo de
1990). Se da con ello cumplimiento a la exigencia
de desarrollo reglamentario prevista en la Ley
Foral 4/1988 para posibilitar la accesibilidad y utili-

zacion de los medios de transporte de servicio
publico de viajeros.

En la citada norma se regulan los siguientes
aspectos:

* L as caracteristicas basicas de accesibilidad
de las nuevas estaciones de servicios publicos de
viajeros

e La obligacién de los autobuses urbanos e
interurbanos de reservar a personas disminuidas
al menos tres asientos por coche.

* Para aquellas poblaciones o comarcas que el
Consejero de Obras Publicas, Transportes y Comu-
nicaciones reglamentariamente determine, debera
existir, al menos, un vehiculo especial o taxi acon-
dicionado que cubra las necesidades de desplaza-
miento de personas con movilidad reducida.

* Se estable la reserva de aparcamientos para
personas con movilidad reducida.

El Departamento de Obras Publicas Transporte
y Comunicaciones ha suscrito convenios con enti-
dades publicas o privadas para financiar transpor-
tes adaptados. Mediante la Orden Foral 435/2003,
de 28 de abril, del Consejero de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones, se modifica la
concesién de transporte publico regular perma-
nente de uso general de viajeros entre Aguilar del
Rio Alhama y Tudela, con hijuela CorellaCastején
(NA-21) y se aprueba el texto de Convenio de
Colaboracion a suscribir entre el Departamento de
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones,
los Ayuntamientos de Tudela, Corella, Cintruénigo
y Fitero y la empresa Automdviles del Rio Alhama,
S.A. (ARASA), por el que se establece el sistema
de financiacion de dicha concesién. Entre otros
aspectos la citada Orden Foral establece que “los
vehiculos seran accesibles a las personas con
movilidad reducida, dispondran de espacio para
dos sillas de ruedas, con accesos adecuados al
tipo de servicio semiurbano que van a realizar...”

Igualmente mediante la Orden Foral 719/2004,
de 28 de julio, del Consejero de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones, se modifica la
concesion de transporte publico regular perma-
nente de uso general de viajeros entre Pamplona-
Logrofio e hijuelas (NA-11), consistente en la intro-
duccién de un nuevo trafico entre Oteiza y
Villatuerta, autorizaciéon de nuevas paradas en
Villatuerta, Estella y Ayegui, e intensificaciones
parciales entre Villatuerta y Estella, Ayegui y Este-
lla, y Abarzuza y Estella. Entre otros muchos
aspectos la citada Orden Foral establece que
“para la explotacion de estos servicios se adscribi-
ran tres vehiculos nuevos, de tipo urbano con un
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minimo de 56 plazas de las que al menos 20 de
ellas seran sentadas, y seran accesibles a perso-
nas con movilidad reducida.”

Ademas el Departamento ha adoptado otras
medidas para fomentar que los servicios urbanos
o interurbanos de transporte de viajeros permitan
la accesibilidad a las personas con movilidad
reducida.

Por una parte el | Plan de Transporte Urbano
de la Comarca de Pamplona incluye ya en la
actualidad que los nuevos autobuses que se com-
pren seran adaptados a personas con movilidad
reducida (P.M.R.) Por otra parte las directrices
para el Il Plan de Transporte Urbano Comarcal
2006-2009 incluyen ya la prevision de que al finali-
zar el periodo de vigencia del nuevo Plan, es decir
en el afo 2009, toda la flota de autobuses debera
estar adaptada para personas con movilidad redu-
cida (PM.R.)

Se establece el objetivo de que a la finalizacion
del Plan el 100 % de la flota esté adaptada a per-
sonas con movilidad reducida: piso bajo integral,
arrodillamiento lateral y rampa de acceso a minus-
validos.

Segun se sefiala en las propias Directrices en
la actualidad esta adaptada el 66% de la flota.

Igualmente el Departamento nos indica que ya
en la actualidad en el transporte interurbano se
viene exigiendo condiciones de accesibilidad en
los convenios formalizados entre la Administracion
y las empresas concesionarias para la puesta en
marcha de nuevos servicios.

Por su parte el Departamento de Bienestar
Social, Deporte y Juventud, informa de la regula-
cién existente en materia de subvenciones para
apoyar la dotacion de medios de transporte adap-
tado y que para el afio 2005 se regula mediante la
Orden Foral 59/2005, de 25 de abril, del Conseje-
ro de Bienestar Social, Deporte y Juventud, por la
que se aprueban las bases de la convocatoria
para la concesion de subvenciones para apoyar la
dotacidon de medios de transporte adaptado para
el afo 2005.

Mediante esta Orden Foral

¢ Se aprueba la convocatoria de Subvenciones
para apoyar la adquisicién y/o adaptacion de vehi-
culos de motor con destino a personas con disca-
pacidad o de vehiculos de uso colectivo que facili-
ten su utilizacidén por parte de personas con
discapacidad.

¢ Se aprueban las bases para la formalizacion
de Convenios de Colaboracion con las Entidades
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Locales de la Comunidad Foral de Navarra en cali-
dad de entidades colaboradoras, para potenciar la
implantacion del programa de taxis accesibles

* Se aprueban los criterios de valoracion para
la resolucién de las solicitudes

e Se autoriza un gasto de 238.841,00 euros
con cargo a la partida de ‘Ayudas a la Movilidad
de Disminuidos Fisicos”

Entre los requisitos especificos para la adquisi-
cion de vehiculos de uso particular se contemplan
los siguientes:

a) Tener reconocida una calificacion oficial de
grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100
en la que conste expresamente que “su discapaci-
dad le dificulta gravemente para utilizar transpor-
tes colectivos’

b) No superar el titular de la ayuda los 65 afios
de edad.

¢) Que quede demostrada la necesidad real de
utilizacién habitual del vehiculo para facilitar el
desarrollo social de la persona con discapacidad
en los ambitos laboral, escolar, de relacion perso-
nal, etc.

d) No superar los ingresos anuales brutos per
cépita de la unidad familiar en la que esté integra-
da la persona con discapacidad el 150 por 100 del
indicador publico de renta de efectos multiples
anual vigente (IPREM) (9.865,80 euros).

e) No superar el precio total con IVA del vehi-
culo a adquirir la cantidad de 24.000,00 euros.

Las cuantias méaximas de las subvenciones
que se conceden para adquisicién y/o adaptacion
de vehiculos de uso particular son las siguientes
en funcién de los ingresos anuales per capita de
la unidad familiar (IPREM vigente):

Subvencién Subvencion
Adquisicion Adaptacion
Menos del 100 % del IPREM. 3.000 € 7.000 €
Del 100 al 150 % 1.500 € 7.000 €
Del 150 al 200 % 0€ 7.000 €

Por lo que hace referencia a las bases para la
subvencion de vehiculos/taxis accesibles y la for-
malizacion de Convenios de Colaboracién tienen
por objeto fomentar el desarrollo del programa de
taxis-accesibles en la Comunidad Foral de Nava-
rra mediante la concesion de subvenciones para
la adaptacion de vehiculos-taxi que gestionen las
Entidades Locales en su ambito territorial, poten-
ciando la incorporacién o ampliacién de dicho pro-
grama de taxis-accesibles.
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Los compromisos que adquieren las Entidades
Locales que deciden subscribir los convenios de
colaboracion se concreta en:

* El mantenimiento del servicio de taxi accesi-
ble por un periodo no inferior a cuatro ahos.

¢ La oferta a los profesionales del taxi adapta-
do de una ayuda econdmica anual, para cofinan-
ciar el mayor coste de estos vehiculos.

* El apoyo a las personas con discapacidad, a
través de la oferta de bono-taxis o ayuda econémi-
ca similar, para facilitarles la utilizacion de este
medio de transporte.

El Instituto Navarro de Bienestar Social sub-
venciona el coste total de la adaptacion sin IVA de
cada vehiculo-taxi con un importe maximo de
12.020,24 euros/vehiculo. Excepcionalmente,
cuando la adaptacién a realizar posibilite el trans-
porte simultaneo de dos personas usuarias de
silla de ruedas, la subvencion podra ampliarse
hasta el coste real de dicha adaptacion sin IVA.

A finales del aino 2005 once Ayuntamientos
informan de que han establecido algun tipo de
convenio o convocatoria para fomentar o subven-
cionar medios, publicos o privados, de Transporte
Adaptado en su sentido amplio: Pamplona, Este-
lla/Lizarra, Zizur Mayor/Zizur Nagusia, Tafalla,
Noain (Valle de Elorz), Castejon, Irurtzun, Cizur
(Gazolaz), Berrioplano, Oteiza y Sada.

Transporte Escolar Adaptado.

Un caso particular de las acciones para la
mejora de la accesibilidad en los servicios de
transporte es el relativo al transporte escolar
adaptado que proporciona el Departamento de
Educacion en funcién de las necesidades de cada
alumno.

Al alumno con discapacidad que precise de
transporte especial para acceder desde su domici-
lio al centro educativo, tanto en su misma locali-
dad o en otra distinta a su residencia familiar habi-
tual, se le facilita el correcto acceso al centro
escolar correspondiente.

El nimero de alumnos discapacitados con
necesidad de vehiculos adaptados se ha incre-
mentado en un 25% respecto al curso anterior y
esto ha hecho que la partida econémica destinada
al Transporte Adaptado haya tenido un incremento
inicial del 8% respecto al curso 2004/2005 en los
autobuses adaptados y el incremento necesario
para asumir los costes de los taxis adaptados
cada curso ademas de las ayudas individuales
que se otorgan a los alumnos matriculados con el

curso escolar comenzado si no es posible encon-
trar taxi adaptado para esa ruta.

Ademas de los gastos generales de transporte
escolar, se invierten 422.307,33 € en los autobu-
ses adaptados y 129.336,86 € en ayudas indivi-
dualizadas de transporte para discapacitados:

Medidas establecidas para el acceso a centros
escolares:

* Transporte escolar ordinario con cuidadores
para aquellos que puedan utilizarlo.

* Traslado mediante contrataciéon de autobuses
adaptados para sillas de ruedas para los alumnos
escolarizados en centros publicos de Educacién
Especial, acompafnados de cuidadores.

* Traslado en autobuses adaptados para el
alumnado escolarizado en centros ordinarios con
cuidadores.

* Traslado al centro escolar en taxi adaptado v,
segun el grado de discapacidad del alumno, con
acompanamiento de cuidador.

¢ Ayudas individuales para alumnos transporta-
dos por su familia.

RELACION DE CENTROS Y PROGRAMAS
MAS SIGNIFICATIVOS QUE DISPONEN DE
TRANSPORTE ESCOLAR ADAPTADO

1. Centros de Educacion Especial
Centros Publicos:

— C.P. E.E. Andrés Muhoz Garde de Pamplona
4 autobuses adaptados a sillas de ruedas

— C.P. E.E. Torre Monreal de Tudela 4 autobu-
ses adaptados a sillas de ruedas

Centros Concertados:

El Departamento concede ayudas individuales
de transporte para todos los alumnos discapacita-
dos que lo solicitan

— Colegio E.E. “Histeria”
— Colegio E.E. “El Molino”

2. Aulas alternativas a centros de Educacion
Especial en zona rural

Centros Publicos: Los alumnos con discapaci-
dad son trasladados desde sus domicilios a estas
aulas en taxis adaptados. Los alumnos pertene-
cen a los siguientes centros: C.P. San Pedro
(Mutilva), C.P. Hegoalde (Pamplona), C.P. Alfonso
X el Sabio (San Adrian), C.P. Remontival (Estella),
C.P. Marqués de la Real Defensa (Tafalla).
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Centros Concertados: En el Colegio de Santa
Catalina de Laboure de Pamplona hay un aula de
transicién a centro de de Educacion Especial.

3. U.C.E.S. en Institutos para alumnos discapa-
citados psiquicos.

Centros Publicos: Algunos de estos alumnos
precisan taxi adaptado para su traslado al centro:
I.E.S. Benjamin de Tudela, I.E.S.O. La Paz de Cin-
truénigo, etc.

Centros Concertados: En el centro ‘Amor de
Dios-Regina Pacis” de Burlada hay una U.C.E.y se
concede ayuda individualizada de transporte para
el alumnado que precise transporte adaptado.

4. Centros preferentes de integracion

Centros preferentes para discapacitados moté-
ricos: El Departamento proporciona taxi adaptado
0 concede ayuda individualizada a las familias de
los alumnos discapacitados motéricos escolariza-
dos en estos centros de integracidn preferente:
C.P. Azpilagana, C.P. Hilarién Eslava, C.P. Sandu-
zelai, 1.E.S. Basoko, |.E.S. Ibaialde.

Centros preferentes de auditivos: C.P. Victor
Pradera, I.E.S. Plaza de la Cruz. Se proporciona
taxi o ayuda individualizada a los alumnos que por
su discapacidad auditiva no hacen uso del trans-
porte escolar ordinario.

5. Alumnos escolarizados en centros ordinarios
de zona rural y que presentan discapacidad moté-
rica se trasladan en autobus adaptado o en taxi
adaptado.

6. Alumnos pertenecientes al Programa infanta-
juvenil conjunto entre Educacion y Salud Mental,
escolarizados en centros publicos y concertados
que por las mananas reciben tratamiento terapéu-
tico y educativo en el centro Infanto-Juvenil de la
Chantrea. Son trasladados en taxis adaptados y
con cuidadoras.

7. A los alumnos discapacitados que, por cerca-
nia a su domicilio, se escolarizan en centros de
otra Comunidad Auténoma, se les conceden ayu-
das individuales de transporte.

8. Los alumnos con discapacidad que no cur-
san niveles obligatorios, y con autonomia para uti-
lizar el transporte escolar ordinario del centro, reci-
ben ayudas individuales. El Servicio de Formacién
Profesional dota a los centros de las cuantias eco-
némicas necesarias para el transporte de los
alumnos de Programas de Iniciacion Profesional
Especial.
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PERSONAL ESPECIALIZADO

La contratacion de transporte escolar para
centros de Educacion Infantil y Primaria incluye el
servicio de acompanantes.

En caso de nifios discapacitados en autobuses
adaptados los cuidadores, ademas de acompanar,
atender y velar por los nifios se ocupan de prestar
la asistencia necesaria para el acceso a la rampa
elevadora y el anclaje de las sillas de ruedas para
el recorrido.

Si es un alumno de Ensefianza Secundaria,
s6lo con discapacidad motdrica y que se transpor-
ta en autobus o taxi adaptado, es el propio trans-
portista el que debe ocuparse del alumno trans-
portado durante los accesos y recorrido
establecidos en la ruta correspondiente.

AYUDAS ECONOMICAS PARA ALUMNOS
CON DISCAPACIDAD MOTORICA

Ademas de lo sefialado en el apartado de
transporte escolar adaptado, existe una partida
presupuestaria denominada “Becas y ayudas a la
Educacion Especial” que incluye los siguientes
conceptos:

Centros Publicos:

a) Ayudas individuales para alumnos con dis-
capacidad motdrica de postobligaroria: 26.000 €

b) Ayudas para transporte escolar adaptado:
8.000 €

¢) Ayudas domiciliarias: 12.000 €
Centros concertados:

Algunos alumnos con discapacidad son esco-
larizados en determinados centros concertados
por el tipo de atencidon requerida y para ello se
conceden:

d) Ayudas individualizadas de transporte a
centros concertados (Isterria, Sta. Catalina,
Larraona, 90.523,12 €).

e) Ayudas a centros con necesidades especifi-
cas como la subvencion concedida a la APYMA
del Colegio “El Molino” para transporte escolar.

Otras ayudas especializadas para mejora de
la accesibilidad

La Resolucién antes citada (Resolucion
1987/2005, de 13 de mayo, del Director Gerente
del Instituto Navarro de Bienestar Social) ademas
de ayudas para la adaptacién funcional de la
vivienda contempla diversos tipos de Ayudas
Extraordinarias algunas de las cuales tienen tam-
bién que ver con temas de accesibilidad: Ayudas
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técnicas a la movilidad: Sillas Eléctricas o Manua-
les, Gruas, Adaptador de bafera, Triciclo adapta-
dor, Andador adaptado, etc.

Otras ayudas incluidas en esta Resolucion si
bien estan dirigidas también a discapacitados no
estan relacionadas directamente con la accesibili-
dad. (Ayudas para ingresados, tratamientos ambu-
latorios, camas articuladas, colchén antiescaras,
ortesis y protesis visuales o auditivas, etc.)

La citada Resolucion fija las ayudas maximas
por cada uno de los citados conceptos, por ejem-
plo 509 € por un cama articulada y a dicha cuantia
maxima se le aplica una tabla de porcentajes de
ayuda, segun tramos de Renta Per Capita Men-
sual Baremada, corregida en funcién del nimero
de miembros de la unidad familiar.

Valoracién Global y Areas de Mejora en las
politicas de promocidn de la accesibilidad

El ambito de la Ley Foral 4/1988 no se limita a
los edificios publicos sino que de forma expresa
en su Articulo 2 la citada Ley foral extiende su
ambito de aplicacidon también a los edificios y loca-
les de uso o concurrencia publicos de titularidad
privada asi como en los medios de transporte y de
comunicaciones, etc. Es mas, de forma explicita el
Articulo 13 establece que las Administraciones
Publicas de Navarra dispondran anualmente de
partidas presupuestarias para incentivar la elimi-
nacion de barreras en este tipo de centros y servi-
cios de dominio privado.

De los datos aportados por los distintos Depar-
tamentos podemos deducir que el Gobierno de
Navarra cumple parcialmente y de manera “regu-
lar o aceptable” el mandato de promover la accesi-
bilidad.

Como hemos visto, cuenta con importantes
ayudas para la adaptacién funcional de viviendas,
fomenta de una manera adecuada la accesibilidad
en establecimientos turisticos y el transporte
adaptado en el ambito escolar. Las ayudas para
Pymes, estan correctamente concebidas, pero tie-
nen sin embargo un alcance muy limitado ya que
no se acompanan de verdaderos incentivos para
la contratacion de personas que presentan distin-
tos grados de discapacidad

Por lo que hace referencia a la politica de
accesibilidad en los medios de transporte publico
resulta adecuada la concepcion del Decreto Foral
57/1990 si bien se constatan dos importantes
carencias.

* No se garantiza, mediante los controles y/o
incentivos adecuados, el cumplimiento generaliza-
do en las distintas localidades y comarcas de

Navarra de la obligacion que tienen tanto los auto-
buses urbanos como los interurbanos de reservar
a personas disminuidas al menos tres asientos por
coche. Los Convenios vigentes son adecuados
pero cubren tan solo determinadas comarcas de
Navarra.

* El Consejero de Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones no ha determinado aun regla-
mentariamente las poblaciones o comarcas en las
cuales debera existir, al menos, un vehiculo espe-
cial o taxi acondicionado, tal como lo exige el cita-
do Decreto.

Otro tanto ocurre con la politica de subvenciéon
para apoyar la dotacién de medios de transporte
adaptado establecida mediante la Orden Foral
59/2005, del Consejero de Bienestar Social,
correctamente enfocada pero escasamente divul-
gada ya que a finales del afo 2005 los beneficios
de los bono-taxis se extendian tan solo a once
municipios. Por otra parte parece asi mismo nece-
sario una actualizacion a la realidad actual de las
cuantias y requisitos de de las ayudas a particula-
res para adaptacion de vehiculos.

No seria justo minusvalorar las realizaciones
existentes en este campo pero no es menos cierto
que el campo de accién establecido por la Ley
Foral no se limita en exclusiva a los centros publi-
cos.

Las politicas de fomento de la accesibilidad
han de ser mas ampliamente concebidas y se
detectan importantes carencias en el desarrollo de
acciones de fomento de la accesibilidad en edifi-
cios y locales de uso o concurrencia publicos de
titularidad privada, tales como:

e Los locales e instalaciones culturales y recre-
ativas. Espectaculos publicos y deportivos.

¢ Instalaciones y clubs deportivos.

* Establecimientos y servicios comerciales y
bancarios.

* Edificios destinados al culto y actividades reli-
giosas.

Corresponde sin duda a las Entidades Locales
garantizar, mediante la supervisidon de los proyec-
tos y el control de la ejecucion de las obras, que
los nuevos establecimientos de uso y concurrencia
publicos cumplan la normativa vigente, pero es sin
duda al Gobierno de Navarra a quien corresponde
establecer los nuevos desarrollos normativos y en
su caso los incentivos pertinentes para fomentar
la generalizacién de la accesibilidad universal.

La primera medida para promover la accesibili-
dad a este tipo de establecimientos debiera ser sin

53



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

duda la realizacion de acciones de inspeccion y
control destinadas a elaborar un censo de necesi-
dades prioritarias.

ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS DE TITULA-
RIDAD DEL GOBIERNO DE NAVARRA.

Como ha sido comentado de forma reiterada,
la normativa vigente obliga a todas la Administra-
ciones Publicas de Navarra a eliminar de manera
progresiva las barreras fisicas y sensoriales exis-
tentes en los edificios y centros publicos. A lo largo
del siguiente apartado pretendemos analizar la
situaciéon en que se encuentran dichos estableci-
mientos a dia de hoy.

Resumen de la situacion actual de accesibi-
lidad fisica en los Centros del Gobierno de
Navarra.

A fin de conocer la accesibilidad de los edifi-
cios e instalaciones de los distintos Departamen-
tos del Gobierno de Navarra se solicité a cada uno
de ellos que aportara su valoracién del balance
global de la situacién de accesibilidad en la que
se encuentran.

A este respecto es preciso recordar una vez
mas que ya la Ley Foral 4/1988, de 11 de julio,
sobre barreras fisicas y sensoriales establecia la
obligacion de disponer de un informe de situacion
y de un Plan de actuacién. Por si ello no fuera ya
suficiente la Ley Foral 22/2003, de 25 de marzo es
aun mas exigente y explicita ya que establecia
que en el plazo de tres meses desde la entrada en
vigor de esta Ley Foral:

¢ “Los distintos Departamentos del Gobierno
de Navarra, en el ambito de sus respectivas com-
petencias, elaboraran un informe del grado de
cumplimiento de los planes para la adaptacion de
los edificios, servicios e instalaciones de ellos
dependientes realizados en cumplimiento de la
Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras
fisicas y sensoriales”
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¢ “Los distintos Departamentos del Gobierno
de Navarra presentaran en el Parlamento de
Navarra un Plan de Actuacién con fijacion de las
medidas, calendario y cuantias econémicas nece-
sarias para corregir en el plazo mas breve posible
los déficit existentes actualmente en relacién con
el derecho de accesibilidad de todos los ciudada-
nos y ciudadanas”

A pesar del mandato explicito son solo cuatro
los Departamentos del Gobierno de Navarra que
han realizado el citado Informe: Administracidn
Local, Economia y Hacienda, Educacién y Cultura
y Turismo. El Departamento de Bienestar Social
manifiesta que el informe se halla en fase de reali-
zacion.

Otro tanto ocurre con los Planes de Actuacion.
Solo dos Departamentos disponen del Plan pre-
ceptivo (Administracion Local y Agricultura) y el
Departamento de Cultura y Turismo ya lo habia
realizado en el momento de la encuesta si bien
aun estaba pendiente de aprobacién.

Lo mas llamativo es que cuatro Departamentos
reconocen de manera explicita que no solo no han
realizado el informe preceptivo sino que tampoco
tenian previsto hacerlo y tres Departamentos reco-
nocen que no tenian tampoco previsto hacer el
correspondiente Plan; en un caso porque entien-
den que no existe déficit alguno que corregir.

Sorprende sobre manera que el propio Depar-
tamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud
que es el organismo del que depende la Comision
Interdepartamental de Barreras Fisicas y Senso-
riales, y por tanto el érgano al que se encomienda
la maxima responsabilidad en el control de las
politicas de accesibilidad, no disponga tampoco
de un Plan de Actuacion. Sin embargo el Instituto
de Deporte y Juventud dependiente de dicho
Departamento si dispone de Informe de situacion
y de Plan de Accién.
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ACCIONES DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN CENTROS PROPIOS

Estudios

de

Economia y Hacienda

Educacion

Planes de
actualizados |Actuacion

para corregir
accesibilidad | deficiencias

Acciones Balance
en Centros |Global
Concertados |Centros
Propios

Normas
internas
conforme
a Ley

Si Esta Si, siempre No procede | Regular
previsto
Si No lo Si, siempre Si (muy)
indica limitada

No |Esta Esta Si, siempre Regular
previsto previsto

Obras Publicas, Transportes

y Comunicaciones No |Noesta |No

revisto

Industria y Tecnologia, Comercio

y Trabajo No No

No esta
previsto

No esta
revisto

No prev
no défici

Si, siempre No procede | Regular

No contesta Positiva

*%

isto|
its

No procede

* Situacién Positiva en Instituto de Deporte y Juventud que dispone de Informe de situacion y Plan de Accién

** Si en el Servicio de Empleo

Cuatro Departamentos del Gobierno, (Adminis-
tracién Local, Educacion, Agricultura e Industria)
califican de “Positiva o suficiente” la situaciéon de
Accesibilidad de sus edificios e instalaciones en
tanto que los seis restantes la califican de “Regu-
lar o tolerable’

En opinién de los propios Departamentos que
han contestado a la encuesta el 75 % de los cen-
tros del Gobierno de Navarra presentan unas con-
diciones de ‘Accesibilidad Adecuada” en tanto que
un 25 % presenta problemas de accesibilidad,
bien porque presentan una “Accesibilidad limitada”
0 por que son claramente “Inaccesibles’

En las instrucciones de cumplimentacion del
cuestionario se establecieron los siguientes crite-

rios para clasificar el grado de accesibilidad de un
determinado local:

* Accesibilidad adecuada. Establecimientos a los
que puede llegar, de forma totalmente auténoma,
una persona en silla de ruedas teniendo en cuenta
no sélo la existencia de escalones, sino también
por la anchura puertas y ascensores, los angulos
de giro, la inclinacién de las rampas, la falta de mar-
cacion en la botonadura de ascensores, etc.

* Accesibilidad limitada. Establecimientos a los
que puede acceder una persona en silla de rue-
das siempre que cuente con la ayuda normal de
un acompanante o un trabajador del propio Depar-
tamento.

* Inaccesibilidad total. Establecimientos no cla-
sificados en ninguna de las categorias anteriores.
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SITUACION ACTUAL DE ACCESIBILIDAD EN CENTROS PROPIOS

N¢ centros propios segun accesibilidad

Ne centros con Accesibilidad Accesibilidad Centros Total de
bafo adaptado Total Limitada Inaccesibles  centros
Administracion Local 1 1 1
Economia y Hacienda 4 5 9
Medio Ambiente, Ordenacion
del Territorio y Vivienda 1 1 2
Educacion * 41 41 1 42
Cultura y Turismo 6 7 1 8
Salud * 43 47 13 1 61
Bienestar Social Deporte
y Juventud 32 23 10 7 40
Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones 1 1 2 3
Agricultura Ganaderia
y Alimentacion 2 11 4 3 18
Industria y Tecnologia,
Comercio y Trabajo 1 13 1 14
TOTAL 127 149 37 12 198

* Téngase en cuenta que no se incluyen los centros sanitarios (Consultorios locales) y educativos (Colegios) que son de titu-
laridad municipal.

En total 49 centros dependientes del Gobierno accesibilidad y de ellos 14 son Centros de Salud y
de Navarra siguen presentando problemas de 17 son Centros dependientes de Bienestar Social.

SITUACION ACTUAL DE ACCESIBILIDAD EN CENTROS PROPIOS EN PORCENTAJE

N¢ centros propios segun accesibilidad

Ne centros con  Accesibilidad  Accesibilidad Centros Total de
bafo adaptado Total Limitada Inaccesibles  centros
Administracion Local 100% 100% 100%
Economia y Hacienda 0% 44% 56% 100%
Medio Ambiente, Ordenacion
del Territorio y Vivienda 0% 50% 50% 100%
Educacioén 98% 98% 2%
Cultura y Turismo 75% 88% 13% 100%
Salud (excepto consultorios locales) 70% 77% 21% 2% 100%
Bienestar Social Deporte
y Juventud 80% 58% 25% 18% 100%
Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones 33% 33% 67% 100%
Agricultura Ganaderia
y Alimentacion 11% 61% 22% 17% 100%
Industria y Tecnologia,
Comercio y Trabajo 7% 93% 7% 0% 100%
TOTAL 64% 75% 19% 6% 100%

* Téngase en cuenta que no se incluyen los centros sanitarios (consultorios locales) y educativos (colegios) que son de titularidad
municipal.
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El 64 % de los centros dependientes del
Gobierno de Navarra disponen de ‘Aseos adapta-
dos” . Este servicio es todavia infrecuente en los
establecimientos de caracter administrativo pero
sorprende mas que 18 centros sanitarios y 8 cen-
tros dependientes de Bienestar Social carezcan
de este servicio.

La adecuada politica de integraciéon educativa

de alumnado con distintas discapacidades que
desarrolla el Departamento de Educacién resulta
coherente con la politica de accesibilidad universal
que practicamente se ha logrado ya en los centros
y servicios dependientes del citado Departamento.
Lamentablemente esto no es todavia asi en los
centros educativos de titularidad municipal como
veremos en el apartado correspondiente del pre-
sente Informe Especial.

CENTROS PROPIOS CON PROBLEMAS DE ACCESIBILIDAD SEGUN ALTERNATIVAS DE SOLUCION

N¢ centros segun alternativa de solucion

Imposibles
de adaptar

Administracion Local

Economia y Hacienda

Medio Ambiente, Ordenacién

del Territorio y Vivienda

Educacion

Cultura y Turismo

Salud

Bienestar Social Deporte

y Juventud 2
Obras Publicas, Transportes

y Comunicaciones

Agricultura Ganaderia

y Alimentacion 3
Industria y Tecnologia,

Comercio y Trabajo

TOTAL 5

Se pidié a los Departamentos que sefalaran
las alternativas de solucién existentes para solven-
tar los problemas de accesibilidad que actualmen-
te presentan algunos de sus centros y los resulta-
dos nos muestran que en todos ellos la
adaptacion resulta factible con excepcion de cinco
centros estructuralmente inaccesibles e imposi-
bles de adaptar. El cincuenta por ciento de las
actuaciones a realizar son sustanciales o impor-
tantes pero la mitad podrian resolverse con obras
menores y por tanto debieran solventarse a corto
plazo.

Todos los Departamentos del Gobierno, con
excepcion de Industria que no contesta a este

Requieren reformas
importantes o sustanciales obras menores

Total de centros
con problemas

Requieren

0

5 5
1 1
1 1
1 1

1 17 18
11 13
2 2
1 3 7
1 1
23 21 49

“item’ refieren que sus normas internas de refor-
ma y de habilitacién de nuevos centros y servicios
dependientes siempre toman en consideracion los
requerimientos establecidos por la normativa
vigente cuando afrontan una obra. A fin de consta-
tar hasta que punto se ha venido aplicando este
criterio se solicité a los Departamentos que infor-
maran de la situacién actual de accesibilidad en
aquellos centros sobre los que se hubieran reali-
zado obras en el transcurso de estos ultimos cua-
tro ahos. Seria de esperar que practicamente no
quedara ningun centro con problemas de accesibi-
lidad.
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ACCESIBILIDAD FINAL DE CENTROS EN LOS QUE SE HAN REALIZA- DO OBRAS
EN LOS ULTIMOS CUATRO ANOS

N@ centros segun accesibilidad final tras las reformas

Accesibilidad
Total

Administracion Local 1
Economia y Hacienda 3
Medio Ambiente, Ordenacion
del Territorio y Vivienda 1
Educacion
Cultura y Turismo 1
Salud 2
Bienestar Social Deporte
y Juventud 2
Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones
Agricultura Ganaderia
y Alimentacion 6
Industria y Tecnologia,
Comercio y Trabajo 2
TOTAL 18

Como se puede apreciar en la tabla adjunta, la
realidad observada es sin embargo que en la
mitad de los centros en los que se han realizado
reformas no se ha logrado eliminar totalmente los
problemas de accesibilidad, si bien es cierto que
ningun de ellos figura ya como inaccesible.

En el Capitulo dedicado a cada uno de los
Departamentos del Gobierno de Navarra se anali-
zara con mayor detalle la situacién de accesibili-
dad existente en cada uno de ellos.

Valoracién Global y Areas de Mejora en la
accesibilidad fisica de los edificios del Gobier-
no de Navarra

La Ley Foral 4/1988 y el Decreto Foral 74/1987,
de 26 de marzo sobre eliminacion de barreras
arquitectonicas en obras y construcciones propias
0 subvencionadas por la Administraciéon de la
Comunidad Foral establecen de forma inequivoca
la obligacién de desarrollar una politica activa de
eliminacion de las barreras arquitecténicas exis-
tentes en los edificios de titularidad publica. Por su
parte el Decreto Foral 154/1989, de 29 de junio
define con precisién el Reglamento de desarrollo y
los requisitos minimos de accesibilidad.

De los datos aportados por los distintos Depar-
tamentos y anteriormente expuestos podemos
concluir que con caracter general el Gobierno de
Navarra cumple de manera “razonablemente ade-
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Accesibilidad Total de
limitada Inaccesibles reformados

1

2 5

1

?

1 2

14 16

2

0

6

2

17 0 35

cuada” el mandato de promover la accesibilidad a
sus propios edificios e instalaciones.

Dicho esto no podemos dejar de mencionar la
inexistencia, en la inmensa mayoria de Departa-
mentos, de los Informes detallados de situacion y
de los Planes de Mejora preceptivos.

Igualmente no podemos dejar de mencionar
que en este panorama general aceptable se
detectan sin embargo que existen tres Departa-
mentos cuya situacién debemos calificar de “insu-
ficiente] en concreto los Departamentos de Medio
Ambiente, Obras Publicas, e Industria., y otros tres
cuya situacion debemos calificar de “regular”: los
Departamentos de Economia y Hacienda, Salud y
Bienestar Social

A diferencia de lo que ocurre en muchos Ayun-
tamientos, por lo general los técnicos de los distin-
tos Departamentos, responsables de la supervi-
sion y control de las obras e infraestructuras han
interiorizado de manera “razonablemente adecua-
da” los principios y criterios de accesibilidad en lo
que hace referencia a los elementos estructurales
principales. (accesos, itinerarios horizontales y
verticales, rampas, ascensores, etc).

La metodologia empleada no ha permitido
corroborar la percepcion generalizada, de que
lamentablemente todavia no ocurre lo mismo en
relacion con la eliminacion y/o sefalizacién de
obstaculos interiores, la adecuacion de los ele-
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mentos de mobiliario, altura de mostradores, inte-
rruptores, griferia, etc. Los informes de situacién
preceptivos son sin duda el instrumento idéneo
para la deteccidon de este tipo de aspectos de
detalle.

La existencia de en un 64% de edificios dota-
dos de Aseo adaptado es un buen parametro de
medicién de la sensibilidad existente en general
en relacidon con la adecuacién de la accesibilidad
de los edificios publicos del Gobierno de Navarra.

ACCESIBILIDAD Y BARRERAS DE COMUNI-
CACION SENSORIAL

La eliminacién de barreras sensoriales es sin
duda un requisito esencial para garantizar la igual-
dad de oportunidades que nuestra Constitucion
reconoce como un derecho de las personas que
padecen problemas visuales o auditivos.

La Ley Foral 4/1988 establece la obligacion de
compensar las limitaciones que sufren las perso-
nas con problemas de vision eliminando las dificul-

tades que tienen para detectar o superar los obs-
taculos y se contribuird a que los que han perdido
capacidad auditiva puedan superar las dificultades
de comunicacién que tal limitacién conlleva,
empleando otras técnicas o sistemas de comuni-
cacion.

A fin de realizar una aproximacion a la realidad
de la politica que vienen desarrollando los distin-
tos Departamentos del Gobierno de Navarra en
relacién con esta obligacién de eliminar las citadas
barreras sensoriales consideramos suficiente rea-
lizar un total de cinco preguntas que, aunque no
completan el panorama de intervencion, entendi-
mos suficientes por su caracter de indicadores.

Resumen de la situacion actual de accesibi-
lidad sensorial en los Centros del Gobierno de
Navarra.

Los datos que siguen corroboran la percepcién
de que este aspecto es el que recibe una menor
intervencion por parte de los distintos Departa-
mentos del Gobierno de Navarra.

ACCESIBILIDAD Y BARRERAS DE COMUNICACION SENSORIAL

alarma

visuales

Economia y Hacienda No dispone

de alarma

Educacién No

En alguna
dependencia

No

Qbras Publicas, Transportes
y Comunicaciones

No dispone

Industria y Tecnologia, Si No
Comercio y Trabajo

Senalizacion
interior para
problemas

Itinerarios Instrucciones | Medidas de
internos para | de libre
personas con | acceso a

vision limitada | perros-quia

NO todavia No pero serian | Si, mediante

necesarias terceros

NO todavia No pero serian

necesarias

Si, con medios
propios

NO todavia No pero serian | NO todavia

necesarias

No, ni son
necesarias

NO todavia No, ni son NO todavia

necesarias

La tabla anterior es suficientemente representativa de la situacion.
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En efecto, tan solo dos Departamentos del
Gobierno (Administracion Local e Industria) cuen-
tan en sus sedes con Sistemas de Alarma mixtos,
tanto visuales como auditivos. Sorprende que cua-
tro Departamentos del Gobierno contesten a la
encuesta sefalando que sus edificios no cuentan
con ningun sistema de alarma, lo que puede ser
muy preocupante no tanto desde el punto de vista
de la accesibilidad sino de la propia seguridad
general de los ciudadanos, lo que es aun mas pre-
ocupante.

Unicamente el Departamento de Administra-
cién Local ha ajustado los indicadores y sefaliza-
ciones existentes en sus dependencias a los
requerimientos establecidos para facilitar la comu-
nicacion con las personas con problemas visuales
y en ningun Departamento se han establecido iti-
nerarios internos con este fin. El Departamento de
Educacién lo ha realizado en alguna de sus
dependencias.

Ningun Departamento ha dictado instrucciones
escritas en relacion con el libre acceso de perros
guia a las instalaciones, si bien dos de ellos
(Administraciéon Local y Cultura y Turismo) mani-
fiestan haber dictado instrucciones de palabra. La
mayor parte de los Departamentos que no lo han
hecho manifiestan que tampoco lo consideran
necesario. Las respuestas recibidas nos hacen
pensar que se desconoce o se olvida la existencia
de la “Ley Foral 7/1995, de 4 de abril, reguladora
del régimen de libertad de acceso, deambulacion
y permanencia en espacios abiertos y otros deli-
mitados, correspondientes a personas con disfun-
cion visual total o severa y ayudadas por perros
guia’; probablemente porque no existen o no se
detectan impedimentos ni problemas en esta
materia.

Solo dos Departamentos han adoptado alguna
medida para facilitar la comunicacién con perso-
nas que padecen problemas de sordera (sistemas
técnicos, o interpretes de la lengua de signos,
etc). Economia y Hacienda, que lo lleva a cabo
mediante un acuerdo con terceros, y Educacién
que légicamente dispone de medios propios en
coherencia con su politica educativa.

Valoracién Global y Areas de Mejora en
accesibilidad sensorial en los Centros del
Gobierno de Navarra.

En su conjunto puede observarse que la elimi-
nacion de barreras de comunicacion sensorial es
una asignatura pendiente de los distintos Departa-
mentos del Gobierno de Navarra y resulta particu-
larmente sangrante el déficit existente en esta
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materia en el caso de los Departamentos de Salud
y de Bienestar Social.

De los datos aportados por los distintos Depar-
tamentos del podemos deducir que el Gobierno
de Navarra cumple de manera “muy insuficiente” el
mandato de promover la eliminaciéon de barreras
sensoriales en sus edificios, aspecto en el que se
ha centrado el presente Informe Especial.

Siendo este dato ya de por si muy relevante
debemos insistir en que las obligaciones legales
que se derivan de la legislacion vigente no se limi-
tan a la accesibilidad en edificios de titularidad
publica sino que su ambito de accién se extiende
a todo tipo de establecimientos de concurrencia
publica, incluidos los privados. En todo caso basta
con ver cual es la situacién en los centros del pro-
pio Gobierno de Navarra para confirmar con mini-
mo margen de error cual ha de ser la situaciéon en
establecimientos de titularidad privada.

Si bien este Informe Especial se centra en la
accesibilidad a los centros y servicios no podemos
dejar de hacer alusion a otras obligaciones que la
Ley Foral establece. Nos referimos al desarrollo de
las técnicas de comunicacion o informacién que
deban ser implantadas para facilitar la participa-
cion de los colectivos mencionados en actividades
culturales, en promover la accesibilidad a los con-
tenidos de los informativos del Ente Publico Radio-
Television Navarra, en asegurar la accesibilidad
universal y eliminar la barreras sensoriales en el
acceso a los Servicios de Emergencias (SOS
Navarra), etc.

En particular debemos insistir en la necesidad
de dar cumplimiento al mandato legal de potenciar
la investigacidn dirigida a eliminar este tipo de
barreras. A este respecto consideramos conve-
niente implicar a las Universidades Navarras y a
los principales centros culturales y recreativos de
Navarra en el estudio de necesidades y en el des-
arrollo y evaluacién de experiencias piloto que
permitan analizar la viabilidad y utilidad de la
implantacion de los recursos tecnolégicos oportu-
nos., que en todo caso debieran ser oportuna-
mente subvencionados.

PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD EN
APOYO A LAS ENTIDADES LOCALES

La labor del Gobierno en materia de accesibili-
dad no puede limitarse al desarrollo de acciones
de mejora en sus propias instalaciones sino que
ha de asumir una labor de impulso de las politicas
de accesibilidad en todas las Administraciones
Publicas y singularmente en el &mbito local.
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Garantizar un tratamiento equitativo en materia
de accesibilidad pasa sin duda por asegurar que
los beneficios de estas politicas alcanzan a todos
los ciudadanos cualquiera que sea el municipio de
Navarra en el que se resida. La realidad sin
embargo nos demuestra que los navarros que
residen en pequefos municipios no se benefician
de ellas, basta para ello con observar los resulta-
dos obtenidos en los municipios menores de
2.000 habitantes.

Hemos creido por tanto oportuno dedicar un
apartado significativo de este informe al analisis
de la acciones de apoyo a las Entidades Locales
que lleva a cabo el Gobierno de Navarra.

Promocion de la accesibilidad a través de
los Planes Trienales de Infraestructuras muni-
cipales.

El Plan de Infraestructuras Locales para el
periodo 2005-2008 fue aprobado mediante la Ley
Foral 12/2004, de 29 de octubre, y en ella se con-
templa el conjunto de obras encaminadas a la ins-
talacién, mejora y renovacién de una serie de
infraestructuras relativas a servicios de competen-
cia municipal y concejil de Navarra a realizar en el
citado periodo.

El citado Plan de Infraestructuras Locales esta
integrado por diversos programas que incluyen las
inversiones previstas en: a) Planes Directores, b)
Programacién Local, ¢) Desarrollo Local; y del
Plan Especial.

Dentro de las inversiones previstas en la llama-
da “Programacion Local” se incluyen diversas
obras importantes desde el punto de vista de la
accesibilidad (pavimentaciones y edificios munici-
pales) y otras con menor incidencia en el tema
objeto de este Informe Especial (alumbrado publi-
co, cementerios etc.)

En obras de Pavimentacion, para las que se
prevén cerca de 7.000.000 de euros anuales se
incluyen, entre otras, la pavimentacion de vias
urbanas de nuevo trazado y la mejora de la pavi-
mentacién de vias urbanas existentes, dentro del
casco urbano consolidado.

A la construccion o reforma de Edificios Muni-
cipales se destina cerca de 1.700.000 euros anua-
les y se dedica a las construcciones de edificios
de nueva planta y a las obras de reforma de los
existentes, destinados a albergar las dependen-
cias administrativas municipales y concejiles, asi
como las sedes de las Mancomunidades o Agru-
paciones de servicios administrativos.

En la citada Ley Foral del Plan de Infraestruc-
turas no se hace referencia alguna a la accesibili-

dad y por tanto no se tienen en cuanta actuacio-
nes especificas dirigidas a dicho objetivo, ni se tie-
nen en consideracién de manera especifica a la
hora de definir los criterios de seleccidn y prioriza-
cion de las obras a incluir en el Plan Trienal ni a la
hora de construir los indicadores del Déficit de
Infraestructura Global de la Entidad Local.

El Departamento de Administracion Local
cuenta con un Negociado de Edificios Municipales
en el que se supervisan todos los proyectos de
obras en tales edificios cuando se acogen al siste-
ma de subvenciones del Plan de Infraestructuras
Locales. Segun manifiesta el Departamento:

“Ningun proyecto u obra de estas caracteristi-
cas son toleradas por el Departamento si no cum-
ple con la legislacion de barreras arquitectdnicas”

En opinién del citado Departamento:

“Gran parte de Casas Consistoriales y Conceji-
les han superado este control ya que los Planes
de Infraestructuras Locales datan ya de 1988

Esta valoracion contrasta no obstante con la
opinién de los propios Ayuntamientos ya que tan
solo el 25% de ello considera “Positiva o suficien-
te” la accesibilidad a sus “Edificios municipales de
uso general”’ y el 44 % a sus “Edificios municipales
multiuso”

En su contestacién el Departamento de Admi-
nistracion Local no hace referencia alguna a los
controles que aplica a las obras de pavimentacion
incluidas en la Programacién Local del Plan de
Infraestructuras. En todo caso ha de hacerse notar
que las solicitudes se deben acompanar de una
memoria de la actuacion prevista comprensiva,
como minimo, de los siguientes aspectos: descrip-
cion de la obra prevista; justificacion de las obras;
antigliedad de la infraestructura que se pretenda
renovar y de planos de emplazamiento de las
obras previstas, pero no propiamente de un pro-
yecto detallado.

Promocidn de la accesibilidad a través de
subvenciones para la adaptacion de pasos
peatonales.

Mediante Resolucion 468/2004, de 7 de abril,
del Director General de Administraciéon Local se
aprobo la ultima convocatoria de subvenciones
para la adaptacién de pasos peatonales sobre via-
les rodados urbanos a lo dispuesto por la normati-
va reguladora de la supresion de barreras fisicas y
sensoriales.

Las solicitudes se atienden en funciéon del
orden de su presentacion hasta agotarse las dis-
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ponibilidades presupuestarias aprobadas que son
de 284.313 euros.

La cuantia de las subvenciones ascendia al
cincuenta por ciento del coste de cada obra hasta
un tope maximo en funciéon del tamafo de cada
municipio:

* Si la poblacién tiene menos de 5.000 habitan-
tes la cuantia maxima es de 30.000 euros.

¢ Si la poblacion tiene entre 5.000 y 10.000
habitantes la cuantia maxima es de 60.000 euros.

¢ Si la poblacion tiene mas de 10.000 habitan-
tes la cuantia maxima es de 120.000 euros.

Promocion de la accesibilidad a través de
subvenciones para Infraestructuras Sectoriales
de caracter municipal.

Ademas de las subvenciones contenidas en el
Plan Trienal de Infraestructuras, varios Departa-
mentos del Gobierno de Navarra conceden sub-
venciones de caracter sectorial para la realizacion
de obras de nueva planta, ampliaciéon o reforma
de diversos tipos de establecimientos cuya titulari-
dad patrimonial corresponde sin embargo a los
Ayuntamientos respectivos: Colegios publicos,
Consultorios, Casas de Cultura, Instalaciones
deportivas, Casas de la Juventud, Servicios
Sociales, Residencias, Hogares, Marquesinas en
paradas de autobuses, etc.

Ya el Decreto Foral 74/1987, de 26 de marzo de
eliminacion de barreras arquitecténicas, previo por
tanto a la Ley Foral 4/1988, extendia su ambito de
accion no solo a las obras propias del Gobierno
de Navarra sino también a las subvencionadas por
la Administracion de la Comunidad Foral.

De igual modo resulta de aplicacién a cual-
quier obra subvencionada por el Gobierno de
Navarra los requisitos técnicos establecidos en el
Reglamento para el desarrollo y aplicacién de la
Ley foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisi-
cas y sensoriales, establecido mediante el Decreto
Foral 154/1989, de 29 de junio.

Al igual que ocurre en el Departamento de
Administracion Local con los proyectos de Casas
Consistoriales incluidas en el Plan Trienal, por lo
general todos los proyectos de edificios de nueva
planta, o sobre los que se realizan remodelacio-
nes sustanciales, subvencionados por los distintos
Departamentos del Gobierno de Navarra son
sometidos a un desigual grado de supervision pre-
via por parte de los técnicos de dichos Departa-
mentos.

Algunos Departamentos convocan subvencio-
nes especificas para la mejora de la accesibilidad
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en infraestructuras municipales (Resolucion
110/2005, de 27 de mayo, del Director General de
Transportes) pero por lo general los Departamen-
tos establecen la accesibilidad mas como un
requisito en las grandes obras que como un objeti-
Vo que en muchos casos podria acometerse con
pequenas reformas, para las cuales los Ayunta-
mientos pequefios manifiestan no contar con
medios propios ni sistemas adecuados de ayuda.

Supervision y apoyo a la actuacion urbanis-
tica municipal en materia de accesibilidad.

El control de que los instrumentos de planea-
miento urbanistico tomen en consideracion la
accesibilidad a los espacios, edificios, y locales de
uso publico, conforme a lo dispuesto en la Ley
Foral 35/2002, se realiza por el Departamento de
Medio Ambiente, Ordenacién del Territorio y
Vivienda a través de los Informes preceptivos que
realiza en el proceso de tramitacion y aprobacién
del planeamiento urbanistico

Es opinion compartida por los Departamentos
de Administracion Local y de Medio Ambiente,
Ordenacién del Territorio y Vivienda, que los ins-
trumentos de planeamiento urbanistico elabora-
dos por los Municipios “Si se ajustan de manera
sistematica” a lo dispuesto por la Ley 4/1988 y su
normas de desarrollo, si bien el Departamento de
Medio Ambiente Ordenacion del Territorio y Vivien-
da manifiesta que esto es asi “pero solo tras la
intervencién de su Departamento”

Esta opinién contrasta fuertemente con la opi-
nion de los propios Ayuntamientos ya que tan solo
el 39,6% de los Ayuntamientos manifiesta haber
tomado plenamente en consideracion este manda-
to y 12,8 % adicional lo han tenido en cuenta tan
solo de forma parcial. Al menos un tercio de los
Ayuntamientos reconocen no haberlo tenido en
cuenta en absoluto, porcentaje que en el caso de
los Ayuntamientos de menos de 2.000 habitantes
se acerca al 50%, si se consideran las respuestas
en blanco. Como se ha visto en el apartado
correspondiente, no llegan tampoco al 40 % los
Ayuntamientos que manifiestan que sus Normas
Urbanisticas tienen en consideracién plenamente
los requerimientos establecidos por la Ley Foral
4/1988 y su posterior desarrollo reglamentario. Ni
tan siquiera la mitad de los Municipios mayores de
10.000 habitantes cumplen de manera adecuada
estos principios

La Ley Foral 4/1988 establece que los Planes y
Normas de Ordenacion Urbana y, en su caso, las
Ordenanzas de Edificacion y Uso del suelo debie-
ran contener, entre otras, las siguientes determi-
naciones:
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a) Identificacion de itinerarios viarios peatona-
les en los que hayan sido suprimidas las barreras
arquitectdnicas y urbanisticas, con delimitacion del
area accesible desde la red viaria peatonal.

b) Localizacidon de aquellos elementos que han
de ser objeto, con caracter preferente, de posterior
desarrollo, de acuerdo con las determinaciones
que se fijen.

c) Concrecioén, si procede, de los elementos de
enlace que garanticen la continuidad de la red via-
ria peatonal.

d) Senalamiento de las actuaciones a llevar a
cabo en suelo consolidado por la edificacion o
urbanizacién, al objeto de crear itinerarios alterna-
tivos a los ya existentes.

e) Referencia explicita en las Normas y Orde-
nanzas al contenido de la presente Ley Foral y de
sus determinaciones reglamentarias, con el grado
de desarrollo que en cada caso se precise.

Debemos recordar también que la citada Ley
establecia que “en el plazo de un afo a partir de
la entrada en vigor de la Reglamentacion de esta
Ley Foral, las Normas Urbanisticas y Ordenanzas
de edificacién vigentes en los Municipios y Conce-
jos se adaptaran a sus previsiones’ Seria exigible
por tanto que esto ya fuera asi en toda Navarra.

El Departamento de Administracion Local
manifiesta que en su opinién los Ayuntamientos
“disponen de recursos humanos suficientes” para
realizar adecuadamente las funciones técnicas de
control, supervision y seguimiento de las obras.

Sin embargo el Departamento de Medio
Ambiente Ordenacion del Territorio y Vivienda,
considera que los Ayuntamientos “disponen de
recursos humanos insuficientes” para realizar ade-
cuadamente las funciones técnicas de control,
supervision y seguimiento de las obras de nueva
planta, reforma, ampliacién o modificaciéon de edi-
ficios y locales de uso o servicio publico, desde la
perspectiva de la normativa vigente en materia de
accesibilidad. Esta opinidon es coherente con el
hecho de que solo el 42 % de los Ayuntamientos
afirmen “que valoran y supervisan de manera sis-
tematica los proyectos de edificios y locales de
uso 0 concurrencia publica desde la perspectiva
de la accesibilidad” y con el dato de que Unica-
mente el 57,6 % de los Ayuntamientos consideran
“que garantizan que las obras de nueva planta y
de reforma, ampliacion o modificacidon de edificios
y locales de uso o servicio publico se llevan a
cabo alcanzando el mayor grado de accesibilidad
técnicamente posible”

El propio Departamento de Medio Ambiente
Ordenacion del Territorio y Vivienda considera que
determinados Ayuntamientos no estan garantizan-
do que las obras de nueva planta y de reforma,
ampliacién o modificacion de edificios y locales de
uso o servicio publico se llevan a cabo alcanzando
la accesibilidad técnicamente posible. Mas opti-
mista es el Departamento de Administracién Local
que considera que por lo general los Ayuntamien-
tos “si” estan garantizando el que las obras de
nueva planta y de reforma, ampliacién o modifica-
cion de edificios y locales de uso o servicio publi-
co se lleven a cabo alcanzando el mayor grado de
accesibilidad técnicamente posible.

Valoracién Global y Areas de Mejora en pro-
mocion de la accesibilidad en apoyo a las Enti-
dades Locales.

De los datos aportados por los distintos Depar-
tamentos podemos deducir que el Gobierno de
Navarra desarrolla una politica “insuficiente” de
apoyo a las Entidades Locales en materia de
accesibilidad, algo que por otra parte resulta tam-
bién evidente en las manifestaciones realizadas
por los responsables municipales.

Centrar las politicas de apoyo a las Entidades
Locales en la accesibilidad de los edificios de
nueva planta siendo adecuado es insuficiente para
resolver los problemas de accesibilidad en las ins-
talaciones preexistentes.

Por otra parte si bien por lo general los técni-
cos de los respectivos Departamentos aplican con
bastante rigor a los proyectos de centros propios
los requisitos de accesibilidad (al menos a los
principales elementos estructurales) no es infre-
cuente que se limiten a exigir el visado previo de
los Colegios de Arquitectos para los proyectos
subvencionados por su Departamento. Ademas,
por lo general, los controles al final de obra son
casi exclusivamente de caracter administrativo.

Los datos aportados por los Ayuntamientos
son reveladores.

Al menos un 54 % de los colegios, un 52% de
los centros culturales, un 32 % de las instalacio-
nes deportivas, un 30 % de los servicios sociales
y un 20 % de los consultorios locales de titularidad
municipal presentan problemas de accesibilidad.

Como sefala en su informe el Departamento
de Educacion, la primera responsabilidad de esta
situacion corresponde sin duda a las Entidades
Locales, pero es obvio que algo no funciona. Se
detecta una evidente incoherencia entre el ambito
competencial y el financiero. Quién asume la res-
ponsabilidad ha de contar con medios necesarios
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para ello, y todo parece indicar que no es asi, al
menos en las localidades de menor tamano.

Aun en el caso de considerar exclusiva de los
Ayuntamientos esta competencia, debiendo correr
a cargo de sus presupuestos, las autoridades
sanitarias y educativas de la Comunidad Foral no
pueden ni deben eludir su responsabilidad de exi-
gir el cumplimiento de las condiciones minimas
que ha de reunir cualquier centro sanitario, educa-
tivo, etc.; condiciones entre las cuales sin duda
han de estar incluidos los requisitos minimos de
accesibilidad.

La primera medida para promover la accesibili-
dad a este tipo de establecimientos debiera ser la
realizacion de acciones de inspeccién y control
destinadas a elaborar un verdadero censo de
necesidades, procediendo a su priorizacién y
eventual cofinanciacién mediante los oportunos
Planes de mejora de la Accesibilidad.

Una vez mas vuelve a ponerse de manifiesto la
grave carencia en los Ayuntamientos de pequefo
tamafo de recursos humanos de caracter técnico,
suficientes y cualificados para el control y supervi-
sion de las actuaciones urbanisticas. El Gobierno
de Navarra en su condicion de heredera de las
funciones de la Diputacion Foral debiera asumir
una mayor responsabilidad en el apoyo técnico a
este tipo de municipios.

Es también sin duda al Gobierno de Navarra a
quien corresponde establecer los nuevos desarro-
llos normativos y en su caso los incentivos perti-
nentes para fomentar la generalizacién de la acce-
sibilidad universal.

BALANCE GLOBAL DE LAS POLITICAS DE
ACCESIBILIDAD DEL GOBIERNO DE NAVARRA

A los solos efectos de obtener una vision glo-
bal de adecuacion de las politicas de accesibilidad

que llevan a cabo los distintos Departamentos del
Gobierno de Navarra se ha procedido a elaborar
un sistema de puntuacién, asignando 2 puntos a
cada uno de los requisitos que se cumple de
manera adecuada, 1 punto si se cumple de mane-
ra parcial y otorgando O punto en caso de incum-
plimiento.

Asi, en caso de cumplimiento 6ptimo de todos
los criterios podrian obtenerse un maximo de 38
puntos. Un Departamento que obtuviera 38 puntos
seria calificado con un 10 y quien obtuviera la
mitad de los puntos posibles, es decir 15, seria
calificado con 5 puntos sobre 10.

A la hora de elaborar los promedios, y dado
que el ambito competencial de los distintos Depar-
tamentos difiere, se ha optado por excluir tanto del
numerador como del denominador aquellas areas
de accién que no entran dentro del &mbito compe-
tencial de cada uno de los Departamentos. Asi por
ejemplo no corresponde al Departamento de Agri-
cultura el realizar acciones de fomento de la acce-
sibilidad, etc.

Una vez aplicado el sistema de puntuacién
procedemos a realizar una clasificacion cualitativa
que entendemos representa con mas sensibilidad
el heterogéneo panorama de situaciones observa-
das. Aplicamos los siguientes criterios de equiva-
lencia:

Equivalencia

del 0 al 10 Calificacién Final
Mas de 8 Muy adecuada
De6as8 Adecuada

De4 a6 Regular
De25a4 Insuficiente
Menor de 2,5 Muy Insuficiente

Trasladando los citados criterios al conjunto de
Departamentos obtenemos los siguientes resulta-
dos:

PROMEDIO DE PUNTUACIONES OBTENIDAS POR LAS POLITICAS
DE ACCESIBILIDAD REALIZADAS POR EL GOBIERNO DE NAVARRA

TOTAL
Politicas de Fomento 5,2
Apoyo a las Entidades Locales 3,8
Accesibilidad a Edificios propios 6,3
Accesibilidad Sensorial 2,4
TOTAL 4,7
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CALIFICACION FINAL
Regular

Insuficiente

Adecuada

Muy Insuficiente
Regular
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Globalmente, por tanto, consideramos que el
Gobierno de Navarra desarrolla un politica “Regu-
lar o aceptable” en materia de accesibilidad a los
Centros y Servicios de Concurrencia Publica.

Entendemos ‘Adecuada” en general la accesi-
bilidad fisica y “Muy insuficiente” la accesibilidad

sensorial a los edificios propios del Gobierno.

Consideramos “Regular o aceptable” la politica
de fomento de la accesibilidad e “Insuficiente” el
apoyo que presta a los Ayuntamientos de Navarra
para impulsar las politicas municipales de accesi-
bilidad, en especial a los de menor tamafio.

CALIFICACION FINAL POR DEPARTAMENTOS Y POR AREAS DE INTERVENCION

propios

Medio Ambiente,

i Vivienda Insuficiente

Cultura y Turismo Muy Muy
adecuada adecuada

Bienestar Social Regular Regular

Agricultura

Regular

Accesibilidad
a Edificios

. ladecwada [ | |

Insuficiente

Accesibilidad
Sensorial

Regular Regular

Insuficiente | Adecuada

Insufncnente

Insuficiente | Insuficiente

Insuf|0|ente

Regular

Insufncnente

Insuficiente | Regular

Insuflclente

* 306 Navarra
** Politica Fiscal

La valoracién global de las politicas de accesi-
bilidad de los Distintos Departamentos es muy
heterogénea y depende demasiado de la sensibili-
dad de los responsables politicos y técnicos de
cada Departamento.

Los Departamentos que desarrollan unas poli-
ticas mas adecuadas son los de Educacién, Cultu-
ra y Turismo y Administracion Local.

CONTROL Y SUPERVISION DEL CUMPLI-
MIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES EN
MATERIA DE ACCESIBILIDAD

Mediante el Decreto Foral 250/1988 se cred la
Comisién Interdepartamental de Barreras Fisicas
y Sensoriales, y se determinaron su composicion

y funciones. La citada Comisiéon quedd adscrita al
Departamento de Trabajo y Bienestar Social.

Entre otras funciones corresponde a la Comi-
sion el impulsar el cumplimiento de la Ley Foral
4/1988, el asesorar a las entidades o personas
obligadas a su cumplimiento y la de comprobar su
efectivo cumplimiento efectuando parar ello las
labores de vigilancia y control oportunas elevando
a los érganos competentes cuantas propuestas
considere oportunas incluidas, en su caso, las
propuestas de apertura de expedientes sanciona-
dores que fueran procedentes.

La composicién de la Comisién fue modificada
posteriormente por el Decreto Foral 325/2000 v,
segun nos indica el Departamento de Bienestar
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Social, Deporte y Juventud, se ha reunido cuatro
veces en los dos ultimos anos,

El elevado incumplimiento de la normativa por
parte de diversas Administraciones Publicas que
se pone de manifiesto a lo largo del presente Infor-
me Especial contrasta con la escasa actividad
acreditada por parte de esta Comisidn, 6rgano
especificamente creado para su control y segui-
miento.

En efecto, a la informacion especifica solicitada
sobre la actividad de la Comisién el Departamento
de Bienestar Social contesta de forma demasiado
escueta.

Asi por ejemplo a la pregunta formulada sobre
;,qué medidas se han adoptado para impulsar el
cumplimiento de la Legislacion Foral en materia
de accesibilidad en los ultimos afos? el Departa-
mento se limita a contestar que:

“Se vigila el cumplimiento estricto en fase de
proyecto”

Bienestar Social ni tan siquiera responde a la
cuestion que le planteamos sobre ;qué actuacio-
nes se han efectuado para comprobar la efectivi-
dad de la aplicacién de la legislacién foral, y para
controlar las condiciones de accesibilidad y utiliza-
cion en los edificios y locales de uso o concurren-
cia publicos y en los medios de transporte y comu-
nicacién?

El citado Departamento tampoco contesta a la
pregunta sobre:

¢, Qué otras medidas se han adoptado o se
piensan adoptar para mejorar la eficacia de las
politicas de accesibilidad universal?

Por ultimo en su respuesta el Departamento de
Bienestar Social, Deporte y Juventud nos confirma
que:

“No se ha promovido la apertura de ningun
expediente sancionador por incumplimientos en
esta materia’

A este respecto tanto el Departamento de
Administracion Local como el de Medio Ambiente
y Ordenacién del Territorio y Vivienda ponen en
duda que el régimen de sanciones sea eficaz para
mejorar la accesibilidad. Comparte también la opi-
nién de que “las sanciones sirven para poco” por-
que “se consideran econémicamente asumibles
por los promotores’

El Departamento de Administracion Local con-
sidera ademas que su escasa eficacia es debida
en parte a que “el régimen de sanciones es exce-
sivamente rigido y tiene poco en cuenta la varie-
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dad de situaciones existentes’; opiniéon que no es
compartida por el Departamento de Medio
Ambiente Ordenacién del Territorio y Vivienda

Por otra parte son casi inexistentes los estu-
dios realizados sobre accesibilidad.

En conjunto consideramos por tanto “Muy insu-
ficiente” el control y supervision del desarrollo de
las politicas de accesibilidad. Las politicas de
accesibilidad de los Distintos Departamentos son
demasiado heterogéneas, lo que entendemos
refleja la carencia de un liderazgo o impulso técni-
co general a nivel de Gobierno.

Es de sefnalar que el mencionado Decreto
Foral 250/1988 preveia que “el Secretario de la
Comisién Interdepartamental de Barreras Fisicas
y Sensoriales dispondra de una unidad adminis-
trativa y de gestién con los medios precisos para
el cumplimiento de sus funciones, y a tal fin, que-
daba autorizado el Departamento de Economia y
Hacienda a realizar las transferencias pertinentes
para el cumplimiento de esta prevision. La caren-
cia de una unidad especializada tiene mucho que
ver con el escaso desarrollo de los sistemas de
informacion de la accesibilidad, la carencia de sis-
temas eficaces de asesoramiento y de iniciativas
globales de promocién que hemos puesto de
manifiesto a lo largo de todo el informe.

En definitiva, la Comisién Interdepartamental
de Barreras Fisicas y Sensoriales debiera tener un
papel mucho mas activo en el impulso de las poli-
ticas de accesibilidad, tal como han venido recla-
mando de manera insistente las propias Asocia-
ciones de Discapacitados.

CAPITULO V POLITICAS MUNICIPALES DE
ACCESIBILIDAD

ENCUESTA A AYUNTAMIENTOS

Tal como se ha recogido en el capitulo corres-
pondiente a la Normativa vigente, el papel que
corresponde a los Ayuntamientos en el fomento y
garantia de accesibilidad universal a los centros y
servicios publicos es si cabe aun mas importante
que el que se asigna a los distintos Departamen-
tos del Gobierno de la Comunidad Foral.

Baste recordar de manera sucinta algunas de
las obligaciones recogidas en la Ley 51/2003, en
las Leyes Forales 4/1988 y 22/2003 y en los
Decretos Forales 154/1989 y 57/1990 que las
desarrollan:

¢ Garantizar que todo Plan, Norma u Ordenan-
za urbanistica haga referencia expresa a la nor-
mativa de accesibilidad.
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* Disponer anualmente de partidas presupues-
tarias para eliminar barreras en espacios, edificios
de uso publico, y para incentivar la eliminaciéon de
las mismas en el ambito privado.

e Eliminar barreras en los edificios propios,
recomendandose disponer de un Plan de Actua-
cion especifico.

* Comprobar la adecuacion a la Ley de los pro-
yectos de nueva construccidon de los edificios y
locales de uso o concurrencia publica como requi-
sito previo para la concesién de licencias y cédu-
las de habitabilidad.

e Cumplir las condiciones establecidas para
garantizar la accesibilidad universal en los itinera-
rios peatonales.

* Exigir ciertos minimos de accesibilidad a los
edificios de nueva planta destinados a uso resi-
dencial.

e Establecer criterios de accesibilidad y esta-
blecer prioridades en la adjudicacion de solares o
viviendas de promocidn publica.

e Fomentar que los servicios urbanos de trans-
porte de viajeros permitan la accesibilidad a las
personas con movilidad reducida.

e Establecer un minimo de reserva de plazas
de aparcamiento para personas con movilidad
reducida.

e Eliminar las barreras sensoriales en el acce-
so a los servicios publicos.

e Etc.

Por todo ello, y a fin de conocer la situacion de
la politica de accesibilidad que desarrollan los dis-
tintos municipios de Navarra, a lo largo del afo
2005 se procedid a la realizacién de una encuesta
a los propios Ayuntamientos para que dieran
cuenta de las actuaciones que llevan a cabo en
esta materia.

Aun siendo conscientes de que esta metodolo-
gia no permitia objetivar de manera 6ptima la

situacion, entendimos que era suficiente para el
objetivo del estudio que no es otro que el de
detectar las principales deficiencias para poner el
acento en las principales areas de mejora. Se pre-
tendia conocer los datos que pudieran aportar los
Ayuntamientos respectivos pero nos interesaba
sobre todo obtener una imagen de la percepcion
que tienen del problema y las actitudes con las
que se enfrentan a este campo de accion.

Creimos asi mismo que el Informe debia servir
como instrumento de reflexion sobre la labor que
aun resta por realizar y no tanto como un puro sis-
tema de fiscalizacién de determinados incumpli-
mientos legales.

La Encuesta incluia un total de 33 preguntas y
se estructuraba en ocho grandes areas:

1. Accesibilidad y planeamiento urbanistico.

2. Politicas activas de promocién de la accesi-
bilidad.

3. Situacion actual de accesibilidad en edificios
de titularidad municipal.

4. Supervisién, control y seguimiento de obras
en edificios y locales de uso o concurrencia publi-
cos, bien sean de titularidad publica o privada.

5. Accesibilidad en viviendas de nueva planta.
6. ltinerarios sin barreras.

7. Accesibilidad universal a los servicios de
transporte.

8. Accesibilidad y barreras de comunicacion
sensorial.

El Cuestionario empleado se incluye como
Anexo IX

En total 165 Ayuntamientos contestaron a la
encuesta, lo que representa el 61% del total de
municipios de Navarra en los que reside el 87,4 de
la poblacidn de la comunidad. Se realizé un espe-
cial seguimiento de las respuestas de Ayuntamien-
tos de mas de 2.000 habitantes y se logré que
mas del 85% de ellos contestaran al cuestionario.

AYUNTAMIENTOS SEGUN NUMERO DE HABITANTES RESIDENTES

Menos de Mas de
2.000 hab. 2.000 hab.
Numero que
contestan la Encuesta 119 46
Porcentaje sobre
el Total 54,6% 85,2%

Total Poblacién Poblacién Total

general < 2.000 hab. > 2.000 hab. general
165 61.795 449.315 511.110

60,7% 63,5% 92,2% 87,4%
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Los Ayuntamientos de mas de 2.000 habitan-
tes que finalmente no contestaron a la encuesta a
pesar de haber sido requeridos en tres 0 mas oca-
siones fueron los siguientes:

RELACION DE AYUNTAMIENTOS DE MAS
DE 2.000 HABITANTES QUE NO HAN
CONTESTADO A LA ENCUESTA

Villava

Aranguren (Mutilva Baja)
Peralta

San Adrian

Cadreita

Arguedas

Leitza

Huarte/Uharte

Dada la homogénea situacion general que se
observaba en los municipios de pequefo tamafo
se considerd la muestra obtenida como suficiente
para reflejar de manera adecuada la problematica
existente en dichos municipios.

La encuesta incluyé una serie de orientaciones
para su cumplimentacioén. En particular se insistié
en que la Encuesta debia ser contestada tomando
en consideracion el concepto, establecido por el
Art. 2 de la Ley 51/2003 de “accesibilidad univer-
sal; que es la condiciéon que deben cumplir los
servicios, para ser utilizables por todas las perso-
nas de la forma mas auténoma posible.

Se hizo hincapié en que a la hora de cumpli-
mentar la encuesta se tratara de adoptar la pers-
pectiva de un ciudadano con cualquier tipo de dis-
capacidad y que desea hacer uso de un servicio
municipal (pedir informacién, gestionar una ayuda,
reclamar una factura, bafarse en una piscina...),
en condiciones similares al resto de ciudadanos.

Siendo conscientes de que el cuestionario era
complejo y requeria tiempo para su cumplimenta-
cién aconsejamos que fuera respondido por un
técnico o asesor del area de arquitectura y/o urba-
nismo del Ayuntamiento, aunque, en ocasiones,
tuviera que contar con la colaboracion de otros
funcionarios municipales.

Los Resultados obtenidos muestran que trans-
curridos casi veinte afios de la promulgacion de la
Ley Foral 4/1988 su grado de cumplimiento deja
mucho que desear.

Detallamos a continuacion los resultados obte-
nidos. Todos los resultados que se presentan
haran referencia en lo sucesivo al conjunto de los
165 ayuntamientos que han contestado a la
Encuesta.

ACCESIBILIDAD Y PLANEAMIENTO URBA-
NiSTICO

De conformidad con la Ley Foral 4/1988 todo
Planeamiento Urbanistico aprobado por los Ayun-
tamientos a partir de su promulgacion general ha
de tomar en consideracion los requerimientos
establecidos en dicha Ley y su posterior desarrollo
reglamentario

Ello no obstante como puede comprobarse, tan
s6lo un 39,6% de los Ayuntamientos han tomado
plenamente en consideracion este mandato y un
12,8 % adicional lo han tenido en cuenta tan solo
de forma parcial. Al menos un tercio de los Ayunta-
mientos reconocen no haberlo tenido en cuenta
en absoluto, porcentaje que en el caso de los
Ayuntamientos de menos de 2.000 habitantes se
acerca al 50%, si se consideran las respuestas en
blanco.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS CUYO PLANEAMIENTO URBANISTICO HA TOMADO EN
CONSIDERACION LOS REQUERIMIENTOS DE LA LEY FORAL 4/1988

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Total

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 general
Si 37 21 4 3 65
Solo en parte 13 4 1 3 21
No hasta el momento 49 4 1 54
Planeamiento anterior
a la Ley Foral 4/1988 10 2 1 13
En blanco 10 2 12
Total general 119 33 6 7 165
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No llegan al 40 % los Ayuntamientos que mani-
fiestan que sus Normas Urbanisticas tienen en
consideracion plenamente los requerimientos
establecidos por la Ley Foral 4/1988 y su posterior

desarrollo reglamentario. Ni tan siquiera la mitad
de los Municipios mayores de 10.000 habitantes
cumplen de manera adecuada estos principios.

% DE NORMAS URBANISTICAS QUE TOMAN EN CUENTA LA LEY
FORAL DE ACCESIBILIDAD

100.0%

80.0%

63.6% 86.7%
60.0%
428% 38.4%
40.0%
31.1%
20.0% -
0.0% < T T T T

Demenosde De2000a5000 Deb5000a Més de 10.000  Total general
2.000 10.000

Unicamente siete Ayuntamientos disponen de
un Plan de Actuacion para la mejora de la accesi-
bilidad, en el sentido amplio del término. Los Ayun-
tamientos en cuestién son: Pamplona, Tafalla, Bur-
lada, Corella, Olite, Irurtzun y Galar (Salinas de
Pamplona). En otros 4 Ayuntamientos (2,4%)
dicho Plan se encuentra en fase de realizacion:

Fustifana, Marcilla, Cizur (Gazolaz), Lazagurria.
Otros treinta y un municipios méas (18,8%) dicen
que prevén realizarlo a lo largo de la presente
legislatura pero mas del 70% de los Ayuntamien-
tos ni disponen del citado Plan ni tienen previsto
realizarlo.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS QUE DISPONEN DE UN PLAN DE ACTUACION PARA
LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD

De menos
de 2.000
Si, dispone de un
Plan vigente. 1
No, pero se encuentra en
fase de elaboracion. 2
No, pero se prevé hacerlo
en esta legislatura. 19
No, y no se tiene previsto
hacerlo. 94
En blanco 3
Total general 119

Como puede observarse en la grafica adjunta
los Ayuntamientos que disponen de un Plan de
Actuacioén no llegan ni al 5% del total. El porcenta-
je esta muy vinculado al tamafo del Municipio ya

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
2 1 3 7
2 1 5
10 1 30
17 3 3 117

2 1 6
33 6 7 165

que mas del 40% de Ayuntamientos grandes dis-
ponen de Ordenanza mientras que en los peque-
fos este porcentaje no llega al 1%.
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% DE MUNICIPIOS QUE CUENTAN CON UN PLAN DE

ACCESIBILIDAD VIGENTE
100.0%:
80.0%
60.0%:
42.9%
40.0%
20.0% 16.7%
81% 4.2%
0.8%
0.0% _Em : |
Demenosde Del2000a5000 De5000a Mas de 10.000  Total general
2.000 10.000
de i del Municipi
Nueve Ayuntamientos manifiestan contar con son: Pamplona, Corella, Andosilla, Bufuel,
alguna Ordenanza Municipal que aborde explicita- Bera/Vera De Bidasoa, Biurrun-Olcoz (Biurrun),
mente el tema de la accesibilidad en el sentido Ayegui, Cortes y Viana.

amplio del término. Los Ayuntamientos citados

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS QUE CUENTAN CON UNA ORDENANZA MUNICIPAL
QUE ABORDA EL TEMA DE LA ACCESIBILIDAD

Ayuntamientos segin N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Maés de Total
de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 general
Si 2 5 1 1 9
No 115 28 5 6 154
En blanco 2 2
Total general 119 33 6 7 165
Los Ayuntamientos que disponen de una Orde- este caso el tamafno del municipio influye menos
nanza Municipal suponen el 5,5% del total. En como se observa en la gréfica adjunta.

% DE MUNICIPIOS QUE CUENTAN CON UNA
ORDENANZA QUE REGULA LA ACCESIBILIDAD EN

EL MUNICIPIO

100.0%
B0.0%:
60,0

40.0¢

15.2% 16.7% 14.3%
20.0%
. . —
1.7%

o_o%-———v—. . . —

Demenosde De 200035000 De5000a Mdsde 10.000 Total general
2,000 10.000

Nimero de Habitantes del Municipio
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POLITICAS ACTIVAS DE PROMOCION DE LA
ACCESIBILIDAD

Las politicas activas de mejora de la accesibili-
dad por parte de los municipios pueden incluir
diversas medidas de accion directa o de fomento
(subvencioén, etc.) La voluntad politica de realizar
una politica activa en esta materia muchas veces
suele comenzar por incluir la existencia de parti-
das presupuestarias especificas.

Tan solo veintitrés Ayuntamientos disponen de
una partida presupuestaria especifica para la
mejora de la accesibilidad, en el sentido amplio
del término. Los Ayuntamientos que disponen de
ella son los siguientes: Pamplona, Tudela, Burla-
da, Corella, Altsasu/Alsasua, Sangliesa, Noain
(Valle De Elorz), Mendavia, Viana, Castejon, Olite,
Carcastillo, Lesaka, Marcilla, Caparroso, Valtierra,
Lerin, Ultzama (Larraintzar), Yerri (Arizala), Santa-
cara, Ochagavia/Otsagabia, Orbaitzeta, Orbara.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS QUE CUENTAN CON ALGUNA PARTIDA PRESUPUESTARIA QUE
HACE REFERENCIA A ACCESIBILIDAD

De menos
de 2.000
Si 7
No 109
En blanco 3
Total general 119

En total son un 14 % los municipios que dispo-
nen de presupuesto especifico. No llegan tampoco
a la mitad los municipios importantes que dispo-

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
11 2 3 23
20 4 4 137
2 5
33 6 7 165

nen de la correspondiente partida presupuestaria
si bien ello no significa que no realicen gasto con
cargo a partidas inespecificas.

% DE MUNICIPIOS QUE CUENTAN CON UNA PARTIDA
PRESUPUESTARIA ESPECIFICA PARA ACCESIBILIDAD

100.0%

80.0%

60.0%

L7
40.0% 33.3%

33.3%

42.9%

13.9%
20.0%
— .
00% N : :

De menos de De 2.000a
2.000 5.000

De 5.000 a
10.000 10.000

Mas de Total general

Numero de Habitantes del Municipio

Tan solo veintitrés Ayuntamientos (13,3%)
aportan informacion sobre el gasto real anual que
han dedicado a la mejora de la accesibilidad. El

dinero total dedicado a actuaciones especifica-
mente relacionadas con la mejora de la accesibili-
dad es el que se refleja en la tabla siguiente.
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MUNICIPIOS QUE APORTAN INFORMACION DEL GASTO ANUAL
REALIZADO EN MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD.

Pamplona
Carcastillo

Tudela
Estella/Lizarra
Ultzama (Larraintzar)
Burlada

Orkoien

Valtierra
Altsasu/Alsasua
Corella

Lesaka

Caparroso

Berriozar

Viana

Lodosa

Sanglesa

Lerin

Mendavia

Cortes

Olite

Pueyo
Ezcabarte/Ezkabarte (Oricain)
SUBTOTAL de Ayuntamientos
que contestan

Como puede observarse el gasto promedio
anual por mil habitantes asciende a 7.228 € o, lo
que es lo mismo, a 7,2 € por habitante.

Gasto Gasto por mil
Anual habitantes
1.000.000 € 5.212 €
300.000 € 112.150 €
240.000 € 7580 €
168.000 € 12.501 €
117.000 € 72.761 €
6.513 € 5.350 €
66.100 € 35.066 €
60.000 € 24.661 €
33.474 € 4538 €
33.000 € 4404 €
31.331 € 11.765 €
30.000 € 12.053 €
28.590 € 3.635 €
27977 € 7815 €
15.555 € 3.296 €
14.000 € 2.816 €
12.425 € 6.779 €
10.872 € 2.921 €
6.116 € 1.832 €
6.000 € 1.788 €
4.000 € 12.500 €
3.000 € 2.138 €
2.303.954 € 7228 €

DISTRIBUCION DEL GASTO REALIZADO POR CAPITULOS PRESUPUESTARIOS

Cap | Cap Il Cap IV
Personal Bienes y Subvenciones

servicios corrientes
14,0% 6,5% 7,8%

La mayor parte del gasto se corresponde con
el Capitulo VI de inversiones reales y, en menor
grado, en el Capitulo | de Personal.

La politica municipal de fomento de la accesibi-
lidad, en colaboracién con la sociedad civil, es
minima, como facilmente puede deducirse de la
exigua cuantia de presupuesto dedicado al tema
en los Capitulos IV y VII que hacen referencia a
Subvenciones Corriente y de Capital. Esta afirma-
cion se ve ratificada, asimismo, por el escaso
nuimero de Ayuntamientos que refieren tener Con-
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Cap VI CapVli

Inversiones Subvenciones  TOTAL
reales de Capital

71,6% 0,2% 100,0%

venios o Convocatorias de subvenciones destina-
das a este fin.

En efecto, en la actualidad siete municipios
mantienen vigente algin convenio con otras enti-
dades, publicas o privadas, que en todo o en parte
hacen referencia el tema de la mejora de la acce-
sibilidad universal. Estos municipios son: Pamplo-
na, Corella, Galar (Salinas De Pamplona), Olza
(Ororbia), Ezcabarte/ezkabarte (Oricain), Lerin,
Noain (Valle de Elorz).
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NUMERO DE MUNICIPIOS QUE TIENEN ALGUN CONVENIO CON TERCEROS PARA
LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD

De menos
de 2.000
Si 4
No 114
En blanco 1
Total general 119

En los dos Ultimos afios Unicamente tres Ayun-
tamientos han llevado a cabo alguna convocatoria
de subvenciones para entidades, con o sin fin de

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
1 1 1 7
31 5 6 156
1 2
33 6 7 165

lucro, en la que explicitamente se mencione el
tema de la accesibilidad: Pamplona, Baztan (Eli-
zondo) y Arréniz.

NUMERO DE MUNICIPIOS QUE CONVOCAN “SUBVENCIONES PARA ENTIDADES”
EN RELACION CON LA ACCESIBILIDAD

De menos
de 2.000
Si 1
No 116
En blanco 2
Total general 119

Cuatro Ayuntamientos tienen una convocatoria
propia o un programa de ayudas individuales en
los que se menciona explicitamente el tema de la
accesibilidad (Pamplona, Galar, Cizur y Lesaka), y

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general

1 1 3

31 5 6 158

2 4

33 6 7 165

en otros tres (Berrioplano, Corella y Berriozar)
cuentan con una convocatoria que, aunque no
menciona explicitamente este tema, permite con-
ceder ayudas con este fin.

NUMERO DE MUNICIPIOS QUE TIENEN UN “PROGRAMA DE AYUDAS PARA
PARTICULARES” EN RELACION CON LA ACCESIBILIDAD

De menos
de 2.000

Tiene una convocatoria

propia y especifica 2
Tiene una convocatoria

inespecifica que permite

conceder ayudas con este fin. 1
No tiene ninguna convocatoria

con este propdsito. 115
(en blanco) 1
Total general... 119

Un tercio de los ayuntamientos (32,1 %) reci-
ben solicitudes de ayuda en relacion a problemas
de accesibilidad. En concreto trece Ayuntamientos
manifiestan recibirlas con frecuencia y otros cua-
renta Ayuntamientos afirman recibirlas ocasional-
mente. Estas peticiones se reciben bien directa-

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general

1 1 4

2 3

29 3 6 153

3 1 5

33 6 7 165

mente o bien a través de los servicios sociales de
base y ello con independencia de quién sea el
organismo competente en la materia.

Como puede observarse la frecuencia de las
peticiones es directamente proporcional al tamafio
de los municipios.
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PORCENTAJE DE MUNICIPIOS QUE MANIFIESTAN RECIBIR SOLICITUDES DE AYUDA
EN RELACION CON LA ACCESIBILIDAD

De menos

de 2.000
Si con frecuencia 2,5%
Solo ocasionalmente 17,6%
No nunca 78,2%
En blanco 1,7%
Total general 100%

Sdlo seis ayuntamientos detallan el nimero de
proyectos subvencionados para la mejora de la
accesibilidad, directamente a particulares o a tra-
vés de convenios con asociaciones: Tafalla, Lodo-
sa, Andosilla, Berrioplano, Berriozar y Cizur
(Gazolaz) y las cuantias a que hacen referencia
son también muy limitadas, lo que refuerza el
argumento empleado de lo limitado que vienen

Ayuntamientos segin N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
15,2% 71,4% 79 %
39,4% 66,7% 28,6% 24,2%
33,3% 16,7% 63,6%
12,1% 16,7% 4,2%
100% 100% 100% 100%

siendo las actuaciones de fomento de la accesibi-
lidad por parte de los Ayuntamientos navarros.

En conjunto puede concluirse que las politicas
activas de promocion de la accesibilidad son
manifiestamente insuficientes, tal como se puede
observar en el grafico adjunto en el que se resu-
men los porcentajes de municipios que realizan
alguna de las posibles acciones de fomento.

POLITICAS ACTIVAS DE FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
% DE MUNICIPIOS

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

13,9%
20,0%
’—‘ 4,2% 1,8% 2.4%
0,0% . bl
Parlida Convenio con Subvenciones a Ayudas a
presu i Enti Entidades particulares
especlfica

ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS DE TITULA-
RIDAD MUNICIPAL. SITUACION ACTUAL

A fin de conocer la percepcién que los Ayunta-
mientos tienen del grado de accesibilidad a sus
propios edificios se solicité a cada uno de ellos
que aportara su valoracion del balance global de

situacion en la que se encuentran los distintos
locales municipales en relacién a la accesibilidad.

Desde la perspectiva profesional de los propios
técnicos municipales treinta y siete Ayuntamientos
(22 %) la califican de Positiva, sesenta y ocho de
Regular o tolerable (41 %) y el tercio restante
(33,3 %) la califican de Negativa o deficiente.

AUTOVALORACION GLOBAL DE LA ACCESIBILIDAD A
EDIFICIOS MUNICIPALES
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Como puede observarse la situaciéon general
es “Regular o tolerable” tanto en Ayuntamientos
grandes como pequefios, con excepcion de los

Ayuntamientos de 5.000 a 10.000 habitantes que
se autocalifican algo mejor.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS SEGUN LA AUTOVALORACION GLOBAL
QUE REALIZAN DE LA ACCESIBILIDAD A EDIFICIOS DE PROPIEDAD MUNICIPAL

De menos
de 2.000
Positiva o suficiente. 26
Regular o tolerable. 43
Negativa o deficiente. 47
En blanco 3
Total general 119

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

PORCENTAJE DE AYUNTAMIENTOS SEGUN LA AUTOVALORACION GLOBAL
QUE REALIZAN DE LA ACCESIBILIDAD A EDIFICIOS DE PROPIEDAD MUNICIPAL

De menos
de 2.000
Positiva o suficiente. 21.8%
Regular o tolerable. 36.1%
Negativa o deficiente. 39.5%
En blanco 2.5%
Total general 100%

En muchos casos esta autovaloracién no deja
de ser una percepcion general ya que no esta
basada en un estudio riguroso de las instalacio-
nes. En los ultimos cuatro afos son once (7%) los
Ayuntamientos que han llevado a cabo un estudio
global sobre la accesibilidad a todos sus locales

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
6 3 2 37
20 5 68
6 2 55
1 1 5
33 6 7 165
De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
18.2% 50.0% 28,6% 22,4%
60.6% 71,4% 41,2%
18.2% 33.3% 33.5%
3.0% 16.7% 3.0%
100% 100% 100% 100%

municipales: Tudela, Corella, Olite, Valtierra, Anso-
ain, Metauten, Bacaicoa/Bakaiku, Iturmendi, Galar
(Salinas de Pamplona), Tiebas (Muruarte de Reta)
y Lerin. Otros veintiséis Ayuntamientos manifiestan
que han estudiado la accesibilidad de la mayor
parte de los edificios municipales.

NUMERO DE MUNICIPIOS QUE HAN REALIZADO ESTUDIOS DE ACCESIBILIDAD
DE SUS INSTALACIONES

De menos
de 2.000
Se ha realizado un Estudio
Global de Accesibilidad a todos
los locales municipales. 6
Se ha estudiado en la mayor
parte de los edificios. 8
Se ha estudiado la situacion
de algun local 26
No se ha realizado ningun
estudio en este sentido. 79
En blanco
Total general 119

Mas de la mitad de los Ayuntamientos no han
realizado ningun estudio sobre la accesibilidad a

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
2 2 1 11
11 2 5 26
11 1 1 39
8 87
1 1 2
33 6 7 165

sus centros, problematica que se concentra funda-
mentalmente en los municipios pequenos.
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PORCENTAJE DE MUNICIPIOS QUE HAN REALIZADO ESTUDIOS DE ACCESIBILIDAD
DE SUS INSTALACIONES

De menos
de 2.000
Se ha realizado un Estudio Global de
Accesibilidad a todos los locales municipales. 5,0%
Se ha estudiado en la mayor
parte de los edificios. 6,7%
Se ha estudiado la situacion
de algun local 21,8%
No se ha realizado ningun
estudio en este sentido. 66,4%
En blanco
Total general 100%

Se pidi6 a los Ayuntamientos que calificaran la
accesibilidad a sus distintos tipos de centros y
establecimientos de propiedad municipal, contabi-
lizando como establecimientos distintos a aquellos
que cuenten con un acceso claramente diferencia-
do, aln cuando compartan un mismo edificio.

Para clasificar el grado de accesibilidad de un
determinado local se establecieron los siguientes
criterios:

* Accesibilidad total. Establecimientos a los que
puede llegar, de forma totalmente auténoma, una
persona en silla de ruedas teniendo en cuenta no
s6lo la existencia de escalones, sino también la
anchura de puertas y ascensores, los angulos de

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
6,1% 33,3% 14,3% 6,7%
33,3% 33,3% 71,4% 15,8%
33,3% 16,7% 14,3% 23,6%
24,2% 52,7%
3,0% 16,7% 1,2%
100% 100% 100% 100%

giro, la inclinacién de la rampas, la falta de marca-
cioén en la botonadura de ascensores, etc.

* Accesibilidad limitada. Establecimientos a los
que puede acceder una persona en silla de rue-
das siempre que cuente con la ayuda normal de
un acompafante o un trabajador del propio ayun-
tamiento.

* Inaccesibilidad total. Establecimientos no cla-
sificados en ninguna de las categorias anteriores.

Segun ponen de manifiesto los propios Ayunta-
mientos en sus respuestas, casi el 50% de los
centros y servicios de propiedad municipal pre-
sentan alguna limitaciéon importante en relacion a
su accesibilidad, y el 18% son clasificados como
inaccesibles.

NUMERO DE CENTROS O EDIFICIOS MUNICIPALES SEGUN
SU SITUACION ACTUAL DE ACCESIBILIDAD

De menos

de 2.000
Accesibilidad Total 203
Accesibilidad Limitada 140
Inaccesibles 77
Total Centros 420

Llama la atencién que en términos porcentua-
les no se observen diferencias significativas entre

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
145 13 78 439
49 8 49 246
45 3 22 147
239 24 149 832

los Ayuntamientos de mayor o menor tamano,
como puede observarse en la tabla siguiente.

PORCENTAJE DE CENTROS O EDIFICIOS MUNICIPALES SEGUN
SU SITUACION ACTUAL DE ACCESIBILIDAD

De menos

de 2.000
Accesibilidad Total 48.3%
Accesibilidad Limitada 33.3%
Inaccesibles 18.3%
Total Centros 100%
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Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
60.7% 54.2% 52.3% 52.8%
20.5% 33.3% 32.9% 29.6%
18.8% 12.5% 14.8% 17.7%

100% 100% 100% 100%
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En cualquier caso, teniendo en cuenta que se
trata de una autoevaluacion, entendemos adecua-
do considerar que tanto los edificios que han sido
calificados como “inaccesibles” como los definidos
como de “accesibilidad limitada” presentan con

toda probabilidad importantes problemas de acce-
sibilidad lo que trae como consecuencia un pano-
rama no tan favorable, tal y como se refleja en la
siguiente gréfica:

PORCENTAJE DE EDIFICIOS MUNICIPALES CON
PROBLEMAS DE ACCESIBILIDAD

100,00%

90,00%

80,00%
70,00%

0
60,00% 51.60%

47, 70% 47,30%

50,00% - 43.80%
39,30%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% - ; - T T

< de 2.000 De 2.000 a

5.000

De5000a
10.000

Mas de 10.000  Total general

Namero de Habitantes del Municinio

Cuando se clasifican los distintos tipos de Cen-
tros Municipales segun su finalidad se constatan
algunas diferencias resefables. Como es de espe-
rar los edificios destinados a servicios sanitarios y
sociales son los mas accesibles, aunque se com-
prueba que entre un 20 y un 30,5% de los mismos
presentan también problemas en esta materia.

Le siguen en accesibilidad las instalaciones
deportivas, lo que contrasta con la realidad obser-

vada por lo que interpretamos que la valoracion de
los Ayuntamientos se limita al acceso al recinto y
no tanto al verdadero acceso a los distantes servi-
cios ofertados: (piscinas, etc...)

Mas de la mitad de los edificios educativos y
culturales presentan problemas de accesibilidad y
casi las tres cuartas partes de los clasificados
como Edificios Generales.

PORCENTAJE DE CENTROS O EDIFICIOS MUNICIPALES SEGUN
SU SITUACION DE ACCESIBILIDAD Y SU FINALIDAD

TIPO DE CENTRO O SERVICIO

N2 Centros
con
accesibilidad
total.
Edificios multiuso 44%
Sanitarios 79%
Sociales 70%
Educacion 46%
Cultura 48%
Deportes 67%
Generales y otros 25%
Total general 53%

Para conocer mejor las posibilidades de actua-
cién en aquellos centros y servicios que en la
actualidad presentan problemas de accesibilidad
(inaccesibles + accesibilidad limitada) se solicité

N¢ de centros segun Accesibilidad

N2 Centros
con N2 Centros N¢ total
accesibilidad inaccesibles  de Centros
limitada.
33% 23% 100%
12% 9% 100%
21% 9% 100%
36% 18% 100%
27% 25% 100%
25% 7% 100%
35% 40% 100%
27% 19% 100%

en la encuesta que se indicaran las alternativas
existentes para solventar dichos problemas de
accesibilidad.
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NUMERO DE EDIFICIOS MUNICIPALES CON PROBLEMAS DE

ACCESIBILIDAD SEGUN ALTERNATIVAS DE INTERVENCION
Edificios Municipales

con problemas de accesibilidad

Numero Porcentaje sobre el Total
de Edificios de Centros con problemas
Imposible adaptacion 39 10%
Requiere Obras Importantes 276 68%
Requiere Obras Menores 89 22%
Total 404 100%

Las tres cuartas partes de los edificios son
“rehabilitables” si bien requieren importantes obras
de adaptacion.

Un buen indicador de la adecuacion de las
politicas de accesibilidad es el comprobar si,

cuando se construyen nuevos centros y cuando se
acometen reformas de importancia, se toma o no
en consideracion la solucién a los problemas de
accesibilidad, tal como prevé la legislacién vigen-
te, y si el resultado final obtenido es, por tanto, el
esperable.

NUMERO DE EDIFICIOS MUNICIPALES EN LOS QUE SE HAN REALIZADO OBRAS
EN LOS CUATRO ULTIMOS ANOS, SEGUN SU ACCESIBILIDAD FINAL

Reforma integral o nueva Planta

Reformas menores

Como puede observarse en la mayoria de los
casos, tanto de intervenciones integrales como de
reformas sustanciales, se ha podido lograr una
accesibilidad adecuada. No obstante, llama la

atencion que casi en un 12 % de las reformas inte-
grales y en un 20 % de las reformas sustanciales
no se haya logrado este objetivo.

PORCENTAJE DE EDIFICIOS MUNICIPALES EN LOS QUE SE HAN REALIZADO OBRAS
EN LOS CUATRO ULTIMOS ANOS, SEGUN SU ACCESIBILIDAD FINAL

Reforma integral o nueva Planta| 88,10% 100,0%

Reformas menores

Otro buen indicador de la politica de accesibili-
dad a los centros y servicios publicos que desarro-
llan las Corporaciones Locales es la presencia o
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ausencia de bafos adaptados. Su presencia es,
sin duda, un buen reflejo de la inquietud y actitud
de la Corporacion frente a esta problematica.



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS MUNICIPALES QUE DISPONEN DE BANO ADAPTADO

Centros con De menos
bafo adaptado de 2.000

Numero de centros 84

Porcentaje sobre

el total de centros 20.0%

Como puede observarse no llega al 30% el
numero de dependencias municipales que cuenta
con banos adaptados. Su porcentaje casi alcanza

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
90 5 69 248
37.7% 20.8% 46.3% 29.8%

el 50% en el caso de los ayuntamientos que cuen-
tan con mas poblacion.

PORCENTAJE DE EDIFICIOS MUNICIPALES QUE CUENTAN
CON BANO ADAPTADO SEGUN FINALIDAD

Sociales

Cultura

Deportes
Sanitarios
Educacidn
Edificios multiuso
Generales y otros

Total general...

Sorprende que la presencia de este servicio no
esté mas relacionada con el tipo de centro de que
se trate, tal como seria de desear. Por ejemplo,
sélo un tercio de servicios sociosanitarios cuenta
con bano adaptado.

SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE OBRAS EN EDIFICIOS Y LOCALES DE USO
O CONCURRENCIA PUBLICOS, DE TITULARI-
DAD PUBLICA O PRIVADA

Como se ha sefalado corresponde a las Cor-
poraciones Locales, como requisito previo para la
concesién de licencias, supervisar y controlar la
adecuacioén a la Ley de los proyectos de nueva
construccion de los edificios y locales de uso o
concurrencia publica.

Las instalaciones deportivas, cines, teatros,
lugares de culto, colegios, centros civicos, etc. v,
en general, cualquier establecimiento de uso o

A% AN% 100%

concurrencia publica, aunque sea de titularidad
privada, debe cumplir la normativa establecida al
efecto, y es al Ayuntamiento respectivo a quien
corresponde controlar y exigir que asi sea.

A fin de aproximarnos a conocer esta realidad
se solicitd de los Ayuntamientos que informaran
de las obras de nueva planta y de reforma,
ampliacion o modificacion de edificios y locales de
uso o concurrencia publicos finalizadas a lo largo
del afio 2004 en ese municipio, indicando ciertos
datos relativos al proyecto.

De un total de 246 edificios de uso o concu-
rrencia publica de las que los Ayuntamientos
encuestados dejan constancia, unicamente 89, es
decir el 36 %, cumplian todos los requerimientos
legales de accesibilidad y tan sélo en 6 casos
consta la existencia de Informe Preceptivo justifi-
cativo de la imposibilidad de cumplir algun criterio,
tal y como exige la normativa vigente.
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ACTUACIONES DE CONTROL EN EDIFICIOS DE USO O CONCURRENCIA
PUBLICA CONSTRUIDOS O REHABILITADOS EN EL 2004

LICENCIAS EN EDIFIC|OS DE USO
O CONCURRENCIA PUBLICA

Numero total de obras finalizadas a lo largo del afio 2004

Numero de las que cumplian todos los requerimientos
legales de accesibilidad

Numero en las que consta un informe justificativo de la
imposibilidad de cumplir algun criterio

Numero de informes remitidos la Comision
Interdepartamental de Barreras

Numero de denuncias recibidas en relacion con la
accesibilidad de estas obras

Numero de sanciones relacionadas con la accesibilidad

A pesar de este pobre panorama sdlamente en
dos ocasiones se remitieron informes a la Comi-
sion Interdepartamental de Barreras (Ayuntamien-
to de Galar) y se comunica tan solo un unico caso
de sancién administrativa relacionada con la acce-
sibilidad (Ayuntamiento de Milagro).

Nueva Reforma o Total de
planta ampliacion Edificios
70 176 246
58 31 89
1 5 6
2 - 2
- 1 1

A fin de profundizar en las labores de control e
inspeccion se solicitdé de los Ayuntamientos que
informaran de cual es su modo de proceder en
relaciéon con su obligacion de supervisar, controlar
y realizar el adecuado seguimiento de la construc-
cion de edificios y locales de uso o concurrencia
publico desde la perspectiva de la accesibilidad.

¢ SE VALORANY SUPERVISAR LOS PROYECTOS DE EDIFICIOS Y LOCALES DE USO O CONCURRENCIA
PUBLICA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ACCESIBILIDAD?
Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Numero %

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 Total Total
Siempre 38 23 3 6 70 42%
Sdlo si es
técnicamente preciso 13 3 1 17 10%
Normalmente No 15 15 9%
En blanco 53 7 2 1 63 38%
Total general 119 33 6 7 165 100%

Solo el 42 % de los Ayuntamientos afirman que
“siempre” se valoran y supervisan los proyectos de
edificios y locales de uso o concurrencia publica
desde la perspectiva de la accesibilidad. Es espe-

cialmente significativo el porcentaje de contesta-
ciones en blanco que se registran en esta pregun-
ta, incluido un Ayuntamiento de mas de 10.000
habitantes.

¢ SE INSPECCIONAN LAS OBRAS DURANTE SU REALIZACION?
Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Numero %
de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 Total Total
Siempre 22 11 1 2 36 22%
Sélo si es
técnicamente preciso 11 8 3 4 26 16%
Sélo cuando
hay denuncias 5 2 7 4%
Normalmente No 21 4 25 15%
En blanco 60 8 2 1 71 43%
Total general 119 33 6 7 165 100%

80



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

Durante las obras la inspeccion es también
insuficiente al igual que ocurre con la revision de
las Certificaciones de Obra.

¢, SE SUPERVISAN LAS CERTIFICACIONES DE OBRA REALIZADAS?

De menos De 2.000
de 2.000 a 5.000
Siempre 23 14
Sdlo si es
técnicamente preciso 6 3
Sdlo cuando
hay denuncias 1 1
Normalmente No 24 7
En blanco 65 8
Total general 119 33

Tan solo un 33 % de los Ayuntamientos contes-
tan que “siempre” se inspeccionan los edificios y
locales de uso o concurrencia publica desde la

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 5.000 Mas de Ndmero %
a 10.000 10.000 Total Total
2 3 42 25%
2 3 14 8%
2 1%
31 19%
2 1 76 46%
6 7 165 100%

perspectiva de la accesibilidad una vez que con-
cluyen las obras.

¢, SE INSPECCIONAN LAS OBRAS UNA VEZ CON- CLUIDAS?

De menos De 2.000
de 2.000 a 5.000
Siempre 28 18
Solo si es
técnicamente preciso 8 7
Sdélo cuando
hay denuncias 2
Normalmente No 20
En blanco 61 8
Total general 119 33

El 57,6 % de los Ayuntamientos consideran que
garantizan que las obras de nueva planta y de
reforma, ampliacion o modificacion de edificios y
locales de uso o servicio publico se llevan a cabo

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 5.000 Mas de Ndmero %
a 10.000 10.000 Total Total
4 4 54 33%
2 17 10%
2 1%
20 12%
2 1 72 44%
6 7 165 100%

alcanzando el mayor grado de accesibilidad técni-
camente posible, en tanto que un 31,7 % no lo
garantizan y otro 11 % no contestan a esta cues-
tion.

¢ SE GARANTIZA EL MAYOR GRADO DE ACCESIBILIDAD POSIBLE DE LAS OBRAS?

De menos

de 2.000
Si 471%
No 39.5%
En blanco) 13.4%

Los argumentos que emplean los distintos
Ayuntamientos que entienden que en la actualidad
no pueden garantizar la accesibilidad para justifi-
car el incumplimiento de la normativa son princi-
palmente, de dos tipos:

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total

a 5.000 a 10.000 10.000 General
78,8% 100,0% 100,0% 57,6%
15.2% 31.7%

6.1% 11.0%

* Los elevados sobrecostes que se derivan de
la normativa.

e La insuficiencia de personal técnico para
supervisar y controlar su cumplimiento.
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FACTORES QUE DIFICULTAN GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD
Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos

de 2.000
Elevados costes de la normativa 15.1%
Personal técnico municipal insuficiente 13.4%
Falta de sensibilidad/ conocimientos
de los proyectistas 5.0%
Falta de sensibilidad de los promotores 4.2%
Otras causas 10.1%

Algunos Ayuntamientos han hecho referencia
al hecho de que el grado de accesibilidad de los
edificios municipales es controlado por los diferen-
tes Departamentos del Gobierno de Navarra en la
fase de proyecto. Légicamente hacen referencia a
aquellos proyectos subvencionados por dichos
Departamentos y a los que se hace referencia en
el capitulo correspondiente del presente Informe
Especial

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
6.1% 12.2%
6.1% 11.0%
3.7%
3.0% 3.7%
7.3%

REGIMEN SANCIONADOR

Se considerd pertinente también conocer la
opinion de los Ayuntamientos en relacion al régi-
men de infracciones y sanciones en esta materia.
Se trataba, por una parte, de conocer las insufi-
ciencias que pudieran existir en este campo e,
indirectamente, también se pretendia detectar la
sensibilidad existente ante el problema.

Para ello se formularon las siguientes cuestiones:

¢ESTA MUY DE ACUERDO, POCO DE ACUERDO O EN TOTAL DESACUERDO
CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES?

Muy de Poco de En En

acuerdo acuerdo desacuerdo blanco TOTAL
El régimen de sanciones es
eficaz para mejorar la accesibilidad 14.0% 25.6% 31.7% 28.7% 100%
El régimen de sanciones no resulta
aplicable porque es excesivamente
rigido y tiene poco en cuenta la
variedad de situaciones 33.5% 22.6% 11.6% 32.3% 100%
Las sanciones sirven para poco porque
los promotores las consideran
econdémicamente asumibles 20.1% 28.0% 18.9% 32.9% 100%

¢EL REGIMEN DE SANCIONES ES EFICAZ PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD?
Ayuntamientos segun N° de Habitantes
De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Total

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 general
Muy de acuerdo 12.6% 12.1% 33.3% 33.3% 14.0%
Poco de acuerdo 22.7% 42.4% 16.7% 0.0% 25.6%
En desacuerdo 36.1% 18.2% 0.0% 50.0% 31.7%
(en blanco) 28.6% 27.3% 50.0% 16.7% 28.7%
Total general 100% 100% 100% 100% 100%

Los Ayuntamientos muestran su desacuerdo
con que el Sistema de Sanciones sea eficaz para
mejorar la accesibilidad. Solo el 14 % de los Ayun-
tamientos apuestan de manera decidida por esta
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medida, en tanto que un 32% se muestran abier-
tamente en desacuerdo y otro 29% no contestan a
esta cuestion. Ni tan siquiera los Ayuntamientos
grandes creen en las medidas sancionadoras.
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¢EL REGIMEN DE SANCIONES NO RESULTA APLICABLE PORQUE ES EXCESIVAMENTE
RIGIDO, Y TIENE POCO EN CUENTA LA VARIEDAD DE SITUACIONES?

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos

de 2.000
Muy de acuerdo 32.8%
Poco de acuerdo 19.3%
En desacuerdo 14.3%
(en blanco) 33.6%
Total general 100%

Un tercio de los Ayuntamientos se muestra de
acuerdo con que el actual sistema sancionador no
resulta aplicable porque es excesivamente rigido,
y tiene poco en cuenta la variedad de situaciones.
Otro tercio se abstiene de contestar a esta pre-
gunta.

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
39.4% 33.3% 16.7% 33.5%
27.3% 33.3% 50.0% 22.6%
6.1% 0.0% 0.0% 11.6%
27.3% 33.3% 33.3% 32.3%
100% 100% 100% 100%

Existe division de opiniones en relacion con la
afirmacion de que “las sanciones sirven para
poco, porque los promotores las consideran eco-
némicamente asumibles’

¢, LAS SANCIONES SIRVEN PARA POCO, PORQUE
LOS PROMOTORES LAS CONSIDERAN ECONOMICAMENTE ASUMIBLES?

Ayuntamientos segun N? de Habitantes

De menos

de 2.000
Muy de acuerdo 18.5%
Poco de acuerdo 30.3%
En desacuerdo 18.5%
(en blanco) 32.8%
Total general 100%

No parece que las opiniones sobre el régimen
sancionador dependan demasiado del tamafo del
municipio.

No hay que olvidar tampoco la escasa expe-
riencia existente en la materia. Como ya hemos
dicho, en todo el afio 2004, entre los 165 munici-
pios que contestaron a la encuesta, soélo abrieron
un expediente sancionador en relaciéon con la
accesibilidad.

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
27.3% 16.7% 16.7% 20.1%
18.2% 16.7% 50.0% 28.0%
24.2% 16.7% 0.0% 18.9%
30.3% 50.0% 33.3% 32.9%
100% 100% 100% 100%

ACCESIBILIDAD EN VIVIENDAS DE NUEVA
PLANTA

El Art. 2 de la Ley Foral 22/2003 establece una
exigencia de unos minimos de accesibilidad a los
proyectos de nueva planta destinados a uso resi-
dencial, y por ello interesaba conocer hasta qué
punto se habian empezado a aplicar dichos mini-
mos por parte de los Ayuntamientos navarros.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS QUE EXIGEN MINIMOS DE ACCESIBILIDAD A LOS PROYECTOS
DE NUEVA PLANTA DESTINADOS A USO RESIDENCIAL

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos

de 2.000
Si 38
Todavia No 75
En blanco 6
Total general 119

Como puede observarse los Ayuntamientos
grandes afirman que si la han empezado a aplicar.
Sin embargo, en su conjunto, la mitad de los Ayun-

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
26 5 7 76

5 1 81
2 8
33 6 7 165

tamientos navarros no estan aplicando la normati-
va aprobada hace ya mas de tres anos.
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PORCENTAJE DE AYUNTAMIENTOS QUE EXIGEN MINIMOS DE ACCESIBILIDAD A
LOS PROYECTOS DE NUEVA PLANTA DESTINADOS A USO RESIDENCIAL

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos

de 2.000
Si 31,9%
Todavia No 63,0%
En blanco 5,0%
Total general 100,%

Otro tanto ocurre con la aplicacion de los bare-
mos de adjudicacion de solares residenciales a
aquellos disefios que supongan mejoras de la
accesibilidad o faciliten la adaptabilidad, tal como
establece el Art. 3 de la Ley Foral 22/2003. En

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
78,8% 83,3% 100,0% 46,1%
15,2% 16,7% 49,1%

6,1% 4,8%
100% 100% 100% 100%

este caso tan sélo 15 Ayuntamientos cumplen la
prevision mientras que son mas del 75% los que
no lo estan aplicando o no han tenido la oportuni-
dad de hacerlo por no haber adjudicado solar
alguno.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS QUE PRIMAN DISENOS QUE SUPONGAN MEJORAS DE
LA ACCESIBILIDAD EN LOS BAREMOS DE ADJUDICACION DE SOLARES RESIDENCIALES

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Total

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 general
Si 6 7 2 15
Todavia No 96 23 4 2 125
En blanco 17 3 2 3 25
Total general 119 33 6 7 165

PORCENTAJE DE AYUNTAMIENTOS QUE PRIMAN DISENOS QUE SUPONGAN MEJORAS DE
LA ACCESIBILIDAD EN LOS BAREMOS DE ADJUDICACION DE SOLARES RESIDENCIALES
Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Total

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 general
Si 5,0% 21,2% 28,6% 9,1%
Todavia No 80,7% 69,7% 66,7% 28,6% 75,8%
En blanco 14,3% 9,1% 33,3% 42,9% 15,2%
Total general 100% 100% 100% 100% 100%

Tan sélo 21 Ayuntamientos han empezado a
aplicar el criterio de que las viviendas en planta
baja, cuya promocidn sea publica, se destinen

preferentemente a personas con discapacidad fisi-
ca grave.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS QUE DESTINEN PREFERENTEMENTE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FiSICA GRAVE LAS VIVIENDAS EN PLANTA BAJA DE PROMOCION PUBLICA

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos

de 2.000
Si 12
Todavia No 94
En blanco 13
Total general 119

Sorprende muy negativamente que este crite-
rio de tan simple aplicacién no se esté teniendo en
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De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
6 1 2 21
22 3 3 122
5) 2 2 22
33 6 7 165

cuenta ni tan siquiera por la mayoria de los muni-
cipios de mayor tamano.
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PORCENTAJE DE AYUNTAMIENTOS QUE DESTINEN PREFERENTEMENTE A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA GRAVE LAS VIVIENDAS EN PLANTA BAJA DE PROMOCION PUBLICA

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos

de 2.000
Si. 10,1%
Todavia No. 79,0%
En blanco 10,9%
Total general... 100%

ITINERARIOS SIN BARRERAS

Otros de los aspectos analizados mediante la
encuesta es el desarrollo de itinerarios sin barre-
ras.

Hemos podido constatar que tan solo el 4,2%
de los Ayuntamientos disponen de un Plan de eli-
minacion progresiva de barreras, lo que corres-
ponde con los siete Ayuntamientos siguientes:

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
18,2% 16,7% 28,6% 12,7%
66,7% 50,0% 42,9% 73,9%
15,2% 33,3% 28,6% 13,3%
100% 100% 100% 100%

Pamplona, Tudela, Burlada, Corella, Olite, Caste-
jon y Galar (Salinas de Pamplona).

La mayoria de Corporaciones Locales (48,5%)
manifiestan aprovechar cualquier oportunidad
para mejorar la accesibilidad.

Es significativo que un 23% consideren que
simplemente no es posible invertir en este tema
por razones econdmicas y otro 14% lo consideren
innecesario porque no se detectan necesidades.

POLITICA DEL MUNICIPIO PARA LA ELIMINACION DE BARRERAS EN ITINERARIOS PEATONALES

De menos De 2.000
de 2.000 a 5.000

Se dispone de un

Plan de eliminacién

progresiva de barreras 1 2
Se aprovecha

cualquier oportunidad

para mejorar

la accesibilidad. 50 25
Se invierte lo minimo

necesario para cumplir

la normativa vigente. 5 3
No es posible invertir

en este tema por

razones econémicas. 35 3
No necesario invertir

en este tema porque

no se detectan

necesidades. 22
En blanco 6
Total general... 119 33

A pesar de lo dicho un 67, 3% de los Ayunta-
mientos consideran que garantizan que las obras
de urbanizacién de aceras y vias peatonales que

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 5.000 Mas de Numero %
a 10.000 10.000 Total Total
1 3 7 4.2%
2 3 80 48,5%
1 9 5,5%
38 23,0%
1 23 13,9%
1 1 8 4,8%
6 7 165 100%

se realizan en ese municipio se llevan a cabo
alcanzando el mayor grado de accesibilidad técni-
camente posible.
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¢SE GARANTIZA QUE LAS OBRAS EN ACERAS Y VIAS PEATONALES ALCANZAN EL MAYOR GRADO
DE ACCESIBILIDAD TECNICAMENTE POSIBLE?

De menos De 2.000

de 2.000 a 5.000
Si 73 28
Todavia No 26 4
En blanco 20 1
Total general 119 33

Se pidi6 igualmente a los Ayuntamientos que
estimaran, de forma aproximada, el porcentaje de
las aceras de su municipio que permiten deambu-
lar a una persona en silla de ruedas de forma
totalmente auténoma, y el promedio obtenido
alcanza el 61% en el conjunto de localidades que
han contestado la Encuesta. En municipios mayo-
res de 10.000 habitantes alcanza el 71% y el por-
centaje va descendiendo en municipios de menor
tamafo, con excepcién de los municipios mas

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 5.000 Mas de Ndmero %
a 10.000 10.000 Total Total
5 5 111 67,3%
1 2 33 20,0%
21 12,7%
6 7 165 100%

pequefnos en los que nuevamente se alcanza un
porcentaje cercano al 70%

El elevado porcentaje que se observa en muni-
cipios menores de 2.000 habitantes probablemen-
te esta relacionado con el hecho de que las pocas
aceras existentes son, en la mayoria de los casos,
de reciente factura, ya que bastantes de ellos
manifiestan carecer de aceras en buena parte de
su trama urbana.

PORCENTAJE ESTIMADO DE ACERAS QUE PERMITEN DEAMBULAR DE
FORMA AUTONOMA EN SILLA DE RUEDAS

Ayuntamientos segin N? de Habitantes

De menos
de 2.000

Promedio de % aceras 67,1%

Los Ayuntamientos que manifiestan tener mas
del 75% de las aceras adaptadas son 45 y de

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
44,4 % 62,5 % 70,8% 61,0 %

ellos 36 son menores de 2.000 habitantes, tal vez
debido al factor comentado en el parrafo anterior.

DISTRIBUCION DE AYUNTAMIENTOS EN FUNCION DEL PORCENTAJE DE ACERAS QUE PERMITEN
DEAMBULAR DE FORMA AUTONOMA EN SILLA DE RUEDAS

De menos
de 2.000
< 25% de Aceras 11
Del 25 al 50 % 15
Del 50 al 75% 10
Mas de 75 % 36
En blanco 47

119

La peor situaciéon se observa en los municipios
de entre 2.000 y 5.000 habitantes ya que mas del
mitad de ellos parecen presentar déficits en esta
materia. No debe minusvalorarse tampoco el dato
de que nada menos que 52 municipios no contes-
tan a esta cuestion, bien es cierto que la mayoria
de ellos son de pequeno tamafo y que varios
manifiestan que “En su municipio no hay aceras’
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Ayuntamientos segin N° de Habitantes

De 2.000 De 5.000 Mas de Total
a 5.000 a 10.000 10.000 general
9 1 21
9 2 26
7 2 2 21
5 1 3 45
3 2 52
33 6 7 165

Es significativa también la respuesta ofrecida
por algunos Ayuntamientos que dejan traslucir la
existencia de problemas competenciales:“Se
intenta dar solucién al problema pero las calles
son propiedad de los Concejos’”

Se detectan también quejas en relacién con la
financiacion: “Ni siquiera podemos acometer obras
de pavimentacion debido a su no inclusion en el
Plan Trienal”
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LOS SERVI-
CIOS DE TRANSPORTE

También, como se ha comentado, la legislacion
obliga a las Corporaciones Locales a reservar pla-
zas de aparcamiento para personas de movilidad
reducida.

Tan solo el 20 % de los Ayuntamientos ha esta-
blecido reserva de plazas de aparcamiento desti-
nadas especificamente para personas con movili-
dad reducida. Son 33 los Ayuntamientos que si lo
han hecho.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS QUE RESERVAN PLAZAS DE APARCAMIENTO PARA

PERSONAS CON

MOVILIDAD REDUCIDA
Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Total

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 general
Si 7 15 5 6 33
Todavia No 99 16 1 1 117
En blanco 13 2 15
Total general 119 33 6 7 165

Como era de esperar son las Corporaciones
Locales de los municipios de mayor numero de
habitantes las que mas han aplicado este manda-

100,0%

PORCENTAJE DE MUNICIPIOS QUE RESERVAN PLAZAS DE
APARCAMIENTO A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

to hasta el punto de que resulta sorprendente que
municipios como Barafain o Cintrdenigo todavia
no lo hubieran hecho.

90,0%

83,3% 85,7%

80,0%

70,0%
60,U%h

50,0% 45,5%

40,0%

30,0%

20,0%

— I
00% —

-

20,0%
De2000a

10,0%
De menos de
5.000

2000

De5.000a Mas de 10.000
10.000

de habi

Total general

del Municinio

Muchos Ayuntamientos de pequefo tamafno
nos indican que esta prevision legal no resulta
necesaria en su municipio por que no existen
aparcamientos propiamente dichos.: “No hay pla-
zas, se puede aparcar en cualquier sitio sin pro-
blemas’

Se solicitd asimismo a los Ayuntamientos que
informaran de si habian establecido algun tipo de

convenio o0 convocatoria para fomentar o subven-
cionar medios, publicos o privados, de transporte
adaptados en su sentido amplio. Son 11 los Ayun-
tamientos que si lo han hecho, en concreto los
siguientes: Pamplona, Estella/Lizarra, Zizur
Mayor/Zizur Nagusia, Tafalla, Noain (Valle de
Elorz), Castejon, Irurtzun, Cizur (Gazolaz), Berrio-
plano, Oteiza y Sada.

NUMERO DE AYUNTAMIENTOS QUE FOMENTAN
O SUBVENCIONAN MEDIOS DE TRANSPORTE ADAPTADO (PUBLICOS O PRIVADOS)

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Total

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 general
Si. 4 3 4 11
Todavia No. 106 28 4 3 141
En blanco 9 2 2 13
Total general... 119 33 6 7 165

87



B.O. del Parlamento de Navarra / VI Legislatura

Num. 51-1/ 19 de junio de 2007

Como puede observarse los municipios que
fomentan medios de transporte adaptado son fun-
damentalmente los mayores de 10.000 habitantes.

PORCENTAJE DE MUNICIPIOS QUE SUBVENCIONAN
TRANSPORTES ADAPTADOS PUBLICOS O PRIVADOS

100,00%
90,00%

80,00%

70,00%

57.10%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%

TO%
3.40% B

6. 70%

0,00% | .

N

De 2000 a
5.000

De menos de
2.000

De5000a

Mas de 10.000  Total general

10.000

Varios Ayuntamientos hacen referencia al bono
taxi establecido por las propias Mancomunidades
como es el caso de los Ayuntamientos de la
Comarca de Pamplona.

Otros Ayuntamientos hacen mencién a la cola-
boracién establecida con el Gobierno de Navarra
en virtud de la Orden Foral 59/2005, de 25 de
abril, del Consejero de Bienestar Social, Deporte y
Juventud, por la que se aprueban las bases de la
convocatoria para la concesiéon de subvenciones
para apoyar a la dotacién de medios de transporte
adaptado para el aino 2005 y que entre otras alter-
nativas prevé la posibilidad de formalizar conve-
nios de colaboracién entre el Instituto Navarro de
Bienestar Social y las Entidades Locales, que
actuan en calidad de entidades colaboradoras.

El Ayuntamiento de Noain hace referencia al
Convenio de colaboracién que tiene suscrito para
este fin con la “Coordinadora de disminuidos fisi-
cos y psiquicos de Navarra’

También algunos Ayuntamientos de la Comar-
ca de Estella hacen referencia al transporte colec-

o de ¢

del Municini

tivo adaptado (“Bus tierra Estella”) y el propio
Ayuntamiento de Estella hace referencia al taxi
adaptado y a la existencia de bonoviajes para per-
sonas con movilidad reducida.

ACCESIBILIDAD Y BARRERAS DE COMUNI-
CACION SENSORIAL

Si el panorama es claramente mejorable en lo
referente a barreras arquitectonicas y en materia
de transporte, los datos que siguen nos demostra-
ran que la eliminacién de barreras sensoriales es,
sin duda, la tarea mas olvidada.

Son siete los Ayuntamientos que han adoptado
medidas para facilitar los itinerarios urbanos a las
personas con vision limitada, tales como sonoriza-
cion de semaforos, eliminacion progresiva de
barreras producidas por el mobiliario urbano,
como sefalizaciones, marquesinas. Los Ayunta-
mientos citados son los siguientes: Pamplona,
Tudela, Burlada, Tafalla, Ansoain, Murchante y
Bufiuel. Varios Ayuntamientos nos indican que “En
la localidad no hay semaforos”

NUMERO DE MUNICIPIOS QUE FACILITAN ITINERARIOS URBANOS A LAS
PERSONAS CON VISION LIMITADA

De menos De 2.000

de 2.000 a 5.000
Si 2 1
Todavia No. 108 29
En blanco 11 2
Total general 119 33
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Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De 5.000 Mas de Numero %
a 10.000 10.000 Total Total
4 7 4,2%
4 2 143 86,7%
1 1 15 9,1%
6 7 165 100%
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Unicamente nueve Ayuntamientos refieren dis-
poner de una alarma que utilice un sistema visual
y sonoro de manera simultanea. Estos son: Zizur
Mayor/Zizur Nagusia, Tafalla, Ansoain, Mendavia,
Viana, Larraga, Berrioplano, Fontellas y Ergoiena

(Lizarraga). Sorprende sobremanera, y debiera ser
motivo de preocupacion por razones de seguri-
dad, que mas del 80% de Ayuntamientos afirmen
no disponer de alarma, incluidos algunos de los
mas importantes.

NUMERO DE MUNICIPIOS QUE DISPONEN DE SISTEMAS DE ALARMA VISUAL Y SONORA

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Numero %

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 Total Total
Si (Sonoro y visual) 4 2 1 2 9 5,5%
No (Solo sonoro) 4 4 1 3 12 7,3%
El Ayuntamiento no
dispone de alarma 105 24 3 2 134 81,2%
En blanco 6 3 1 10 6,1%
Total general 119 33 6 7 165 100%

Sdlo dos Ayuntamientos (Berrioplano y Mur-
chante) han ajustado los indicadores y sefaliza-
ciones existentes en la mayor parte o en todas las
dependencias municipales a los requerimientos
establecidos para facilitar la localizacion a perso-

nas con problemas visuales. Otras 12 corporacio-
nes locales lo han hecho sélo en algunas depen-
dencias y 8 mas indican que cuenta con un pro-
yecto concreto en relacion a las sefales
adaptadas.

NUMERO DE MUNICIPIOS QUE CUENTA CON SENALIZACION INTERIOR PARA
PERSONAS CON PROBLEMAS VISUALES

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Numero %
de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 Total Total
Esa medida se ha adoptado
en la mayor parte o en todas
las dependencias 1 1 2 1,2%
Esa medida se ha adoptado
sdlo en algunas dependencias 6 3 2 1 12 7.3%
Todavia no pero existe un
proyecto concreto en relacion
a las sefales adaptadas 3 5 8 4,8%
No se ha adoptado esa
medida en ninguna dependencia 100 24 3 6 133 80,6%
En blanco 9 1 10 6,1%
Total general 119 33 6 7 165 100%

Solo dos Ayuntamientos (Pamplona y Berbin-
zana) han dictado instrucciones escritas en rela-
cion al acceso de perros-guia a las dependencias
municipales, y otros seis manifiestan haber dado
directrices de palabra. Son mayoria (57,6 %) los

que manifiestan que no se han dado instrucciones
de ningun tipo, pero que tampoco las consideran
necesarias, mientras que otro 30,3 % reconocen
que no lo han hecho aunque si las consideran
necesarias.
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NUMERO DE MUNICIPIOS QUE HAN DADO INSTRUCCIONES PARA EL ACCESO DE PERROS GUIA
Ayuntamientos segun N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Numero %
de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 Total Total
Si, se han dado directrices
escritas en este sentido 1 1 2 1,2%
No se han dado instrucciones
escritas pero si de palabra 3 2 1 6 3,6%
No se han dado instrucciones de
ningun tipo, pero no se necesitan 76 14 3 2 95 57,6%
No se han dado instrucciones escritas
y serian necesarias 28 17 1 4 50 30,3%
En blanco 11 1 12 7,3%
Total general 119 33 6 7 165 100%

Sélo 4 Ayuntamientos han adoptado alguna
medida para facilitar la comunicacién con personas
que padecen problemas de sordera (sistemas técni-
cos, o interpretes de la lengua de signos, etc) En un

caso mediante medios propios (Artajona) y en otros
dos mediante acuerdo con un particular, (Murchan-
te y Zizur Mayor/Zizur Nagusia). En el cuarto caso
se emplean ambos medios (Pamplona).

NUMERO DE MUNICIPIOS QUE HAN ADOPTADO ALGUNA MEDIDA PARA FACILITAR LA
COMUNICACION CON PERSONAS CON SORDERA

Ayuntamientos segin N° de Habitantes

De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Numero %

de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 Total Total
Si, con medios propios 1 1 2 2,4%
Si, mediante acuerdo on un particular 1 1 2 2,4%
Hasta ahora no 113 32 5 5 155 93,9%
En blanco 5 1 6 3,6%
Total general 119 33 6 7 165 100%

En su conjunto, por tanto, podemos concluir
que la eliminacion de barreras de comunicacion

inmensa mayoria de Ayuntamientos tal como se
refleja en la grafica siguiente que resume con pre-

sensorial es una asignatura pendiente para la cision el panorama actual.

PORCENTAJE DE MUNICIPIOS QUE HAN ADOPTADO ALGUNA MEDIDA PARA
ELIMINAR BARRERAS DE COMUNICACION SENSORIAL
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MEDIDAS PARA MEJORAR LA EFICACIA DE
LAS POLITICAS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Por dltimo, para finalizar el cuestionario se
demandd a los Ayuntamientos que contestaran a
la siguiente cuestidn abierta:

* ;Qué medidas permitirian, en su opinién,
mejorar la eficacia de las politicas de accesibilidad
universal?

Las respuestas recogidas fueron diversas, si
bien la mayoria de ellas confluyeron en los facto-
res econdmicos demandando nuevas fuentes de
financiacion adicional, que muchos concretaron en
politicas activas de subvencién por parte del
Gobierno de Navarra.

A continuacién se recogen de manera estruc-
turada las distintas propuestas formuladas por los
Ayuntamientos.

MEDIDAS PARA MEJORAR LA EFICACIA DE
LAS POLITICAS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

CONCIENCIACION SOCIAL Y PROFESIONAL

e Campafas de concienciacion con participa-
cion activa de los minusvalidos.

* Que los ciudadanos lo reclamen.
¢ Informacion y publicidad

SENSIBILIZACION Y FORMACION A LOS
RESPONSABLES

* Concienciar al colectivo profesional

¢ Mayor sensibilidad en promotores y politicos
municipales

* Formacion técnica de integracion
FINANCIACION ESPECIFICA

* Politicas de fomento de la Accesibilidad Uni-
versal, mediante ayudas econdmicas, como las
existentes para rehabilitacion de viviendas.

* Ayudas econdmicas desde el Gobierno de
Navarra. Los Ayuntamientos no tienen capacidad
econdmica.

¢ Que las subvenciones sean realistas, ade-
cuadas al costo de las obras

* Que no se limiten las ayudas a edificios de
nueva planta.

e Lineas de subvencion para adecuacion de
accesibilidad de espacios ya en uso.

* Que las subvenciones o ayudas sean REA-
LES, teniendo en cuenta las dificultades de cada
pueblo.

* Que los Ayuntamientos dispongan de mas
Ingresos

INSPECCION Y CONTROL
* Mayor control del cumplimiento de la normativa.

* Dotacién de personal especifico dedicado a
control e inspeccion

* Mayor supervision por parte del
Gobierno de Navarra

* No conceder licencias a edificios que no reu-
nen todas las condiciones de accesibilidad

* Estudio global de la situacion actual del muni-
cipio para su posible adecuacion.

MEJORA O ADAPTACION NORMATIVA
* Coste de la normativa menos elevado

* Establecer una normativa foral de facil y clara
interpretacion.

e Exigencia total en nueva planta y reformas
importantes.

e Establecer criterios de imposibilidad material
(no econdémica).

* Modificacién de ciertos aspectos de la normativa

¢ Inclusién en los pliegos de contrataciéon y en
los proyectos el cumplimiento de la normativa

* Mayor flexibilidad en la aplicacién de la
norma para edificios existentes

* Proyectos de minimos obligatorios.

* Obligacién de ascensores en todo edificio
publico.

* Una legislaciéon mas rigurosa y eficaz
SOLUCIONES ESPECIFICAS

* En localidades con especiales problemas de
accesibilidad por estar situados en colinas.

Merece una especial atencién la referencia
realizada por varias Entidades Locales a los gra-
ves problemas de accesibilidad a que se enfrentan
los ciudadanos que viven en localidades situados
en colinas y que, por tanto, estén llenas de cues-
tas. En su opinién aunque el problema no tiene
solucion global seria factible aplicar soluciones
especificas para paliar determinadas situaciones.
Para ello serian necesarias ayudas especificas.

BALANCE GLOBAL DE LAS POLITICAS DE
ACCESIBILIDAD EN AYUNTAMIENTOS

A los efectos de obtener una visién global de
adecuacion de las politicas de accesibilidad que
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llevan a cabo los distintos Ayuntamientos de Nava-
rra se ha procedido a elaborar un sistema de pun-
tuacioén global, asignando 2 puntos a cada uno de
los requisitos que se cumple de manera adecua-
da, 1 punto si se cumple de manera parcial y otor-
gando 0 punto en caso de incumplimiento.

En conjunto, en caso del cumplimiento éptimo
de todos los criterios un determinado Ayuntamien-
to podria obtener un maximo de 58 puntos. Un
Ayuntamiento que obtuviera 58 puntos seria califi-
cado con un 10 y quien obtuviera la mitad de los
puntos posibles, es decir 29, seria calificado con 5
puntos sobre 10.

PROMEDIO DE PUNTUACIONES OBTENIDAS POR LAS POLITICAS DE ACCESIBILIDAD
REALIZADAS POR LOS AYUNTAMIENTOS DE NAVARRA

Ayuntamientos segun N° de Habitantes

Puntuaciéon promedio

Sobre 58 Equivalente
puntos posibles del 0 al 10
Mayores de 10.000 habitantes 30,6 5,3
De 5.000 a 10.000 habitantes 22,5 3,9
De 2.000 a 5000. habitantes 21,1 3,6
Menores de 2.000 habitantes 11,0 1,9
PROMEDIO GENERAL 14,3 25
Media ponderada por numero de habitantes 4,3

Como cabia esperar los resultados globales
muestran que los Ayuntamientos de mayor nume-
ro de habitantes aplican en mayor medida politi-
cas de accesibilidad.

El resultado global promedio de todo el conjun-
to de Ayuntamientos de Navarra es muy pobre ya
que supone 2,5 puntos sobre 10. Si en lugar de
realizar la media simple optamos por la media
ponderada en funciéon del nimero de habitantes
de los distintos municipios el resultado global
mejora (4,3) pero sigue sin llegar al aprobado.

Unicamente los Ayuntamientos de méas de
10.000 habitantes superan ligeramente el dintel
del aprobado. El margen de mejora es por tanto
muy amplio, incluso en las entidades locales mas
ampliamente pobladas.

Una vez realizado el citado procedimiento deci-
dimos también realizar una clasificacion cualitativa
para representar con mas sensibilidad el hetero-
géneo panorama de situaciones observadas y lo
realizamos con arreglo a los siguientes criterios de
equivalencia:

Puntuacion sobre Equivalencia Calificacion

58 puntos posibles del 0 al 10 final

Mas de 43,5 Mas de 8 Muy adecuada
De 29 a 43 De6as8 Adecuada

De 20 a 29 De4 a6 Regular

De 12a 19 De25a4 Insuficiente
Menor de 12 Menor de 2,5 Muy Insuficiente

Aplicando los citados criterios al conjunto de
Ayuntamientos obtenemos los siguientes resulta-

dos:
CALIFICACION FINAL DE LAS POLITICAS DE ACCESIBILIDAD POR PARTE DE
LOS AYUNTAMIENTOS DE NAVARRA
Ayuntamientos segun N° de Habitantes
De menos De 2.000 De 5.000 Mas de Total
de 2.000 a 5.000 a 10.000 10.000 general
Muy adecuada 1 1
Adecuada
Regular 5 14 2 6 27
Insuficiente 29 10 3 42
Muy insuficiente 85 9 1 95
NO CONTESTAN 99 4 3 1 107
Total 218 37 9 8 272
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Un unico Ayuntamiento de Navarra realiza una
politica integral de accesibilidad hasta el punto de
que obtiene una calificacion de “muy adecuada” al
superar los ocho puntos. Ningun otro Ayuntamien-
to obtiene puntuaciones superiores a seis puntos
requisito definido para obtener la calificacién de
“adecuada’

Por lo general los Ayuntamientos de mayor
tamano obtienen la calificacion de “Regular’ y ha
de remarcarse sobre todo los pobres resultados
obtenidos por los Ayuntamientos menores de 2.000
habitantes, en los cuales el incumplimiento de las
exigencias legales es generalizado y se acompana
de un abultado nimero de observaciones realiza-
das por los responsables de dichas Corporaciones
Locales, en las que se pone de manifiesto la impo-
sibilidad material de aplicar muchos de los manda-
tos legales y, en muchos casos, se cuestiona su
necesidad por entender que no existen en su muni-
cipio situaciones que los exijan.

Obviamente aquellos municipios que cuestio-
nan la necesidad de determinadas medidas lo
hacen partiendo de la conviccion de la inexisten-
cia en su pequefio municipio de discapacitados
propiamente dichos, pero ya hemos insistido sufi-
cientemente a lo largo del Informe en la necesidad
de incorporar los principios de la Accesibilidad
Universal, debiéndonos por tanto cuestionar nues-
tra limitada concepcion de las barreras. ¢En que
municipio, por pequefio que sea, no existen ancia-
nos con dificultades de accesibilidad, adultos con
patologias agudas o cronicas que dificultan su
deambulacién , embarazadas, madres con coche-
cito de nino, etc. etc. y, sobre todo, quién nos ase-
gura que el dia de mafiana no podamos vernos
afectados por una discapacidad.

Es evidente por tanto que, o bien se modifican
las exigencias legales en estos municipios, o bien
se dotan los recursos necesarios para garantizar
su efectivo cumplimiento.

Dicho esto es obvio que deben aplicarse crite-
rios de racionalidad y proporcionalidad a la hora
de priorizar actuaciones que han de ser financia-
das con el dinero publico pero no es menos cierto
gue cuando se actua con criterios preventivos se
minimizan en gran medida los sobrecostes de las
actuaciones.

MUNICIPIOS CUYAS POLITICAS DE ACCESI-
BILIDAD DEBEN SER DESTACADAS.

Destacamos a continuacion a aquellos munici-
pios en cuyas respuestas se constata que vienen
desarrollando politicas de accesibilidad mas ade-
cuadas y/o integrales.

AYUNTAMIENTOS CUYAS POLITICAS DE
ACCESIBILIDAD OBTIENEN LA CALIFICACION
DE “MUY ADECUADAS”

El Ayuntamiento de Pamplona es el Unico de
Navarra cuya politica de accesibilidad obtiene la
calificacion de “Muy adecuada’] ya que alcanza
una puntuacion de 8,1 puntos sobre 10, represen-
tando por tanto el ejemplo a seguir por los restan-
tes municipios de la Comunidad.

El planeamiento urbanistico de Pamplona se
ajusta, aunque solo parcialmente, a la normativa
vigente de accesibilidad. Dispone de un Plan de
Mejora de accesibilidad y de una Ordenanza
Municipal que regula la accesibilidad y de un pre-
supuesto especifico para mejora de la accesibili-
dad (5,2 € por habitante)

Mantiene convenios vigentes con entidades y
asociaciones y concede subvenciones para mejo-
ra de la accesibilidad tanto a entidades como a
particulares, si bien manifiesta que los sistemas
informaticos del Ayuntamiento no le permiten
extraer datos detallados de los proyectos subven-
cionados para la mejora de la accesibilidad.

El Balance Global de la situacién actual de
accesibilidad en edificios de titularidad municipal
es “Regular o tolerable’; en opinidon de sus propios
técnicos municipales. Aunque no se dispone de un
estudio completo, si se ha realizado en los ultimos
cuatro afios al menos un estudio parcial de acce-
sibilidad a locales municipales. En mas del 67%
de sus inmuebles esta garantizada la Accesibili-
dad Total y un 71% de los edificios municipales
cuentan con baho adaptado

Segun se pone de manifiesto en la encuesta,
la supervisién y control por técnicos municipales
de la accesibilidad en obras en edificios de uso o
concurrencia publica es completa y la revisién de
la adecuacion de los proyectos a las normas de
accesibilidad es sistematica, al igual que la ins-
peccién a la finalizacién de las obras.

Se han comenzado a exigir los minimos lega-
les de accesibilidad a los proyectos de uso resi-
dencial y que las viviendas de promocion publica
en planta baja se destinen ya preferentemente a
personas con discapacidad

Igualmente se trabaja en la eliminacién de
barreras en itinerarios peatonales y se estima que
el 85% de aceras permiten deambular a una per-
sona en silla de ruedas de forma totalmente auté-
noma.

Se reservan plazas de aparcamiento para per-
sonas con movilidad reducida y se subvencionan
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medios de transporte adaptados para facilitar la
movilidad de discapacitados.

Se han comenzado a adoptar medidas para
facilitar los itinerarios peatonales y la sefalizacion
interior a personas con vision limitada y se ha
adoptado alguna medida para facilitar la comuni-
cacion con personas que padecen problemas de
sordera tanto con medios propios como mediante
acuerdos con terceros.

AYUNTAMIENTOS CUYAS POLITICAS DE
ACCESIBILIDAD OBTIENEN UNA CALIFICA-
CION SUPERIOR A 5 PUNTOS

Como se ha sefalado ningun otro Ayuntamien-
to navarro llega a obtener la calificacion de ‘Ade-
cuadas” y por ello nos limitaremos a sefalar a los
catorce Ayuntamientos de Navarra que aun obte-
niendo obtienen una calificacion “Regular’ superan
al menos los 5 puntos en la valoracién de sus poli-
ticas de Accesibilidad. Estas entidades locales son
las siguientes:

Ayuntamiento de Tafalla.
Ayuntamiento de Burlada.
Ayuntamiento de Corella.
Ayuntamiento de Ansoain.
Ayuntamiento de Caparroso.

Ayuntamiento de Tudela

Ayuntamiento de Irurtzun.
Ayuntamiento de Lesaka.
Ayuntamiento de Egués (Egués)
Ayuntamiento de Mendavia
Ayuntamiento de Sanguesa.
Ayuntamiento de Viana.

Ayuntamiento de Galar (Salinas Pamp).
Ayuntamiento de Cizur (Gazolaz).

Es especialmente resefable que en esta rela-
cion de municipios que desarrollan una adecuada
politica de accesibilidad figuren tanto algunos de
los municipios mas poblados de la comunidad
como otros de menor tamafo incluidos algunos
menores de 2.000 habitantes, como Galar o Gazo-
laz. Ello demuestra que esta preocupacién no es
ni debe ser exclusiva de los grandes municipios.

Las actividades mas destacadas de cada uno
de los municipios citados pueden consultarse en
el Anexo correspondiente en el cual se recogen
todas las respuestas facilitadas por cada uno de
los municipios.

VER ANEXO II: ACCESIBILIDAD EN LOS DIS-
TINTOS AYUNTAMIENTOS DE NAVARRA
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