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Serie D:

CONVENIOS

Modificacion del Convenio Economico entre el Estado y la Comunidad

Foral de Navarra

En sesion celebrada el dia 12 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

Conforme a lo establecido en el articulo 45.4
de la Ley Orgéanica de Reintegraciéon y Amejora-
miento del Régimen Foral de Navarra, de 10 de
agosto de 1982, el Gobierno de Navarra, por
Acuerdo de 5 de noviembre de 2007, ha remitido
al Parlamento de Navarra la Modificaciéon del Con-
venio Econdmico entre el Estado y la Comunidad
Foral de Navarra.

En su virtud, a tenor de lo dispuesto en los
articulos 164 y 170 del Reglamento de la Camara,
SE ACUERDA:

1.° Ordenar la publicacién de la Modificacion
del Convenio Econdmico entre el Estado y la
Comunidad Foral de Navarra en el Boletin Oficial
de la Camara.

2.° Disponer que el debate y votacién de la
Modificacién del Convenio Econémico entre el
Estado y la Comunidad Foral de Navarra, se reali-
zara conforme a lo dispuesto en la norma 2.2 del
articulo 170 del Reglamento de la Camara.

Pamplona, 12 de noviembre de 2007

El Presidente en Funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

Modificaciones del Convenio
Economico entre el Estado y la
Comunidad Foral de Navarra

Articulo 5. Coordinacion.

1. El Estado y la Comunidad Foral de Navarra
colaboraran en la aplicaciéon de sus respectivos
regimenes tributarios y, a tal fin, se facilitaran
mutuamente las informaciones y ayudas necesa-
rias.

2. El Estado arbitrara los mecanismos que per-
mitan la colaboracion de la Comunidad Foral de
Navarra en los Acuerdos Internacionales que inci-
dan en la aplicaciéon del presente Convenio Eco-
némico.

3. El Estado y la Comunidad Foral arbitraran
los procedimientos de intercambio de informacién
que garanticen el adecuado cumplimiento de los
Tratados y Convenios internacionales del Estado
y, en particular, de la normativa procedente de la
Unién Europea en materia de cooperacion admi-
nistrativa y asistencia mutua.

Articulo 19. Exaccion del impuesto.

1. Corresponde a la Comunidad Foral de Nava-
rra la exaccion del Impuesto sobre Sociedades de
los siguientes sujetos pasivos:

a) Los que tengan su domicilio fiscal en Nava-
rra y su volumen total de operaciones en el ejerci-
cio anterior no hubiere excedido de siete millones
de euros.

b) Los que operen exclusivamente en territorio
navarro y su volumen total de operaciones en el
ejercicio anterior hubiere excedido de siete millo-
nes de euros, cualquiera que sea el lugar en el
que tengan su domicilio fiscal.

2. Los sujetos pasivos que operen en ambos
territorios y cuyo volumen total de operaciones en
el ejercicio anterior hubiere excedido de siete
millones de euros, tributaran conjuntamente a

3



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 27 / 13 de noviembre de 2007

ambas Administraciones, cualquiera que sea el
lugar en que tengan su domicilio fiscal. La tributa-
cién se efectuara en proporcién al volumen de
operaciones realizado en cada territorio durante el
ejercicio, determinado de acuerdo con los puntos
de conexidon que se establecen en los articulos 20
y 21 siguientes.

3. A efectos de lo dispuesto en los apartados 1
y 2 anteriores, en el supuesto de inicio de la activi-
dad, para el computo de la cifra de siete millones
de euros se atendera al volumen de las operacio-
nes realizadas en el ejercicio inicial.

Hasta que se conozcan el volumen y lugar de
realizacion de las operaciones a que se refiere el
parrafo anterior, se tomaran como tales, a todos
los efectos, los que el sujeto pasivo estime en fun-
cion de las operaciones que prevea realizar duran-
te el ejercicio de inicio de la actividad.

4. En el supuesto de que el ejercicio tuviese
una duracion inferior al afio, para el cémputo de la
cifra de siete millones de euros, las operaciones
realizadas se elevaran al ano.

5. Se entendera como volumen de operaciones
el importe total de las contraprestaciones, excluido
el Impuesto sobre el Valor Afhadido y el recargo de
equivalencia, en su caso, obtenido por el sujeto
pasivo en las entregas de bienes y prestaciones
de servicios realizadas en su actividad.

Articulo 33. Exaccion del impuesto.

1. Corresponde a la Comunidad Foral de Nava-
rra la exaccion del Impuesto sobre el Valor Ahadi-
do de los siguientes sujetos pasivos:

a) Los que tengan su domicilio fiscal en Nava-
rra y su volumen total de operaciones en el afo
anterior no hubiere excedido de siete millones de
euros.

b) Los que operen exclusivamente en territorio
navarro y su volumen total de operaciones en el
afo anterior hubiere excedido de siete millones de
euros, cualquiera que sea el lugar en el que ten-
gan su domicilio fiscal.

2. Los sujetos pasivos que operen en ambos
territorios y cuyo volumen total de operaciones en
el ano anterior hubiere excedido de siete millones
de euros, tributaran conjuntamente a ambas Admi-
nistraciones, cualquiera que sea el lugar en el que
tengan su domicilio fiscal. La tributacion se efec-
tuara en proporcion al volumen de operaciones
realizado en cada territorio durante el afo natural,
determinado de acuerdo con los puntos de cone-
xién que se establecen en los numeros siguientes.
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3. Se entendera como volumen de operaciones
el importe total de las contraprestaciones, excluido
el Impuesto sobre el Valor Aihadido y el recargo de
equivalencia, en su caso, obtenido por el sujeto
pasivo en las entregas de bienes y prestaciones
de servicios efectuadas en todas las actividades
empresariales o profesionales que realice.

4. A efectos de lo dispuesto en los apartados 1
y 2 anteriores, en el supuesto de inicio de la activi-
dad, para el computo de la cifra de siete millones
de euros, se atendera al volumen de operaciones
realizado en el primer afio natural.

Si el primer aho de actividad no coincidiera con
el afo natural, para el computo de la cifra anterior,
las operaciones realizadas se elevaran al ano.

La tributacién durante el citado afo se realiza-
ra de forma provisional en funcién del volumen de
operaciones que se prevea realizar durante el afio
de iniciacion, sin perjuicio de su regularizacién
posterior, cuando proceda.

5. Se entendera que un sujeto pasivo opera en
un territorio cuando, de conformidad con los pun-
tos de conexién que se establecen en estas nor-
mas, realice en el mismo entregas de bienes o
prestaciones de servicios.

6. Se entenderan realizadas en Navarra las
operaciones sujetas al Impuesto de acuerdo con
las siguientes reglas:

A) Entregas de bienes:

1.2 Las entregas de bienes muebles corporales
fabricados o transformados por quien efectia la
entrega, cuando los centros fabriles o de transfor-
macion del sujeto pasivo estén situados en territo-
rio navarro.

Cuando el mismo sujeto pasivo tenga centros
fabriles o de transformacion en territorio navarro y
comun, si el Ultimo proceso de fabricacién o trans-
formacion de los bienes entregados tiene lugar en
Navarra.

2.2 Si se trata de entregas con instalacién de
elementos industriales fuera de Navarra, se enten-
deran realizadas en territorio navarro si los traba-
jos de preparacion y fabricacion se efectuan en
dicho territorio y el coste de la instalacién o mon-
taje no excede del 15 por ciento del total de la
contraprestacion.

Correlativamente, no se entenderan realizadas
en territorio navarro las entregas de elementos
industriales con instalaciéon en dicho territorio, si
los trabajos de preparacién y fabricacién de
dichos elementos se efectuan en territorio comun



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 27 / 13 de noviembre de 2007

y el coste de la instalacién o montaje no excede
del 15 por ciento del total de la contraprestacion.

3.2 Las entregas realizadas por los productores
de energia eléctrica, cuando radiquen en territorio
navarro los centros generadores de la misma.

4.° Las demas entregas de bienes muebles
corporales, cuando se realice desde territorio
navarro la puesta a disposicion del adquirente.
Cuando los bienes deban ser objeto de transporte
para su puesta a disposicion del adquirente, las
entregas se entenderan realizadas en el lugar en
que se encuentren aquéllos al tiempo de iniciarse
la expedicion o el transporte.

5.2 Las entregas de bienes inmuebles, cuando
los mismos estén situados en territorio navarro.

B) Prestaciones de servicios:

1.2 Las prestaciones de servicios se entende-
ran realizadas en Navarra cuando se efectuen
desde dicho territorio.

2.2 No obstante lo dispuesto en el apartado
anterior, las prestaciones directamente relaciona-
das con bienes inmuebles se entenderan realiza-
das en el territorio en que radiquen dichos bienes.

3.2 Asimismo, se exceptuan de lo dispuesto en
los apartados anteriores las operaciones de segu-
ro y capitalizacién, respecto de las cuales se apli-
caran las reglas contenidas en el articulo 37 de
este Convenio.

C) No obstante lo dispuesto en las reglas A) y
B) anteriores, sera competente para la exaccion
del Impuesto la Administracion del Estado cuando
el domicilio fiscal del sujeto pasivo esté situado en
territorio comun y la Administracién de la Comuni-
dad Foral Navarra cuando su domicilio fiscal esté
situado en su territorio, en las operaciones
siguientes:

1.2 Las entregas realizadas por explotaciones
agricolas, forestales, ganaderas o pesqueras y
armadores de buques de pesca, de productos
naturales no sometidos a procesos de transforma-
ciéon que procedan directamente de sus cultivos,
explotaciones o capturas.

2.2 Los servicios de transporte, incluso los de
mudanza, remolque y grua.

3.2 Los arrendamientos de medios de trans-
porte.

7. En orden a la exaccion del impuesto corres-
pondiente a las adquisiciones intracomunitarias se
aplicaran las reglas siguientes:

a) Correspondera a Navarra la exaccién del
Impuesto por las adquisiciones intracomunitarias
que efectien los sujetos pasivos que tributen
exclusivamente a la Comunidad Foral de Navarra.

b) La exaccién del Impuesto por las adquisicio-
nes intracomunitarias que efectuen los sujetos
pasivos que tributen conjuntamente a ambas
Administraciones, correspondera a una u otra en
la misma proporcién que la resultante de aplicar lo
dispuesto en la regla 1.2 del articulo siguiente.

c) Los criterios establecidos en los parrafos a)
y b) anteriores también seran de aplicacién en
relacion con los transportes intracomunitarios de
bienes, los servicios accesorios a los mismos y
los servicios de mediacién en los anteriores, cuyo
destinatario hubiese comunicado al prestador de
los servicios un numero de identificacion atribuido
en Espana, a efectos del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

d) La exaccion del impuesto por las adquisicio-
nes intracomunitarias de medios de transporte
nuevos efectuadas por particulares o por personas
o entidades cuyas operaciones estén totalmente
exentas o0 no sujetas al Impuesto sobre el Valor
Anadido, correspondera a la Administracién del
territorio comun o navarro en el que dichos medios
de transporte se matriculen definitivamente.

8. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado
7, anterior sera competente para la exaccién del
Impuesto la Administracién del Estado cuando el
domicilio fiscal del sujeto pasivo esté situado en
territorio comun y la Administraciéon de la Comuni-
dad Foral de Navarra cuando su domicilio fiscal
esté situado en su territorio, en las operaciones
siguientes:

a) Las adquisiciones intracomunitarias de bien-
es sujetas al impuesto por opcion o por haberse
superado el limite cuantitativo establecido en la
normativa reguladora del Impuesto, efectuadas
por sujetos pasivos que realicen exclusivamente
operaciones que no originan derecho a deduccion
total o parcial de aquél, o por personas juridicas
que no actien como empresarios o profesionales.

b) Las adquisiciones intracomunitarias de bien-
es en régimen simplificado, régimen especial de la
agricultura, ganaderia y pesca y régimen de recar-
go de equivalencia.

9. Las entregas de bienes y prestaciones de
servicios efectuadas por personas o entidades no
establecidas en el territorio de aplicacidon del
impuesto para empresarios o profesionales, cuan-
do estos ultimos adquieran la consideracién de
sujetos pasivos respecto de aquéllas, tributaran en
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los términos que resulten de aplicar los parrafos a)
y b) del apartado 7 anterior.

10. En la aplicacion del impuesto correspon-
diente a operaciones realizadas por empresarios o
profesionales no establecidos en Espafa, en las
que no se produzca la circunstancia sefalada en
el apartado anterior, correspondera a la Adminis-
tracion del Estado la exaccion del tributo y las
devoluciones que, en su caso, procedan.

11. Las deducciones que proceda practicar por
el Impuesto sobre el Valor Ahadido soportado o
satisfecho por los sujetos pasivos, cualquiera que
sea la Administracion a la que hubiera correspon-
dido su exaccion, surtiran efectos frente a ambas
Administraciones, de acuerdo con lo dispuesto en
el presente Convenio.

12. Los sujetos pasivos que no realicen las
operaciones previstas en este articulo tributaran a
la Comunidad Foral cuando tengan su domicilio
fiscal en territorio navarro. En particular, se enten-
deran incluidos en este apartado los sujetos pasi-
vos que, habiendo iniciado su actividad empresa-
rial o profesional, no hayan comenzado a realizar
entregas de bienes o prestaciones de servicios.

Articulo 34. Gestion e inspeccién del
impuesto.

En relacion con la gestion del impuesto, en los
casos de tributacion a las dos Administraciones,
se aplicaran las siguientes reglas:

1.2 El resultado de las liquidaciones del
Impuesto se imputard a las Administraciones del
Estado y Navarra en proporcién al volumen de las
contraprestaciones, excluido el Impuesto sobre el
Valor Afiadido y, en su caso, el recargo de equiva-
lencia, correspondiente a las entregas de bienes y
prestaciones de servicios gravadas, asi como las
exentas que originen derecho a la deduccidén y se
entiendan realizadas en los territorios respectivos
durante cada afio natural.

2.2 Las proporciones provisionalmente aplica-
bles durante cada afio natural serén las determi-
nadas en funcion de las operaciones del afio pre-
cedente.

La proporcién provisionalmente aplicable en
los periodos de liquidacion del primer afo natural
de ejercicio de la actividad sera fijada por el sujeto
pasivo segun las operaciones que prevea realizar
en cada territorio, sin perjuicio de la regularizacion
final correspondiente.

No obstante lo previsto en los dos parrafos
anteriores podra aplicarse, previa comunicacion a
la Comision Coordinadora prevista en el articulo
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67 de este Convenio Econémico, una proporcion
provisional distinta de la anterior en los siguientes
supuestos:

a) Fusion, escision y aportacion de activos y
canje de valores.

b) Inicio, cese, ampliacién o reduccién de acti-
vidad en uno u otro territorio, que implique una
variacion significativa de la proporcién calculada
segun el criterio especificado en los parrafos ante-
riores.

En todo caso, se considerara que la variacion
es significativa cuando suponga la alteracién de
15 0 mas puntos porcentuales en la proporcion
aplicable a cualquiera de los territorios.

3.2 En la ultima declaracién-liquidacién del
Impuesto correspondiente a cada afo natural, el
sujeto pasivo calculara las proporciones definitivas
segun las operaciones realizadas en dicho perio-
do, y practicara la correspondiente regularizacion
de las declaraciones efectuadas en los anteriores
periodos de liquidacion con cada una de las Admi-
nistraciones.

4.2 Los sujetos pasivos que deban tributar a
ambas Administraciones presentaran en la Dele-
gacion de Hacienda que corresponda y en la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra,
dentro de los plazos y con las formalidades regla-
mentarias, los documentos que determinen las
disposiciones vigentes y, en su caso, las declara-
ciones-liquidaciones procedentes, en las que
constaran, en todo caso, las proporciones provi-
sional o definitivamente aplicables y las cuotas o
devoluciones que resulten frente a las dos Admi-
nistraciones.

5.2 En el supuesto de que el importe de las
cuotas impositivas devengadas en cada periodo
de liquidacién supere la cuantia de las cuotas
deducibles durante el mismo periodo, los sujetos
pasivos deberan efectuar el ingreso de las cuotas
resultantes a la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra y a la Delegacion de Hacienda
que corresponda, en la proporcion resultante.

6.2 Los sujetos pasivos que no hayan podido
efectuar las deducciones originadas en cada peri-
odo de liquidacién por exceder la cuantia de las
mismas de las cuotas devengadas, tendran dere-
cho a solicitar la devolucién del saldo a su favor,
en los casos que proceda, con arreglo a la norma-
tiva del Impuesto.

Correspondera a la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra y a la del Estado realizar
las devoluciones procedentes, en la parte propor-
cional respectiva.
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72 La inspeccion se realizara de acuerdo con
los siguientes criterios:

a) La inspeccion de los sujetos pasivos que
deban tributar exclusivamente a la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra o, en su caso,
a la Administracion del Estado, se llevara a cabo
por las Inspecciones de los Tributos de cada una
de dichas Administraciones.

b) La inspeccién de los sujetos que deban tri-
butar en proporcion al volumen de sus operacio-
nes realizadas en territorio comun y navarro se
realizara de acuerdo con las siguientes reglas:

Primera. Si los sujetos pasivos tienen su domi-
cilio fiscal en territorio comun, la comprobacion e
investigacion sera realizada por los érganos de la
Administracion del Estado, que regularizaran la
situacion tributaria del sujeto pasivo incluyendo la
proporcién de tributacién que corresponda a las
dos Administraciones competentes.

Segunda. Si los sujetos pasivos tienen su
domicilio fiscal en territorio navarro, la comproba-
cion e investigacion sera realizada por los 6rganos
competentes de la Administracién de la Comuni-
dad Foral de Navarra, sin perjuicio de la colabora-
cion de la Administraciéon del Estado, y surtira
efectos frente a las Administraciones competentes,
incluyendo la proporcion de tributaciéon que corres-
ponda a las mismas.

En el caso de que el sujeto pasivo hubiera rea-
lizado en el afo anterior en territorio de régimen
comun el 75 por ciento o0 mas de sus operaciones
totales, de acuerdo con los puntos de conexion,
sera competente la Administracion del Estado, sin
perjuicio de la colaboracion de la Administracion
de la Comunidad Foral.

Tercera. Las actuaciones inspectoras se ajus-
taran a las normativas de la Administracion com-
petente, de acuerdo con lo previsto en las reglas
anteriores.

Si, como consecuencia de dichas actuaciones,
resultase una deuda a ingresar o una cantidad a
devolver que corresponda a ambas Administracio-
nes, el cobro o el pago correspondiente sera efec-
tuado por la Administraciéon actuante, sin perjuicio
de las compensaciones que entre aquéllas proce-
dan. La Administracion competente comunicara los
resultados de sus actuaciones a la Administracion
afectada. A estos efectos, se establecera un proce-
dimiento para que la deuda resultante de las actua-
ciones de comprobacion e investigacion sea perci-
bida por la Administracion a la que corresponda.

Cuarta. Lo establecido en las reglas anteriores
se entendera sin perjuicio de las facultades que

corresponden en su territorio a la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra en materia de
comprobacion e investigacion, sin que sus actua-
ciones puedan tener efectos econémicos frente a
los contribuyentes en relacién con las liquidacio-
nes definitivas practicadas como consecuencia de
actuaciones de los 6rganos de las Administracio-
nes competentes.

Quinta. Las proporciones fijadas en las com-
probaciones por la Administracidon competente sur-
tiran efectos frente al sujeto pasivo en relacion con
las obligaciones liquidadas, sin perjuicio de las
que, con posterioridad a dichas comprobaciones,
se acuerden con caracter definitivo entre las Admi-
nistraciones competentes.

8.2 Las entidades acogidas al régimen especial
del grupo de entidades tributaran aplicando las
reglas contenidas en la presente Seccién 12, con
las siguientes especialidades:

Primera. Se consideraran excluidas del grupo
de entidades las entidades dependientes cuya ins-
peccion, de acuerdo con las reglas contenidas en
la regla 72 anterior, se encuentre encomendada a
los érganos de una Administracién, foral o comun,
distinta de la aplicable a la entidad dominante.

Segunda. Las entidades integrantes del grupo
de entidades presentaran, de conformidad con las
normas generales a que se refiere este Convenio,
la declaracion establecida para el régimen de tri-
butacion individual conteniendo los importes que
resulten de la aplicacion individual de las normas
reguladoras del impuesto, incluyendo, en su caso,
las propias del régimen especial del grupo de enti-
dades.

Cada entidad integrante del grupo calculara de
forma individual el resultado de la declaracion
imputable a cada Administracion aplicando el resto
de reglas establecidas en la presente Seccion 12,

Tercera. Los importes a computar en las decla-
raciones-liquidaciones agregadas del grupo de
entidades seran la suma de los resultados calcula-
dos conforme a la regla anterior correspondientes
a la Comunidad Foral de Navarra o a la Adminis-
tracion del

Estado, sin que quepa la agregacion de canti-
dades que correspondan a Administraciones tribu-
tarias distintas.

Cuarta. Las obligaciones especificas de las
entidades dominantes habran de ser cumplidas
ante las Administraciones tributarias en cuyo terri-
torio operen las entidades que integran el grupo.
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Quinta. El régimen especial del grupo de enti-
dades no alterard en ningun caso las reglas pre-
vistas en este Convenio y en particular las aplica-
bles para determinar el volumen de operaciones
en cada territorio.

9.2 Las declaraciones recapitulativas de entre-
gas y adquisiciones intracomunitarias y las de
operaciones con terceras personas se presenta-
ran ante la Administracion tributaria que tenga atri-
buida la competencia para la comprobacién e
investigacion de los sujetos pasivos.

Articulo 35. Exaccidén de los Impuestos
Especiales.

1. Correspondera a la Comunidad Foral la
exaccién de los Impuestos Especiales de fabrica-
cion cuando el devengo de los mismos se produz-
ca en territorio navarro.

Las devoluciones de los Impuestos Especiales
de fabricacion seran efectuadas por la Administra-
cién en la que hubieran sido ingresadas las cuotas
cuya devolucion se solicita. No obstante, en los
casos en que no sea posible determinar en qué
Administracion fueron ingresadas las cuotas, la
devolucion se efectuara por la correspondiente al
territorio donde se genere el derecho a la devolu-
cion.

El control, asi como el régimen de autorizacion
de los establecimientos situados en Navarra,
correspondera a la Comunidad Foral. No obstante,
para la autorizacion de los depdésitos fiscales sera
necesaria la previa comunicacion a la Administra-
cién del Estado.

2. El Impuesto Especial sobre Determinados
Medios de Transporte se exigira por la Comunidad
Foral de Navarra cuando los medios de transporte
sean objeto de matriculacion definitiva en territorio
navarro.

La matriculacion se efectuara conforme a los
criterios establecidos por la normativa vigente
sobre la materia. En particular, las personas fisi-
cas efectuaran la matriculacion del medio de
transporte en la provincia en que se encuentre su
domicilio fiscal.

Las devoluciones de las cuotas de este
Impuesto seran efectuadas por la Administracion
en la que las mismas fueron ingresadas.

No obstante lo dispuesto en el apartado 4, la
Comunidad Foral podré incrementar los tipos de
gravamen hasta un maximo del 15 por 100 de los
tipos establecidos en cada momento por el Estado.
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3. El Impuesto Especial sobre el Carbdn se exi-
gira por la Comunidad Foral de Navarra cuando el
devengo del mismo se produzca en Navarra.

Se consideraré producido el devengo en el
momento de la puesta a consumo o autoconsumo.

Se entiende producida la puesta a consumo en
el momento de la primera venta o entrega de car-
bén tras la produccidn, extraccién, importaciéon o
adquisicion intracomunitaria.

Tendran asimismo la consideracién de primera
venta o entrega las ventas o entregas subsiguien-
tes que realicen los empresarios que destinen el
carbdn a su reventa cuando les haya sido aplica-
ble en la adquisicién la exencién por destino a
reventa.

Tendra la consideracion de autoconsumo la uti-
lizacion o consumo del carboén realizado por los
productores o extractores, importadores, adquiren-
tes intracomunitarios 0 empresarios a que se refie-
re el parrafo anterior.

4. En la exaccién de los Impuestos Especiales
que correspondan a la Comunidad Foral, ésta apli-
cara los mismos principios basicos, normas sus-
tantivas y formales vigentes en cada momento en
territorio del Estado. No obstante, la Administra-
cién de la Comunidad Foral de Navarra podra
aprobar los modelos de declaracion e ingreso, que
contendran, al menos, los mismos datos que los
del territorio comun y senalar plazos de ingreso
para cada periodo de liquidacién, que no diferiran
sustancialmente de los establecidos por la Admi-
nistracion del Estado

Articulo 36. Normativa aplicable y exaccién
del Impuesto.

1. Correspondera a la Comunidad Foral la
exaccioén del Impuesto sobre las Ventas Minoristas
de Determinados Hidrocarburos en los siguientes
casos:

a) Ventas o entregas de los productos com-
prendidos en el ambito objetivo del Impuesto efec-
tuadas en los establecimientos de venta al publico
al por menor situados en territorio navarro, con
excepcion de los suministros que se efectien a
consumidores finales que dispongan de las insta-
laciones necesarias para recibirlos y consumirlos
fuera de dicho territorio. Correlativamente, corres-
pondera a la Comunidad Foral la exaccion del
Impuesto por los suministros que se efectuen
desde territorio comun a consumidores finales que
dispongan de las instalaciones necesarias para
recibirlos y consumirlos en Navarra.
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b) Importaciones y adquisiciones intracomuni-
tarias de los productos comprendidos en el ambito
objetivo del Impuesto, cuando se destinen directa-
mente al consumo del importador o del adquirente
en un establecimiento de consumo propio situado
en Navarra.

2. El Impuesto sobre las Ventas Minoristas de
Determinados Hidrocarburos se regira por las mis-
mas normas sustantivas y formales que las esta-
blecidas en cada momento por el Estado.

No obstante lo anterior, la Comunidad Foral
podra establecer los tipos de gravamen del
Impuesto dentro de los limites y en las condicio-
nes vigentes en cada momento en territorio
comun.

Asimismo, la Comunidad Foral podra aprobar
los modelos de declaracién e ingreso, que conten-
dran al menos los mismos datos que los de territo-
rio comun, y sefalar plazos de ingreso para cada
periodo de liquidacion, que no diferiran sustancial-
mente de los establecidos por la Administracién
del Estado.

Articulo 60. indice de actualizacion.

1. El indice de actualizacion al que se refiere el
apartado 2 del articulo 59 anterior sera el cociente
entre la recaudacion liquida obtenida por el Esta-
do por los tributos convenidos, excepto los cedi-
dos en su totalidad a las Comunidades Auténo-
mas, en el ejercicio al que se refiera la Aportacién
liquida y la recaudacién liquida obtenida por el
mismo, por iguales conceptos tributarios, en el
afno base del quinquenio.

2. El indice de actualizacién provisional a que
se refiere el apartado 3 del articulo 59 anterior
sera el cociente entre la previsidon de ingresos por
tributos convenidos, excepto los cedidos en su
totalidad a las Comunidades Auténomas, que figu-
re en los Capitulos | y Il del Presupuesto de Ingre-
sos del Estado del ejercicio al que se refiera la
Aportacién liquida provisional y los ingresos pre-
vistos por el mismo, por iguales conceptos tributa-
rios, en el ano base del quinquenio.

3. La recaudacion liquida a que se refiere el
apartado 1 de este articulo sera la que se certifi-
que por la Intervencion General de la Administra-
cion del Estado, computandose como tal la obteni-
da en el afio al que se refiera la certificacion,
cualquiera que sea el del devengo.

Disposicion adicional primera.

Se aprueba la Aportacion liquida definitiva de
Navarra para el ejercicio 2005, afio base del quin-

quenio 2005-2009, que figura en el Anexo | del
presente Convenio Econémico.

La citada Aportacion liquida se ha fijado segun
la situacion real de las competencias asumidas
por la Comunidad Foral el 31 de diciembre de
2005.

Disposicion adicional segunda.

La cifra del volumen de operaciones a que se
refieren los articulos 19 y 33 sera actualizada, al
menos, cada cinco anos, conforme a lo dispuesto
en el articulo 67 del presente Convenio Econdmico.

Disposicion adicional novena.

La aplicacion a Navarra de las disposiciones
de caracter financiero para la configuracién del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Depen-
dencia, el desarrollo de la Ley Organica de Educa-
cion y las acordadas en la Conferencia de Presi-
dentes celebrada el 10 de septiembre de 2005
para la financiacién de la sanidad, se determinara
por aplicacion de lo previsto en los Acuerdos de la
Comisiéon Coordinadora.

Disposicion adicional décima.

En el caso de que se produjese una reforma
del régimen de cesion de tributos del Estado o una
modificacién sustancial en los Presupuestos
Generales del Estado como consecuencia de la
reforma del sistema de financiacién de las Comu-
nidades Autonomas o de los Entes Locales, se
reunird la Comision Coordinadora para analizar y
determinar, si procede, la revision de la Aportacion
liquida del ano base del quinquenio y/o del indice
de actualizaciéon del mismo, surtiendo en su caso
la revision efectos a partir del afo en que se pro-
duzca dicha reforma.

Disposicion transitoria primera.

Para el quinquenio 2005-2009, el indice de
imputacién al que se refiere el articulo 57 de este
Convenio es el 1,60 por 100.

Disposicion transitoria tercera.

Durante el quinquenio 2005-2009, a la recau-
dacion real de Navarra por el Impuesto sobre el
Valor Ahadido se le anadiran:

a) El 1,699 por 100 de la recaudacion estatal
por el Impuesto sobre el Valor Ahadido obtenida
en las aduanas.

b) El 0,314 por 100 de la recaudacion real del
Impuesto sobre el Valor Afadido, excluida la de las
aduanas, obtenida en territorio comun dividida por
0,92638, o de la recaudacion real de Navarra divi-
dida por 0,01385, segun que el porcentaje de

9
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recaudacion de Navarra con respecto a la total
estatal, excluido el Pais Vasco, sea superior o infe-
rior, respectivamente, al 1,473 por 100.

Disposicidn transitoria cuarta.

1. Durante el quinquenio 2005-2009, a la recau-
dacién real de Navarra por los Impuestos Especia-
les de Fabricacion sobre el Alcohol y Bebidas
Derivadas, Productos Intermedios, Cerveza,
Hidrocarburos y Labores del Tabaco, se le anadi-
ran:

a) 1. El 1,60 por 100 de la recaudacién estatal
por los Impuestos sobre el Alcohol y Bebidas Deri-
vadas y Productos Intermedios obtenida en las
Aduanas.

2. Con signo negativo, el 4,30 por 100 de la
recaudacion real por los Impuestos sobre el Alco-
hol y Bebidas Derivadas y sobre Productos Inter-
medios, excluida la de las Aduanas, obtenida en
territorio comun dividida por 0,941, o de la recau-
dacion real de Navarra dividida por 0,059, segun
que el porcentaje de recaudaciéon de Navarra con
respecto a la total estatal, excluida la obtenida en
las Aduanas, sea superior o inferior, respectiva-
mente, al 5,90 por 100.

b) 1. EI 1,60 por 100 de la recaudacién estatal
por el Impuesto Especial sobre la Cerveza obteni-
da en las Aduanas.

2. Con signo negativo, el 0,50 por 100 de la
recaudacion real del Impuesto Especial sobre la
Cerveza, excluida la de las Aduanas, obtenida en
territorio comun dividida por 0,979, o de la recau-
dacion real de Navarra dividida por 0,021, segun
que el porcentaje de recaudaciéon de Navarra con
respecto a la total estatal, excluida la obtenida en
las Aduanas, sea superior o inferior, respectiva-
mente, al 2,10 por 100.

¢) 1. El 2,00 por 100 de la recaudacion estatal
por el Impuesto Especial sobre Hidrocarburos
obtenida en las Aduanas.

2. Con signo negativo el 0,71 por 100 de la
recaudacion real del Impuesto Especial sobre
Hidrocarburos, excluida la de las Aduanas, obteni-
da en territorio comun dividida por 0,9729, o de la
recaudacion real de Navarra dividida por 0,0271,
segun que el porcentaje de recaudacion de Nava-
rra con respecto a la total estatal, excluida la obte-
nida en las Aduanas, sea superior o inferior, res-
pectivamente, al 2,71 por 100.

d) La diferencia entre el resultado de aplicar a
la recaudacion real en el Territorio Comun por el
Impuesto sobre las Labores del Tabaco el porcen-
taje que corresponda anualmente al valor de las
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labores suministradas a Expendedurias de Tabaco
y Timbre situadas en Navarra, sobre el valor de las
labores suministradas a dichos establecimientos
en el territorio de aplicacidon de este Impuesto, y el
resultado de aplicar el complementario a cien del
porcentaje anteriormente definido a la recaudacion
real por el mismo concepto tributario en Navarra.

En el supuesto de que se modifique el actual
régimen de fabricacion y comercio de labores del
tabaco, se procedera por ambas Administraciones,
de comun acuerdo, a la revisién de este ajuste.

2. En el caso de que la recaudacion real obte-
nida en Navarra difiera, por el Impuesto sobre
Hidrocarburos, en mas del 7 por 100 vy, por los
Impuestos Especiales sobre Alcohol y Bebidas
Derivadas, Productos Intermedios y Cerveza, en
mas del 10 por 100 de la cifra que resulte de apli-
car los indices contenidos en el ultimo inciso de
los parrafos a) 2, b) 2 y ¢) 2 anteriores a la recau-
dacién real del conjunto del Estado por cada uno
de los mismos, se corregiran dichos indices para
efectuar los ajustes del ano en que se produzcan
las diferencias citadas.

Dicha correccion se realizara por aplicacion del
porcentaje de variacién, positivo o negativo, que
exceda sobre los respectivos limites establecidos
en el parrafo anterior a los correspondientes indi-
ces contenidos en el ultimo inciso de los parrafos
a) 2, b) 2y c) 2 anteriores.

Disposicidn transitoria novena.

La cifra del volumen de operaciones estableci-
da en el presente Convenio Econdémico resultara
de aplicacion a los periodos impositivos o de liqui-
dacion, segun el impuesto de que se trate, que se
inicien a partir del 1 de enero de 2008.

Disposicidn transitoria décima.

Las devoluciones parciales en el Impuesto
sobre Hidrocarburos derivadas del establecimiento
del tipo reducido especial al gasdleo utilizado
como carburante para fines profesionales que
autoriza la Directiva 2003/96/CE del Consejo, de
27 de octubre de 2003, por la que se reestructura
el régimen comunitario de imposicién de los pro-
ductos energéticos y de la electricidad, se efectua-
ran por la Administracion correspondiente al domi-
cilio fiscal del beneficiario de dichas devoluciones.

Disposicion transitoria undécima.

Las devoluciones extraordinarias del Impuesto
sobre Hidrocarburos para agricultores y ganaderos
derivadas de la aplicacion de medidas para paliar
el incremento de costes de los insumos en la pro-
duccién sufridos en el sector agrario, se efectua-
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ran por la Administracion correspondiente al domi-
cilio fiscal del beneficiario de dichas devoluciones.

Disposicion transitoria duodécima.

Cuando, conforme a la Disposicién Adicional
Quinta de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agen-
cias estatales para la mejora de los servicios
publicos, se proceda a la transformacién de algun
organismo auténomo o entidad publica empresa-
rial en agencia, se aplicara, respecto de las mis-

mas, el régimen de competencias previsto en el
articulo 10 para los organismos auténomos y enti-
dades publicas empresariales.

Disposicion transitoria decimotercera.

La regla 82 del articulo 34, relativa a la aplica-
cion del régimen especial del grupo de entidades
en el Impuesto sobre el Valor Ahadido, se aplicara
con efectos 1 de enero de 2008.

ANEXO I
APORTACION DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
PARA EL ANO BASE 2005

CONCEPTO
Presupuesto del Estado. Gastos

Cargas asumidas por la Comunidad Foral
- Ministerios y Entes Territoriales (*)

Total cargas no asumidas

Imputacion del indice a las cargas no asumidas
97.120.543,68 * 0,0160

Compensaciones y ajustes a deducir:

(Miles de euros)
162.378.911,85

65.258.368,17
97.120.543,68

1.553.928,70

- Por tributos no convenidos

3.633.520,50 * 0,0160

-58.136,33

- Por otros ingresos no tributarios

7.132.909,84 * 0,0160

-114.126,56

- Por déficit presupuestario

44.081.441,45 * 0,0160
- Por impuestos directos convenidos

APORTACION LIQUIDA

-705.303,06
-122.871,05
-1.000.437,00
553.491,70

(*) Este importe incluye 2.674.305 miles de euros como valoracion en materia de policia.
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Serie E:

INTERPELACIONES, MOCIONES Y DECLARACIONES POLITICAS

Interpelacion sobre la politica general desarrollada por el Gobierno de
Navarra como plan de choque a la crisis del sector ganadero

FORMULADA POR EL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO DE NAVARRA

En sesion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adopto,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la interpelacion sobre la
politica general desarrollada por el Gobierno de
Navarra como plan de choque a la crisis del sec-
tor ganadero, formulada por el Grupo Parlamenta-
rio Socialistas del Parlamento de Navarra.

2.° Disponer que su tramitacion tenga lugar en
una préxima Sesion Plenaria.

3.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA INTERPELACION

El Grupo Parlamentario Socialistas del Parla-
mento de Navarra, mediante el presente escrito,
formula una interpelacién a la Consejera de Des-
arrollo Rural y Medio Ambiente, de acuerdo con el
Reglamento de la Camara, para su debate en el
Pleno de la misma, en relacién con la politica
general desarrollada por el Gobierno Foral como
plan de choque a la crisis del sector ganadero.

Justificacion:

La sefnora Consejera durante su comparecen-
cia parlamentaria para explicar su plan de legisla-
tura procedié a anunciar la elaboracion de un plan
de choque a la crisis que afecta al sector ganade-
ro, plan que hizo publico el 9 de octubre de 2007.

Hay que manifestar que el sector ha recibido
este plan con interés, si bien el mismo ha sido
tachado por parte del sector como un plan que es
un parche y que es insuficiente, afirmaciones que
este grupo comparte en gran medida, sobre todo
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porque entendemos que dicho plan carece de
concrecion.

La situacion que vive en estos momentos el
sector ganadero y por ende el sector primario es
una preocupacion de primer orden no solo para el
propio sector, sino también una preocupacion
para el conjunto de la sociedad.

Es una realidad en nuestra sociedad Navarra
que las explotaciones ganaderas asi como el sec-
tor avicola y cunicola estédn viviendo una crisis
que muchos no podran superar dejando en el
camino explotaciones ganaderas y negocios que
no solo dan sustento a familias, sino que forman
parte del entramado social y econémico de nues-
tra sociedad y son un sustento para el desarrollo
del &mbito rural.

Por tanto, este grupo parlamentario comparte
la preocupacién del Gobierno por el sector gana-
dero y considera necesario un plan de emergen-
cia ante la crisis, si bien hemos de manifestar que
hay aspectos del plan del Gobierno que no son
novedosos puesto que ya existian, y otros que,
siendo interesantes y necesarios, se encuentran
absolutamente indefinidos y carecen de concre-
cion en el tiempo, en la forma y en el presupuesto.

Por todo esto y dada la importancia que enten-
demos que tiene este plan no solo para el sector
sino también en el ambito social el poder dar un
impulso al sector ganadero en estos momentos de
crisis, se presenta la siguiente interpelacion:

El Grupo Socialista interpela a la Consejera de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente sobre la politi-
ca general desarrollada por el Gobierno Foral
como plan de choque a la crisis del sector gana-
dero, con el fin de que manifieste y se comprome-
ta a concretar plazos en el tiempo y consignacio-
nes presupuestarias de todo el conjunto de
medidas estructurales que ha presentado al sec-
tor, asi como a delimitar y concretar la repercusion
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que dichas medidas considera que van a tener en
el sector.

Pamplona, 26 de octubre de 2007

El Portavoz: Roberto Jiménez Alli

Interpelacion sobre qué politica lingiiistica va a desarrollar el Gobierno
para responder debidamente a los ciudadanos de la zona mixta y

garantizar sus derechos

FORMULADA POR EL GRUPO PARLAMENTARIO NAFARROA BAI.

En sesién celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la interpelacion sobre qué
politica linglistica va a desarrollar el Gobierno
para responder debidamente a los ciudadanos de
la zona mixta y garantizar sus derechos, formula-
da por el Grupo Parlamentario Nafarroa Bai..

2.° Disponer que su tramitacion tenga lugar en
una préxima Sesion Plenaria.

3.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA INTERPELACION

El Grupo Parlamentario Nafarroa Bai, al ampa-
ro de lo establecido en el Reglamento de la
Cémara, presenta la siguiente interpelaciéon para
su debate ante el Pleno:

El 21 de septiembre de 2005, el Comité de
Expertos del Consejo de Europa emitié una serie
de recomendaciones referentes a la politica lin-
glistica del Gobierno de Navarra en materia de
euskara. Todo ello ha sido recogido por el Consejo
de Europa en el informe titulado Carta Europea de
las Lenguas Regionales o Minoritarias. Aplicacién

1 Council of Europe. ECRML (2005) 4. Para ver el informe completo:

de la Carta en Espafa. Dicho informe consta de
los dos siguientes apartados: “A. Informe del
Comité de Expertos sobre la Carta” y “B. Reco-
mendacion del Comité de Ministros del Consejo
de Europa sobre la aplicacion de la Carta™.

El informe, en su apartado B, es decir, entre
las recomendaciones del Comité de Ministros del
Consejo de Europa, dice lo siguiente:

«El Comité de Ministros (...) recomienda que
las autoridades espafiolas tomen en considera-
cion todas las observaciones del Comité de
Expertos y que, ante todo:

(--)

4. adopten un enfoque estructurado, con miras
a fomentar el uso del vascuence (...) en los pro-
gramas de radio y television en general en Nava-
rra.

5. contemplen la posibilidad de aplicar una
forma apropiada de la proteccidon que brinda la
Parte Ill a la lengua vasca en la zona mixta, tal
como define la legislacidn de Navarra»?2

En el informe resulta evidente la importancia
que el Comité de Expertos ha dado a la situacion
en que los vascohablantes se encuentran en la
zona mixta de Navarra. Dice asi:

«(...) EI Comité de Expertos considera que
existe una cuestion importante en lo que respecta
a la categoria de la lengua vasca en consonancia
con la Carta en la zona mixta. Segun las estadsti-

http://www.coe.int/t/e/legal_affairs/local_and_regional_democracy/regional_or_minority_languages/2_monitoring/2.4_Commit-

tee_of_Ministers%27_Recommendations/Spain_CM_Rec_esp.pdf

2 Ibidem. (2005). Pégina 177
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cas de que dispone el Comité de Expertos, en
esta zona 17513 personas son bilingles (es decir,
el 5,7 de toda la poblacion de esta zona) y otras
40.555 tienen algunos conocimientos de vas-
cuence (es decir, un 13,2 por ciento mds de la
poblacion total de la zona). Las cifras relativas
exclusivamente a la ciudad de Pamplonallrunfa, el
principal centro urbano de toda Navarra, son las
siguientes: en esta ciudad, 10.992 personas son
bilinges (es decir, el 7 por ciento del ndmero total
de habitantes, que asciende a 166.279) y otras
13.890 personas (es decir,un 8 por ciento mas de
la poblacion de la ciudad) tienen algunos conoci-
mientos de vascuence. Estas cifras indican, al
mismo tiempo, que Pamplonal/lrufia tiene la con-
centracion de vascoparlantes mds elevada en
una unica ciudad de toda Navarra.

Otro dato mds especffico, pero muy importan-
te, concierne la ensefianza. Segun la informacion
proporcionada por varias fuentes al Comité de
Expertos, el 30 por ciento aproximadamente de
los alumnos que viven en la zona mixta siguen el
modelo D en la escuela (es decir, el 80 por ciento
del programa escolar en vascuence, y el 20 por
ciento para la ensefanza del espafol y el inglés).
Este porcentaje es mds elevado que el porcentaje
general de vascoparlantes, lo que significa que la
ensefanza esta desempefando un papel impor-
tante en el fomento de la lengua vasca entre las
generaciones mas jovenes. También, y no menos
importante, esto pone de relieve que una parte
importante de la poblacion esta muy motivada
para preservar también la lengua en esta esfera.

La presencia de vascdfonos en la zona mixta
y, en particular, en Pamplonal/lrufia también debe
considerarse teniendo en cuenta el contexto
socioeconomico de Navarra. Como se ha sefala-
do anteriormente el vascuence se ha hablado tra-
dicionalmente en la zona mixta, en particular en
Pamplonallrufia y sus alrededores. Algunos inter-
locutores informaron al Comité de Expertos,
durante su visita ‘en el lugar; que la zona norte de
Navarra esta experimentando un descenso demo-
grdfico en beneficio de Pamplonallrufa, el princi-
pal centro urbano y administrativo de toda la
Comunidad Auténoma. Lo que es mds importante,
le informaron sobre la existencia de una movilidad
tradicional de los vascoparlantes entre el norte de
Navarra y Pamplonallrufia, que es el centro natu-
ral de la region. A este respecto, el Comité de
Expertos recuerda que la lengua regional o mino-
ritaria es una realidad viva, y que su marco de

3 Ibidem. (2005). Pdginas 11 y 12.
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proteccion y promocion siempre deberia conside-
rarse en el contexto socioecondmico en el que
ésta vive, y adaptarse/elaborarse en consecuen-
cia(...).

En principio es posible que un Estado contra-
tante considere preferible, por razones que quedan
a su plena discrecion, no hacer extensiva la protec-
cion que brindan las disposiciones de la Parte Il
de la Carta a una lengua determinada, o a un terri-
torio determinado. Sin embargo, las razones por las
que no se hace extensiva la proteccion ofrecida en
la Parte Il a una lengua o a un territorio determina-
dos, como en el presente caso, deben seguir sien-
do compatibles con el espititu, los objetivos y los
principios generales de la Carta (...).

Por consiguiente, el Comité de Expertos alien-
ta a las autoridades espafiolas a facilitar informa-
cion mas detallada sobre las caracteristicas de la
presencia del vascuence en la zona mixta” (luga-
res donde se habla, grado de concentracion de
los vascoparlantes, porcentaje de estos ultimos en
relacion con la poblacidn de los lugares en cues-
tion), y _a reflexionar sobre la posible necesidad
de brindar a la zona mixta una proteccion ade-
cuada, de conformidad con lo establecido en la
Parte lll, sobre todo habida cuenta de las nume-
rosas medidas que ya se han adoptado, especial-
mente en el ambito de la ensefnanza (...), corres-
pondientes a algunas medidas tipicas
emprendidas en consonancia con lo establecido
en la Parte Ill. Deberia sehalarse que esta cues-
tion es independiente de que se reconozca la
cooficialidad de la lengua, lo que sdlo es perti-
nente desde el punto de vista del sistema juridico
nacional.

En cualquier caso, la lengua vasca en la zona
mixta ya estda amparada por la Parte Il de la
Carta. A este respecto, el Comité de Expertos
hace referencia a su evaluacion del vascuence en
la zona mixta de conformidad con lo dispuesto en
la Parte 11»3 (El subrayado es nuestro).

Los datos manejados por el Comité de Exper-
tos, tanto sobre los vascohablantes que viven en
la zona mixta como sobre la escolarizacion en el
modelo D, son antiguos, y los actuales los supe-
ran ampliamente. Si reparamos a los Ultimos datos
de los que disponemos, nos encontramos con lo
siguiente:

¢ Segun los datos del Estudio sociolinguistico
en Pamplona y su comarca, encargado en 2006
por el propio Gobierno de Navarra, el 16,7% de
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los habitantes de la Comarca de Pamplona domi-
nan el euskara y el 10,1% tienen algun conoci-
miento. Si nos fijamos Unicamente en los jévenes
de entre 15 y 24 afos, quienes dominan el euska-
ra son el 32,1%, y quienes tienen algun conoci-
miento, el 8%%.

e Del mismo modo, el libro Recuperacion del
Euskera en Navarra, publicado en 2007 por Eus-
kaltzaindia, confirma que los censos de 1986 y
2001 demuestran que entre los jovenes ha
aumentado el conocimiento de la lengua vasca.
Con base en los datos oficiales del ultimo censo,
el estudio ha calculado por municipios el porcenta-
je de quienes en la proxima generacion dominaran
el euskara, y las conclusiones apuntan a que en
todos ellos los vascohablantes aumentaran en las
proximas generaciones®.

Por lo tanto, todo indica —tanto el Informe del
Comité de Expertos del Consejo de Europa como
las Recomendaciones del Comité de Ministros;
tanto la actual situacion sociolingliistica de Nava-
rra como las previsiones basadas en datos oficia-
les— que la politica linglistica que esta desarro-
llando el Gobierno de Navarra para responder a
los servicios que exigen los ciudadanos vascoha-
blantes de la zona mixta es una cuestién funda-
mental, mas aun teniendo en cuenta que en la
zona mixta viven mas vascohablantes que en la
zona vascéfona. Los servicios que los ciudadanos
exigen estarian relacionados con las siguientes
cuestiones:

— Contar con medios de comunicacién en eus-
kara.

— Ser atendidos en euskara en los servicios
generales de la administracion, sea en el sistema
de salud, sea en otros ambitos.

— Recibir en euskara la informacién general del
Gobierno de Navarra: anuncios, dipticos, notifica-
ciones...

No debemos olvidar que la Ley Foral 18/1986
de 15 de diciembre, del Vascuence, en su articulo
17 establecié lo siguiente sobre el uso en la zona
mixta:

«lodos los ciudadanos tienen derecho a usar
tanto el vascuence como el castellano para diri-
girse a las Administraciones Publicas de Navarra.

Para garantizar el ejercicio de este derecho,
dichas Administraciones podran:

a) Especificar en la oferta publica de empleo
de cada ario las plazas para acceder a las cuales
sea preceptivo el conocimiento del vascuence.

b) Valorar como mérito el conocimiento del
vascuence en las convocatorias para el acceso a
las demas plazas.»

Por ello, es urgente tomar medidas efectivas
que amparen y garanticen los derechos que los
ciudadanos tienen reconocidos por ley, y que se
evite que los ciudadanos que deseen recibir el
servicio publico en euskara sean marginados.

Por ello, el Grupo Parlamentario Nafarroa Bai
desea presentar la siguiente interpelacion al
Gobierno de Navarra, para que exponga y aclare
qué politica linguistica va a desarrollar para res-
ponder debidamente a los ciudadanos de la zona
mixta que solicitan ser atendidos en euskara por
los servicios generales de la administracién y
garantizar asi sus derechos.

Pamplona, 30 de octubre de 2007

Los Parlamentarios Forales: Patxi Zabaleta
Zabaleta y Maiorga Ramirez Erro

4 Ikertalde (2006). Estudio sociolingtistico en Pamplona y su comarca. Estudio no publicado. Pdginas 8-11.
5 Gros i Lladds, Miquel (2007). Recuperacion del Euskera en Navarra. Jagon Saila. Silbo: Euskaltzaindia.

15



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 27 / 13 de noviembre de 2007

Mocion por la que se insta al Gobierno de Navarra a crear centros de 0-3
afos en los hospitales publicos de Navarra

PRESENTADA POR EL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO DE NAVARRA

En sesion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la mocién por la que se
insta al Gobierno de Navarra a crear centros de 0-
3 anos en los hospitales publicos de Navarra, pre-
sentada por el Grupo Parlamentario Socialistas
del Parlamento de Navarra.

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion ante la Comision de
Salud y disponer que el plazo de presentacion de
enmiendas finalizara a las doce horas del dia
anterior al del comienzo de la sesidn en que haya
de debatirse.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA MOCION

El Grupo Parlamentario Socialistas del Parla-
mento de Navarra, al amparo de lo establecido en
el Reglamento de la Camara, presenta para su
debate y aprobaciéon en la Comisién de Salud la
siguiente mocidn para la adopciéon de medidas
que favorezcan la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

Exposicion de motivos:

La conciliacién de la vida familiar, personal y
profesional cada vez resulta mas complicada y es
un aspecto que debe de ser tenido en cuenta
como un eje basico en la construccion de la igual-
dad de oportunidades para mujeres y hombres.

La incorporaciéon de las mujeres al trabajo
remunerado y a la participacion en el ambito
publico no se ha producido paralelamente a la
participacion de los hombres en el &mbito privado,
ni a la creacidn de servicios de cuidados necesa-
rios.

Las familias navarras han experimentado una
evolucidén sustancial desde la incorporacion de la
mujer al trabajo, pero, hoy en dia, deben seguir
haciendo frente a las necesidades de quienes la
integran, con escaso apoyo publico.
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Las mujeres resultan las primeras y mas
importantes perjudicadas, por los escasos recur-
sos publicos, dado que, en su mayoria, son quie-
nes asumen la responsabilidad de las cargas
familiares, 1o que limita y retrasa, de manera muy
acusada, su plena insercion laboral. Por todo ello,
la conciliacién de la vida laboral y familiar aparece
como una clara exigencia de una politica destina-
da a mejorar la situacion de las familias.

Conseguir una mayor calidad del servicio
publico requiere, cuando menos, mejorar las con-
diciones laborales de los trabajadores/as. El factor
humano es el elemento esencial. Asi mismo, el
equilibrio entre vida personal y profesional resulta
fundamental en el desarrollo de la persona.

Es necesario, por tanto, aportar soluciones a
los nuevos y complejos problemas que estan
generando los cambios en las estructuras familia-
res y sociales. En ese sentido, se hace imprescin-
dible poner en marcha politicas de conciliacion.

Con esta iniciativa se pretende ofrecer el
apoyo para que la atencion y cuidado de los
hijos/as sea compatible con el desarrollo de una
vida familiar y laboral normalizada, en igualdad de
condiciones. La medida aumentara la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en el
mercado laboral, ya que, a pesar de los muchos
cambios sociales que se han producido en los ulti-
mos afnos, la responsabilidad de cuidar a los hijos
pequefnos todavia recae mayoritariamente sobre
las mujeres, lo que sin duda afecta a sus posibili-
dades de desarrollo profesional; también permitira
a muchas mujeres ser madres, sin tener por ello
que dejar de lado el desarrollo de una carrera pro-
fesional satisfactoria.

Pero también permitira que sean muchos
menos los ciudadanos que se ven obligados a
renunciar a ser padres por dificultades para conci-
liar la vida laboral y familiar, que es todavia una
asignatura pendiente en nuestra sociedad, sobre
la que todos debemos trabajar de manera muy
seria.

Es cierto que los centros sanitarios acogen
diariamente una gran cantidad de trabajadores y
trabajadoras, que trabajan a turnos rotativos inclu-
yendo noches, festivos y fines de semana, con lo
cual se complica, mas si cabe, la conciliacién
laboral y familiar.
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En su condiciéon de mayor empresa, el Gobier-
no de Navarra, la Administraciéon Publica en su
conjunto, no puede quedar al margen de los asun-
tos que mas preocupan y afectan a los trabajado-
res y trabajadoras y a su calidad de vida, entre las
que se encuentran la dificultad para conciliar el
trabajo con el desarrollo de una vida personal y
familiar.

En ese sentido los trabajadores de todos los
servicios y especialidades del Hospital Reina
Sofia de Tudela recogieron en su momento firmas

para la instalacién de una guarderia o centro
infantil en el propio hospital de Tudela.

Por ello, el Grupo Parlamentario Socialista pre-
senta para su debate y votacién en la Comisién de
Salud la siguiente mocion:

El Parlamento de Navarra insta al Gobierno de
Navarra a crear centros de 0-3 afios en los hospi-
tales publicos de Navarra.

Pamplona, 26 de octubre de 2007

El Portavoz: Roberto Jiménez Alli

Mocion por la que se insta al Gobierno de Navarra a elaborar un plan glo-
bal de fomento y desarrollo del arte contemporaneo que englobe el
conjunto de acciones destinadas a esta finalidad

PRESENTADA POR EL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO DE NAVARRA

En sesion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la mocién por la que se
insta al Gobierno de Navarra a elaborar un plan
global de fomento y desarrollo del arte contempo-
raneo que englobe el conjunto de acciones desti-
nadas a esta finalidad, presentada por el Grupo
Parlamentario Socialistas del Parlamento de
Navarra.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitaciéon ante el Pleno y dis-
poner que el plazo de presentacién de enmiendas
finalizara a las doce horas del dia anterior al del
comienzo de la sesion en que haya de debatirse.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA MOCION

Roberto Jiménez Alli, Portavoz del Grupo
Socialistas del Parlamento de Navarra, al amparo
de lo dispuesto en el Reglamento de la Camara,
articulos 195 y siguientes, presenta para su deba-
te y aprobacion por el Pleno del Parlamento de
Navarra la siguiente mocion por la que se insta al
Gobierno de Navarra a elaborar un plan global de
fomento y desarrollo del arte contemporaneo que

englobe el conjunto de acciones destinadas a
esta finalidad.

Exposicion de motivos:

En la comparecencia del Consejero de Cultura
y Turismo en la que dieron a conocer las lineas
maestras del Departamento para la presente
legislatura, habia un apartado dedicado especifi-
camente al arte contemporaneo, en el que se enu-
meraban una serie de acciones destinadas a esta
finalidad, sin que quedaran claros los objetivos
perseguidos y las perspectivas en el corto y
medio plazo.

La estrechez del espacio dedicado a este
periodo en el Museo de Navarra, las iniciativas
publicas existentes —la mas importante de las cua-
les es el Museo de la Fundacién Oteiza— asi como
la reciente inauguracién del centro Huarte, otras
iniciativas publicas y particulares barajadas y el
conjunto de acciones sueltas con partida especifi-
ca en los Presupuestos Generales de Navarra
ponen en evidencia la existencia de acciones y, a
su vez, la falta de una politica especifica en este
ambito que aclare el panorama, fije objetivos y
sefale las acciones mas relevantes a emprender
a lo largo de la legislatura. Por todo ello, presenta-
mos para su debate y votacion en el Pleno de la
Camara la siguiente mocion:

1. El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a elaborar en el plazo de cuatro
meses un plan global de fomento y desarrollo del
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arte contemporaneo que englobe el conjunto de
acciones destinadas a esta finalidad.

2. En dicho plan global se deberan consignar,
al menos, las siguientes cuestiones:

¢ Objetivos fundamentales que se pretende
alcanzar

* Medios actualmente existentes susceptibles
de cumplir parcialmente los objetivos previstos.

* Necesidades basicas detectadas y forma
operativa de subsanarlas.

* Actuaciones nuevas previstas y calendario de
implantacion.

* Nuevas necesidades presupuestarias deriva-
das de las iniciativas previstas.

Pamplona, 30 de octubre de 2007

El Portavoz: Roberto Jiménez Alli

Mocion por la que se insta al Gobierno de Navarra a elaborar un plan trie-
nal de programacion cultural sobre el Camino de Santiago

PRESENTADA POR EL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTAS DEL PARLAMENTO DE NAVARRA

En sesidn celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adopto,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la mocién por la que se
insta al Gobierno de Navarra a elaborar un plan
trienal de programacion cultural sobre el Camino
de Santiago, presentada por el Grupo Parlamen-
tario Socialistas del Parlamento de Navarra.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion ante el Pleno y dis-
poner que el plazo de presentacién de enmiendas
finalizara a las doce horas del dia anterior al del
comienzo de la sesion en que haya de debatirse.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA MOCION

Roberto Jiménez Alli, Portavoz del Grupo Parla-
mentario Socialistas del Parlamento de Navarra, al
amparo de lo dispuesto en el Reglamento de la
Camara, articulos 195 y siguientes, presenta para
su debate y aprobacion por el Pleno del Parlamen-
to la siguiente mocidn por la que se insta al Gobier-
no de Navarra a elaborar un plan trienal de progra-
macion cultural sobre el Camino de Santiago.

Exposicion de motivos:

La actuacion vinculada al fenémeno jacobeo
ha tenido histéricamente una importante presen-
cia en los programas de la Instituciéon Principe de
Viana. La tarea de restauracion de monumentos y
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otras iniciativas vinculadas al Camino dieron paso,
a partir de 1988, a un programa global de actua-
cion para la proteccion, revitalizacion y fomento
del Camino de Santiago, que en Navarra se con-
creté en siete ambitos: la proteccion legal del
Camino, la recuperacion fisica e histérica del
mismo, la difusién del fendmeno jacobeo, el apoyo
al peregrino, la proteccién del patrimonio histérico
y la creacidn de infraestructura.

Los resultados de esta actuacién sostenida en
el tiempo, por encima de avatares y gobiernos de
signo politico distinto, han sido razonablemente
satisfactorios. Pero el fenémeno jacobeo afortuna-
damente ha crecido cuantitativa y cualitativamente
en los ultimos lustros y hoy, ademas de una via
religiosa, artistica y cultural, ha generado una
importante actividad turistica, con las consiguien-
tes ventajas econdémicas para las poblaciones del
Camino en particular y para la Comunidad Foral
en general.

En el momento presente, a la vista del trabajo
emprendido por otras Comunidades que han
hecho del Camino un potente elemento de proyec-
cion exterior y se han situado en vanguardia del
fendmeno jacobeo, conviene que Navarra ponga
al dia sus programas, reformule los objetivo en
marcha y se plantee nuevas metas en concordan-
cia con las nuevas demandas y necesidades for-
muladas por peregrinos y turistas.

La presencia ademas del préximo Afo Santo
Compostelano, que se celebrara en 2010, supone
un acicate adicional para formular un nuevo plan
global de actuacién en torno al Camino. Por todo
ello se presenta para su debate y votacion por el
Pleno de la Camara la siguiente mocion:
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1. El Parlamento de Navarra insta al Gobierno
de Navarra a elaborar en el plazo de cuatro meses
un plan global de actuacién de caracter trienal
(para los afnos 2008, 2009 y 2010) que ponga al
dia los programas en marcha, reformule los objeti-
vos y se plantee otros nuevos en relacién con el
Camino de Santiago.

2. El Plan cultural del Camino 2008-2010 debe-
ra contener, al menos, las siguientes especifica-
ciones:

— Enumeracion de los ambitos concretos de
actuacion, con especificacion del 6rgano adminis-

trativo responsable de su planificacion y puesta en
marcha.

— Acciones especificas en cada uno de los ambi-
tos con coste aproximado de cada una de ellas.

— Cronograma de realizacion de las acciones
mas relevantes.

— Necesidades presupuestarias, en su caso,
para llevar a cabo las acciones previstas.

Pamplona, 30 de octubre de 2007

El Portavoz: Roberto Jiménez Alli

Mocion por la que se insta al Gobierno de Navarra a que en la renovacion
de las tarjetas sanitarias individuales conste los nombres del médico-a,
enfermero-a, trabajador-a social asignada

PRESENTADA POR LA AGRUPACION DE PARLAMENTARIOS FORALES DE IZQUIERDA UNIDA

DE NAVARRA-NAFARROAKO EZKER BATUA

En sesion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la mocién por la que se
insta al Gobierno de Navarra a que en la renova-
cién de las tarjetas sanitarias individuales conste
los nombres del médico-a, enfermero-a, trabaja-
dor-a social asignada, presentada por la Agrupa-
cién de Parlamentarios Forales de lzquierda
Unida de Navarra-Nafarroako Ezker Batua.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion ante la Comisién de
Salud y disponer que el plazo de presentacion de
enmiendas finalizara a las doce horas del dia
anterior al del comienzo de la sesién en que haya
de debatirse.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA MOCION

La Agrupacién Parlamentaria de lzquierda
Unida de Navarra-Nafarroako Ezker Batua, al
amparo de lo establecido en el Reglamento de la
Camara, presenta en la Comisién de Salud la
siguiente mocion.

Exposicion de motivos

El personal de enfermeria solicita desde hace
tiempo que en la Tarjeta Individual Sanitaria figure
el nombre de la enfermera de referencia que se
tiene asignada, lo mismo que ocurre con el médi-
co de familia.

Entendiendo que el trabajo en el centro de
salud es el compuesto por todo el personal sanita-
rio y también el que representa la trabajadora
social, entendemos que todos debieran aparecer
en la citada tarjeta.

Esto supone bajo nuestro modo de ver dos
cosas:

1.- Hacer visible el trabajo de todo el equipo de
profesionales involucrados en la salud.

2.- Facilitar a la persona usuaria el servicio en
el centro de salud de forma adecuada.

Por todo los expuesto, hacemos la siguiente
propuesta de resolucion:

El Parlamento de Navarra insta al Gobierno de
Navarra a que en la renovacion préxima de las tar-
jetas sanitarias se incluya el nombre del médico-a
de familia asignado, la enfermera-o y la trabaja-
dor-a social que se tiene adscrito como usuario
del centro de salud.

Pamplona 29 de octubre de 2007

La Parlamentaria Foral: Ana Figueras Castellano
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Serie F:

PREGUNTAS

Pregunta sobre el procedimiento administrativo empleado por el Departa-
mento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones en relacion
con los proyectos de reforma de carreteras

FORMULADA POR EL ILMO. SR. D. JOSE M.3VAZQUEZ ROYO

En sesion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adopto,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta sobre el proce-
dimiento administrativo empleado por el Departa-
mento de Obras Publicas, Transportes y Comuni-
caciones en relacion con los proyectos de reforma
de carreteras, formulada por el limo. Sr. D. José
M.2 Vazquez Royo.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion en una préxima
Sesion Plenaria.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA PREGUNTA

José M.2 Vazquez Royo, Parlamentario Foral
adscrito al grupo Socialistas del Parlamento de
Navarra, al amparo de lo establecido en el Regla-
mento de la Cadmara en su articulo 186 y siguien-
tes, formula para su contestacion oral ante el
Pleno la siguiente pregunta.

Texto de la pregunta:

¢, Cual es el procedimiento administrativo
empleado por el Departamento de Obras Publi-
cas, Transportes y Comunicaciones en relacién
con los proyectos de reforma de carreteras locali-
zados en cualquiera de los municipios de Navarra,
que se vean afectados por los mismos?

Pamplona, 30 de octubre de 2007.

El Parlamentario Foral: José M.2 Vazquez Royo

Pregunta sobre las competencias en materia de inmigracion del Departa-

mento de Asuntos Sociales

FORMULADA POR EL ILMO. SR. D. IOSEBA ECEOLAZA LATORRE

En sesion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a trdmite la pregunta sobre las com-
petencias en materia de inmigracion del Departa-
mento de Asuntos Sociales, formulada por el limo.
Sr. D. loseba Eceolaza Latorre.
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2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion en una préxima
Sesioén Plenaria.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros
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TEXTO DE LA PREGUNTA

loseba Eceolaza Latorre, Parlamentario Foral
adscrito al Grupo Parlamentario Nafarroa Bai, al
amparo del Reglamento de la Camara, presenta la
siguiente pregunta para que sea respondida de
manera oral en el Pleno de la Camara por la Con-
sejera del Departamento de Bienestar Social,
Familia, Juventud y Deporte del Gobierno de
Navarra.

Pregunta sobre las competencias del referido
Departamento en inmigracion.

¢,Dénde empiezan las competencias en mate-
ria de inmigracion del Departamento de Asuntos
Sociales y donde terminan las de la Consejeria de
Relaciones Institucionales?

Pamplona a 30 de octubre de 2007

El Parlamentario Foral: loseba Eceolaza Latorre

Pregunta sobre las razones por las que se deriva el almacenaje de la sangre
del cordon umbilical a Barcelona, teniendo el Centro de Transfusiones

el equipamiento suficiente

FORMULADA POR LA ILMA. SRA. D.2 ASUN FERNANDEZ DE GARAIALDE Y LAZKANO

En sesion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta sobre las razo-
nes por las que se deriva el almacenaje de la san-
gre del corddn umbilical a Barcelona, teniendo el
Centro de Transfusiones el equipamiento suficien-
te, formulada por la lima. Sra. D.2 Asun Fernandez
de Garaialde y Lazkano.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion en una préxima
Sesion Plenaria.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA PREGUNTA

Asun Fernandez de Garaialde, Parlamentaria
Foral adscrita al Grupo Nafarroa Bai, amparando-
se en el Reglamento de la Camara, formula la
siguiente pregunta oral para que sea respondida
ante el Pleno por parte de la Consejera de Salud
del Gobierno de Navarra:

¢ Por qué, teniendo el Centro de Transfusiones
de Navarra las dotaciones, los recursos y la capa-
cidad suficiente para almacenar la sangre del cor-
dén umbilical, esta se va a derivar a Barcelona?
¢ Cual es el coste anadido de esta derivacion?

Pamplona a 30 de octubre de 2007

La Parlamentaria Foral: Asun Fernandez de
Garaialde
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Pregunta sobre las medidas adoptadas o a adoptar para mejorar y racio-
nalizar el gasto sanitario a medio y largo plazo

FORMULADA POR LA ILMA. SRA. D.? ASUN FERNANDEZ DE GARAIALDE Y LAZKANO

En sesion celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adopto,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta sobre las
medidas adoptadas o a adoptar para mejorar y
racionalizar el gasto sanitario a medio y largo
plazo, formulada por la lima. Sra. D.2 Asun Fer-
nandez de Garaialde y Lazkano.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Acordar su tramitacion en una préxima
Sesion Plenaria.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros

TEXTO DE LA PREGUNTA

Asun Fernandez de Garaialde, Parlamentaria
Foral adscrita al Grupo Nafarroa Bai, amparando-
se en el Reglamento de la Camara, formula la
siguiente pregunta oral para que sea respondida
ante el Pleno por parte de la Consejera de Salud
del Gobierno de Navarra:

¢ Por qué en el ultimo informe del “Grupo de
Trabajo Sobre Gasto Sanitario} Navarra no ha pre-
sentado informacién sobre las medidas adoptadas
0 a adoptar para mejorar la eficiencia y racionali-
zar el gasto sanitario a medio y largo plazo?

Iruna, 30 de octubre de 2007

La Parlamentaria Foral: Asun Fernandez de
Garaialde

Pregunta sobre el abastecimiento energético del poligono local de Mendavia

FORMULADA POR LA ILMA. SRA. D.# MARIA CHIVITE NAVASCUES

En sesidn celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adopto,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta sobre el abas-
tecimiento energético del poligono local de Men-
davia, formulada por la lima. Sra. D.2 Maria Chivite
Navascués.

2.° Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Dar traslado de la misma al Gobierno de
Navarra a los efectos de su contestacién por
escrito en los términos previstos en el articulo 192
del Reglamento de la Camara.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007

El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-

cotegui Ros
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TEXTO DE LA PREGUNTA

Maria Chivite Navascués, Parlamentaria Foral
adscrita al Grupo Parlamentario Socialistas del
Parlamento de Navarra, al amparo de lo dispuesto
en el Reglamento de la Camara, presenta para su
respuesta por escrito por parte del Consejero de
Innovacion, Empresa y Empleo del Gobierno de
Navarra la siguiente pregunta:

Se ha trasladado a este grupo parlamentario
cierto problema sobre la situacion de abasteci-
miento de energia del poligono industrial de Men-
davia. Este poligono esta viviendo una situacion
de escasez de abastecimiento de energia debido
a que las lineas eléctricas se encuentran satura-
das.

Esta situacion, que preocupa al Grupo Parla-
mentario Socialistas del Parlamento de Navarra,
crea una cierta incertidumbre y trastorno a las
empresas instaladas en este poligono, por lo que
creo conveniente realizar la siguiente pregunta
para su contestacion por escrito:
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¢ Qué previsiones tienen el Departamento para
solventar el problema de abastecimiento energéti-
co del poligono local de Mendavia y que puede
imposibilitar el desarrollo industrial de la localidad
previsto para los proximos afos?

Pamplona, 26, de octubre de 2007

La Parlamentaria Foral: Maria Chivite Navas-
cués

Pregunta sobre los datos de prematriculacion y matriculacion en Educa-
cion Infantil de los cursos 2004-05, 2005-06, 2006-07 y 2007-08 en Pam-

plona y su comarca

FORMULADA POR LA ILMA. SRA. D.? MARIA LUISA MANGADO CORTES

En sesidn celebrada el dia 5 de noviembre de
2007, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Admitir a tramite la pregunta sobre los datos
de prematriculaciéon y matriculaciéon en Educacion
Infantil de los cursos 2004-05, 2005-06, 2006-07 y
2007-08 en Pamplona y su comarca, formulada
por la lima. Sra. D.2 Maria Luisa Mangado Cortes.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Dar traslado de la misma al Gobierno de
Navarra a los efectos de su contestacién por
escrito en los términos previstos en el articulo 192
del Reglamento de la Camara.

Pamplona, 5 de noviembre de 2007
El Presidente en funciones: Jesus Javier Mar-
cotegui Ros
TEXTO DE LA PREGUNTA

Maria Luisa Mangado Cortes, Parlamentaria
Foral por el Grupo Parlamentario Nafarroa Bai, al

amparo de lo establecido en el Reglamento de la
Camara, presenta al Departamento de Educacion
del Gobierno de Navarra para su respuesta por
escrito la siguiente pregunta:

Con el fin de poder analizar la evolucion de la
oferta y la demanda en Educacion Infantil, esta
parlamentaria desea conocer:

Datos estadisticos sobre prematriculacion y
matriculacion en Educacion Infantil (3 anos) de los
cursos 2004/2005, 2005/2006, 2006/2007 y
2007/2008 en Pamplona y su comarca y en el
resto de Navarra, desglosados por titularidad del
centro (publico o concertado), modelo linglistico
(A, B, D, G, 1), numero de plazas ofertadas, solici-
tudes de prematriculacion en primera opcion y
matriculacion definitiva.

Asimismo, se solicita el numero de plazas y
solicitudes de prematriculaciéon en primera opcion
y matriculacion definitiva para el curso 2007/2008.

Pamplona a 30 de octubre de 2007

La Parlamentaria Foral: Maria Luisa Mangado
Cortes
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Serie G:

INFORMES, CONVOCATORIAS E INFORMACION PARLAMENTARIA

Resolucion 38/2007, de 17 de octubre, del Defensor del Pueblo de la Comu-
nidad Foral de Navarra, por la que se modifica la Resolucion 31/2004,
de 18 de junio, que regula los ficheros de datos de caracter personal

existentes en la Institucion

Mediante la Resolucién 31/2004, de 18 de
junio, de la Defensora del Pueblo de Navarra, se
regularon los ficheros automatizados con datos de
caracter personal existentes en esta Institucion.
Esta Resolucion fue objeto de publicacion en el
Boletin Oficial de Navarra nimero 90 de 28 de
julio de 2004.

El tiempo transcurrido desde la creacién de los
mencionados ficheros y los cambios organizativos
que se han realizado en esta Institucién, aconse-
jan la modificacidon de las caracteristicas de algu-
nos de los ficheros automatizados con datos de
caracter personal, asi como la creacién de un
nuevo fichero para el tratamiento de los datos de
caracter personal que afecten a la gestion conta-
ble y econémico-financiera.

Por otra parte, y en aras de la eficacia y de la
simplificacién, esta Resolucién se presenta como
un texto refundido, en el que se relacionan y des-
criben todos y cada uno de los ficheros automati-
zados con datos de caracter personal que se ges-
tionan por la Oficina del Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra.

En consecuencia, y en el uso de las facultades
otorgadas por la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio,
del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra,

RESUELVO

Primero.- De conformidad con lo dispuesto en
la Disposicion Adicional Primera de la Ley Organi-
ca 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, y a los efectos previs-
tos en la misma, se modifica la Resolucién
31/2004, de 18 de junio, de la Defensora del Pue-
blo de Navarra, y se relacionan y describen los
siguientes ficheros a cargo de la Institucién del
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra que contienen datos de caracter personal:
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1. Registro General

2. Registro de quejas

3. Registro de consultas

4. Registro de Gestion de Personal

5. Registro de Contabilidad y Gestién econdmi-
co-financiera

Segundo.- Las caracteristicas de los ficheros
automatizados con datos de caracter personal son
las siguientes:

1° Denominacién del fichero: REGISTRO
GENERAL.

a) Finalidad y usos previstos:

El Registro General tiene por finalidad el con-
trol de la entrada y salida de documentos para
uso interno y de acreditacion de plazos.

b) Personas y colectivos afectados:

Las personas fisicas o juridicas que presenten
o se les remitan documentos.

¢) Procedimiento de recogida de datos:

Son las propias personas fisicas o juridicas
quienes suministran los datos.

d) Estructura basica y tipos de datos de carac-
ter personal incluidos en el fichero:

Datos de caracter identificativo:
DNI/NIF/Pasaporte

Nombre y apellidos

Domicilio

Poblacion

Cédigo postal

e) Cesién de datos de caracter personal:

No existe cesion.
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f) Unidad organica responsable del fichero:

Su custodia corresponde, en primer lugar, al
personal encargado del Registro, bajo la supervi-
sion directa del técnico de gestion y del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra.

g) Unidad ante la que pueden ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion:

Oficina del Defensor del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra, sita en la calle Arrieta, n®
12, bajo, Pamplona (cddigo postal 31002), teléfono
niamero 948 203571, correo electrdénico
info @ defensornavarra.com

h) Medidas de seguridad:
Nivel Basico.

2° Denominacion del fichero: REGISTRO DE
QUEJAS

a) Finalidad y usos previstos:

El Registro de quejas tiene por finalidad el con-
trol de todos los escritos asociados a las quejas
gue se dirijan al Defensor del Pueblo de la Comu-
nidad Foral de Navarra para la gestion de las mis-
mas, asi como para el control de los plazos de tra-
mitacion.

b) Personas y colectivos afectados:

Las personas fisicas o juridicas que presenten
quejas, de conformidad con el articulo 21 de la
Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, asi
como los afectados por los actos y resoluciones
que se dicten durante la tramitacidén y ejecucién
del expediente de queja.

c) Procedimiento de recogida de datos:

Son las propias personas fisicas o juridicas
quienes suministran los datos.

d) Estructura basica y tipos de datos de carac-
ter personal incluidos en el fichero:
Datos de caracter identificativo:
DNI/NIF/Pasaporte
Nombre y apellidos
Domicilio
Poblacion
Cddigo postal
Teléfono
Datos de caracteristicas personales:
Edad
Sexo
Estado civil.

Datos académicos y profesionales:
Estudios

e) Cesion de datos de caracter personal:
No existe cesion.
f) Unidad organica responsable del fichero:

Su custodia corresponde, en primer lugar, al
personal encargado del Registro, bajo la supervi-
sién directa del técnico de gestion y del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra.

g) Unidad ante la que pueden ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion:

Oficina del Defensor del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra, sita en la calle Arrieta, n®
12, bajo, Pamplona (cédigo postal 31002), teléfono
niumero 948 203571, correo electrénico
info @defensornavarra.com

h) Medidas de seguridad:
Nivel Basico.

3° Denominacion del fichero: REGISTRO DE
CONSULTAS.

a) Finalidad y usos previstos:

El Registro de consultas tiene por finalidad el
control de las diferentes llamadas telefénicas,
correos electronicos, visitas y escritos a través de
los cuales se formulan consultas al Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra.

b) Personas y colectivos afectados:

Las personas fisicas o juridicas que formulen
las consultas.

c) Procedimiento de recogida de datos:

Son las propias personas fisicas o juridicas
quienes suministran los datos.

d) Estructura basica y tipos de datos de carac-
ter personal incluidos en el fichero:
Datos de caracter identificativo:
Nombre y apellidos
Domicilio
Poblacién
Cédigo postal
Teléfono
Datos de caracteristicas personales:
Edad
Sexo
Estado civil
Datos académicos y profesionales:

25



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 27 / 13 de noviembre de 2007

Estudios
Situacion Laboral

e) Cesion de datos de caracter personal:
No existe cesion.
f) Unidad orgéanica responsable del fichero:

Su custodia corresponde, en primer lugar, al
personal encargado de la atencién al publico, bajo
la supervision directa del responsable de la oficina
de informacién y del Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra.

g) Unidad ante la que pueden ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion:

Oficina del Defensor del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra, sita en la calle Arrieta, n®
12, bajo, Pamplona (cédigo postal 31002), teléfono
numero 948 203571, correo electrdnico
info@defensornavarra.com

h) Medidas de seguridad:
Nivel Basico.

4° Qenominacién del fichero: REGISTRO DE
GESTION DE PERSONAL

a) Finalidad y usos previstos:

El Registro de Gestidon de Personal tiene por
finalidad la gestion de la plantilla organica del
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra, la elaboracién y control de las néminas,
lo que incluye las altas, bajas y modificaciones
que sea preciso realizar, asi como la gestién de
otros pagos y percepciones que corresponda abo-
nar al personal al servicio de la Institucién.

b) Personas y colectivos afectados:

Personal al servicio del Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra.

¢) Procedimiento de recogida de datos:

Personal al servicio del Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra.

d) Estructura bésica y tipos de datos de carac-
ter personal incluidos en el fichero:

De caracter identificativo:

D.N.L/N.LF.

Numero S.S./Mutualidad
Nombre y apellidos
Domicilio

Poblacién

Cédigo Postal

Teléfono
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De caracteristicas personales:
Estado civil

De familia

Fecha de nacimiento

Sexo

Nacionalidad

De detalles del empleo y carrera administrati-
va:

Cuerpo/escala

Categoria/grado

Puesto de trabajo

Datos no econémicos de némina
Numero de cuenta bancaria
Historial del trabajador

e) Cesion de datos de caracter personal:

Anualmente se cederan a la Hacienda Tributa-
ria de Navarra los datos referidos al impuesto de
la renta de las personas fisicas y, con la periodici-
dad que resulte necesaria, a las unidades organi-
cas de Pasivos y Asistencia Sanitaria del Gobier-
no de Navarra.

Asimismo, se cederan a la Seguridad Social y
a las entidades de prevision social los datos de
altas y bajas de empleados en el momento en que
estas se produzcan y, mensualmente, las bases
de cotizacion de los empleados de la Institucion.
En caso de accidente o enfermedad se comunica-
ran los datos que precise a la Seguridad Social.

Con caracter mensual, se cederan a las entida-
des bancarias para el abono de las retribuciones
del personal.

f) Unidad organica responsable del fichero:

Su custodia corresponde, en primer lugar, al
personal encargado de la gestiéon de la némina,
bajo la supervision directa del técnico de gestion y
del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra.

g) Unidad ante la que pueden ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion:

Oficina del Defensor del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra, sita en la calle Arrieta, n®
12, bajo, Pamplona (cédigo postal 31002), teléfono
numero 948 203571, correo electrdénico
info @defensornavarra.com

h) Medidas de seguridad:

Nivel Basico.
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5° Denominacioén del fichero: REGISTRO DE
CONTABILIDAD Y GESTION ECONOMICO-
FINANCIERA

a) Finalidad y usos previstos:

El Registro de Contabilidad y Gestion econémi-
co-financiera tiene por finalidad la tramitacién,
control y seguimiento de documentos, estados
contables y expedientes de contratacion derivados
la actividad de econdémico-financiera de la Institu-
cion del Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra.

b) Personas y colectivos afectados:

Las personas fisicas o juridicas que manten-
gan una relacién profesional con la Institucion.

c) Procedimiento de recogida de datos:

Son las propias personas fisicas o juridicas
quienes suministran los datos.

d) Estructura basica y tipos de datos de carac-
ter personal incluidos en el fichero:
Datos de caracter identificativo:
D.N.I/N.LF.

Nombre y apellidos o razdn social
Domicilio

Poblacion

Cddigo Postal

Teléfono

Fax

Direccidn electrénica

Numero de cuenta bancaria

e) Cesion de datos de caracter personal:

Anualmente se cederan a la Hacienda Tributa-
ria de Navarra los datos referidos al impuesto de
la renta de las personas fisicas.

A las entidades bancarias, cuando sea nece-
sario, para ejecutar las transferencias y érdenes
de pago.

f) Unidad organica responsable del fichero:

Su custodia corresponde, en primer lugar, al
personal encargado de la contabilidad, bajo la
supervision directa del técnico de gestion y del
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra.

g) Unidad ante la que pueden ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion:

Oficina del Defensor del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra, sita en la calle Arrieta, n®
12, bajo, Pamplona (cédigo postal 31002), teléfono
numero 948 203571, correo electrénico
info@defensornavarra.com

h) Medidas de seguridad:
Nivel Basico.

Tercero.- Contra los actos que dicte el Defen-
sor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra
en relacion con los ficheros automatizados con
datos de caracter personal existentes en la Institu-
cion, podra interponerse recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Navarra, en el plazo de dos meses a partir del dia
siguiente a la notificacién del acto, sin perjuicio de
la posibilidad de interponer recurso potestativo de
reposicion ante el Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra en el plazo de un
mes a partir de la notificacion del acto.

Cuarto.- Trasladar esta Resolucion a la Inter-
vencion, a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, al Boletin Oficial de Navarra y al Boletin
Oficial del Parlamento de Navarra, para su publi-
cacion.

Pamplona, 17 de octubre de 2007

El Defensor del Pueblo de Navarra: Francisco
Javier Enériz Olaechea
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Resolucion 42/2007, de 8 de noviembre, del Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra por la que se aprueba la Carta de Servi-
cios de la Institucion del Defensor del Pueblo de Navarra

El Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral
de Navarra es el alto comisionado del Parlamento
de Navarra designado por éste para la defensa y
mejora del nivel de proteccién de los derechos y
libertades amparados por la Constitucién y la Ley
Organica de Reintegracion y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra, y cuenta como funcion
primordial la de salvaguardar a los ciudadanos y
ciudadanas frente a los posibles abusos y negli-
gencias de la Administracion.

El Defensor del Pueblo de Navarra desempena
sus funciones con autonomia y segun su criterio.
No obstante, ello no impide, sino que, por el con-
trario, anima a que la Institucién también acuda a
las modernas técnicas existentes de evaluacion y
mejora de la calidad de los servicios publicos, y
especialmente, a las denominadas “Cartas de
Servicio’, que se conciben como un documento
publico, de acceso universal, que informa a los
ciudadanos sobre los servicios publicos que una
institucion presta y que incorpora compromisos
adquiridos para una mejor prestacion de esos ser-
vicios y los indicadores que aseguren su cumpli-
miento.

En esto, la Instituciéon se suma a la corriente
impulsada en Navarra por la Ley Foral 21/2005,
de 29 de diciembre, de evaluacion de las politicas
publicas y de la calidad de los servicios publicos,
al mismo tiempo que se rearma para poder exigir
de las Administraciones Publicas de Navarra y de
sus entidades dependientes el cumplimiento de
esta Ley Foral, pensada para convertir en presta-
ciones reales y efectivas los derechos subjetivos
publicos que el ordenamiento juridico les recono-
ce.

De conformidad con las funciones que me atri-
buye la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defen-
sor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra,

RESUELVO:

Primero.- Aprobar la “Carta de Servicios del
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra’] que se incorpora como Anexo a esta
Resolucion.

Segundo.- Ordenar la publicaciéon de esta
Resolucién y de la Carta de Servicios anexa en el
Boletin Oficial del Parlamento de Navarra y en la
pagina web de la institucién, para su conocimiento
general.
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Pamplona, 7 de noviembre de 2007

El Defensor del Pueblo de Navarra: Francisco
Javier Enériz Olaechea

Anexo
Carta de Servicios del Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

I. Objetivos

La Carta de Servicios del Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra contiene la
informacion sobre los servicios que presta, los
compromisos de calidad que en tal prestacion se
asumen y los derechos de los ciudadanos en rela-
cion con estos servicios.

La Carta guia las acciones de la Institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra.

CAPITULO II
SERVICIOS Y DERECHOS

Il. Relacion de servicios

1. En el cumplimiento de las funciones que
tiene asignadas por su Ley Foral reguladora, la
Institucién del Defensor del Pueblo de Navarra
presta los siguientes servicios:

¢ Informacién sobre las funciones inherentes a
la Institucién y sobre los modos de hacer uso de la
misma.

¢ Informacién y asesoramiento al ciudadano
sobre las actuaciones previstas para la defensa y
mejora del nivel de proteccion de sus derechos en
su relacion con las Administraciones Publicas

¢ Informacion y asesoramiento al ciudadano
para la correcta canalizacion de los asuntos que
no sean competencia de la Institucion.

¢ Difusion e informacidn sobre los derechos de
los ciudadanos en su relacidon con las Administra-
ciones Publicas y divulgacién, con sujecion a la
normativa reguladora del Derecho a la intimidad,
de actuaciones, investigaciones, estudios y mate-
riales informativos.
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* Recepcion de los escritos de queja que pre-
sente cualquier persona o entidad.

* Tramitacién y resolucién de las quejas o, en
su caso, informacion y orientacion a la persona o
entidad que ha presentado la misma sobre los
motivos que impiden su tramitacion.

* Promocién e impulso de acciones de protec-
cidn de los derechos de los ciudadanos.

* Formacion del personal del Defensor del Pue-
blo de Navarra y de otras instituciones y entida-
des, en materia de proteccion y defensa de los
derechos y libertades publicas.

2. Los servicios se prestan basicamente a tra-
vés de los instrumentos siguientes:

* Informacién presencial con atencién persona-
lizada.

* Informacion telefénica gratuita.

¢ Informacion escrita.

* Informacion telematica.

» Tramitacion de quejas y peticiones.

* Edicion y distribuciéon de publicaciones, folle-
tos y soportes informativos.

¢ Organizacion de jornadas, congresos y cur-
SOS.

* Celebracion de convenios de colaboracion y
cooperacion.

lll. Derechos de los ciudadanos

Los ciudadanos, en su relacion con la Institu-
cion del Defensor del Pueblo de Navarra, tienen
los siguientes derechos:

* A obtener informacidn clara y completa sobre
la actividad general de la Institucion

* A obtener informacidén comprensible y concisa
sobre las actuaciones de la institucion para la
defensa y proteccion de sus derechos subjetivos
publicos.

¢ A obtener informacion sobre como canalizar
los asuntos que no sean competencia del Defen-
sor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra.

e A presentar quejas cuando estimen que
pudieran haber sido vulnerados sus derechos sub-
jetivos publicos

* A ser asesorados sobre los requisitos que
requiere la presentacion de una queja.

¢ A recibir el auxilio necesario en la redaccién
de quejas u otros escritos que se dirijan a la Insti-
tucion del Defensor del Pueblo de Navarra.

* A recibir acuse de recibo del escrito de queja.

e A que se tramiten las quejas conforme a lo
dispuesto en la Ley Foral reguladora del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra.

e A que se les notifique resoluciéon expresa y
motivada sobre el asunto objeto de la queja, o en
su caso, se les informe sobre los motivos que
impiden su tramitacion.

* A conocer en cualquier momento el estado de
la tramitacion de su queja y a acceder al conteni-
do no confidencial de los documentos obrantes en
su expediente.

* A consultar las bases de datos de acceso
publico de la Institucion. En todo caso, se garanti-
zara la confidencialidad de la persona que hubiera
presentado la queja y la mas absoluta reserva res-
pecto de los particulares y demas organismos sin
relaciéon con el acto, omision, conducta o servicios
investigados, mientras dure la investigacion

* A ser tratados de forma respetuosa y acorde
a sus circunstancias personales, sociales y cultu-
rales, sin que sea necesario solicitar cita previa
cuando se dirijan a la Oficina de Atencion al Ciu-
dadano.

* A conocer la identidad de la persona que les
atiende, a cuyo efecto se identificara a las perso-
nas que desempeinan puestos de trabajo de aten-
cion al publico con la indicacidon de su nombre y
apellidos.

* A recibir informacion de interés general de
manera presencial, escrita, telefénica, informatica
o telematica.

* A solicitar informacién y recibirla de manera
rapida y eficaz.

* A la proteccion de sus datos personales, de
conformidad con la normativa aplicable.

* A que en las comunicaciones escritas o ver-
bales se utilice un lenguaje sencillo y comprensi-
ble para todos los ciudadanos.

* A solicitar y obtener cuantas aclaraciones
sean necesarias para la total comprension de las
comunicaciones que se les dirijan.

* A dirigirse por escrito en euskera a la Institu-
cién y a recibir la contestacion en esta lengua, sin
perjuicio de la utilizacién del castellano en la res-
puesta cuando la queja provenga de la zona mixta
y de la zona no vascofona.

* A dirigirse oralmente en euskera a la persona
de la Institucion habilitada para ello y a recibir res-
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puesta en esta lengua, siempre que dicha persona
se encuentre en la oficina.

¢ A que se adapten los medios y se adopten
las medidas necesarias para que las personas
con cualquier tipo de discapacidad puedan ejerci-
tar con plenitud los derechos reconocidos en esta
Carta.

¢ A opinar de forma andnima sobre el funciona-
miento y eficacia de la Institucion en el momento
de cierre de sus quejas.

¢ A formular reclamaciones y sugerencias en
relaciéon con el funcionamiento de la Institucion.

IV. Formas de colaboracion y participacion
con la Institucién

Los ciudadanos podran colaborar y participar
en la mejora de los servicios de la Institucion a
través de los siguientes medios:

* Mediante la expresién de sus opiniones en
las encuestas que se les faciliten tras consultar a
la Oficina de Informacion o al recibir la resolucién
del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra sobre el asunto que les atane, o a través
de la pagina web de la Institucion.

* Mediante la formulacién de reclamaciones,
sugerencias e iniciativas conforme a lo previsto en
esta Carta de Servicios.

¢ Mediante los escritos de comunicacion elec-
tronica que se dirijan al Buzén de Reclamaciones
y Sugerencias de la pagina web del Defensor del
Pueblo de Navarra.

* Mediante la participaciéon en los foros de
debate y encuestas de opinidén que se incluyan en
la pagina web de esta Institucion.

¢ Mediante los cauces de colaboracion que el
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra tenga establecidos con otras institucio-
nes, iniciativas sociales, entidades corporativas y
otras modalidades de participacién ciudadana.

CAPITULO Il
COMPROMISOS DE CALIDAD

V. Niveles de calidad ofrecidos

La relacion de servicios prestados por el
Defensor del Pueblo de Navarra y los derechos
recogidos en esta Carta se prestaran y reconoce-
ran conforme a los siguientes compromisos de
calidad:

1. En relacién con la tramitacion de quejas:
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e E| acuse de la recepcion de la queja se
enviara en el plazo maximo de siete dias desde su
entrada en la Institucion.

e La decision sobre la admisién a tramite se
adoptara en el plazo maximo de veinte dias desde
su recepcion.

e La decision resolutoria del expediente de
queja se adoptara en el plazo maximo de un mes
desde la conclusién de las diligencias de investi-
gacion, entendiendo por tales las que requieran
contestacién de una Administracion Publica o de
la propia persona interesada.

e Cuando circunstancias excepcionales impi-
dan dar una contestacién formal en los plazos
antes indicados, se informara de ello a la persona
interesada y se le explicard, de manera compren-
sible, las razones que justifican el retraso.

2. En relacién con las consultas escritas y peti-
ciones:

* Se les dara respuesta en el plazo maximo de
diez dias desde su presentacion.

* En el caso de que por determinadas circuns-
tancias no fuera posible dar una contestacion por
escrito en dicho plazo, se informara y explicara
adecuadamente al ciudadano o ciudadana de los
motivos que justifican el retraso.

3. La informacién presencial se prestara en las
siguientes condiciones:

* En la sede de la Institucién, con caracter
general y sin perjuicio de lo dispuesto en el punto
siguiente, en horario desde las 8,30 a las 14,30
horas y de 16,00 a 18,00 horas, de lunes a jueves,
y desde las 8,30 a las 14,30 horas los viernes.

* Del 16 de junio al 15 de septiembre, ambos
inclusive, el horario de verano de atencidn al publi-
co sera: de 8,30 a 14,30 horas.

¢ La informacién para la que se requiera una
actuacion posterior por parte del personal que
atienda la consulta se facilitara, con posterioridad,
de manera escrita, telefénica o telematica en el
plazo mas breve posible.

4. La informacion telefonica se prestara en las
condiciones siguientes:

e Las unidades que tienen encomendada la
atencion e informacion telefonica atenderan todas
las llamadas en funcién de la disponibilidad de las
lineas.

¢ Las llamadas telefénicas se atenderan, con
caracter general y sin perjuicio de lo dispuesto en
el punto siguiente, en horario de 8,30 a 14,30
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horas y de 16,00 a 18,00 horas, de lunes a jueves,
y de 8,30 a 14,30 horas los viernes.

* Del 16 de junio al 15 de septiembre, ambos
inclusive, el horario de verano de atencion al publi-
co sera: de 8,30 a 14,30 horas.

e A partir del cierre de la Oficina, funcionara un
servicio de contestador automatico en el que los
ciudadanos podran dejar grabados sus mensajes
y las vias de contacto para que el personal de la
oficina pueda atender su peticion el dia habil
siguiente.

e Se evitaran las esperas excesivas, en todo
caso.

* En el caso de que la informacién que solicite
el ciudadano no pueda ser ofrecida en el momen-
to de la llamada por requerir de alguna actuacion
complementaria, ésta se facilitard con posteriori-
dad, bien mediante la realizacién de una llamada
telefonica por el personal de la oficina o bien, si
asi se le ha comunicado a la persona solicitante,
por escrito o via telematica.

5. La informacion telematica se prestara en las
condiciones siguientes:

¢ El servicio de Internet funcionara las 24 horas
de todos los dias del afo.

e Las consultas de informacién y peticiones
recibidas por este medio se contestaran en un
plazo méaximo de diez dias.

e En todo caso, se remitird al ordenador de la
persona interesada un mensaje automatico de que
su escrito ha sido leido, que valdra para la Oficina
del Defensor del Pueblo de Navarra como notifica-
cion al efecto.

* En el supuesto de que la demanda de infor-
macién no pudiera ser cumplida por este medio, se
realizara a través de la modalidad que resulte mas
adecuada y rapida para la persona solicitante.

* Mediante videoconferencia con aquellas enti-
dades y personas con las que se suscriba un
acuerdo o convenio al efecto.

6. En relacion con la actividad de documenta-
cion y divulgacion:

e Atencion personalizada y asesoramiento
especializado a los usuarios interesados en el ser-
vicio de documentacion.

» Contestacion a las solicitudes sobre peticion
de publicaciones en un plazo maximo de una
semana desde su recepcion.

* Distribucion gratuita de publicaciones a insti-
tuciones, entidades sin fin de lucro y personas que

figuren en la base de datos de destinatarios de
publicaciones o lo soliciten, siempre que exista
disponibilidad de ejemplares.

* Distribucidn gratuita de folletos y materiales
divulgativos a entidades y personas que lo solici-
ten, siempre que exista disponibilidad de ejempla-
res.

* Posibilidad de consulta de los fondos docu-
mentales y bases de datos de acceso publico en
la unidad de documentacion y biblioteca.

* Posibilidad de acceso a todas las publicacio-
nes, folletos y materiales divulgativos de la Institu-
cion a través de la pagina web del Defensor del
Pueblo de Navarra, desde donde podran ser con-
sultados y reproducidos.

* La informacién contenida en las bases de
datos de publico acceso, se actualizara de manera
continuada en funcion de la fecha de la recepcion
de la fuente informativa y del volumen de la infor-
macion afectado. En estos casos, las bases de
datos correspondientes indicaran de forma expre-
sa los plazos previstos para su modificacion y las
fechas de sus ultimas modificaciones.

* Posibilidad de solicitar la documentacién por
internet.

7. En relacion con la actividad de formacion:

* Derecho del personal de la Institucién a la for-
macion, que podra concretarse en dos cursos al
afo, como minimo, quedando los demas cursos
sujetos a autorizacion a la vista de las necesida-
des de la Institucion.

e Tutoria personalizada y asesoramiento espe-
cializado a los alumnos que tengan beca o reali-
cen practicas en la Institucion.

8. Respecto a la actividad de colaboracion y
cooperacion:

* Publicacion en la pagina web del Defensor
del Pueblo de Navarra de los convenios y acuer-
dos de colaboracidn y cooperacion que se cele-
bren por la institucion.

9. Respecto a la agenda y actividad institucio-
nal del Defensor del Pueblo.

* Publicacién en la pagina web del Defensor
del Pueblo de Navarra de la principal actividad ins-
titucional realizada por el titular de la Institucion.

10. En relacion a las demandas ciudadanas.

* |dentificacion de las necesidades y expectati-
vas de los ciudadanos respecto a la Institucion del
Defensor del Pueblo de Navarra.
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VI. Sistemas de aseguramiento de la calidad

Para asegurar los niveles de calidad compro-
metidos, la Institucién del Defensor del Pueblo de
Navarra contara con los siguientes instrumentos:

» Sistema informatico de gestién y tramite auto-
matizado de expedientes y registro de documen-
tos con los niveles de proteccion exigidos legal-
mente respecto a los datos de caracter personal.

* Bases de datos, que seran revisadas periodi-
camente para mantener actualizada la informacion
que en ellas se contiene.

e Encuestas entre las usuarias y usuarios
sobre la satisfaccion y valoracion de la calidad de
los servicios recibidos.

 Sistema de prevencion de riesgos laborales y
elaboracién de planes de prevencion.

¢ Evaluacion de la calidad de los servicios, que
tendra como indicadores principales: la satisfac-
cion de las personas afectadas, la profesionaliza-
cion de la gestidn, la formacion continua y mejora
permanente de los procesos, asi como la mejora
de las condiciones de accesibilidad para todas las
personas.

¢ Auditorias de eficacia sobre el funcionamiento
de la Institucion.

VIl. Indicadores de calidad

Con el fin de verificar el nivel obtenido en los
compromisos adquiridos en esta Carta por el
Defensor del Pueblo de Navarra, se establecen los
siguientes indicadores del nivel de calidad, eficien-
cia y eficacia de los servicios prestados por esta
Institucion:

1. Indicadores temporales.

e Tiempo medio de emisién de los acuses de
recibo.

e Tiempo medio de admisiones a tramite de
quejas.

e Tiempo medio hasta la finalizacién de la
queja.

e Tiempo medio de contestacion a las consul-
tas escritas.

e Tiempo medio de contestacion de las recla-
maciones y sugerencias.

2. Indicadores numéricos.
A) Presentacion.
* Numero de quejas presentadas.

* Numero de quejas presentadas en euskera.
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* Numero de quejas remitidas por correo tradi-
cional.

* Numero de quejas presentadas por internet.

* Numero de quejas presentadas en persona
en la Oficina.

* Numero de quejas presentadas por fax.
B) Tramitacion.

* Numero de quejas admitidas.

* Numero de quejas no admitidas a tramite.

* Numero de quejas en tramite (presentadas y
que estan pendientes de cierre).

* Numero de quejas remitidas al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales

* Numero de quejas remitidas a otros Comisio-
nados de los Parlamentos de las Comunidades
Auténomas.

C) Cierre.

¢ Quejas desestimadas.

* Quejas estimadas con resolucion.
¢ Quejas estimadas sin resolucién.

D) Resoluciones.

* Numero de resoluciones dictadas.

* NUmero de resoluciones con recomendacio-
nes, sugerencias o recordatorio de deberes lega-
les.

* Numero de resoluciones respondidas por la
Administracion y aceptadas.

* Numero de resoluciones respondidas por la
Administracion no aceptadas.

* Numero de resoluciones pendientes de res-
puesta por la Administracion.

* NUimero de resoluciones aceptadas cuyo
cumplimiento posterior se ha comprobado.

E) Consultas y entrevistas.

¢ NUumero de entrevistas mantenidas con inte-
resados por el Defensor del Pueblo de Navarra y
los Asesores.

* Numero de consultas personales atendidas

* Numero de consultas escritas atendidas.

* Numero de consultas telefénicas atendidas.

* Numero de consultas por internet atendidas.

* Numero de entradas a la pagina web de inter-
net.



B.O. del Parlamento de Navarra / VII Legislatura

Num. 27 / 13 de noviembre de 2007

F) Informes.

* Numero de informes especiales presentados
al Parlamento de Navarra.

* Numero de sugerencias contenidas en los
Informes Especiales.

* Fecha de presentacion del Informe Anual en
el Parlamento de Navarra.

G) Otras actividades.

* Numero de jornadas, congresos, cursos orga-
nizados por su cuenta o en colaboracién con otras
entidades.

3. Indicadores de satisfaccion de los usuarios.
¢ Valoracién de satisfaccion de los usuarios.

4. Indicador de eficiencia de la Institucién en
relacién con las quejas.

* Numero de quejas aceptadas por la Adminis-
tracion en proporcién al numero de quejas estima-
das por el Defensor (Determinacion del papel
intermediario del Defensor entre el ciudadano que
tiene razén y la Administracion que lo reconoce).

CAPITULO IV
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

VIIl. Reclamaciones y sugerencias

Esta Carta reconoce a la ciudadania el dere-
cho a formular reclamaciones y sugerencias sobre
el funcionamiento de los servicios prestados por la
Institucion del Defensor del Pueblo de Navarra.

IX. Registro de Reclamaciones y Sugeren-
cias

1. El Registro de Reclamaciones y Sugerencias
del Defensor del Pueblo de Navarra tiene por obje-
to dejar constancia de las reclamaciones, suge-
rencias e iniciativas que los ciudadanos estimen
conveniente formular en relacion con el funciona-
miento de los servicios de esta Institucion.

2. Para facilitar la formulacién de reclamacio-
nes, sugerencias e iniciativas en la pagina web del
Defensor del Pueblo de Navarra se habilitard un
Buzdén de Reclamaciones y Sugerencias, facil-
mente identificable. Asimismo, existira un buzén
fisico en la Oficina en el que cualquier persona
podra introducir sus reclamaciones o sugerencias.

X. Reclamaciones

1. En caso de desatencion, tardanza o cual-
quier otra anomalia relacionada con el funciona-
miento de los servicios de esta Institucion, toda
persona podra formular reclamaciones, que se
presentaran por escrito y firmadas, en cualquier

formato o soporte, y en la que deberan constar los
datos identificativos del remitente y la direccién en
la que poder contactar.

2. El personal de la Institucion si el caso lo
requiere, prestara el auxilio necesario para la for-
mulacion de su reclamacioén, en cuyo caso la per-
sona reclamante podra limitarse a firmar la misma
como muestra de conformidad.

3. Recibida la reclamacion, se hara constar en
el Registro correspondiente, comunicandose a la
persona reclamante, e iniciandose las actuaciones
que garanticen su rapida contestacién y su conoci-
miento por los érganos que asumen la superior
responsabilidad de los servicios afectados.

4. A estos efectos, por el 6rgano competente
de la Institucién se realizaran las actuaciones
oportunas y se solicitaran, si fuera necesario, las
aclaraciones necesarias, adoptando, en su caso,
las medidas procedentes o proponiendo su adop-
cion al superior competente.

5. En el plazo maximo de treinta dias desde la
presentacion de la reclamacién, salvo que se
hayan solicitados aclaraciones al usuario afectado
0 a terceros, se comunicaran a la persona recla-
mante las actuaciones realizadas y, en su caso,
las medidas adoptadas.

XI. Sugerencias

1. Los ciudadanos podran formular sugerencias
e iniciativas relacionadas con el funcionamiento de
esta Instituciéon, que podran remitir por cualquier
medio o0 soporte escrito en el que figuren los datos
identificativos de la persona que la remite.

2. Si el caso lo requiere, el personal de la Insti-
tucion prestara el auxilio necesario para la formu-
lacién de su sugerencia o iniciativa, en cuyo caso
la persona que sugiera podra limitarse a firmar la
misma como muestra de conformidad.

3. Recibida la sugerencia o iniciativa, se hara
constar en el Registro correspondiente, comuni-
candose a la persona remitente, y tramitandose
por el érgano competente, a fin de proceder, de
inmediato, a su estudio y decisién por los érganos
competentes.

4. En el plazo maximo de treinta dias desde la
presentacion de la sugerencia o iniciativa, salvo
que se tengan que realizar otras actuaciones o
solicitar aclaraciones, se enviara a la persona
remitente el posicionamiento de la Institucion
sobre la cuestién planteada.
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CAPITULO V )
SEGUIMIENTO Y MODIFICACION

XIl. Seguimiento de la Carta

El personal que designe el Defensor del Pue-
blo de la Comunidad Foral de Navarra velara por
el cumplimiento de los compromisos proclamados
en esta Carta, correspondiéndoles a estos efec-
tos:

¢ Desarrollar las actuaciones y medidas nece-
sarias para la efectividad de los compromisos que
en ella se asumen.

e Impulsar las acciones de mejora que proce-
dan para un mejor servicio y atencién a los ciuda-
danos y usuarios.

¢ Habilitar y mantener el Registro de Reclama-
ciones y Sugerencias.

e Impulsar la actualizacion y revisién de las
bases de datos e informacion.

¢ Impulsar las encuestas y la participacion de
los usuarios.

¢ Contestar, por delegacion del Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, a las
reclamaciones, sugerencias e iniciativas que se
formulen.

XIll. Modificacion de la Carta

La modificacion de la Carta de Servicios
requerira una resolucidon del Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra.

En la pagina web de la Institucién figurara
siempre la Ultima version actualizada y refundida
de la Carta de Servicios.

CAPITULO VI
INFORMACION COMPLEMENTARIA Y
PUBLICIDAD

XIV. Direcciones postales, telefonicas y tele-
maticas

Para acceder a la prestacion de los distintos
servicios a que se compromete la Instituciéon del
Defensor del Pueblo de Navarra en esta Carta, los
ciudadanos podran dirigirse a las direcciones
siguientes:

¢ Oficina: C/ Emilio Arrieta, 12. Bajo. 31002
Pamplona-Irufia

¢ Informacion telefénica gratuita: 900 702 900

* Teléfono de Fax : 948 20 35 49

* Direccion de Internet: www.defensornavarra.com
* Correo electrénico: info @ defensornavarra.com

* Buzén de reclamaciones y sugerencias. Exis-
tente en la Oficina, a donde se pueden dirigir las
reclamaciones y sugerencias por escrito o telefoni-
camente y en la pagina web de la Institucién de la
direccion de internet.

XV. Difusion publica de la Carta

La Institucién del Defensor del Pueblo de
Navarra adoptara las medidas necesarias para
garantizar que esta Carta de Servicios reciba la
mas amplia publicidad. A tal fin, se elaborara y
difundira un folleto que reproduzca este documen-
to y se publicara en la pagina web de la Institu-
cién: hitp://www.defensornavarra.com
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Resolucion 44/2007, de 9 de noviembre, del Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra, por la que se nombra a D.” Pilar Alva-
rez Asiain Secretaria General de la Institucion

En virtud de lo dispuesto en los articulos 7.1.f)
y 25 del Reglamento de Organizacién y Funciona-
miento de la Institucién del Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra, aprobado por
Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Navarra
de 23 de noviembre de 2005,

RESUELVO

Primero.- Nombrar a dofia Pilar Alvarez Asidin
Secretaria General de la Institucién del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra.

Segundo.- Trasladar la presente Resolucion a
la interesada y ordenar su publicacién en el Bole-
tin Oficial del Parlamento de Navarra.

Pamplona, 9 de noviembre de 2007

El Defensor del Pueblo de Navarra: Francisco
Javier Enériz Olaechea
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