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No obstante ello, si se hacia alguna alusion
tangencial al asunto. En este sentido, entre las
recomendaciones formuladas en aquel informe
especial se encontraba una cuyo tenor literal era
el siguiente:

“Se anima a la Direccién General de Familia
del Departamento de Bienestar Social a continuar
con el disefio y puesta en marcha de un recurso
para menores extranjeros no acompanados que
permita acoger solidariamente en Navarra a los
menores que llegan a las Islas Canarias...”

Tal recomendacion respondia a una realidad
que empezaba a manifestarse durante el periodo
en el que fue elaborado el informe: la implicacion
de la Comunidad Foral en un programa de acogi-
da de menores extranjeros no acompanados que
llegaban al territorio nacional a través de las Islas
Canarias, dada la situacién de colapso y bloqueo
en que se encontraban los recursos especializa-
dos de atencién de esta Comunidad Auténoma.

Durante la presentacion del informe, fue solici-
tada la emision de otro que tuviera por objeto
especifico esta realidad. Este Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral Navarra accedi6 a tal soli-
citud, considerando pertinente, dado el tiempo
transcurrido, analizar con caréacter especial la
situacion en nuestro territorio de los menores
extranjeros no acompanados.

Por lo expuesto, es objeto del presente informe
analizar con profundidad y comprobar cual ha sido
y es la actuacion de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra (competente en esta mate-
ria), a través del Departamento de Asuntos Socia-
les, Familia, Juventud y Deporte, en relacidon con
esta problematica especifica que atafe a los
menores extranjeros no acompanados.

A ello se suma que el art. 14.3 de la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre, de Promociodn, Aten-
cién y Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia,
dispone que “el Defensor del Pueblo velara por la
defensa de los derechos de la infancia y de la ado-
lescencia arbitrando las medidas oportunas’ Entre
tales medidas, se encuentra la de “valorar la situa-
cion de la infancia y la adolescencia de la Comuni-
dad Foral para que se cumplan de forma efectiva
los programas y actuaciones previstas en la ley”

No podemos finalizar esta breve introduccion
sin agradecer al Departamento de Asuntos Socia-
les, Familia, Juventud y Deporte, a las Asociacio-
nes Nuevo Futuro, Xilema y Sin Fronteras, al Pre-
sidente del Concejo de Zabal y a la Fiscalia, su
disposicion y la colaboracion prestada para la ela-
boracion de este informe. Asimismo, han de agra-
decerse las valiosas aportaciones realizadas por
los propios menores destinatarios del mismo.

Todos ellos han contribuido decisivamente a que
esta Instituciéon pueda formarse una imagen fiel de
la realidad social aqui abordada.

Senalar, asimismo, por lo que a las referencias
temporales se refiere, que la elaboracion del pre-
sente informe finalizé a principios de junio de
2008. Por ello, procede advertir que, a la fecha de
su presentacidn ante el Parlamento de Navarra,
puede que algunos datos o aspectos relativos a su
contenido hayan variado. No obstante, entende-
mos que ello no perjudica la funcidn o virtualidad
esencial del informe.

Il. LOS MENORES EXTRANJEROS NO
ACOMPANADOS. CONCEPTO Y APROXIMA-
CION A SU PROBLEMATICA.

Con la denominacion de menores extranjeros
no acompafnados (MENA) nos referimos, de
acuerdo con la definiciéon formulada por el Alto
Comisionado para los Refugiados de las Naciones
Unidas y la Organizaciéon Save the Children en su
Declaracion de Buenas Practicas, a los menores
de dieciocho afios que estan fuera de su pais de
origen y separados de sus padres o de su cuida-
dor habitual.

Esta nocion es completada por el Comité de
los Derechos del Nifilo de Naciones Unidas que,
en su Observacion General num. 6 (2005) relativa
al trato de los menores no acompanados y sepa-
rados de su familia fuera de su pais de origen, los
define como “los menores que estan separados de
ambos padres y otros parientes y no estan al cui-
dado de un adulto al que, por ley o costumbre,
incumbe esa responsabilidad’ Esta definicion ha
sido acogida por el Comité de Ministros del Con-
sejo de Europa en su Recomendacion
CM/Rec(2007)9 a los Estados miembros sobre los
proyectos de vida a favor de los menores inmi-
grantes no acompafados, de 12 de julio de 2007.

También el Derecho Comunitario se ha ocupado
de precisar el concepto. De este modo, se define al
menor extranjero no acompafnado como “el menor
de dieciocho anos que llega al territorio de los Esta-
dos miembros sin ir acompafnado de un adulto res-
ponsable del mismo, ya sea legalmente o con arre-
glo a los usos y costumbres, y mientras no esté
efectivamente bajo el cuidado de tal adulto respon-
sable de éI” (Directiva 2003/9/CE, del Consejo, de
27 de enero de 20083, y Directiva 2001/55/CE, del
Consejo, de 20 de julio de 2001). Ademas, en este
concepto se incluye también “a los menores que
dejan de estar acompanados después de haber
entrado en el territorio de los Estados miembros’”
Ambas definiciones tienen su origen en la Resolu-
cién del Consejo de Europa 97/C 221/03, de 26 de
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junio de 1997, relativa a los menores no acompana-
dos nacionales de paises terceros, aunque ésta no
incluia los menores que se quedan solos después
de entrar en territorio de la Union.

La llegada de los menores extranjeros no
acompahados a nuestro pais se inscribe en el
contexto del actual fenédmeno inmigratorio. En este
sentido, la huida del hambre y de las guerras
determina que numerosos grupos de personas
emprendan camino hacia aquellos paises donde
suponen que van a ver colmadas sus expectativas
de una vida mejor (asi queda reflejado en el arti-
culo “Esbozo de la situacién de los nifios no acom-
panados en el mundo’ publicado por el Servicio
Social Internacional en su Boletin num. 5, pp 6-8).

Si bien este fendmeno, hasta fechas recientes,
estaba circunscrito generalmente a personas mayo-
res de edad, en la actualidad es posible identificar
un nuevo sujeto migratorio, ya no solo en Espana,
sino en toda Europa: los menores de edad.

Los menores no son un grupo homogéneo en
cuanto a sus motivaciones y su situacién. Las
razones que impulsan a estos menores a salir de
sus paises pueden ser muy variadas: pobreza,
catastrofes naturales, guerras, desestructuracion
familiar, desproteccion institucional, etc. En algu-
nos casos, son los propios padres quienes envian
a sus hijos a paises en los que esperan encuen-
tren un futuro mejor, con la finalidad de que, en
Ultimo término, ello redunde en un beneficio para
el grupo familiar.

Otros menores huyen ademas por miedo: miedo
a la persecucion, a sufrir las consecuencias de un
conflicto armado o graves disturbios en su pais de
origen o a sufrir situaciones que impliquen violacio-
nes de derechos humanos. En este sentido, existen
algunas violaciones de derechos que afectan espe-
cialmente a los menores, como son la explotacion
sexual o laboral, el reclutamiento forzoso, la abla-
cién, el matrimonio forzoso u otras préacticas tradi-
cionales perjudiciales. Estos menores, segun indica
el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados, podrian tener la condicidon de refugia-
dos vy, por tanto, acceder a la proteccion especial
que se deriva de la concesién de asilo.

Con todo, por lo que se refiere a Espana, al
igual que otros paises del sur de Europa, en cuan-
to carecen de tradicién como paises de asilo, los
menores extranjeros no acompafnados suelen
obedecer al perfil de inmigrantes por razones eco-
nomicas. La mayoria viene a Espafa con marca-
das expectativas laborales. Ha senalado la doctri-
na que éste es el origen de su problematica social
y juridica. Mientras en su pais viven, se compor-
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tan y son tratados como adultos, se encuentran un
sistema que los trata como nifos, protegiéndolos
desde una Optica que no es la suya y que, de
hecho, impide la realizacion de su proyecto migra-
torio, conducente mas a la mejora de su situacion
econdmica y la de su familia que a la de mejorar
su formacién o salud.

Su situacion también es problematica desde el
punto de vista del Derecho, aun dentro del colecti-
vo de los inmigrantes, puesto que los menores
extranjeros no acompafnados plantean una situa-
cioén dialéctica por su doble condicién: de inmi-
grantes irregulares, con la restriccion de derechos
que esta situacion conlleva, por un lado, y de
menores de edad, que les garantiza una protec-
cién que no siempre coincide con la ayuda que
ellos desean o demandan, por otro.

Estos menores emigran sin familia, de manera
irregular, y se encuentran en el territorio espafiol
sin representacion legal y en situaciéon de desam-
paro. Por ello, no es dudoso el hecho de que las
medidas de proteccién existentes en nuestro orde-
namiento juridico son también extensibles a estos
menores. A esta cuestion dedicaremos el apartado
siguiente del presente informe.

lll. MARCO JURIDICO DE LA PROTECCION
A LOS MENORES EXTRANJEROS NO ACOM-
PANADOS.

No es objeto del presente informe entrar a ana-
lizar y describir de un modo profundo y exhaustivo
el estatuto juridico del menor. Procede, a estos
efectos, la remision a lo dispuesto en el apartado
quinto (marco normativo) del informe de esta Insti-
tucion relativo a “La actuacion de las Administra-
ciones Publicas en materia de proteccion de
menores” Si procede, por el contrario, hacer alu-
sién a algunos aspectos que especificamente
afectan al colectivo objeto de analisis en el pre-
sente informe.

Como hemos apuntado, los menores inmigran-
tes tienen derecho a la proteccién publica y, ade-
mas, lo tienen en igualdad de condiciones con los
espanoles.

Tal conclusion deriva, en primer lugar, de lo
dispuesto en la Constituciéon Espafola, cuyo art.
39.4 establece que “los nifos gozaran de la pro-
teccién prevista en los acuerdos internacionales
que velen por sus derechos”

En materia de proteccion a la infancia, se
intensifica la proteccién de los derechos y nuestra
Constitucion no diferencia entre menores espafo-
les y extranjeros, puesto que los textos internacio-
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nales relativos a los derechos de los menores
expresamente impiden la posibilidad de que se
produzca ningun tipo de discriminacion. Tampoco
permiten estos textos las producidas en razén de
la nacionalidad, que es la circunstancia introduci-
da como elemento diferenciador o discriminador
en la legislacién de extranjeria.

La remisién de la Constitucién a los tratados
internacionales en lo que respecta a la proteccion
de la infancia, supone la vinculacion a la Conven-
cion Internacional sobre los Derechos del Nifo de
1989. En ella se establece el principio general que
informa el conjunto del “Derecho de Menores’; que
no es otro que la prevalencia del supremo interés
del menor en toda actuacion y decision que le
afecte. El principio queda recogido en el art. 3 de
la Convencidn, que sefala lo siguiente:

“En todas las medidas concernientes a los
ninos que tomen las instituciones publicas o priva-
das de bienestar social, los tribunales, las autori-
dades administrativas o los érganos legislativos, la
consideracion primordial a que se atendera, sera
el interés superior del nifo’

En lo que especificamente atafie a la inmigra-
cion, el art. 8 de la Convencién Internacional sobre
los Derechos del Nifio prevé el derecho de todo
nifo a preservar su identidad. Ello implica no sélo
el derecho de todo nifio a tener un nombre, una
nacionalidad y a conocer su procedencia, sino que
obliga a todas las autoridades de los Estados que
la suscribieron a utilizar todos los medios que
estén a su alcance para que el niflo no pierda
dicha identidad. En el caso de menores extranje-
ros dicho derecho se concreta en la obligacion
que tienen las autoridades espafolas de recono-
cer al menor extranjero a través de su propio nom-
bre, edad, nacionalidad, procedencia, origen, cul-
tura, asi como otros rasgos conformadores de su
personalidad.

Ademas, de acuerdo con las disposiciones de
la Convencioén, al nifio también le corresponden
determinados derechos de prestacion social, que,
si bien pueden tener algunas restricciones en refe-
rencia a los adultos, no las tienen cuando se trata
de su disfrute por los menores de edad. Por lo
tanto, el derecho a la asistencia sanitaria, a la edu-
cacion y al acceso al sistema de servicios sociales
corresponde en todo caso a los extranjeros en con-
diciones de igualdad con los nacionales, con inde-
pendencia de su situacién regular o no en Espafia.
Asi lo disponen, por otro lado, los arts. 9.1 de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, de derechos
y libertades de los extranjeros en Espafa, respecto
del derecho a la educacion, y el art. 12.3 de la
misma, respecto a la asistencia sanitaria.

En el ambito comunitario, ya hemos apuntado
la existencia de la Resolucién del Consejo de la
Unién, de 26 de junio de 1997, sobre menores no
acompafados procedentes de terceros paises,
que se refiere a los nacionales de Estados no per-
tenecientes a la Union Europea de menos de die-
ciocho anos que entren en el territorio de los Esta-
dos miembros sin ir acompafados por un adulto
responsable de ellos.

Entre las garantias incluidas en la Resolucion,
se encuentra la relativa a la necesidad de tratar de
determinar cuanto antes la identidad del menor
tras su llegada, asi como la circunstancia de que
no va acompafado, especificando diferentes
medios para la obtencién de datos sobre la identi-
dad y la situacién del menor, en particular median-
te una entrevista que deberia celebrarse lo antes
posible y en condiciones adecuadas a su edad.

Por otro lado, dicha Resolucién dispone que,
cuando un menor no esté autorizado a prolongar
su estancia en un Estado miembro, el Estado
miembro en cuestién sélo podra devolver el menor
a su pais de origen o a un tercer pais dispuesto a
admitirlo si se comprueba que, desde el momento
de su llegada, sera recibido y pasara a estar a
cargo, de forma adecuada y en funcién de las
necesidades de su edad y grado de autonomia,
bien de sus padres o de otros adultos que se ocu-
pen de él, bien de instancias gubernamentales de
su pais de origen o de terceros paises a fin de
encontrar una solucion duradera adecuada.

En el ambito interno, ha de hacerse somera
referencia a lo dispuesto en la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor. Esta, como no podia ser de otro modo,
equipara a todos los menores en derechos. Asi se
desprende de su art. 1, que determina el ambito
de aplicacion de la ley por referencia a “los meno-
res de dieciocho afos que se encuentren en terri-
torio espanol’ Es decir, la proteccidn es aplicable a
todos los menores, sin distincién por razén de
nacionalidad.

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espana
y su integracién social, contempla, en el capitulo
dedicado a las situaciones de los extranjeros, un
precepto dedicado a la “Residencia de menores”
(art. 35). Tal precepto dispone que, en los supues-
tos en que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado localicen a un extranjero indocumenta-
do cuya minoria de edad no pueda ser establecida
con seguridad, se le dara, por los servicios compe-
tentes de proteccién de menores, la atencion inme-
diata que precise, de acuerdo con lo establecido
en la legislacién de proteccién juridica del menor,
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poniéndose el hecho en conocimiento del Ministe-
rio Fiscal, que dispondra la determinacion de su
edad, para lo que colaboraran las instituciones
sanitarias oportunas que, con caracter prioritario,
realizaran las pruebas necesarias. Determinada la
edad, si se tratase de un menor, el Ministerio Fis-
cal lo pondra a disposicion de los servicios compe-
tentes de proteccion de menores.

El precepto legal continua sefialando que la
Administracion del Estado, conforme al principio
de reagrupacioén familiar del menor y previo infor-
me de los servicios de proteccién de menores,
resolvera lo que proceda sobre el retorno a su
pais de origen o a aquél donde se encontrasen
sus familiares o, en su defecto, sobre su perma-
nencia en Espana.

No obstante, se considerara regular a todos los
efectos la residencia de los menores que sean
tutelados por una Administracién Publica. A instan-
cia del organismo que ejerza la tutela y una vez
que haya quedado acreditada la imposibilidad de
retorno con su familia al pais de origen, se le otor-
gara un permiso de residencia, cuyos efectos se
retrotraeran al momento en que el menor hubiere
sido puesto a disposicion de los servicios de pro-
teccion de menores.

El precepto legal ha sido desarrollado por el art.
92 (“Menores extranjeros no acompanados”) del
Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafa y su integracién
social. El art. 111 del mencionado Real Decreto crea
el denominado “Registro de Menores extranjeros no
acompanados” En el registro, cuya gestiéon corres-
ponde a la Administracién del Estado, constaran los
datos identificativos del menor, incluida la prueba
de determinacion de edad, el centro de acogida en
el que se encuentre y el organismo publico bajo
cuya proteccion se halle. Se establecen, por otro
lado, obligaciones de comunicacion al Registro a
cargo de los servicios competentes en materia de
proteccidon de menores.

Por ultimo, para completar el marco juridico de
aplicacién, procede sefalar que, en el ambito de
Navarra, ha de tenerse en cuenta lo dispuesto por
la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Pro-
mocion, Atencidn y Proteccion a la Infancia y a la
Adolescencia. Su objeto es asegurar la proteccion
integral a los menores en el ambito de la Comuni-
dad Foral de Navarra (art. 1) y las medidas previs-
tas en ella seran de aplicacion a todos los meno-
res que tengan su domicilio o se encuentren
transitoriamente en el territorio de la Comunidad
Foral de Navarra.
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Esto es, el sistema de proteccion disefiado en
esta Ley Foral se aplicara, en coherencia con la
normativa internacional y estatal, sin distincion
alguna por razén de nacionalidad o situacién
administrativa del menor.

IV. DIMENSION DE ESTA REALIDAD EN LA
COMUNIDAD FORAL.

Ante todo, hemos de sefialar que, a tenor de
los datos disponibles, la presencia de menores
extranjeros no acompafnados en territorio de la
Comunidad Foral de Navarra tiene una entidad
relativamente escasa. Asi, mientras que en el con-
junto del territorio estatal son numerosos los
menores en tal circunstancia y los centros y recur-
sos destinados a ellos, no puede decirse lo propio
en nuestro caso.

En concreto, los datos recabados del Departa-
mento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte, y corroborados por la Fiscalia de Menores,
arrojan una cifra total de 17 menores en tal situacion
en junio de 2008, con la siguiente distribucion:

a) Por un lado, existe un recurso especifico
para menores extranjeros no acompafados (pro-
grama MENA), creado en el afio 2007, a partir de
una iniciativa de la Administracion General del
Estado para la redistribucion de los menores que,
en numero excepcional, llegaban a la Comunidad
Auténoma de Canarias. En este marco, mediante
la suscripcion de un convenio de colaboracidn
entre la Administracion estatal y la Administracion
Foral, fueron acogidos por esta ultima 10 menores
no acompanados.

La gestién de estas 10 plazas, en régimen de
acogimiento residencial, fue objeto de concurso
publico, resultando adjudicado a la Asociacion
Nuevo Futuro.

Los 10 menores residen, desde que llegaron
en 2007 hasta el momento actual, en la localidad
de Zabal (Valle de Yerri), en un centro gestionado
por dicha Asociacion. De estos 10 menores, 7 son
naturales de Senegal, 2 de Gambia y 1 de Mali.

b) Por otro lado, existen 7 menores acogidos
en los recursos “ordinarios” del sistema de protec-
cion de menores (es decir, juntamente con otros
menores necesitados de proteccion). De estos 7
menores, 6 son nacionales de Marruecos y resi-
den en diversos pisos tutelados ubicados en Pam-
plona; el restante tiene nacionalidad congolena y
se encuentra en un piso tutelado situado en la
localidad de Villava.

Como puede apreciarse, el nimero de meno-
res extranjeros no acompanados que se encuen-
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tran en nuestro territorio no es alto. A titulo compa-
rativo, baste sefialar que, en el caso de la Comuni-
dad Auténoma Vasca, son mas de 3.000 los
menores extranjeros no acompanados que en los
ultimos anos han pasado por los servicios de pro-
teccion y que, en concreto, sélo en el aho 2007
han sido acogidos algo mas de 600 nuevos. Asi lo
senala el Ararteko en el informe anual correspon-
diente a 2007 y dirigido al Parlamento Vasco.

Podemos, por lo tanto, afirmar que, en térmi-
nos relativos, la dimensién de esta realidad en
nuestra Comunidad Foral cabe calificarla de
“escasa’

En el presente informe nos centraremos, prin-
cipalmente, en analizar el funcionamiento del pri-
mero de los recursos sefalados, en tanto en cuan-
to el mismo esta destinado de forma especifica a
menores extranjeros no acompanados. Ello sin
perjuicio de referirnos, de un modo mas somero, a
los restantes casos resefiados.

V. EL PROGRAMA DE MENORES EXTRANJE-
ROS NO ACOMPANA’DOS PROCEDENTES DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

1. ANTECEDENTES.

Con fecha 8 de septiembre de 2006, por parte
de la Subdireccién General de Infancia del Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales se elabor6 un
informe sobre la intervencion a seguir con meno-
res extranjeros no acompahnados que estaban lle-
gando a la Comunidad Auténoma de Canarias. En
dicho informe, tras recordar el ambito competen-
cial general en materia de protecciéon de menores,
se abordaba la posibilidad de actuaciones espe-
ciales con los menores que estaban llegando a
dicha Comunidad Auténoma vy, por lo que ahora
interesa, se propugnaba su redistribucion entre
otras Comunidades Auténomas.

Se aludia en tal informe a la excepcionalidad
de la situacion producida en Canarias, donde los
recursos materiales y personales para atender a
los menores se hallaban desbordados, y a la
necesidad de buscar soluciones urgentes para
mantener un adecuado nivel de proteccion.

En este contexto, se apelaba a los principios
de solidaridad y de coordinacién interautonémica
para que, en supuestos excepcionales como el
que acontecia, se produjera una redistribucién
equitativa de los menores entre las Comunidades
y Ciudades Auténomas. Y ello con la finalidad de
que la carga de la atencién de tales menores no
recayese de modo desproporcionado en determi-
nadas Comunidades que, por la proximidad con el

pais de origen o facilidad para llegar desde los
mismos, soportasen mayor presion migratoria.

Se postulaba la suscripciéon de un concierto
con las Comunidades Auténomas, para que un
nuimero a concretar de menores extranjeros no
acompahados llegados al territorio canario fueran
trasladados, asumiendo la Comunidad receptora
los deberes de proteccion y financiando el gasto
que tal proteccion supusiera la Administracion del
Estado, a través del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales.

Ello conllevaria que la Comunidad Autbnoma de
Canarias dejaria de ser la tutora legal de estos
menores (con la consiguiente anulacion de la decla-
racién de desamparo y/o guarda) y que la Comuni-
dad Autdnoma de destino pasaria a ser la entidad
publica competente para su proteccion, en las mis-
mas condiciones que los demas menores en situa-
cién de desproteccion residentes en esta ultima.

Como ya se ha sefnalado, el Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales se encargaria de la finan-
ciacion de los gastos correspondientes a esta pro-
teccién, sin que supusiera coste para la
Comunidad Auténoma de destino, con la que se
suscribiria el pertinente Convenio de Colabora-
ciéon. Ademas, el Ministerio Fiscal en ambas
Comunidades Autonomas estaria conveniente
informado de toda la operacién, dada la compe-
tencia que le confieren las leyes a esta institucion,
de defensa del menor, vigilancia de la legalidad y
adecuacion de las medidas dictadas para su pro-
teccién y seguimiento de su aplicacion.

En consonancia con el informe anterior, fue
elaborada una propuesta conjunta de la Adminis-
tracién General del Estado y del Gobierno de
Canarias, para el traslado y atencién a menores
extranjeros no acompanados desplazados a la
peninsula desde Canarias, concretandose aspec-
tos esenciales del programa, como el protocolo de
traslado y las actuaciones a llevar a cabo antes de
proceder al mismo (resefa policial de cada menor
e incorporacion de sus datos al Registro Policial
de menores extranjeros no acompanados; realiza-
cion de las pruebas de determinacién de edad del
menor; informe social del menor, incluyendo
datos que posibiliten su identificacion y la de su
familia; documentacion administrativa referida a la
tutela y guarda del menor).

También por parte de la Administracion del
Estado fue elaborado un “Programa Especial para
el Traslado y Atencién de MENA desplazados
desde Canarias’ justificandose el programa (prin-
cipio de solidaridad), definiéndolo, fijando sus
objetivos y determinando el protocolo de actua-
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cién a seguir (actuaciones previas al traslado,
traslado, llegada a la Comunidad de destino, coor-
dinacidn y seguimiento). En el programa se prevé
asimismo la financiacién, a cargo del Estado, a
razon de 80 euros por MENA vy dia.

Para entonces, ya en octubre de 2005, el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales y el Departa-
mento de Bienestar Social, Deporte y Juventud
habian suscrito un convenio de colaboracién para
el desarrollo de actuaciones de acogida e integra-
cién de personas inmigrantes. Es en el marco de
este convenio, con ocasién de su prdrroga para el
ejercicio 2007, donde se recoge el “Programa espe-
cial para la atenciéon de menores extranjeros no
acompanados desplazados desde Canarias”

En concreto, el Plan de Accidn anexo al conve-
nio recoge una serie de programas, entre los cua-
les se encuentra el que ahora nos interesa, con-
sistente en la acogida humanitaria de menores no
acompanados desplazados desde Canarias. Asi,
se determind que serian 10 menores los que lle-
garian a nuestra Comunidad, con edad superior a
16 afos y con posibilidad de acceder a permiso
de residencia.

En principio, el programa contemplaba una
duracién desde 1 de mayo hasta 31 de diciembre
de 2007. No obstante, el mismo ha sido prorrogado
para el afio 2008.

2. DISENO DEL PROGRAMA.

Ya en el precitado Plan de Accién anexo al
convenio entre las Administraciones Estatal y
Foral se fijaban algunos elementos basicos del
programa, que, a continuacion, reproducimos:

— Actuacion: Programa especial de acogida
para el traslado y atenciéon a menores extranjeros
no acompahados desplazados desde Canarias.

— Descripcion: Acogida humanitaria de meno-
res no acompanados.

— Distribucion territorial: Navarra

— Poblacién a la que se dirige: 10 menores no
acompanados, mayores de 16 anos y con posibili-
dad de acceder a permiso de residencia en Navarra.

— Instrumentos de gestidn: convenio de colabo-
racion y contrato de asistencia técnica.

— Presupuesto total de la accién: 196.000 euros
(afo 2007), financiados integramente por el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, sin coste para
la Comunidad Foral.

— Organo responsable: Direccion General de
Familia del Departamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud.
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— Entidad ejecutora: entidad de iniciativa social
a la que se adjudique el contrato.

— Fecha de realizacion y duracion: 1 de mayo a
31 de diciembre de 2007 (si bien, como se ha
dicho, se ha producido la prérroga hasta 31 de
diciembre de 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, por Resolucion
386/2007, de 3 de abril, de la Directora General de
Familia, se aprobd el expediente de contratacion
para la gestion de 10 plazas de acogimiento resi-
dencial para menores extranjeros no acompana-
dos (MENAS), disponiéndose la apertura del
correspondiente procedimiento licitatorio. Tramita-
do éste, el contrato, de asistencia técnica, fue
adjudicado a la Asociacion Nuevo Futuro, formali-
zandose el citado contrato con fecha 14 de mayo
de 2007.

Del contenido del contrato, y sus correspon-
dientes pliegos, procede destacar:

— Es objeto de contratacion la gestién de una
residencia de 10 plazas para menores extranjeros
no acompanados, con expediente de tutela a asu-
mir por la Comunidad Foral de Navarra. Es decir,
la tutela de tales menores, previa declaracién de
desamparo, seria asumida por la Administracion
Foral, delegandose la guarda y custodia en la enti-
dad gestora.

— A los efectos de posibilitar la integracion ade-
cuada de estos menores en la sociedad navarra y
el desarrollo de su personalidad, los menores se
incorporaran a un programa de Escuela Taller (se
trata éste de un programa mixto, de caracter for-
mativo y laboral).

— Son destinatarios del programa los menores
extranjeros no acompanados, de entre 16 y 18
anos, procedentes de Canarias y derivados por la
Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigra-
cion, con la finalidad de realizar un plan de inter-
vencién acorde con las necesidades del joven.

— Entre las funciones a realizar por el gestor
del servicio se encuentran las siguientes: la aper-
tura del centro durante todo el afo; proporcionar a
los menores una atencién integral para el desarro-
llo armonico de su personalidad y para facilitar su
integracion en la sociedad, atendiendo a sus
necesidades fisicas, emocionales y laborales;
observar y estudiar las caracteristicas del joven en
orden a adoptar medidas educativas y/o laborales
adecuadas a sus necesidades; proporcionar a los
jovenes la atencion integral precisa para su estan-
cia, alojamiento, manutencion, atencién social,
sanitaria, juridica, servicios de limpieza, etc.
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— En cuanto los recursos materiales, se estable-
ce que el centro se ubique en un espacio indepen-
diente, al margen de una comunidad de vecinos.

Se debera contar con un espacio suficiente y
amplio donde poder alojar a los 10 menores y sus
responsables. Se necesitarian, al menos, 4 habita-
ciones dobles y 2 individuales, 3 banos, cocina, 2
salas de estar o espacios multiusos y un cuarto
educador. Asimismo, espacios necesarios para
funciones administrativas, de evaluacion psicolégi-
cay reuniones.

Por dltimo, se especifica que el centro debera
disponer de mobiliario, utensilios, aparatos y ense-
res apropiados para la vida diaria, garantizando la
seguridad y el bienestar de los menores.

— Por los que a los recursos humanos atane,
se prevé que el numero de profesionales sera el
necesario para la atencion integral de estos meno-
res, debiendo reunir la formacién y el perfil ade-
cuado para la ejecucion de este contrato.

A tal efecto, habran de existir, al menos, las
siguientes figuras:

a) Coordinador del recurso, con la titulacion de
Derecho, Psicologia, Pedagogia o Diplomaturas
en el ambito de lo social.

b) Educadores/Cuidadores: con la titulacién de
Psicologia, Pedagogia o Diplomaturas en el ambi-
to de lo social.

— En materia econdmica, se establece que el
costo previsto para atencion integral de los meno-
res es de 80 euros por menor y dia.

— Se prevé asimismo la documentacién que se
acompanara al ingreso (resolucién de tutela, datos
existentes de identificacion del menor y de locali-
zacion de su familia, determinaciéon de edad por
prueba dsea realizada, informe de los hechos que
motivan el ingreso y cuantos informes sociales,
psicoldgicos y pedagdgicos sean aportados).

— Se dispone que el plazo de permanencia en
el centro vendra marcado por las caracteristicas y
circunstancias de cada menor.

— Finalmente, se contempla la coordinacion
entre la Administracién (que ejercera la tutela) y el
personal responsable del centro (acogimiento resi-
dencial). Asi, se prevé el mantenimiento de una
reunidn quincenal en la que se intercambiara la
pertinente informacién. Al margen de estas reunio-
nes formales y previamente establecidas, se man-
tendra contacto telefénico o personal puntualmen-
te para resolver problemas concretos que surjan
en el seguimiento de los menores.

3. ACTUACIONES DE INVESTIGAQION LLE-
VADAS A CABO POR ESTA INSTITUCION.

A) VISITAS A LAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE FAMILIA (SERVICIO DE PROMOCION, ATEN-
CION Y PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA).
ENTREVISTAS, PETICION DE DOCUMENTACION Y EXAMEN
DE EXPEDIENTES.

En primer lugar, desde esta Institucion se soli-
cité la colaboracién de la Direccién General de
Familia, entrevistandonos para conocer la situa-
cion actual, instando la aportacion de diversa
documentacién necesaria para la elaboracién de
este informe y accediendo personalmente a los
expedientes abiertos a los 10 menores llegados a
nuestro territorio. Como ya hemos senalado, 7 son
naturales de Senegal, 2 de Gambia y 1 de Mali.

Comprobamos que en el expediente personal
de cada uno de los menores consta, inicialmente,
abundante informacion y documentacion proce-
dente de la Comunidad Auténoma de Canarias
(identificacion personal, asignacion de numero de
Seguridad Social, aspectos familiares, pruebas de
edad, informes sanitarios, sociales, educativos,
etc...). La recepcion de tal documentacion integra-
da en el expediente personal ya estaba contem-
plada, como hemos visto con anterioridad, en el
convenio suscrito con el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

Por lo que respecta a la documentacién elabora-
da por la Administracién de la Comunidad Foral,
hemos de sefnalar que, en todos los casos, la
misma ha cumplido con su obligacion de declarar el
desamparo, asumiendo su tutela, y haciendo coinci-
dir su fecha con la del acta de entrega del menor.

Ha de resaltarse, pues, como aspecto positivo,
que la Direcciéon General de Familia ha cumplido
de forma diligente con sus obligaciones de protec-
cién, declarando de forma inmediata a la llegada a
nuestro territorio el desamparo del menor y la
asuncion de la tutela administrativa.

A este respecto, cabe resaltar que, en el pre-
sente ano 2008, el Defensor del Pueblo designado
por las Cortes Generales recomendd a la Conse-
jeria para la lgualdad y Bienestar Social de la
Junta de Andalucia que “se dicten las instruccio-
nes oportunas para que se acuerde declarar el
desamparo de los menores extranjeros no acom-
pafnados, que se encuentren bajo responsabilidad
de esa Administracion y que se mantenga ésta en
tanto no se transfiera la responsabilidad a otra
autoridad, se produzca la reagrupacion familiar o
alcance el interesado la mayoria de edad” En
dicha recomendacion, juntamente con la declara-
cion de desamparo, se instaba a la asuncion de la
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tutela por parte de la Administracion Publica. Nos
congratula, pues, apreciar que en nuestra comuni-
dad el contenido de dicha recomendacién ya
venia aplicandose con anterioridad a su dictado.

En lo que atafie al seguimiento posterior de la
situacién y evolucion de los 10 menores, acogidos
por la Asociacion Nuevo Futuro, en el centro de
Zabal, apreciamos que la Direccién General de
Familia, en enero de 2008, elabord un informe a
solicitud del Ministerio de Asuntos Sociales.

El informe se introduce con los datos identifica-
tivos de los menores, pais de procedencia, edad e
institucion de acogida, y se estructura en cuatro
partes:

— Situacion educativa: se da cuenta del domi-
nio o carencias en el lenguaje, oral y escrito, de la
formacion recibida en la Comunidad de Canarias y
de la escolarizacién actual en la correspondiente
Escuela Taller.

— Proceso de integracion social: se informa
acerca del proceso de adaptacion del menor al
entorno (educadores, vecinos del pueblo, compa-
neros, etc.), de la realizacidon de tareas en el
hogar, asi como de las actividades deportivas o
de ocio que acostumbra a realizar.

— Posibilidad de reagrupacion familiar en Espa-
fa o en el pais de origen: se ofrece informacién
acerca de la existencia y contacto con familiares y,
en su caso, de la localizacién de alguno de ellos
en Espana.

— Aspectos de interés: se informa acerca de
cuestiones varias, tales como problemas de salud
o incidentes acaecidos.

En las entrevistas mantenidas con los respon-
sables en la materia se nos explica que, actual-
mente, el principal problema pendiente de solucio-
nar es el relativo a la renovacién de permisos de
residencia y trabajo (se extinguen préximamente,
en junio de 2008, con anterioridad a la finalizacién
del programa que se esta ejecutando). Se nos
informa que se estan manteniendo contactos con
las autoridades de la Administracién del Estado
competentes en la materia, con la finalidad de agi-
lizar la tramitacion, cuestion esta que considera-
mos imprescindible con la finalidad de garantizar
la continuidad de los programas desarrollados.

La gestién de expedientes por parte de la
Direccién General de Familia nos parece correcta,
si bien es cierto que la informacién acumulada en
el seguimiento de los menores desde su llegada a
territorio navarro puede ser mejorable y mas com-
pleta. En este sentido, animamos a dicho drgano
administrativo, en cuanto al mismo corresponde la
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tutela de los menores, a que, en la medida de lo
posible, refuerce la citada labor de seguimiento.

No obstante, somos conscientes, como ya
expusimos en nuestro anterior informe especial
emitido en materia de menores, de que los 6rga-
nos competentes en la misma soportan una carga
de trabajo excesiva para los recursos personales
de que disponen, motivo éste que puede explicar
la ligera deficiencia observada en los expedientes
analizados.

B) VISITA AL CENTRO DE ACOGIDA DE MENORES
EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS, UBICADO EN LA LOCA-
LIDAD DE ZABAL.

Como ha quedado reflejado, el acogimiento de
estos menores, tutelados por la Administracién
Foral, corresponde a la Asociacién Nuevo Futuro,
adjudicataria del contrato publico para la gestion
de las 10 plazas residenciales.

De conformidad con la clasificacién de servi-
cios y centros en el area de infancia y juventud,
recogida en el Decreto Foral 209/1991, de 23 de
mayo, por el que se desarrolla la Ley Foral 9/1990,
de 13 de noviembre, sobre el régimen de Autoriza-
ciones, Infracciones y Sanciones en Materia de
Servicios Sociales, el recurso ha de ser calificado
como “Hogar funcional’

La normativa reguladora del servicio establece
lo siguiente:

— “Definicién: Vivienda en la que se asienta una
unidad de convivencia basada en el médulo fami-
liar y que garantiza a los menores sin familia, o
declarada perjudicial, los medios humanos y mate-
riales necesarios para el correcto desarrollo afecti-
Vo, psicoldgico, intelectual y social de los mismos.

— Usuarios: a) menores de edad cuya familia
no puede hacerse cargo de ellos; b) menores de
edad en situacién de desamparo.

— Servicios prestados: a) atencion integral; b)
actividades programadas con caracter individual,
con indicacion de objetivos, métodos y técnicas a
emplear, y seguimiento de la evolucion del menor.

— Personal: a) presencia permanente de un
educador entre el personal de atencion directa en
los turnos de dia por cada diez menores; b) la pro-
porcidn minima de personal de atencion directa
sera 0,20 por usuario; c) la direccién, supervision
y seguimiento estara a cargo de los responsables
de la entidad de que dependa, disponiendo de los
servicios profesionales, propios, concertados o
publicos de las siguientes especialidades: Psicolo-
gia, Pedagogia y Trabajo Social.
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— Condiciones especificas: las habitaciones
tendran un maximo de 3 camas’

En primer lugar, nos interesamos por compro-
bar los aspectos personales y relativos a la docu-
mentacién de los menores residentes en el centro.
Ya se ha senalado que, respecto a todos ellos, al
carecer de padres o familiares acompanantes, fue
dictada la pertinente declaracién de desamparo,
atribuyendo la tutela a la Administracién de la
Comunidad Foral (Direccién General de Familia).
El acogimiento corresponde a la Asociacion Nuevo
Futuro, gestora del centro.

Todos los menores cuentan con documenta-
cién acreditativa de su identidad (N.l.LE.), con
pruebas éseas destinadas a determinar su edad y
con informes sobre sus antecedentes y aspectos
personales (elaborados en Canarias y completa-
dos por la entidad acogedora durante su estancia
en el centro). Igualmente, todos ellos se encuen-
tran empadronados en el municipio de su actual
residencia (localidad de Zabal, enclavada en el
Valle de Yerri).

Por lo que respecta a su situacion administrati-
va en Espafa, cuentan con permiso de residencia
temporal, hasta junio de 2008, estando en tramita-
cion la renovacion del mismo (mediante gestiones
llevadas a cabo por la Direccion General de Fami-
lia y el Ministerio del Interior).

Nos interesamos también por la posible identifi-
cacion de sus familiares y por su eventual estan-
cia en Espana, con la finalidad de conocer las
posibilidades de reagrupacion. En este sentido, si
bien todos los menores mantienen contacto telefo-
nico habitual con sus familiares, Unicamente tres
de ellos tienen algun familiar o pariente en otros
lugares del territorio.

En cuanto a las caracteristicas del centro, ha
de comenzar por sefalarse que se trata de una
amplia casa de pueblo, rural, de estilo tradicional.
Cuenta con cuatro habitaciones abiertas (dos
dobles y dos triples), con cuatro bafnos con posibi-
lidad de cierre, con dos salas de estar, con una
cocina y con una sala apta para el desarrollo de
actividades recreativas (ordenadores, futbolin..).
Existen lugares aptos para el estudio (en habita-
ciones o en las propias salas de estar). Por ultimo,
existe una sala de reunién para el personal que
trabaja con los menores.

El mobiliario es el caracteristico de este tipo de
casas rurales y los propios menores que cursan
estudios de carpinteria contribuyen al amueblado
del centro, elaborando armarios, estanterias, etc.

Por lo que respecta al personal adscrito al ser-
vicio, existen los siguientes profesionales:

— Coordinador. Una persona con Diplomatura
en Educacién Social, que se encuentra presente
en el centro desde las 9 hasta las 17 horas.

— Educadores/cuidadores. Cuatro educadores
con Diplomatura en Educacion Social. Se encuen-
tran en el centro permanentemente dos durante el
dia y uno durante la noche.

— Labores auxiliares. Dos auxiliares educativos,
también Diplomados, y una persona encargada de
cocinar la comida los dias en que los menores
acuden a la Escuela-Tallera.

Puede concluirse, por lo tanto, que en esta
cuestion se respetan y superan los ratios previstos
en la normativa de aplicacién y en el contrato de
asistencia suscrito con la Administracién de la
Comunidad Foral.

Resenar que los propios menores se respon-
sabilizan de las tareas de limpieza, asi como de
cocinar durante los fines de semana, aspectos
éstos que, desde el punto de vista formativo, nos
parecen adecuados.

Se realizan asimismo actividades programadas
complementarias, de caracter deportivo (participa-
cion en un campeonato de futbol sala de la zona),
de perfeccionamiento del lenguaje (clases de cas-
tellano) y de ocio (salidas durante los fines de
semana).

Por ultimo, indicar que el centro cuenta con un
Reglamento Interno, en el que se establecen las
normas bésicas de funcionamiento y convivencia.

Por lo que atafe a los aspectos educativos y
laborales, ha de destacarse, en primer lugar, que
todos los menores entienden el castellano, si bien
algunos encuentran dificultades para su correcto
manejo. Para corregir tal déficit, se imparten cla-
ses complementarias de castellano y se insta a
que éste sea el idioma hablado en la casa.

Los diez menores desarrollan sus estudios y
actividad laboral en Escuelas-Taller sitas en Este-
lla y Tafalla. Consisten en programas mixtos, for-
mativos y laborales, cursando las especialidades
de carpinteria, fontaneria y soldadura. Todos cuen-
tan con contrato laboral y estan dados de alta en la
Seguridad Social. El transporte corre a cargo de la
Asociacion, que dispone de una furgoneta obteni-
da mediante una subvencién de Caja Laboral.

En el ambito sanitario, disponen de Tarjeta
Individual Sanitaria y estan adscritos al centro de
atencion primaria correspondiente.
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En cuanto al aspecto religioso se refiere, todos
ellos profesan la religién musulmana. Se respeta
su derecho a la libertad ideoldgica y religiosa;
practicando habitualmente sus oraciones y ade-
cuando su alimentacidén en la época del ramadan.

Nos interesamos, finalmente, por la coordina-
cion del centro con otras instancias. En este senti-
do, se nos informd de que se mantienen contactos
con la Direccién General de Familia, si bien las
mismas, aun siendo frecuentes y fluidas, no se
producen con un caracter sistematico o con una
periodicidad determinada.

No ha existido necesidad de comunicar inci-
dencias a la Fiscalia de Menores, ni tampoco se
percibe que sea precisa la intervencion de los Ser-
vicios Sociales de Base.

También por parte del personal de la Asocia-
cion, se mantienen reuniones semanales con los
tutores de las respectivas Escuelas-Talleres, con
la finalidad de realizar el seguimiento de la activi-
dad formativa y laboral de los menores.

C) RELACIONES DE CONVIVENCIA.

La convivencia entre los propios menores
extranjeros es muy buena, con los |dgicos conflic-
tos o roces que puedan producirse en cualquier
colectivo.

Los menores llegaron a Espana con la idea de
poder trabajar y enviar dinero para sus familias.
Tienen claro cual es su objetivo u horizonte, lo
cual facilita la convivencia. Si bien en un primer
momento la imposibilidad de acceder directamen-
te, y por si mismos, al mercado de trabajo, pudo
producir en algun caso frustracion, en la actuali-
dad los menores asumen su situacién sin plantear
especiales problemas.

Por lo que hace a las relaciones vecinales,
estimamos oportuno recabar la opinién del Presi-
dente del Concejo de Zabal. Este nos transmiti6
que los menores no han causado problema algu-
no y que se han integrado en la vida del pueblo de
forma natural, participando con normalidad en
actividades de la localidad (fiestas patronales, tor-
neos deportivos, etc).

D) ASPECTOS DESTACABLES QUE PRODUCEN ESPE-
CIAL PREOCUPACION.

Por un lado, se nos ha puesto de manifiesto la
preocupacién por la posibilidad de continuar con
el programa en el momento en que los menores
cumplan 18 afos. Adquirida la mayoria de edad,
se extinguira la situacion de desamparo del menor
y, en teoria, estas personas seran aptas para lle-
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var una vida independiente del sistema de protec-
cion. Sin embargo, en la practica, puede que la
realidad no responda a tal planteamiento tedrico.
En este sentido, parece conveniente, cuando
menos, que los menores continden con la forma-
cion en las Escuelas-Taller hasta la completa fina-
lizacién del programa.

Igualmente, como ya destacamos en un ante-
rior informe que esta Institucién elaboré sobre la
actuacion de las Administraciones Publicas de
Navarra en materia de proteccién de menores,
resultaria conveniente plantear programas de
emancipacion o de transito a la vida adulta. De
este modo, se minoraria el légico impacto que pro-
duce el paso repentino de un sistema de protec-
cién a una situacién en que la persona, recién
cumplida la mayoria, ha de enfrentarse por si
misma a los problemas propios de la vida adulta.
Si tales programas de emancipacién son conve-
nientes en el caso de cualesquiera menores
sometidos a la proteccién publica, con mayor
razén seran aconsejables en el caso de los meno-
res extranjeros no acompanados.

Por otro lado, y este aspecto ya ha sido refleja-
do, preocupan los aspectos relativos a su situa-
cion administrativa en Espana. Como se ha dicho,
estos menores cuentan con permisos temporales,
que préximamente se extinguiran. En relacién con
ello, seria conveniente agilizar los tramites para
renovar tales permisos, posibilitando que estas
personas no encuentren trabas para, si lo desean,
seguir residiendo y trabajando en nuestro territo-
rio.

Finalmente, crea incertidumbre la vertiente
financiera. Por un lado, a fecha actual, existe un
compromiso de financiacidn que Unicamente
alcanza hasta diciembre de 2008, fecha en que
todavia no habran finalizado los programas forma-
tivo-laborales. Seria aconsejable, obviamente, que
se posibilitara la continuidad hasta la total finaliza-
cion.

Por otro lado, la cantidad abonada a la entidad
para la ejecucién del programa (80 euros por
menor y dia), resulta, a juicio de esta Institucion,
insuficiente para financiarlo. Asi, la Asociacion ha
de recurrir a la financiacién externa al contrato
(subvenciones y donaciones de empresas y per-
sonas a titulo particular) para poder afrontar el
gasto que el mismo supone.

Segun se nos ha confirmado por parte de la
Direccion General de Familia, la cuantia asignada
al contrato es sensiblemente inferior a la prevista
para la financiacion de programas analogos. Aun-
que sea digna de alabar la actuacion de la entidad
acogedora, recabando financiacion ajena a la dis-
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puesta por via contractual, entendemos oportuno
que los poderes publicos garanticen este tipo de
recursos, incrementando la dotacion presupuesta-
ria. En el caso que aqui ocupa, es el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales el ente publico que
aporta recursos financieros. De ser insuficientes,
como asi parece, no estaria de mas que la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral también dotara
presupuestariamente programas como éste.

4. VALORACION GLOBAL DEL PROGRAMA.

En términos generales, cabe considerar la eje-
cucién del programa por parte de la Direccién
General de Familia y de la entidad acogedora, la
Asociaciéon Nuevo Futuro, como muy satisfactoria.
Nos parece notorio que los derechos de los meno-
res extranjeros no acompanados, necesitados de
especial proteccion, se encuentran adecuadamen-
te garantizados. Todos ellos se encuentran tutela-
dos por la Administraciéon de la Comunidad y los
servicios puestos a disposicion de los mismos
posibilitan un adecuado desarrollo de la personali-
dad de estos menores, en las diversas dimensio-
nes a que haciamos alusion en anteriores aparta-
dos (educativa, laboral, sanitaria, social, etc.).

Esta valoracion, en términos globales muy
positiva, queda corroborada por la propia opinion
de los menores, reflejada en los cuestionarios que
los mismos cumplimentaron. La gran mayoria
manifiesta encontrarse muy a gusto o a gusto en
el centro, mostrando su interés por permanecer y
trabajar en nuestro territorio.

Sin perjuicio de lo dicho, como es obvio, si
apreciamos algunos aspectos en los que cabe la
mejora. Principalmente, y aunque éste no es un
aspecto que atafie especificamente a la gestion
del programa, nos parece imprescindible que se
garantice financieramente la completa ejecucién
del mismo. Para ello, evidentemente, sera necesa-
rio el compromiso econémico de las Administra-
ciones Publicas, estatal o foral. Por otro lado, ha
de procurarse a la mayor brevedad posible que a
los menores se les renueven los permisos de resi-
dencia y trabajo, garantizando su continuidad en
situacion de regularidad administrativa.

Por lo que especificamente se refiere a la eje-
cucion y gestién del programa, existen algunas
cuestiones, ya resefiadas y de entidad menor, que
consideramos susceptibles de mejora. Por un
lado, ya hemos sefialado que la documentacion
obrante en la Direccidon General de Familia, érga-
no que ejerce la tutela de los menores, sobre la
evolucion de éstos no es todo lo completa que
pudiera serlo.

De otro lado, debe potenciarse la coordinacion
entre la Administracion y la entidad gestora. En
este sentido, a pesar de que en el contrato se
prevé la celebracion de reuniones sistematicas de
seguimiento, quincenales, hemos comprobado
que las mismas no se llevan a cabo en la forma
prevista.

Finalmente, en lo que se refiere a las condicio-
nes de la estancia, apreciamos una ligera deficien-
cia respecto a lo previsto en el contrato suscrito.
En éste se preveia la obligacion de disponer de
habitaciones dobles o individuales, cuando en la
realidad existen dos habitaciones triples y dos
habitaciones dobles. Tal situacion, aun siendo dis-
conforme con el contrato suscrito, no es contraria
a la normativa reguladora del servicio, la cual si
admite las habitaciones triples. No entendemos
que este aspecto afecte de modo sustancial a la
intimidad y al libre desarrollo de la personalidad
de los menores acogidos, aunque, como hemos
apuntado, si lo consideramos un aspecto suscepti-
ble de mejora.

Sin perjuicio de lo dicho, reiteramos que, en
conjunto, no encontramos deficiencias significati-
vas, imputables a la Administracién o la entidad
gestora, en la ejecucién del programa. Por el con-
trario, consideramos oportuno resaltar que se esta
cumpliendo diligentemente con la obligacion de
proteger a estos menores en situacion de especial
vulnerabilidad.

VI. OTROS MENORES EXTRANJEROS NO
ACOMPANADOS ACOGIDOS EN LA COMUNI-
DAD FORAL.

Nos referimos en este apartado a los restantes
menores extranjeros no acompafados que resi-
den en nuestro territorio. En este caso, no se
hallan en un recurso especifico disefado expresa-
mente para ellos, sino que estan integrados en los
recursos ordinarios del sistema de proteccion,
conviviendo con otros menores que no presentan
la condicién de “no acompafados’”

Por encontrarse atendidos por el sistema “ordi-
nario” de protecciéon de menores y haber sido
objeto el mismo de analisis en anterior informe
elaborado por esta Institucion, nos referiremos a
esta realidad de un modo mas breve.

Como ha sido expuesto, son unicamente 7 los
menores que se encuentran en esta situacion.
Respecto a los 7 fue dictada por parte de la Direc-
cion General de Familia, la pertinente declaracion
de desamparo, asumiendo la Administracion de la
Comunidad Foral la tutela de los mismos. Todos
ellos cuentan con documentacion acreditativa de
la identidad (N.I.E).
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Cuatro de los menores son atendidos por la
Asociacion Nuevo Futuro, mediante acogimiento
residencial, en pisos tutelados ubicados en Pam-
plona y en Villava. Tres de de los menores son
nacionales de Marruecos; el cuarto, tiene naciona-
lidad congolena.

Tales menores se encuentran cursando estu-
dios (dos acuden a Escuelas-Taller y los otros dos
cursan Educacion Secundaria Obligatoria).

Otros dos menores son acogidos por la Aso-
ciaciéon Xilema (acogimiento residencial). Ambos
son de nacionalidad marroqui. Uno de ellos estu-
dia Formacion Profesional de grado medio y el
otro ha comenzado su itinerario laboral en el
ambito de la carpinteria.

Finalmente, un menor, también de nacionalidad
marroqui, es acogido en la residencia Félix Eche-
garay, de la Asociacion Sin Fronteras. Cursa un
Programa de Iniciacion Profesional en Albahileria.

En lo que se refiere a su integracion, asi como
en el caso de los menores extranjeros residentes
en el centro de Zabal no aprecidbamos proble-
mas, en los supuestos que aqui ocupan existen
realidades diversas. Algunos de estos menores se
han visto expuestos a graves situaciones de sufri-
miento y abandono y carecen de un proyecto fami-
liar, razones por las cuales puedan darse episo-
dios de mayor conflictividad.

No obstante, entendemos que la Administra-
cién de la Comunidad Foral de Navarra y las enti-
dades gestoras estan trabajando de forma eficaz,
tratando de minimizar la compleja situaciéon de
estas personas.

VII. LA OPINION DE LOS PROPIOS MENORES.

Para la elaboracién del presente informe, ade-
mas de las actuaciones de investigacion resefa-
das, se ha pretendido contar con la vision del los
propios menores extranjeros no acompanados
que residen en nuestra Comunidad y estan suje-
tos a la proteccion publica. En este sentido, nos
parecia importante contar con la percepcion de los
menores en relacion con la atencién que vienen
recibiendo.

A tal fin, se elabor6 un cuestionario en el que
se contenian diversos aspectos o apartados:

— Una introduccién en la que se preguntaba
sobre la edad, nacionalidad, sexo del menor y
centro en el que es atendido.

— Una parte destinada a conocer su situacion
personal (llegada a Espafia, conocimiento de la
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persona o entidad que ejerce la tutela, contacto con
familiares y estancia de los mismos en Espana).

— Otra orientada a pulsar su opiniéon sobre el
funcionamiento del centro (aspectos que gustan o
disgustan, privacidad y confidencialidad, normas
del centro, participacion en las decisiones que se
toman sobre el menor, actuaciones a seguir cuan-
do éste se encuentra con problemas, areas de
mejora...).

— Una parte orientada a conocer los estudios
realizados, la satisfaccidon con los mismos y la utili-
dad que ve en ellos.

— Otra destinada a las relaciones personales
en el pueblo o ciudad donde viven.

—Y, finalmente, un apartado atinente a sus
expectativas (si las que tenia antes de llegar a
nuestro territorio se han visto colmadas, si el
menor desea quedarse a vivir y trabajar o si desea
volver algun dia a su pais de origen).

Obviamente, somos conscientes de que los
deseos y opiniones expresadas son los propios de
todos los menores, por lo tanto debe tenerse en
consideracion su vertiente idealista y ser cautos a
la hora de valorar ciertas apreciaciones o anhelos
de mejora, pues, en algunos casos, tales anhelos
son inviables.

Sin embargo, ha de resaltarse que, en térmi-
nos generales, y haciendo abstraccién de los 16gi-
cos condicionantes propios de su situacion, los
menores se encuentran satisfechos con las condi-
ciones del lugar en que se encuentran, de la aten-
cion que reciben y de los estudios que realizan.

Sin animo de exhaustividad, procedemos a
continuacion a sefalar aspectos que, a tenor de
las respuestas recibidas, consideramos dignos de
mencion:

— La inmensa mayoria de los menores llegé al
territorio nacional en patera o en los bajos de un
camiodn, con la idea de poder trabajar en Espaha.

— Igualmente, la gran mayoria de ellos mantiene
contactos telefénicos con sus padres o familiares,
de forma semanal o mensual. Sin embargo, pocos
manifiestan tener familiares residiendo en Espana.

— Resulta llamativo que todos los menores que
residen en el centro de Zabal sefialan que desco-
nocen quién es la persona o entidad que ejerce la
tutela sobre ellos. En el caso de los restantes
menores, si afirman conocer tal entidad, aunque
s6lo uno de ellos especifica que se trata de “Bien-
estar Social’

— En el caso del centro de Zabal, todos los chi-
cos valoran de forma positiva tanto el ambiente del
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centro como a sus comparneros. No sucede asi en
el caso de los restantes pisos tutelados u hogares
funcionales, donde las respuestas son divergentes.
Aproximadamente la mitad de los encuestados
manifiestan su desagrado por el ambiente del cen-
tro o por sus companeros. Probablemente, como
ya se nos expuso en las entrevistas mantenidas
con las entidades gestoras, la divergencia se deba
a que, en el caso de estos ultimos menores, los
mismos se han visto expuestos durante su vida a
situaciones de abandono y a la falta de proyecto
familiar, razén por la cual la conflictividad es mayor.

— En todos los centros, los educadores son
apreciados y valorados por los menores.

— Los menores manifiestan encontrarse a
gusto en sus habitaciones, a pesar de que las
mismas sean compartidas y no exista la posibili-
dad de acceder a un mayor nivel de privacidad.

— Asimismo, exponen conocer las normas de
los centros y las consecuencias de incumplirlas,
asi como el procedimiento a seguir en caso de
tener quejas, dirigiéndose en estos casos a un
educador o al coordinador del recurso. No mani-
fiestan una especial disconformidad con tales nor-
mas, si bien, obviamente, algunos desearian una
mayor flexibilidad, especialmente en cuanto a los
horarios y posibilidades de salidas. Esta queja no
nos parece que sea significativa, pues puede ser
extensible a cualesquiera menores.

— La mayor parte de los menores afirma ser
consultada a la hora de la toma de decisiones que
versan sobre ellos. En general, como se ha sefa-
lado, se encuentran a gusto o muy a gusto en los
centros, si bien alguno manifiesta que vive en él
porque no le queda mas remedio.

— Salvo dos excepciones, se encuentran satis-
fechos con los estudios cursados y creen que la
formacion recibida les servira para poder trabajar
en el futuro.

— En cuanto al pueblo o ciudad de residencia,
existen tres menores que sefalan que no les
gusta vivir en Zabal. El resto de menores se sien-
ten a gusto en su entorno inmediato. En lo que se
refiere a la relacion con otros vecinos y a la partici-
pacion en actividades que se organizan en la loca-
lidad, las respuestas son muy divergentes.

— Finalmente, resefiar que la inmensa mayoria
desea quedarse a vivir y trabajar en Espafa, si
bien, en un futuro, esperan poder regresar a sus
paises de origen.

A modo de conclusion, entendemos que la opi-
nion de los menores ratifica que la atencion prestada
a los mismos cabe considerarla adecuada y eficaz.

VIIl. LA COORDINACION CON LA FISCALIA.

Tanto el Cddigo Civil como la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, encomiendan al Ministerio Fiscal, con
caracter general, funciones de vigilancia y tutela
de los derechos de las personas menores de edad.

De un modo mas especifico, también la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, de derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa, impone,
respecto a la situacion de los menores extranjeros
no acompanados o indocumentados, la interven-
cion del citado Ministerio, a quien debera propor-
cionarsele la pertinente informacion.

Por ello, se hace precisa la coordinacién de
funciones entre los servicios de proteccién al
menor y la Fiscalia. Con la finalidad de comprobar
que dicha coordinacidon se produce, estimamos
procedente mantener una entrevista con la Fisca-
lia de Menores.

A resultas de la misma, corroboramos, en pri-
mer lugar, que la cifra de menores extranjeros no
acompafnados residentes en nuestra Comunidad,
dada por la Direccién General de Familia, se
corresponde con los datos obrantes en la Fiscalia.

Asimismo, apreciamos que, en todos los casos
de declaracion del desamparo del menor y de
asuncion de la tutela por parte de la Administracion
Foral, se da cuenta de la misma a dicha Fiscalia.

Por otro lado, se nos comunica que no se han
detectado incidencias relevantes o problematicas
en el seguimiento de estos menores. Unicamente
en periodos concretos (fiestas de San Fermin), ha
tenido la Fiscalia conocimiento de estancias de
menores extranjeros no acompafnados y no some-
tidos al sistema de proteccién. Sin embargo, estas
situaciones se han solucionado mediante la remi-
sioén temporal del menor a los Centros de Obser-
vacioén y Acogida, volviendo los menores de forma
inmediata a sus lugares de origen.

En definitiva, no apreciamos deficiencias en la
coordinacion de funciones entre la Administracion
de la Comunidad Foral y el Ministerio Fiscal.

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIO-
NES.

12. En primer lugar, procede poner de relieve
que la dimensién actual de la realidad abordada
en este informe, la presencia de menores extranje-
ros no acompahados en el territorio de la Comuni-
dad Foral de Navarra, es relativamente reducida. A
este respecto, la presidon migratoria de este colec-
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tivo en Navarra es sensiblemente inferior al de
otras Comunidades Auténomas.

22. Los derechos y libertades de los menores
extranjeros no acompafnados que se encuentran
en nuestro territorio son respetados y se hallan, en
términos generales, adecuadamente protegidos
por la Administracién de la Comunidad Foral y, en
particular, por la Direccidon General de Familia.

32. En relacion con lo anterior, cabe senalar
que no se aprecian deficiencias significativas en el
sistema de proteccion. En especial, resulta perti-
nente destacar que, respecto a todos los menores
extranjeros no acompanados, se han dictado las
correspondientes resoluciones de desamparo,
asumiéndose la tutela por el érgano competente
en materia de proteccion de menores (Direccion
General de Familia).

42, La labor de las entidades colaboradoras,
vinculadas a la Administracion de la Comunidad
Foral mediante contrato administrativo, cabe califi-
carla como muy positiva en el ejercicio del acogi-
miento y guarda de estos menores.

52. Del mismo modo, entendemos que la labor
de coordinacién con el Ministerio Fiscal se ejerce
de forma adecuada.

62. Estimamos pertinente recomendar a la
Administraciéon de la Comunidad Foral que, en la
medida de sus posibilidades, continte colaboran-
do con otras Comunidades Auténomas, que
soportan una mayor presidon migratoria, en la eje-
cucién de programas de proteccion de menores
extranjeros no acompanados. Tal colaboracion es
coherente con el principio de solidaridad, vinculan-
te juridicamente en virtud de lo dispuesto en la
Constitucion y en la Ley Orgénica de Reintegra-
cion y Amejoramiento del Régimen Foral de Nava-
rra (art. 1).

72. Igualmente, creemos oportuno instar a la
Direccién General de Familia a que, previos los
tramites que sean oportunos realizar con la Admi-
nistracion del Estado, garantice la ejecucion del
programa de menores extranjeros no acompana-
dos hasta su completa finalizacién, procurando la
plena formacidn de los citados menores.

82. Procede, por otro lado, instar a la Direccién
General de Familia, en cuanto ejerce la tutela
sobre los menores, a realizar las gestiones nece-
sarias para que los menores atendidos puedan
renovar sus permisos de residencia y trabajo,
posibilitando de este modo que, si lo desean, pue-
dan permanecer en nuestro territorio.

92, Teniendo en cuenta que la financiacién del
programa de menores extranjeros no acompana-
dos corre a cargo exclusivamente, en la actuali-
dad, de la Administracion del Estado y que la
cuantia abonada a la Asociacion gestora del
recurso es inferior a las necesidades que el
mismo genera y a la correspondiente a otros
recursos analogos del sistema de proteccién, ha
de procurarse que la citada cuantia sea incre-
mentada y, de ser necesario, hacerlo con cargo a
los Presupuestos Generales de la Comunidad
Foral. Tal recomendacién se formula con la finali-
dad de que la completa y correcta ejecucién del
programa no dependa de la obtencion de recursos
financieros y materiales por la entidad gestora.

102. Resulta conveniente, a juicio de esta Insti-
tucidn, implantar programas de emancipacion o de
transito a la vida adulta, con la finalidad de que,
cumplida la mayoria de edad, si las circunstancias
asi lo aconsejan, puedan seguirse prestando
determinados servicios o recursos que comple-
menten la capacidad de estas personas para ejer-
cer una vida independiente.

112, Parece oportuno reforzar por parte de la
Direccion General de Familia la labor de segui-
miento de la situacién de los menores extranjeros
no acompanados, al objeto de conocer con mayor
grado de detalle las circunstancias personales y la
evolucién de cada una de ellos.

122, En relacion con la anterior recomendacion,
entendemos pertinente, sin perjuicio de la labor de
guarda y acogimiento, un mayor acercamiento o
proximidad entre los menores y la Direccion Gene-
ral de Familia, dado que los citados menores
manifiestan desconocer quién ejerce su tutela.

132%. Ha de procurarse corregir los ligeros des-
ajustes apreciados en la ejecuciéon del contrato
suscrito entre la Direccion General de Familia y la
Asociaciéon Nuevo Futuro, a los que se ha hecho
referencia en el apartado V.4 del presente informe.

142. Finamente, consideramos recomendable
reforzar la dotacion de personal adscrita a la Ser-
vicio de Promocién, Atencién y Proteccion a la
Infancia y Adolescencia, en tanto en cuanto, con
ocasion de la elaboracion del presente informe, y
como ya sefalamos en el anterior presentado por
esta Institucion relativo a la actuacion de las Admi-
nistraciones Publicas en materia de proteccion de
menores, hemos apreciado que dicho Servicio
viene soportando una carga de trabajo excesiva
para las necesidades de intervencion existentes.
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