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Serie F:

PREGUNTAS

Pregunta sobre la politica de gestion de personal y medios en la prestacion
de los servicios publicos por la Administracion a los ciudadanos en el

Departamento de Salud

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacidn en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacion
Foral a la pregunta formulada por la lima. Sra. D.2
Amanda Acedo Suberbiola sobre la politica de
gestiéon de personal y medios en la prestacion de
los servicios publicos por la Administracion a los
ciudadanos en el Departamento de Salud, publi-
cada en el Boletin Oficial del Parlamento de Nava-
rra nim. 67 de 14 de junio de 2010.

Pamplona, 15 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

La Consejera de Salud que suscribe, en rela-
cién con la pregunta parlamentaria formulada por
la llma. Sra. D.2 Amanda Acedo Suberbiola, ads-

crita al Grupo Parlamentario Socialistas del Parla-
mento de Navarra, sobre diversas cuestiones en
relacion con la politica de gestidon de personal y
medios en la prestacion de los servicios publicos
por la Administraciéon a los ciudadanos en el
Departamento de Salud (PES-562/10), tiene el
honor de remitir la siguiente contestacion.

En el Departamento de Salud, y en los Orga-
nismos Auténomos Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, e Instituto de Salud Laboral de
Navarra, no presta servicios ningun trabajador
perteneciente a empresas publicas de la Adminis-
tracion.

Lo que tengo el honor de comunicar en cum-
plimiento de lo dispuesto en el Reglamento del
Parlamento.

Pamplona, 2 de julio de 2010

La Consejera de Salud: Maria Kutz Peironcely

Pregunta sobre la politica de gestion de personal y medios en la prestacion
de los servicios publicos por la Administracion a los ciudadanos en el
Departamento de Cultura y Turismo-Institucion Principe de Viana

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicaciéon en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por la lima. Sra. D.2
Amanda Acedo Suberbiola sobre la politica de
gestiéon de personal y medios en la prestacion de
los servicios publicos por la Administracion a los

ciudadanos en el Departamento de Cultura y
Turismo-Instituciéon Principe de Viana, publicada
en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
num. 67 de 14 de junio de 2010.

Pamplona, 15 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda
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CONTESTACION

En contestacion a la pregunta (PES-565) for-
mulada por Dofa Amanda Acedo Suberbiola, Par-
lamentaria Foral adscrita al Grupo Parlamentario
Socialistas del Parlamento de Navarra, con fecha
de entrada en el Registro del Parlamento de 1 de
junio de 2010, tengo el honor de informar lo
siguiente.

.- En el Departamento estan fisicamente ubi-
cados siete trabajadores dependientes de dos fun-
daciones publicas:

¢ Fundacién para la Conservacién del Patrimo-
nio Histdrico de Navarra

e Fundacion Instituto Navarro de las Artes
Audiovisuales y la Cinematografia

2°.- Los medios materiales que se ponen a dis-
posicién de estos trabajadores en ambos casos
son el uso de los locales y conexiones a tomas de
voz y datos.

Los trabajadores de la Fundacion para la Con-
servacion del Patrimonio Histérico de Navarra utili-
zan mobiliario y equipamiento propiedad de la
Fundacion.

Los trabajadores de la Fundacién Instituto
Navarro de las Artes Audiovisuales y la Cinemato-
grafia utilizan mobiliario y equipamiento propiedad
del Departamento.

En ambos casos el material fungible es a
cuenta de la respectiva Fundacion.

3%.- Los trabajadores de la Fundacion para la
Conservacion del Patrimonio Histdérico de Navarra
no atienden, con caracter general, a los ciudada-
nos y realizan las labores necesarias para el cum-
plimiento de los fines fundacionales que hayan

sido acordadas por el Patronato de la Fundacion,
su méaximo érgano de gobierno.

Los trabajadores de la Fundacidn Instituto
Navarro de las Artes Audiovisuales y la Cinemato-
grafia si atienden a los ciudadanos en las convo-
catorias de ayudas, lineas de colaboracion con
festivales de cine, productores, realizacién de las
tareas propias de una Film Comission y todas
aquellas labores necesarias para el cumplimiento
de los fines fundacionales que hayan sido acorda-
das por el Patronato de la Fundacién, su maximo
6rgano de gobierno.

2.- Los puestos de trabajo son los siguientes:

e Fundacion para la Conservacién del Patrimo-
nio Histdrico de Navarra

1 Directora Gerente
1 Administrativo

e Fundacién Instituto Navarro de las Artes
Audiovisuales y la Cinematografia

1 Director/Gerente.
1 Subdirectora

1 Técnico Superior, adscrito a la Film Commis-
sion

1 Administrativo
1 Becario

Lo que tengo el honor de remitir en cumpli-
miento de lo dispuesto en el Reglamento del Par-
lamento de Navarra.

Pamplona, 5 de julio de 2010

El Consejero de Cultura y Turismo-Institucion
Principe de Viana: Juan Ramoén Corpas Mauleén
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Pregunta sobre la situacion actual de la Agencia de Promocion Turistica de

Navarra

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicaciéon en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por el limo. Sr. D.
Aitor Etxarri Pellejero sobre la situacion actual de
la Agencia de Promocion Turistica de Navarra,
publicada en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra num. 67 de 14 de junio de 2010.

Pamplona, 15 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

El Consejero de Cultura y Turismo-Institucion
Principe de Viana, en contestacion a la pregunta
(PES-575) formulada por el Parlamentario Foral
llmo. Sr. D. Aitor Etxarri Pellejero, adscrito al Grupo
Parlamentario Nafarroa Bai, sobre la situacion
actual de la Agencia de Promocién Turistica de
Navarra, tengo el honor de informar lo siguiente.

En relacion con el proyecto de creacion de una
sociedad publica para la gestion de las competen-
cias en materia de marketing y promocion turistica
del Gobierno de Navarra, prevista en esta legislatu-
ra, le informo que el proyecto se encuentra parado.

Durante 2007 y 2008 se realizé un diagndstico
de la situacion. Se estudiaron las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades de una estruc-
tura de este tipo para la gestidn publica. Se anali-
zaron asimismo las diferentes tipologias de ges-
tion en otras Comunidades auténomas vy
experiencias en otros paises.

En 2009, y ante la situacion de crisis econémi-
ca, se decidid parar el proyecto.

Lo que tengo el honor de remitir en cumpli-
miento de lo dispuesto en el Reglamento del Par-
lamento de Navarra.

Pamplona, 5 de julio de 2010

El Consejero de Cultura y Turismo-Institucion
Principe de Viana: Juan Ramoén Corpas Mauledn

Pregunta sobre la politica de gestion de personal y medios en la prestacion
de los servicios publicos por la Administracion a los ciudadanos en el
Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacion
Foral a la pregunta formulada por la lima. Sra. D.2
Amanda Acedo Suberbiola sobre la politica de
gestion de personal y medios en la prestacién de
los servicios publicos por la Administracion a los
ciudadanos en el Departamento de Asuntos
Sociales, Familia, Juventud y Deporte, publicada
en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
num. 67 de 14 de junio de 2010.

Pamplona, 20 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

La Consejera de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte, que suscribe, en relacion con
la pregunta realizada por la Parlamentaria Foral
lima. Sra. D.2 Amanda Acedo Suberbiola, adscrita
al Grupo Parlamentario Socialistas del Parlamento
de Navarra, sobre la presencia en el Departamen-
to de personal perteneciente a empresas publicas
y organismos dependientes del la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra (PES 564/10),
tiene el honor de remitir la siguiente contestacion:

Dentro del Departamento de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte Unicamente el Servi-
cio de Consumo de la Direcciéon General de Fami-
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lia, Infancia y Consumo, cuenta con la colabora-
cion de personal de una empresa publica.

Concretamente, con motivo de una encomien-
da llevada a cabo por dicha Direccion General a la
empresa Trabajos Catastrales S.A, (TRACASA), el
citado Servicio cuenta con la colaboracion de los
siguientes profesionales:

¢ 1 Técnico Superior en Consumo (FP)

¢ 2 Técnicos, con formacion de licenciado en
derecho

¢ 3 auxiliares administrativos

El objeto de la encomienda formulada, que
constituye la labor desarrollada por dicho perso-
nal, es la gestion de soporte técnico y administrati-
vo tanto del Punto de Informacién al Consumidor
como de la instruccidon de expedientes sanciona-
dores y denuncias en la Seccion de Consumo.

La Consejera de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte: Maria Isabel Garcia Malo

Pregunta sobre la situacion actual de la constitucion del Comité de Etica

en Navarra

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por el limo. Sr. D.
Aitor Etxarri Pellejero sobre la situacion actual de
la constitucion del Comité de Etica en Navarra,
publicada en el Boletin Oficial del Parlamento de
Navarra nim. 67 de 14 de junio de 2010.

Pamplona, 20 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

La Consejera de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte, que suscribe, en relacion con
la pregunta realizada por el Parlamentario Foral
limo. Sr. D. Aitor Etxarri Pellejero, adscrito al Grupo
Parlamentario Nafarroa Bai, sobre la situacion
actual de la constitucién del Comité de Etica de
Navarra (PES 571/10), tiene el honor de remitir la
siguiente contestacion:

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales, establece, en su articulo 486, la
existencia de un Comité de Etica en la atencion
social de Navarra cuya composicion y funciones
delega en un posterior desarrollo reglamentario.

Al objeto de dar cumplimiento a dicho mandato
legal, el Gobierno de Navarra, en su sesion del
pasado 21 de junio, acordé tomar en considera-
cion el proyecto de Decreto Foral por el que se
regula el Comité de Etica en la atencién social de
Navarra y los Comités de Etica de caracter secto-
rial o de centro, a efectos de la peticion de emi-
sion del preceptivo dictamen por el Consejo de
Navarra.

Una vez dicha institucion emita su dictamen al
respecto y con arreglo al mismo el proyecto de
Decreto Foral citado podra ser objeto de aproba-
cion definitiva.

Pamplona, a 1 de julio de 2010

La Consejera de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte: Maria Isabel Garcia Malo
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Pregunta sobre la partida que ha utilizado el Gobierno de Navarra para
dar ayudas a las mujeres afiliadas en el régimen agrario de la Seguri-

dad Social

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacion
Foral a la pregunta formulada por lImo. Sr. D. Aitor
Etxarri Pellejero sobre la partida que ha utilizado
el Gobierno de Navarra para dar ayudas a las
mujeres afiliadas en el régimen agrario de la
Seguridad Social, publicada en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra nim. 74 de 25 de junio
de 2010.

Pamplona, 20 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

La Consejera de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente, en relacién con la pregunta formulada

por el Parlamentario Foral limo. Sr. D. Aitor Etxarri
Pellejero, adscrito al Grupo Parlamentario Nafa-
rroa Bai, sobre la partida que ha utilizado el
Gobierno de Navarra para dar ayudas a las muje-
res afiliadas en el régimen agrario de la Seguridad
Social (PES-585), tiene el honor de informar que,

Los derechos de pago que se generen en la
convocatoria del afio 2010 se pagaran en 2011
con cargo a la partida 71230 710001 4700 414211
Bonificaciéon de cuotas a la Seguridad Social o la
equivalente que al efecto se habilite.

Lo que tengo el honor de comunicar en cum-
plimiento con lo establecido en el articulo 192 del
Reglamento de la Camara.

La Consejera de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: Begofia Sanzberro lturriria

Pregunta sobre la partida presupuestaria utilizada por el Gobierno de
Navarra para financiar las ayudas a la modernizacion de explotaciones

agrarias

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacion
Foral a la pregunta formulada por el limo. Sr. D.
Aitor Etxarri Pellejero sobre la partida presupues-
taria utilizada por el Gobierno de Navarra para
financiar las ayudas a la modernizacién de explo-
taciones agrarias, publicada en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra nim. 74 de 25 de junio
de 2010.

Pamplona, 20 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

En relacién con la pregunta parlamentaria, pre-
sentada por el limo. Sr. D. Aitor Etxarri Pellejero

Parlamentario Foral por el Grupo Parlamentario
Nafarroa Bai, sobre la partida presupuestaria utili-
zada por el Gobierno de Navarra para financiar
las ayudas a la modernizacién de explotaciones
agrarias (PES-587), tengo a bien comunicar que
la partida presupuestaria utilizada es,

72230 721002 7700 412100 “Mejora de la efi-
cacia de las explotaciones agrarias. PDR FEA-
DER”

Lo que tengo el honor de comunicar en cum-
plimiento con lo establecido en el articulo 192 del
Reglamento de la Camara.

Pamplona, 2 de julio de 2010

La Consejera de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: Begona Sanzberro lturriria
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Pregunta sobre la politica de gestion de personal y medios en la prestacion
de los servicios publicos por la Administracion a los ciudadanos en el
Departamento de Relaciones Institucionales y Portavoz del Gobierno

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por la lima. Sra. D.2
Amanda Acedo Suberbiola sobre la politica de
gestion de personal y medios en la prestacion de
los servicios publicos por la Administraciéon a los
ciudadanos en el Departamento de Relaciones
Institucionales y Portavoz del Gobierno, publicada
en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
num. 67 de 14 de junio de 2010.

Pamplona, 28 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

El Consejero de Relaciones Institucionales y
Portavoz y Consejero de Educacién, en relacién

con la pregunta presentada por la Parlamentaria
Foral lima. Sra. D.2 Amanda Acedo Suberbiola,
adscrita al Grupo Parlamentario Socialistas del
Parlamento de Navarra, acerca de diversas cues-
tiones en relacién con la politica de gestion de
personal y medios en la prestacién de los servi-
cios publicos por la Administracién a los ciudada-
nos en el Departamento de Relaciones Institucio-
nales y Portavoz del Gobierno, tiene el honor de
informar lo siguiente:

El Departamento de Relaciones Institucionales
y Portavoz del Gobierno no cuenta entre su perso-
nal con ningun trabajador vinculado a empresas
publicas u organismos dependientes de la Admi-
nistracion Foral de Navarra.

Pamplona, 28 de julio de 2010.

El Consejero de Relaciones Institucionales y
Portavoz del Gobierno: Alberto Catalan Higueras

Pregunta sobre la situacion actual y medidas adoptadas respecto de los
serotipos 1 y 8 del virus que provoca la enfermedad llamada lengua

azul

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por el limo. Sr. D.
Aitor Etxarri Pellejero sobre la situacion actual y
medidas adoptadas respecto de los serotipos 1y
8 del virus que provoca la enfermedad llamada
lengua azul, publicada en el Boletin Oficial del
Parlamento de Navarra nim. 74 de 25 de junio de
2010.

Pamplona, 28 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

La Consejera de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente, en relacidon con la pregunta formulada

8

por el Parlamentario Foral [Imo. Sr. D. Aitor Etxarri
Pellejero, adscrito al Grupo Parlamentario Nafa-
rroa Bai, sobre la situacidon actual y medidas
adoptadas respecto de los serotipos 1 y 8 del
virus llamado como la lengua azul (PES-582),
tiene el honor de informar que,

La lengua azul o fiebre catarral ovina es una
enfermedad incluida en el Cédigo Zoosanitario
Internacional de la Organizacion Mundial de la
Sanidad Animal (OIE) y en la lista A de enferme-
dades de declaracion obligatoria de la Unién
Europea. Las medidas especificas de lucha contra
la enfermedad estan reguladas por el Real Decre-
to 1228/2001, de 8 de noviembre, por el que se
establecen medidas especificas de lucha y erradi-
cacién de la fiebre catarral ovina o lengua azul.
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La Orden ARM/3054/2008, de 27 de octubre,
por la que se establecen medidas especificas de
proteccidn en relacién con la lengua azul, desarro-
lla el citado Real Decreto determinando las zonas
libres y restringidas, las condiciones para el movi-
miento de los animales y los criterios de vacuna-
cion. Las medidas aplicadas por el Departamento
en esta campahna son basicamente una prolonga-
cion de la campahna 2009, dando cumplimiento a
la normativa nacional anteriormente citada. La
mas relevante, la vacunacion de la totalidad de la
cabanfa contra los serotipos 1y 8 y, adicionalmen-
te, el mantenimiento de la red de trampas para
evaluar la presencia de vectores en distintas
zonas de la Comunidad Foral.

La situacion actual en Navarra es la siguiente:

1. El Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Marino ha declarado que desde el pasado
14 de mayo de 2010 ha finalizado el periodo esta-

cionalmente libre de vectores del virus de la len-
gua azul en Espafa, estatus que viene mante-
niendo desde el invierno pasado.

2. La situacién sanitaria es de normalidad con
minimas afecciones de la enfermedad sobre los
animales y minimas reacciones vacunales.

3. La campafa de vacunacién contra lengua
azul se estd desarrollando con normalidad, y
hasta el dia 24 de junio ya estaban vacunadas el
66% de las explotaciones de bovino y el 60% de
las explotaciones de ovino/caprino.

Lo que tengo el honor de comunicar en cumpli-
miento con lo establecido en el articulo 192 del
Reglamento de la Camara.

Pamplona, 26 de julio de 2010

La Consejera de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: Begofia Sanzberro lturriria

Pregunta sobre la inclusion de las razas Sasi Ardi y Pottoka dentro de las

razas autoctonas de Navarra

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicaciéon en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacion
Foral a la pregunta formulada por el limo. Sr. D.
Aitor Etxarri Pellejero sobre la inclusién de las
razas Sasi Ardi y Pottoka dentro de las razas
autéctonas de Navarra, publicada en el Boletin
Oficial del Parlamento de Navarra nim. 76 de 2 de
julio de 2010.

Pamplona, 28 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

La Consejera de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente, en relacién con la pregunta formulada
por el Parlamentario Foral limo. Sr. D. Aitor Etxarri

Pellejero, adscrito al Grupo Parlamentario Nafa-
rroa Bai,sobre la inclusion de las razas Sasi Ardi y
Pottoka dentro de las razas autdctonas de Navarra
(PES-589), tiene el honor de informar que,

La raza Sasi Ardi esta reconocida como raza
autéctona desde 2007. Respecto a la Pottoka, nos
encontramos en una fase de analisis zootécnico
preliminar, por lo que no existe en estos momen-
tos una posicion definida ni un calendario sobre la
calificaciéon de estos animales como raza autdcto-
na.

Lo que tengo el honor de comunicar en cum-
plimiento con lo establecido en el articulo 192 del
Reglamento de la Camara.

Pamplona, a 26 de julio de 2010

La Consejera de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: Begona Sanzberro lturriria
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Pregunta sobre las acciones desarrolladas por el Gobierno de Navarra
para garantizar a la poblacion musulmana la posibilidad de enterra-

miento por el rito islamico

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por el limo. Sr. D.
Samuel Caro Sadaba sobre las acciones desarro-
lladas por el Gobierno de Navarra para garantizar
a la poblacion musulmana la posibilidad de ente-
rramiento por el rito islamico, publicada en el
Boletin Oficial del Parlamento de Navarra num. 74
de 25 de junio de 2010.

Pamplona, 29 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

En contestacion a la solicitud del llmo. Sr. D.
Samuel Caro Sadaba, Parlamentario Foral adscri-

to al Grupo Parlamentario Socialistas del Para-
mento de Navarra, sobre las acciones que se des-
arrollan para garantizar a la poblacién musulmana
la posibilidad de enterrar a los familiares siguien-
do el rito islamico (PES-584/10), se informa:

La sanidad mortuoria es la unica competencia
que tiene el Departamento de Salud en temas de
cementerios, no tiene nada que ver con los ritos o
costumbres de enterramientos de las distintas reli-
giones.

La gestion de los cementerios entra dentro del
ambito de competencia municipal.

Pamplona, 27 de julio de 2010

La Consejera de Salud: Maria Kutz Peironcely

Pregunta sobre las intenciones del Departamento de Salud para que las per-
sonas que viven en zonas vascofonas reciban las notificaciones también en
euskera y la utilizacion del lenguaje no sexista en comunicaciones escritas

CONTESTACION DE LA DIPUTACION FORAL

En cumplimiento de lo establecido en el articu-
lo 113.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Navarra de la contestacion de la Diputacién
Foral a la pregunta formulada por la lima. Sra. D.2
Asun Fernandez de Garaialde y Lazkano sobre las
intenciones del Departamento de Salud para que
las personas que viven en zonas vascofonas reci-
ban las notificaciones también en euskera y la utili-
zacion del lenguaje no sexista en comunicaciones
escritas, publicada en el Boletin Oficial del Parla-
mento de Navarra nim. 74 de 25 de junio de 2010.

Pamplona, 29 de julio de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

CONTESTACION

En relacién a la solicitud de la lima. Sra. D.2
Asun Fernandez de Garaialde, Parlamentaria
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Foral adscrita al Grupo Parlamentario Nafarroa
Bai, sobre la recepcién de notificaciones en vas-
cuence a los usuarios de las zonas vascéfonas
(PES-586/10), se informa:

El Departamento de Salud estd implantando
las medidas necesarias para el cumplimiento del
Decreto por el que se regula el uso del vascuen-
ce, en las Administraciones Publicas de Navarra.

En cuanto al lenguaje no sexista, en los casos
en que se utiliza sustantivos de género gramatical
masculino, debe entenderse que se hace por
mera economia en la expresion y que se refiere
de forma genérica a dichas posiciones, incluyen
tanto el caso de que se refiera a hombres como a
mujeres, con estricta igualdad en cuanto a los
efectos juridicos.

Pamplona, 27 de julio de 2010

La Consejera de Salud: Maria Kutz Peironcely
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Serie G:

INFORMES, CONVOCATORIAS E INFORMACION PARLAMENTARIA

Informe de seguimiento de recomendaciones del Centro de Transfusion
Sanguinea de Navarra, ejercicio 2010, emitido por la Camara de

Comptos

La Mesa del Parlamento de Navarra, en sesién
celebrada el dia 2 de noviembre de 2010, acordd
ordenar la publicacion del informe, emitido por la
Camara de Comptos, de seguimiento de recomen-
daciones del Centro de Transfusidon Sanguinea de
Navarra, ejercicio 2010.

Pamplona, 2 de noviembre de 2010

La Presidenta: Elena Torres Miranda

Informe de seguimiento de
recomendaciones del Centro de
Transfusion Sanguinea de Navarra,
ejercicio 2010, emitido por la Camara
de Comptos

iNDICE
I. Introduccion (Pag. 11).

Il. El Centro de Transfusién Sanguinea de Nava-
rra (Pag. 12).

lll. Objetivo y alcance (Pag. 13).
IV. Conclusién (Pag. 13).
Anexo 1. Cuestionario remitido al CTSN (Pag. 15).

Anexo 2. Revisiones y/o auditorias efectuadas por
diversos organismos sobre el CTSN (Pag.
22).

I. INTRODUCCION

En sesion celebrada el dia 2 de marzo de
2009, la Junta de Portavoces del Parlamento de
Navarra, a instancias del Grupo Parlamentario de
Nafarroa-Bai, acordd solicitar de esta Camara de
Comptos que:

“Realice un informe anual, durante cinco afios
consecutivos, al objeto de hacer un seguimiento

sobre las recomendaciones que la citada institu-
cion ha realizado en el informe de fiscalizacion del
Centro de Transfusion Sanguinea de Navarra y
Células y Tejidos”

Con el fin de dar cumplimiento a dicha peti-
cion, se ha incluido en el Programa de Actuacion
de 2010 de esta Camara la elaboracion de un
informe sobre el grado de cumplimiento de las
recomendaciones recogidas en el informe de fis-
calizacion sobre el citado Centro, publicado por
esta Camara en noviembre de 2008.

El trabajo de campo lo ha realizado entre los
meses de mayo a junio de 2010 un equipo integra-
do por dos técnicas de auditoria y un auditor; se
ha recogido informacion, no obstante, hasta octu-
bre de dicho afio. Se ha contado, igualmente, con
la colaboracién de los servicios juridicos, informa-
ticos y administrativos de la Camara de Comptos.

El informe se estructura en cuatro epigrafes,
incluyendo esta introduccién. En el epigrafe
segundo se realiza un resumen de los aspectos
mas relevantes del Centro y de los resultados
generales del informe de fiscalizacion efectuado
por esta Camara en 2008; en el tercero, se expo-
nen los objetivos y alcance del trabajo; y, por ulti-
mo, el epigrafe cuatro presenta las conclusiones
generales obtenidas.

Se acompafa este Informe de dos anexos:
uno referido al cuestionario remitido al Centro por
esta Camara de Comptos, y otro que presenta un
resumen de las actuaciones de revision y/o audi-
toria sobre el Centro realizadas por diversas enti-
dades.

Agradecemos al personal del Centro de Trans-
fusidon Sanguinea de Navarra la colaboracion
prestada en la realizacion del presente trabajo.
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Il. EL CENTRO DE TRANSFUSION SANGUI-
NEA DE NAVARRA

El Centro de Transfusién Sanguinea de Nava-
rra (CTSN) es un servicio asistencial integrado en
la estructura del Servicio Navarro de Salud-
Oasunbidea y constituye el centro de transfusion
comunitario de la Comunidad Foral. Esta constitui-
do por un servicio central en Pamplona y una uni-
dad de hemoterapia en Tudela. Dispone también
de una unidad mévil (autohemoteca) para atender
“in situ” la oferta de donaciones de los residentes
en localidades navarras.

Conocido anteriormente como Banco de San-
gre de Navarra, es un servicio que se inicié en
1947 como una Seccion de Hematologia y Hemo-
terapia del Instituto de Sanidad de Navarra.

En la actualidad, esta adscrito al Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea dependiendo de la
Direccién de Asistencia Especializada y, funcional-
mente, de la Direccién de Gestion, conforme a la
estructura aprobada por los estatutos del SNS-O.

La sede central esta situada dentro de los
terrenos del Complejo Hospitalario de Navarra.

La actividad principal se centra en la sangre, y
consiste en la cobertura de las necesidades de
productos sanguineos de los centros hospitalarios
publicos y privados situados en el ambito de la
Comunidad Foral de Navarra. Asimismo, se ocupa
de producir suficiente plasma fresco para atender
la demanda de hemoderivados plasmaticos de ori-
gen industrial para los centros dependientes del
Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea. Igual-
mente gestiona el registro de donantes de médula
dsea.

En noviembre de 2008, esta Camara emitié un
informe de fiscalizacidon sobre el citado Centro
—ejercicio presupuestario de 2006 y 2007—, en el
que se concluia lo siguiente:

“1°. En cuanto a la gestion y funcionamiento de
la Hemodonacion y del CTSN, el mismo cubre las
necesidades de sangre y productos hemoderiva-
dos de la Comunidad Foral. La donacién volunta-
ria y gratuita de sangre funciona satisfactoriamen-
te y permite a Navarra ser exportadora de sangre
y productos hemoderivados a centros hospitala-
rios de otras Comunidades Auténomas. Figura,
histéricamente, en los primeros puestos del ran-
king de donaciones por cada 1.000 habitantes en
Espafa.

Por otra parte el CTNS ha obtenido, en 2006,
la certificacion 1ISO y, en 2007, la acreditacion CAT
del Comité de Acreditacion de Transfusion. El
Laboratorio de HLA y Biologia Molecular viene

12

renovando desde el aflo 2001 la acreditacién de la
organizacién "European Federation For Inmunoge-
netis" EFI.

En todo caso la Administracion Foral y el
CTSN deben con caracter prioritario:

1.1. Aprobar y desarrollar un Plan de Hemotera-
pia de Navarra plurianual que responda a las
necesidades reales evaluadas y cuantificadas, fije
las prioridades, los objetivos generales y los espe-
cificos anuales, los indicadores a utilizar, asigne
los recursos previstos y establezca los plazos y
procedimientos de ejecucion, seguimiento y eva-
luacién del mismo.

1.2 Adoptar las medidas oportunas de mejora
del clima laboral y de la situacién del personal que
trabaja en dicho centro. Seria basico reducir los
elevados indices de rotacion, absentismo y de
contratacion temporal del personal, observados en
el periodo, y potenciar la informacién y comunica-
cion, y el compromiso del personal con la calidad.

1.3. Mejorar los medios y procedimientos que
permitan controlar en tiempo real y adecuadamen-
te que los stocks de sangre y productos hemoderi-
vados se mantienen por encima de los minimos
recomendables de seguridad establecidos, al
objeto de garantizar en todo momento la cobertura
eficaz de necesidades de los centros hospitala-
rios.

1.4. Desarrollar y poner en practica operativa el
sistema integral de informacién y gestién del
CTSN que debiera incluir todos los procesos y
relaciones entre los diferentes servicios y organis-
mos que constituyen la red de hemoterapia de
Navarra.

2°. No existe en Navarra un servicio publico
que centralice y coordine las actividades y proce-
sos en las areas de "Células y Tejidos". En este
sentido, el SNS-O ha optado por la féormula de
satisfacer las necesidades conforme las mismas
se van presentando, mediante la concesion de
autorizaciones administrativas a los centros hospi-
talarios y convenios con entidades o centros de
referencia para poder desarrollar actividades con-
cretas. En nuestra opinién, debe analizarse la
oportunidad de elaborar un Plan sobre "Células y
Tejidos" conjuntamente con un Plan de Hemodo-
nacion y Transfusidon de sangre que ofrezcan un
marco claro de actuacion y coordinacién a medio
y largo plazo, dentro de los Planes estratégicos
del Departamento de Salud.

3°. La Administracion Foral debe poner en mar-
cha un plan regional de controles y auditorias
sobre la gestién y funcionamiento de todos los
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Centros y Servicios de la “Red de hemoterapia” y
de “Células y Tejidos’ con el fin de garantizar que
los mismos cumplen con la normativa y aplican
las medidas de calidad exigidas.

4°. En relacion con la ejecucién presupuestaria
del afio 2006, las cuentas presentadas reflejan
adecuadamente, con caracter general, los gastos
directos e ingresos imputables al ejercicio de
acuerdo a los principios y normas contables pre-
supuestarias aplicables, si bien debe realizarse un
esfuerzo para desarrollar el sistema contable que
permita conocer los costes e ingresos totales y por
proceso de la Hemodonacion y del CTSN.

5°. La gestién y la actividad econdmico finan-
ciera del CTSN respetan en general el principio de
legalidad, si bien deben adoptarse las medidas
que aseguren la puesta en practica de lo dispues-
to en la legislacién vigente en materia de protec-
cion de datos de caracter personal y de contrata-
cion publica, en los términos que se sefalan a lo
largo del informe”

Estas conclusiones se acompanan de un total
de 56 recomendaciones emitidas para mejorar la
gestién de dicho Centro y que desarrollan los
aspectos anteriores.

lll. OBJETIVOY ALCANCE

De acuerdo con la peticion parlamentaria, con
la realizacion del presente trabajo se persigue el
siguiente objetivo:

Verificar el grado de cumplimiento de las reco-
mendaciones emitidas por esta Camara en su
informe de fiscalizacién de noviembre de 2008

El trabajo se ha ejecutado de acuerdo con los
principios y normas de auditoria del sector publico
aprobados por la Comisién de Coordinacién de
los Organos Publicos de Control Externo de Espa-
fna y desarrollados por esta Camara de Comptos
en su Manual de Fiscalizacién, habiéndose inclui-
do todas aquellos procedimientos técnicos consi-
derados, de acuerdo con las circunstancias y de
los objetivos del trabajo.

El trabajo, en este primer informe de segui-
miento y dado el horizonte temporal de la peticién
parlamentaria —cinco afos consecutivos—, se ha
efectuado mediante la técnica del cuestionario
dirigido a los responsables del Centro y el poste-
rior analisis y comprobacion documental de las
respuestas. Se ha utilizado esta técnica al consi-
derar que el tiempo transcurrido desde la emision
del informe de fiscalizacion —noviembre de 2008-
y el trabajo de campo —mayo de 2010— aun no era
lo suficientemente amplio para poder aplicar, en

estos momentos, otros procedimientos alternativos
de revision.

El cuestionario remitido contenia, por tanto, el
conjunto de recomendaciones —agrupadas en un
total de 56— del citado informe de fiscalizacion
desglosado por areas, tal y como se recoge en el
Anexo 1.

IV. CONCLUSION

Teniendo en cuenta el alcance y metodologia
del trabajo realizado, se han obtenido las siguien-
tes conclusiones:

12. Un conjunto de 51 recomendaciones inclui-
das en el informe de fiscalizacién de esta Camara
de 2008 estan en fase de implantaciéon con un
mayor 0 menor avance en su aplicacion efectiva.
Este grado de cumplimiento se considera razona-
ble, dado el margen de tiempo que conlleva la
implantacién de recomendaciones de gestion. A
estos efectos, destacamos por su especial inci-
dencia las siguientes:

¢ Se ha aprobado, en octubre de 2009, el Plan
de Hemoterapia de Navarra. Consideramos que
esta cuestidn es esencial para una adecuada ges-
tién de estas actividades, pero que requiere un
margen razonable de tiempo para su efectiva apli-
cacion. No obstante, el primer avance de segui-
miento sobre los objetivos del Plan para 2010
muestra un grado de cumplimiento adecuado de
los mismos.

e Se esta avanzando en una mejora del clima
laboral, en la estabilidad en los puestos de trabajo
—se han convocado todas las plazas vacantes a
concurso— y en la formacion de su personal, que
permitira superar la situaciéon descrita en el ante-
rior informe de fiscalizacion.

¢ El sistema de Calidad implantado define las
funciones y tareas de cada puesto de trabajo y se
esta implantando en toda la red de hemoterapia.

* Se ha adscrito un Técnico de Gestién al Cen-
tro que esta desarrollando, entre otros, un progra-
ma informatico de costes de la hemodonacién y
un cuadro de mando integral.

* Se esta concluyendo la implantacion del sis-
tema integral de informacion y gestion E-Delphyn
en el CTSN y en el resto de la red de hemotera-

pia.

* Se ha mejorado la gestidén de sus stocks y
sus relaciones con los centros de la red hospitala-
ria.
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* Se han efectuado evaluaciones periédicas
sobre el grado de satisfaccion de los donantes,
obteniéndose unos resultados netamente positivos.

Ademas de las cuestiones anteriores, conviene
poner de relieve que en 2009 se ha efectuado una
reforma de las instalaciones de donacién al objeto
de mejorar tanto su funcionamiento como la
comodidad para el donante.

En resumen, se aprecia un esfuerzo notable
por los responsables del Centro al objeto de dotar
a éste de un funcionamiento interno mas adecua-
do e integrador y de facilitar la accién de los
donantes y demas usuarios.

Dentro de este esfuerzo se incluyen en el
Anexo 2 las inspecciones, revisiones y auditorias
que diversos organismos han efectuado en los
ultimos afios sobre el CTSN, destacando especial-
mente la certificacion de su sistema de gestién de
calidad de acuerdo con la norma ISO 9001.

22 No se ha iniciado la implantacién de cinco
recomendaciones referidas a:

* Personal. No se han establecido objetivos por
resultados y no se ha evaluado al personal en fun-
cién del cumplimiento de los objetivos. No obstan-
te, esta Camara considera que estas acciones
deben incardinarse en un proceso global de refor-
ma de la gestién de personal de toda la Adminis-
tracién de la Comunidad Foral.

* Procesos. Se realiza un control bacteriolégico
sobre el producto final, segun el criterio técnico

utilizado por el Comité de Acreditacién de Transfu-
siones.

e Laboratorio y Andlisis. Se ha definido el area
de Histocompatibilidad y Biologia Molecular (HLA)
y se hacen, desde 2010, soélo las determinaciones
para donantes; el resto, se efectuaran en una uni-
dad del Complejo Hospitalario de Navarra, si bien
esta pendiente de incluirse en la aplicacién E-
Delphyn los resultados de esas determinaciones
de donantes.

Excediendo el ambito competencial del CTSN,
siguen sin aplicarse las siguientes recomendacio-
nes:

e La creacion de un organismo o servicio que
centralice las funciones de banco sobre “células y
tejidos” para la Comunidad Foral(1). Al respecto, se
ha efectuado el estudio, previsto en el Plan de
Hemoterapia, sobre los diferentes depdsitos de
almacenaje de tejidos y sobre las actuaciones pre-
cisas para su centralizacion en el CTSN.

* No se han incluido las partidas presupuesta-
rias de donacién relacionadas con la asociacién
Adona dentro del presupuesto del Centro. Estas
partidas siguen adscritas y gestionadas por el
Departamento de Salud.

Informe que se emite a propuesta del auditor
Ignacio Cabeza del Salvador, responsable de la
realizacion de este trabajo, una vez cumplimenta-
dos los tramites previstos por la normativa vigente.

Pamplona, 25 de octubre de 2010

El Presidente: Helio Robleda Cabezas

(1) El 15 de septiembre de 2010, el Parlamento de Navarra ha aprobado la tramitacion de una proposicion de ley foral para la

creacion de un Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.
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ANEXO 2. REVISIONES Y/O AUDITORIAS
EFECTUADAS POR DIVERSOS ORGANISMOS
SOBRE EL CTSN

De acuerdo con la informacién remitida por el
CTSN, en estos ultimos afios, el mismo ha sido
objeto de distintas revisiones y auditorias, de las
que destacamos:

1. Por el Departamento de Salud

La convalidacién de la autorizacion administra-
tiva y primera inspeccién del Centro de Transfu-
sion y de la Unidad Mdvil de Extraccion, y de la
Unidad de Extraccién de Tudela en su nueva ubi-
cacion, conforme al RD 1088/2005 por el que se
establecen los requisitos técnicos y condiciones
minimas de la hemodonacién y de los centros y
servicios de transfusion en los afios 2007 y 2009
respectivamente.

* Resoluciéon 864/2007 de 15 de mayo, del
Director General de Salud, por la que se convalida
la autorizaciéon administrativa de funcionamiento
del “Centro de Transfusién Sanguinea de Navarra”

* Resoluciéon 883/2007 de 17 de mayo, del
Director General de Salud, por la que se convalida
la autorizaciéon administrativa de funcionamiento
del centro mévil de asistencia sanitaria “Unidad
Movil de Extraccion de Centro de Transfusion San-
guinea de Navarra” ubicado en calle lrunlarrea
s/n, de Pamplona.

¢ Resolucion 2400/2009 de 25 de noviembre,
de la Directora General de Salud, por la que se
concede la autorizacién administrativa de funcio-
namiento al centro sanitario “Unidad de Extraccion
de Sangre del Centro de Transfusiéon Sanguinea
de Navarra en Tudela” ubicado en calle Eza, 2, de
Tudela.

e La dltima inspeccién bianual se ha realizado
en junio de 2009 conforme a el RD 1088/2005, de
16 de septiembre, por el que se establecen los
requisitos técnicos y condiciones minimas de la
hemodonacién y de los centros y servicios de
transfusién; la Orden SCO/322/2007, de 9 de
febrero, por la que se establecen los requisitos de
trazabilidad y de notificacion de reacciones y efec-
tos adversos graves de la sangre y de los compo-
nentes sanguineos; y el RD 1343/2007, de 11 de
octubre, por el que se establecen normas y espe-
cificaciones relativas al sistema de calidad de los
centros y servicios de transfusion.

2. La certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad por AENOR conforme a la Norma I1SO
9001:

* Fecha emision: 21 de julio de 2006
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* Fecha de renovacion: 21 de julio de 2009
* Fecha de expiracion: 21 de julio de 2012

En septiembre de 2010, se ha realizado la
auditoria 12 de seguimiento del sistema de gestion
de calidad, concluyendo que “el sistema analizado
se considera adecuado para cumplir los requisitos
de la norma de referencia y de los clientes de la
organizacion, considerando que es eficaz y que
busca la mejora continua. Asi lo demuestran los
numerosos planes en los que la organizacion se
halla inmersa, tendentes a mejorar la gestién en
general, desde aspectos tantos econémicos como
de mejora de la satisfaccién de los centros de
transfusion, de los donantes, de eficacia de los
procesos, etc” No se han detectado “no conformi-
dades” durante la presente auditoria.

Como puntos fuertes de la gestiéon del CTSN,
el informe senala:

“— La realizacién de evaluaciones persona/pues-
to (panel de conocimientos), como una entrada
para la mejora del desempenio.

— Los numerosos estudios e indicadores (mas
alla de los definidos para medir la eficacia del sis-
tema) que constituyen un elemento importante de
entrada para analisis periédicos que establezcan
planes de accién, como para la toma de decisio-
nes dia a dia.

— La adopcion de herramientas y la asimilacion
de términos poco habituales en el sector, tales
como productividades, rendimientos, estudios de
tiempos, etc.

— El salto cualitativo conseguido en el ultimo
periodo con una redefinicion de procesos y de los
indicadores, asi como la migracion a métodos de
auditorias internas que permitan cuantificar la
situacion real de un departamento o proceso y las
mejoras alcanzadas periodo a periodo (valoracién
por deméritos).

— En general, el dinamismo de la organizacion
y la adhesién del personal con la politica de cali-
dad”

Igualmente destacamos que se ha incluido en
el certificado la actividad de registro de donantes
de médula 6sea y la unidad de Tudela.

3. La acreditacion del Comité de Acreditacion
de Transfusién en el afio 2007. Esta prevista la
auditoria de renovacién a finales de septiembre de
2010

4. La acreditacién de la organizacion "Europe-
an Federation For Inmunogenetis" (EFI) desde el
afo 2001.
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5. Grifols (proveedor de productos farmacéuti-
cos derivados del plasma) realiza auditorias bia-
nuales en los Centros de Transfusién con el objeti-
vo de efectuar una inspeccién in situ de
instalaciones y procedimientos aplicados en el
centro proveedor relacionados con la obtencién
del plasma humano destinado a fraccionamiento

industrial, que debe cumplir con las especificacio-
nes que se detallan en Farmacopea Europea, en
los Reales Decretos 1088/2005 y 1343/2007 y por
las directrices GMP de CPMP (Committee for Pro-
prietary Medicinal Products) y las Especificaciones
de plasma de Grifols. La ultima auditoria re realiz
en octubre de 2008.
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