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rra durante el afio 2010

En sesién celebrada el dia 6 de septiembre de
2011, la Mesa del Parlamento de Navarra, previa
audiencia de la Junta de Portavoces, adoptd, entre
otros, el siguiente Acuerdo:

1.° Darse por enterada del Informe Anual de la
Institucion del Defensor del Pueblo de Navarrra,
correspondiente al aho 2010, elaborado por la Ofi-
cina del Defensor del Pueblo de Navarra.

2.° Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial
del Parlamento de Navarra.

3.° Disponer que la exposicién del mencionado
informe se celebre en una préxima sesién de la
Comision de Régimen Foral.

Pamplona, 7 de septiembre de 2011

El Presidente: Alberto Catalan Higueras

Informe anual de la gestion realizada
por el Defensor del Pueblo de
Navarra durante el afio 2010
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PRESENTACION

El informe anual del Defensor del Pueblo de
Navarra correspondiente al aio 2010, que tengo el
honor de presentar, permite dar cuenta al Parla-
mento de Navarra, de las inquietudes, propuestas,
preocupaciones y problemas que, durante este
ano, nos han hecho llegar los ciudadanos, de las
investigaciones que la institucién ha llevado a
cabo y de los resultados obtenidos con ellas, de
las actuaciones de oficio y propuestas de mejora
de los servicios publicos, asi como de la receptivi-
dad que han mostrado las Administraciones publi-
cas de Navarra a las recomendaciones, sugeren-
cias y recordatorios de deberes que les ha hecho
este érgano parlamentario garante de los dere-
chos y libertades de las personas.

Durante el afo 2010, la institucion ha realizado
2.751 actuaciones. En concreto, ha recibido 929
quejas, tramitado 1.150 de ellas (puesto que se
suman las pendientes del afo anterior), atendido
1.506 consultas, abierto cuarenta y cinco actuacio-
nes de oficio, dado cauce a 47 propuestas de
mejora de los servicios publicos, y presentado
ante el Parlamento de Navarra tres informes espe-
ciales de contenido monografico.

Entre estos datos, destaca que las quejas reci-
bidas situan este afio 2010 como el ejercicio en
que mas quejas ha registrado la institucion desde
su puesta en marcha en 2001, con un incremento
de un 3% respecto a las presentadas en 2009.

Indudablemente, una parte de este aumento
de preocupaciones ciudadanas responde a la
actual crisis econdmica, cuyos efectos desfavora-
bles llegan a todos los rincones y, de una u otra
manera mas o0 menos acusada, a todas las perso-
nas. El impacto de la crisis se ha reflejado en un
mayor numero, pero también en un distinto conte-
nido de las quejas y de las consultas que los ciu-
dadanos nos han presentado. Lo relevante en
2010 han sido las inquietudes relacionadas con
los asuntos sociales, las prestaciones publicas, la
educacién o la consecucidn de un empleo estable.

Asi, a la institucién han llegado, de forma
directa o indirecta, las preocupaciones de muchos
ciudadanos y ciudadanas por el paro y el empleo
(el principal problema que sacude a nuestra eco-
nomia y a nuestras familias), el déficit publico (el
primer problema de nuestras Administraciones
publicas) y las medidas adoptadas para reducirlo,
la limitacion de los recursos presupuestarios ante
la crisis econdémica, la mayor demanda de las ayu-
das sociales por quienes tienen mayores necesi-
dades para vivir con un minimo de calidad y digni-
dad de vida, la priorizacién en el gasto publico que

ha exigido la reduccién de algunas concretas
prestaciones, o la obtencién de mayores ingresos
publicos mediante el incremento de la imposicién
indirecta, entre otras.

El contenido de las quejas, cuyo aumento mas
significativo ha tenido reflejo en las materias de fun-
cién publica, educacion y asuntos sociales, difiere
de las presentadas otros afnos y refleja, en gran
medida, la situacion actual de crisis econdmica.

Asi, en materia de funcion publica, el 41,5% de
las quejas se han presentado por ciudadanos y
ciudadanas no pertenecientes a las Administracio-
nes publicas y se han referido, principalmente, a
los procedimientos de ingreso en las Administra-
ciones publicas de Navarra, lo que permite consta-
tar el aumento de la competencia entre quienes
participan en los procesos selectivos y, en conse-
cuencia, un mayor celo de los aspirantes por
hacer valer sus derechos ante estas y por asegu-
rarse de que se extremen las medidas que asegu-
ren la imparcialidad, transparencia y garantias que
han de presidir estos procesos. Nuestras reco-
mendaciones han ido en la linea de que se refuer-
cen todo lo posible las garantias y controles publi-
cos para asegurar que la seleccién del personal
obedezca a los principios constitucionales de
igualdad, imparcialidad, transparencia, mérito y
capacidad.

La educacion ha sido la segunda materia en
numero de quejas. Es el primer afo en que alcan-
za esta posicidn. Las quejas se han referido, fun-
damentalmente, a la inadmisién en centros educa-
tivos sostenidos con fondos publicos, vy, en
particular, en los centros educativos elegidos
como primera opcién, debido al mayor niumero de
solicitudes que el de plazas ofertadas. Nuestras
recomendaciones en este concreto punto han ido
a favorecer el ejercicio del derecho a la educacion
en los términos del articulo 27 de la Constitucion
haciéndolo compatible con la necesaria planifica-
cién educativa.

Las quejas sobre bienestar social, que ocupan
el tercer puesto, se han referido, casi en un tercio,
a la renta basica, bien por la disconformidad con
su denegacion, bien por la demora en su tramita-
cion y concesion. Desde esta institucion se ha
hecho especial hincapié en recordar la importan-
cia social de esta ayuda ultima y, por tanto, en que
los servicios gestores de esta ayuda cuenten con
los suficientes recursos humanos y medios mate-
riales para que puedan conceder la ayuda cuanto
antes, asi como la necesidad de articular un pro-
cedimiento agil para los casos de mayor necesi-
dad personal o familiar.
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Siguiendo un orden descendente en cuanto al
numero de quejas presentadas, el cuarto bloque
de materias lo han ocupado las relativas a la obli-
gacion de las Administraciones publicas de infor-
mar, de resolver en plazo legal y de prestar un
trato adecuado y cortés a los ciudadanos. Son las
garantias bésicas y de partida en las relaciones
entre una Administracién que se pretende moder-
na y servicial y los ciudadanos y sus derechos.
Esta institucion no ha cejado de demandar a quie-
nes asi lo ha visto necesario que se cumplan los
deberes legales de dar siempre una respuesta
expresa a las peticiones y recursos de los ciuda-
danos, en un tiempo razonable y, en todo caso,
dentro del plazo maximo que fijen las leyes, sin
dilaciones indebidas ni formulaciones vagas, y
guardando un trato deferente y cortés hacia el ciu-
dadano.

En quinto lugar, se sitlan las quejas relaciona-
das con el ejercicio de los derechos linguisticos de
los ciudadanos, en concreto, sobre el uso del vas-
cuence en las Administraciones publicas de Nava-
rra, principalmente en la zona mixta. La institucién
ha velado para que las Administraciones publicas
de Navarra hagan efectivos, en los casos en que
asi lo ha entendido, los derechos que reconoce a
los ciudadanos la Ley Foral 18/1986, de 15 de
diciembre, del Vascuence, y, en su desarrollo, las
Ordenanzas municipales.

El sexto lugar lo ocupan las quejas referidas a
sanidad, que han versado, en su mayoria, sobre
los derechos de los usuarios del sistema sanitario
publico. De ellas, varias se han referido a las listas
de espera para la atenciéon especializada e inter-
venciones quirdrgicas, y otras, a la denegacion de
prestaciones sanitarias y reintegro de gastos. En
respuesta a las inquietudes que han puesto de
manifiesto los ciudadanos en esta materia, cobra
especial relevancia la reciente Ley Foral 17/2010,
de 8 de noviembre, de derechos y deberes de las
personas en materia de salud, dirigida a garanti-
zar los derechos y deberes de los usuarios, asi
como de los profesionales que desarrollan su acti-
vidad en el sistema sanitario publico de Navarra.
Por otro lado, esta institucién ha insistido en la
necesidad de revisar el catdlogo de prestaciones
sanitarias de Navarra con el fin de adaptarlo a la
realidad asistencial actual.

De las quejas gestionadas, nueve de cada diez
han sido admitidas por la institucién para estudiar
el asunto expuesto por el ciudadano. Ademas, de
las nueve quejas admitidas, una de ellas ha sido
remitida a otro comisionado parlamentario autono-
mico o, principalmente, al Defensor del Pueblo

6

designado por las Cortes Generales, por tratarse
de un asunto de su competencia.

La institucion ha estimado total o parcialmente
seis de cada diez quejas admitidas. Ello situa el
porcentaje de estimacion en mayores parametros
que en anos anteriores y ofrece una idea de la
cada vez mayor precision y rigor con que los ciu-
dadanos exponen los problemas que les aquejan.

Por otra parte, en los casos en los que, tras oir
a la Administracion y estudiar en profundidad la
queja, no se ha apreciado una actuacion incorrec-
ta de esta, se ha informado y asesorado a los pro-
motores de las quejas de las razones por las que
no se ha considerado necesario formular una
sugerencia, recomendacidon o recordatorio de
deberes legales a la Administraciéon publica com-
petente. De este modo, y a pesar de las discre-
pancias que los ciudadanos y ciudadanas puedan
tener respecto a la actuacion de la Administracion
publica supervisada, se les ha asesorado por la
institucion que sus derechos no han sido vulnera-
dos, intentando transmitirles tranquilidad y evitan-
doles pérdidas de tiempo y gastos innecesarios en
la defensa judicial de pretensiones que pudieran
tener pocas posibilidades de prosperar.

Las resoluciones dictadas han sido 344, cifra
que supone un incremento, respecto al afo 2009,
del 3,6% en el nimero de resoluciones.

También debe considerarse alto el porcentaje
de aceptacion por parte de las Administraciones
Publicas de los pronunciamientos y mediaciones
del Defensor del Pueblo de Navarra: es un 86,7%,
esto es, casi nueve de cada diez de las decisiones
se aceptan por la Administracion.

Las actuaciones de oficio realizadas en 2010
han sido cuarenta y cinco, un 50% mas que en
2009. De ellas, 23 se han dirigido a comprobar
que se garantizan los derechos de los detenidos
en dependencias municipales, continuando la
labor realizada en 2009, en que se actud respecto
de las dependencias de la Policia Foral. Por otro
lado, seis de estas actuaciones de oficio se rela-
cionan con los asuntos sociales, en particular con
la atencion a la discapacidad y con la prestacion
de la renta basica.

Los ciudadanos han continuado presentado
propuestas de mejora de los servicios publicos. En
este ano lo han hecho en cuarenta y siete ocasio-
nes. Las propuestas han sugerido mejoras, entre
otros ambitos, en educacién, asuntos sociales,
proteccién al menor, vivienda en régimen de alqui-
ler o salud, y mas en concreto, en la atencion a la
salud mental infanto- juvenil.
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Los informes monograficos elaborados y pre-
sentados al Parlamento de Navarra han sido este
ano tres: dos a iniciativa de la Institucion, uno de
ellos sobre la Administracion de Justicia en Nava-
rra y las quejas presentadas por los ciudadanos al
respecto, y otro, sobre la conveniencia de elaborar
una Ley Foral de los derechos y deberes de los
ciudadanos y ciudadanas de Navarra, que recoja y
extienda a los navarros y navarras los llamados
“derechos estatutarios’ esto es, los derechos que
vienen recogiendo las mas recientes reformas de
los Estatutos de Autonomia; y uno, a peticion del
Parlamento de Navarra, sobre los derechos lin-
guisticos de los ciudadanos en relacién con el
euskera.

Ademas, el 29 de diciembre de 2010, la Junta
de Portavoces del Parlamento de Navarra acordd
solicitar al Defensor del Pueblo de Navarra la ela-
boraciéon de un informe para analizar cual es la
situacion efectiva de los derechos linglisticos de
los ciudadanos en relacién con la Administracion
digital de la Comunidad Foral de Navarra, informe
que sera presentado al Parlamento de Navarra
este ano.

La Oficina de Informacion de la institucion,
cuya funcién consiste en asesorar a los ciudada-
nos de un modo directo e individualizado sobre el
mejor ejercicio de sus derechos publicos subijeti-
vos, ha experimentado un incremento de su activi-
dad en 2010 en un 39% respecto a 2009, y en un
51% respecto a 2007. La mayoria de las consultas
presentadas este afo se han referido a la presta-
cion de ayudas a personas sin recursos economi-
cos, la funcidn publica y la educacioén. Esta oficina
desarrolla, a mi juicio, una importante funcion
social, como es la de informar a los ciudadanos
cudles son sus derechos y como poder ejercerlos
debidamente e incluso asesorarles sobre la viabili-
dad de las quejas que pretendan formular, aho-
rrandoles esfuerzos baldios en casos de poca
expectativa o encauzandoles hacia otros organis-
mos O servicios profesionales mas adecuados a
su pretension.

Quisiera, una vez mas, agradecer a los ciuda-
danos y ciudadanas la confianza que depositan
cada afno en esta institucion y el valor que aportan
a la misma; a las Administraciones, instituciones y
organismos publicos, su atencion, colaboracion y
actitud positiva hacia el trabajo que realizamos; al
Parlamento de Navarra y a sus miembros, su
apoyo y respaldo en todo momento; y a las perso-
nas que trabajan en la institucién, su entusiasmo,
responsabilidad y profesionalidad.

Este es, pues, el informe anual relativo al afno
2010, un ano que se ha caracterizado por una

fuerte crisis econédmica que todos deseamos que
pronto no sea mas que un mal recuerdo, y por el
aumento de la actividad y trabajo de la institucion
que me honro en dirigir, hasta haber alcanzado su
maxima cota de trabajo desde su creacion.

Pamplona, 3 de marzo de 2011

Francisco Javier Enériz Olaechea, Defensor
del Pueblo de Navarra-Nafarroako Arartekoa

INTRODUCCION

El articulo 1 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, atribuye al Defensor del Pueblo de Navarra la
naturaleza de alto comisionado del Parlamento de
Navarra para la defensa y la mejora del nivel de
proteccion de los derechos y libertades ampara-
dos por la Constitucién y la Ley Organica de Rein-
tegracién y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra.

Como comisionado, el Defensor del Pueblo de
Navarra da cuenta anualmente al Parlamento de
Navarra de la gestién realizada en un informe que
presenta en el periodo ordinario de sesiones.

El articulo 37.1 de la Ley reguladora de la insti-
tucion precisa que, en su informe anual, el Defen-
sor del Pueblo de Navarra dara cuenta del numero
y tipo de quejas presentadas, de aquéllas que
hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como
de las cuestiones que hayan sido objeto de inves-
tigacion y de su resultado, especificando las
advertencias, sugerencias, recordatorios o reco-
mendaciones admitidas por las Administraciones
publicas de Navarra.

En cumplimiento de dicho precepto, el presen-
te Informe Anual recoge los datos relativos a la
actividad desarrollada por la institucion del Defen-
sor del Pueblo de Navarra durante el afio 2010.

El informe del afio 2010 no presenta cambios
en cuanto a su estructura respecto al informe
anual del afno 2009. Su contenido se divide en
diez capitulos.

En el capitulo primero se ofrecen los datos
relativos al numero y tipo de quejas presentadas,
su clasificaciéon por materias, las Administraciones
publicas implicadas y el resultado de las investiga-
ciones practicadas.

En el capitulo segundo, se exponen los proble-
mas de fondo que plantean los ciudadanos en sus
quejas. Este capitulo se presenta por materias, y
en él se plasman, resumidamente, los asuntos
sobre los que han versado las quejas presentadas
por la ciudadania.
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El capitulo tercero contiene la informacion sus-
tancial relativa a las resoluciones dictadas en los
expedientes de queja; el numero de recomenda-
ciones, sugerencias, recordatorios de deberes
legales y mediaciones formulados; y el grado de
aceptacion o rechazo de estos por las Administra-
ciones Publicas de Navarra.

Las actuaciones e investigaciones practicadas
de oficio se recogen en el capitulo cuarto. Ade-
mas, se incluyen los datos relativos a la valoracién
de la situacion de la infancia y la adolescencia,
dando cumplimiento al articulo 14 de la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre, de promocion, protec-
cion y defensa de la infancia y de la adolescencia.

En el capitulo quinto, se plasman las propues-
tas de mejora de los servicios publicos que reali-
zan los ciudadanos.

En el capitulo sexto, figuran las principales
recomendaciones y sugerencias formuladas a las
Administraciones publicas de Navarra con motivo
de las quejas, las actuaciones de oficio y las pro-
puestas ciudadanas.

En el capitulo séptimo, se reflejan los casos
concretos en los que las Administraciones publi-
cas no han colaborado con la institucién.

Los informes especiales elaborados durante el
afio 2010 se mencionan en el capitulo octavo.

El capitulo noveno recoge el nimero de con-
sultas y las materias en las que los ciudadanos
han solicitado atencioén de la Oficina de Informa-
cién. Asimismo, se relacionan los agentes de la
sociedad civil que han mantenido contacto con la
Institucion.

El capitulo décimo refleja la valoracion que los
ciudadanos hacen de la Institucién mediante la
cumplimentacion de encuestas anénimas.

CAPITULO I. ESTADISTICA GENERAL DE
LAS QUEJAS

1.1. DATOS GENERALES

Con caracter previo a la valoracion estadistica
de las quejas que se aborda en este Capitulo,
debe senalarse que los datos que se analizan par-
ten de la definicion de “queja” que da la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de
Navarra, esto es, de la consideraciéon como tal de
la reclamacién presentada a instancia de los ciu-
dadanos contra una accién u omision de la Admi-
nistracion publica.

Esta precision es obligada, ya que la Institucion
del Defensor del Pueblo de Navarra, dentro de su
actividad ordinaria, lleva a cabo, ademas de la
atencion de las quejas de los ciudadanos, investi-
gaciones de oficio o instadas por el Parlamento de
Navarra o por las Administraciones Publicas de
Navarra, asi como la atencién de propuestas pre-
sentadas por los ciudadanos para la mejora de los
servicios publicos. Estas otras actuaciones distin-
tas de las quejas se tratan en los Capitulos IV y V
del informe, respectivamente.

Centrada en estos términos la valoracion de
las quejas, los datos mas relevantes son los
siguientes:

1. El nimero de quejas presentadas por los
ciudadanos durante el afio 2010 fue de 929. Esto
supone un crecimiento de un 3% mas respecto al
afno 2009, en el que se registraron 901 quejas,
habiendo sido 2010 el afio en que mas quejas
recibi6 la institucion desde su puesta en marcha
en 2001:

QUEJAS PRESENTADAS 2010 -2009

Increm.: 3,1%

901

800 +
..-H"'""‘—.
400 T
200 1
0 4=
2010

2009
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2. El namero de quejas gestionadas por la
Institucidn en el afo 2010 se eleva a 1.150, ya que,
ademas de las 929 quejas presentadas en dicho

afio, se tramitaron 221 quejas presentadas en
anos anteriores.

QUEJAS GESTIONADAS 2010 -2009

Increm.: 7,6%

1200
1000
800
600
400
200

2010

2009

B Quejas afios anteriores

D Quejas afio en curso

A fecha 31 de diciembre de 2010, quedaron
resueltos 975 expedientes, que suponen el 85%
de los gestionados.

Las otras 175 quejas se hallaban pendientes
de resolucion al 31 de diciembre de 2010, fecha
de cierre del ejercicio.

QUEJAS RESUELTAS/PENDIENTES 2010- 2009

Incremento: 116 quejas (13.5%)

1200
1000
800 1
600 1
400

2010

2008

BQuejas pendientes

OQuejasresueltas

3. El medio mas utilizado para presentar las
quejas por los ciudadanos continta siendo, un
afno mas, el presencial: el 50% de las quejas se
presentaron en persona en la Oficina del Defensor
del Pueblo de Navarra. El 30% de las quejas se
remitieron por correo electrénico o a través de la
pagina web de la Instituciéon. EI 19% por correo

ordinario. Y solo un 2% de las quejas se presenta-
ron por fax.

Como puede verse, la forma mas habitual de
presentar las quejas es la presencial. Aun asi, en
relacion con 2009, se comprueba que ha aumen-
tado la presentacion de quejas por medios electré-
nicos.
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MEDIO DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

500
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0% | %

En persona Porcorreo

4. De las 929 quejas presentadas, 794 fueron a
titulo individual, y 135 de forma colectiva o for-
muladas por un conjunto de personas.

5. En cuanto al perfil de la persona promotora
de la queja, fueron mas los varones que presen-
taron quejas, por una ligera diferencia, que las
mujeres. Concretamente, el 50,5% de las quejas
individuales fueron formuladas por varones, vy el
49,4% por mujeres.

Internet Fax

6. En el aio 2010 las quejas presentadas en
euskera o en bilinglie (euskera y castellano) fue-
ron 77, es decir, un 8,2% del total.

1.2. QUEJAS ADMITIDAS

Las quejas admitidas (todas aquellas en las
que la Institucidn se pronuncié en uno u otro senti-
do sobre la cuestion de fondo planteada por el ciu-
dadano) fueron 949, lo que representa un porcen-
taje de un 82,5% respecto del total de quejas
gestionadas (1.150).

QUEJAS ADMITIDAS /{NOADMITIDAS

99 (9%)

102 (9%) -

OAdmitidas a tramite
BrMo Admitidas a tramite
ORemitidas a otros comisionados

El numero de quejas que no se admitieron a
tramite durante 2010 fue de 102, lo que supone un
porcentaje de un 9% respecto del nimero total de
quejas gestionadas. Por tanto, de cada diez que-
jas, una no fue admitida.

En el 14% de los casos (14 quejas), la inadmi-
sion obedecid a causas que denominamos subje-
tivas, tales como la falta de aportacion de datos

10

949 (82%)

por el promotor de la queja (seis supuestos), el
desistimiento por parte del interesado (seis
supuestos), la falta de interés legitimo (un supues-
to), y la duplicidad de la queja (un supuesto).

Es conveniente sefalar que, antes de proceder
a la inadmision de una queja por estas causas, en
particular por la ausencia de datos o de los requi-
sitos formales que establece la Ley Foral 4/2000,
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de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de Navarra,
la Institucion ofrece a los ciudadanos numerosas y
variadas posibilidades de subsanacion de la defi-
ciencia advertida, que pueden practicar por diver-
sos medios. Preside la actuacion de la Institucion
un espiritu antiformalista y poco burocratico, pero,
no obstante, en ocasiones, y a pesar de los
esfuerzos realizados por la Institucién, los ciuda-
danos no aportan los datos necesarios para la tra-
mitacion del expediente y este ha de cerrarse.

A los supuestos de inadmision por causas sub-
jetivas se anaden aquellos otros en los que la
inadmisién obedece a causas objetivas. En el afio
2010 se inadmitieron 88 quejas por estas causas,
con asesoramiento previo al interesado.

Entre las causas objetivas se encuentra la
extemporaneidad de la queja por el transcurso del

plazo maximo de un afo para su presentacion
(seis supuestos), y aquellos otros supuestos en
los que el asunto sometido a la consideracion del
Defensor del Pueblo de Navarra no pudo ser obje-
to de investigacion, bien por corresponder a la
esfera juridico-privada (diez supuestos), bien por
ser objeto de un procedimiento judicial (doce
supuestos), bien por tratarse de un tema plantea-
do directamente al Defensor sin hacer un previo y
necesario planteamiento del asunto a la Adminis-
tracién competente (cinco supuestos), bien por
carecer la queja de una pretension concreta (un
supuesto), bien por suponer perjuicio a legitimos
intereses de terceros (un supuesto).

Por ultimo, diecisiete expedientes se inadmitie-
ron por versar su objeto sobre un asunto finaliza-
do, y otros treinta y seis por carecer el Defensor
de competencia para su tramitacion.

Causas subjetivas

OrMo completa datos
ODuplicidad

i
BDesiste

O5Sininterés legitimo

Causas objetivas con asesoramiento

40 A
35 1
30 1
25 1
20 1
15 1
10 1
5

0 L

B Juridico-Privada
OPerjuicios a terceros
OSub-ludice

BSin recurrirala Admon.

aras de un afo

O5in competencia

O5Sin pretensidn
OFinalizada, tema tratado
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1.3. QUEJAS REMITIDAS A LOS OTROS
ALTOS COMISIONADOS PARLAMENTARIOS

En el ano 2010 se remitieron a los otros altos
comisionados parlamentarios para la defensa de
los derechos de los ciudadanos, un total de 99
quejas, que representan el 9% de las gestionadas
por la institucién navarra.

De estas 99 quejas, 91 se remitieron al Defen-
sor del Pueblo designado por las Cortes Genera-
les y ocho a Defensorias autondmicas, distribu-
cion que se hizo en funcién del ambito
competencial sobre el que versaba la queja.

1.4. QUEJAS ESTIMADAS Y ASESORAMIEN-
TO A LOS CIUDADANOS

Tras el estudio y analisis de las quejas admiti-
das, se estimé la razén del reclamante total o par-
cialmente en un 58% de los expedientes (552
supuestos).

De los citados 552 supuestos, la Administra-
cion publica supervisada aceptd el pronunciamien-
to de la Institucién en el 76% de los casos (418

expedientes) y lo rechazé en 64 ocasiones. A
fecha 31 de diciembre quedaron pendientes de
respuesta por las Administraciones publicas de
Navarra 70 expedientes de queja estimados por la
Institucion.

De este modo, descontados los expedientes
pendientes, el grado de aceptacion de las decisio-
nes del Defensor del Pueblo de Navarra por las
Administraciones Publicas de Navarra se eleva al
86,7%.

En otros 283 expedientes admitidos, que repre-
sentan el 30% del total, la instituciéon consider6
que no era necesario formular a la Administracion
correspondiente una sugerencia, recomendacion o
recordatorio de deberes legales.

En estos casos, la institucion, tras oir a la
Administracién y estudiar las cuestiones de fondo,
informé y asesoré a los ciudadanos que promovie-
ron las quejas de cuadles eran, a su juicio, las razo-
nes por las que no habia apreciado una vulnera-
cién de derechos constitucionales conforme al
ordenamiento juridico.

QUEJAS EN QUE SE ESTIMA QUE EL

RECLAMANTETIENE RAZON

70 {13%)

64 (12%)

418 (76%)

OAdministracion Acepta

BAdministracion No acepta

OResolucionPendiente Respuesta

12
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1.5. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR
MATERIAS

Por materias, el nUmero de quejas presentadas
en 2010 se distribuye asi:

Areas de Actuacion 2010 2009 Variacion

FUNCION PUBLICA 140  1507% 85 9,43% 55  64,71%
EDUCACION Y ENSENANZA 113 12,16% 68 7,55% 45  66,18%
BIENESTAR SOCIAL 90 9,69% 77 8,55% 13  16,88%
GARANTIAS DE LOS CIUDADANOSEN SUS
RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES 79 8,50% 68 7,55% 11 16,18%
PUBLICAS
VASCUENCE / EUSKERA 78 8,40% 136 15,09% -58  -42,65%
SANIDAD 65 7,00% 55 6,10% 10  18,18%
HACIENDA 41 4,41% 33 3,66% 8  24,24%
JUSTICIA 38 4,09% 29 3,22% 9  31,03%
TRAFICO 36 3,88% 35 3,88% 1 2,86%
INTERIOR 36 3,88% 33 3,66% 3 9,09%
URBANISMO 35 3,77% 39 4,33% -4 -10,26%
MEDIO AMBIENTE 29 3,12% 38 4,22% -9 -23,68%
VIVIENDA 26 2,80% 65 7.21% -39  -60,00%
SERVICIOS PUBLICOS 25 2,69% 27 3,00% -2 7,41%
SEGURIDAD SOCIAL 18 1,94% 15 1,66% 3 20,00%
VARIOS (funcionamiento entidades locales) 14 1,51% 12 1,33% 2 16,67%
OBRAS PUBLICAS 13 1,40% 22 2,44% -9 -40,91%
VARIOS (juridico privadas) 11 1,18% 12 1,33% -1 -8,33%
COMERCIO 8 0,86% 17 1,89% -9 -52,94%
AGRICULTURA 8 0,86% 8 0,89% 0 0,00%
TRABAJO 8 0,86% 16 1,78% -8  -50,00%
CULTURA 6 0,65% 2 0,22% 4 200,00%
EXTRANJERIA 5 0,54% 5 0,55% 0 0,00%
JUVENTUD Y DEPORTE 5 0,54% 3 0,33% 2  66,67%
INDUSTRIA 2 0,22% 1 0,11% 1 100,00%

TOTALES 929 100,00% 901 100,00% 28 3,11%

El mayor numero de quejas presentadas versa
sobre funcién publica, cuyo porcentaje de repre-
sentacién sobre el total alcanza el 15%.

Las quejas relativas a la materia educacién
ocupan el segundo lugar. Su porcentaje de repre-
sentacion sobre el total es del 12,16%.

El tercer bloque de quejas lo ocupan los asun-
tos de bienestar social, que pasan del 8,5% al
9,7%.

En cuarto lugar, se situan las quejas relativas
a la obligaciéon de informar, de resolver en
plazo legal y de conductas que puedan supo-
ner un maltrato o descortesia por parte de las
Administraciones publicas. Estas quejas de man-
tienen, en cuanto a su ndmero, en similares térmi-
nos que en 2009.

Las quejas sobre el uso del euskera en las
Administraciones publicas de Navarra descien-
den del 15% que representaban en 2009, al 8,4%
en 2010.

Se mantienen en similares términos porcentua-
les las quejas relativas a la materia de sanidad,
que pasan el 6,1% al 7%.

El resto de las materias no alcanza el 5% del
total de las quejas presentadas.

1.6. ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTI-
NATARIAS DE LAS QUEJAS

El mayor numero de las quejas presentadas en
2010 se formuld en relacién con la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra o sus organis-
mos publicos. Asi fue en 501 quejas, que repre-
sentan el 54% del total.

13
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Sobre las actuaciones de las entidades locales
se presentaron 275 quejas, que representan el
29,6% del total.

Cinco quejas se refirieron a la actuacion de la
Administracion de la Comunidad Foral y a alguna
entidad local.

En relacién con la Administracion del Parla-
mento de Navarra se presenté una queja. Otra
tuvo como destinatario el Consejo Audiovisual de
Navarra. En relacion con la actuaciéon de la Fede-
racion Navarra de Municipios y Concejos también
se recibié una queja.

Dirigidas a la Administracion del Estado se pre-
sentaron ochenta y tres quejas.

Por la Administracion de Justicia se presenta-
ron veintiséis quejas.

Otras trece quejas tuvieron como objeto la
actuacion de sociedades publicas y colegios pro-
fesionales.

Otras tres quejas tuvieron por destinataria a la
Universidad Publica de Navarra. Se presentd una
queja en relacion con la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia.

Se presentaron once quejas en relacién con
las Administraciones autonémicas y la Administra-
cion internacional.

Finalmente, ocho quejas se refirieron a entes
privados y otros sujetos sin determinar.

ADMINISTRACIONES O ENTIDADES PUBLICAS N° quejas %
DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS

FORAL 501 53,9%
LOCAL 275  29,6%
FORAL + LOCAL (*) 5 0,5%
ESTATAL 83 8,9%
JUDICIAL 26 2,8%
SOCIEDADES + COLEGIOS PROFESIONALES 13 1,4%
ADMON. AUTONOMICA E INTERNACIONAL 11 1,2%
UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA 3 0,3%
UNED 1 0,1%
PARLAMENTO DE NAVARRA 1 0,1%
CONSEJO AUDIOVISUAL DE NAVARRA 1 0,1%
FEDERACION NAVARRA MUNICIPIOS Y CONCEJOS 1 0,1%
OTRAS / VARIAS 8 0,9%

TOTAL (¥)

929/ 100,0%|

(*) Hay 5 quejas que afectan simultaneamente a la Administracion de la

Comunidad Foral y a alguna entidad local.

14
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FORAL + LOCAL{*) WESTATAL
B JUDICIAL SOCIEDADES + COLEGIOS PROFESION ALES
B ADMON. AUTOMOMICA E INTERMACION AL B UNIVERSIDAD PUBLICA DE HAVARRA
UNED HPARLAMENTO DE MAYARRA

B COMNSEIO AUDIOVISUALDE MAYARRA

OTRAS / VARIAS

El numero de quejas dirigidas a los Departa-
mentos de la Administracién de la Comunidad

Foral de Navarra por ser asuntos de su competen-

FEDERACION NA&YARRA MUNICIPIOS Y COMCEIDS

DEPARTAMENTO N° quejas| %
Educacién 131 25,99%
Salud 120 23.81%
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte 88 17.46%
Presidencia, Justicia e 71 14.09%
Vivienda y Ordenacion del 25  4.96%
Economia y Hacienda 20 3,97%
Desarrollo Rural y Medio 16 3.17%
Cultura y Turismo - Institucion Principe de 11 218%
Obras Publicas, Transportes y 10 1.98%
Innovacion, Empresa y 9 179%
Administracion 2  040%

Relaciones

0,20%

TOTAL (**)

1
504/ 100,0%|

(*) En estas 504 quejas relativas a los diferentes departamentos estan incluidas
tres quejas que se refieren simultanemante a la Administracion de la Comunidad

Foral y a alguna entidad local

(**) También estan incluidas 5 quejas que afectan, al mismo tiempo, a varios

departamentos del Gobierno de Navarra

cia, con independencia de la materia de que se
trate, es el siguiente:

15
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1,8% 0,4%

2 20/2,0%
2%

3,2%

5,0%

14,1%

17,5%
D Educacioén
D Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte (*)
B Vivienda y Ordenacioén del Territorio
B Desarrollo Rural y Medio Ambiente
B Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones

DO Administracion Local

Por entidades locales, las que recibieron mas
de diez quejas fueron Pamplona (71 quejas) y
Tudela (22).

Las quejas presentadas frente a la actuacion
de los Concejos fueron 14.

MUNICIPIOS

Abarzuza
Allo
Altsasu-Alsasua
Andosilla
Ansoain
Aoiz (¥)
Arakil
Aranguren
Atez
Azagra
Bakaiku
Barafain
Barasoain
Barillas
Baztan
Bera
Beriain
Berrioplano

SN0~ 2NN~

16

0,2%

26,0%

23,8%

BSalud

DOPresidencia, Justicia e Interior

DEconomia y Hacienda (*)
DCulturay Turismo - Institucion Principe de Viana
BInnovacion, Empresay Empleo

DRelaciones Institucionales

La actuacion y gestiéon de las Mancomunida-
des dio lugar a 21 quejas.

Para mas detalle, se reproducen las tablas y
graficos sobre los datos.

Berriozar

Bertizarana
Burlada
Cadreita
Caparroso
Carcar
Caseda
Castejon
Cintruénigo
Cirauqui
Ciriza

Zizur Mayor
Corella
Cortes
Doneztebe-Santesteban
Echarri
Etxauri
Eglés
Eslava
Estella

OO W[ 2N~ IN|—~
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MUNICIPIOS

Esteribar
Etxarri-Aranatz
Ezcabarte

Ezprogui

Falces

Fitero

Galar

Huarte

Iguzquiza

Imotz

Irurtzun

lturmendi
Izagaondoa
Juslapefa
Larraga

Legarda

Leitza

Lekunberri

Lerga

Lerin

Lumbier

Marcilla
Mendavia
Mendaza

Milagro

Murillo el Cuende
Murillo el Fruto
Olazti - Olazagutia
Olite

Ollo

Olza

Orkoien

Oteiza de la Solana
Pamplona (*)
Peralta

Puente la Reina
Sada

San Adrian
Sangliesa
Tafalla

Torralba del Rio
Tudela 22
Ujué
Urdazubi-Urdax
Urdiain
Uterga
Uztarroz
Viana

DR AN [OIN]m [N INDNWW =N~

~
=N

= (W[N] | |W|W

=D R RN =] -

Villamayor de Monjardin 1
Villava 1
Yesa 1
| TOTAL MUNICIPIOS 241 |
| CONCEJOS |
Arbeiza 1
Artica 1
Azcona 1
Beasoain-Ollo 1
Ekai de Lénguida 3
Gazodlaz 1
Narbarte 5
Gaintza 1
| TOTAL CONCEJOS 14 |
| MANCOMUNIDADES |
Mancomunidad de Aguas del Moncayo 1
Mancomunidad de la Comarca de 6
Pamplona
Mancomunidad de Mairaga 2
Mancomunidad de Montejurra
Mancomunidad de Residuos Sdlidos de 4
la Ribera
Mancomunidad de Residuos Sdélidos 1
Urbanos de la Ribera Alta de Navarra
Mancomunidad de Valdizarbe 1
Mancomunidad Deportiva Navarra Sur 1
Mancomunidad S.S. Ansoain, 1
Berrioplano y Berriozar
Mancomunidad S.S. de Aufiamendi 1
Mancomunidad S.S. de Base de
Altsasu-Alsasua, Olazti-Olazagutia y 1
Ziordia
Mancomunidad de Sakana 1

| TOTAL MANCOMUNIDADES 21|

| TOTAL (**) 276 |

(*) En estas 276 quejas estan incluidas dos quejas que se
refieren simultdaneamente a alguna entidad local y a la
Administracién de la Comunidad Foral

(**) A estas 276 quejas hay que afiadir una que se refiere a
varias entidades locales de Navarra simultaneamente
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CAPITULO Il. QUEJAS RECIBIDAS EN LA
INSTITUCION

2.1.INTRODUCCION

Durante el afo 2010 el numero de quejas pre-
sentadas por los ciudadanos se incrementd en un
3% respecto del afio 2009.

Los datos que ofrece el andlisis del conjunto
de quejas ponen de manifiesto un incremento de
las quejas referidas, fundamentalmente, a las
materias de: funcién publica y educacién, y una
disminucioén en las relativas al uso del vascuence
en las Administraciones publicas y a vivienda. En
el resto de materias no se aprecian cambios signi-
ficativos.

Para una mejor informacién sobre el contenido
de las quejas presentadas en 2010, se ha optado,
como en anteriores informes anuales, por agru-
parlas por materias, sin hacer mencion a las reco-
mendaciones, sugerencias ni recordatorios de
deberes legales que ha formulado la Institucién en
los expedientes de queja, informaciéon que apare-
ce en los Capitulos Il y VI de este informe.

Se trata, en definitiva, de dar a conocer aque-
llos asuntos que los ciudadanos plantean, con
independencia de las posibilidades reales de inter-
vencién de la institucién en cada asunto concreto
y cudl ha sido la respuesta dada a la queja, o, en
su caso, el resultado final de nuestra actuacion, de
forma que la informacion recogida resulte util para
el Parlamento de Navarra y, en sus caso, las
Administraciones publicas de Navarra.

El indice de materias se presenta por orden
alfabético para facilitar la consulta de este Capitulo.

En varias de las materias, dado su alcance, se
desglosa la informacion por bloques tematicos.
Por otra parte, en la concreciéon de los asuntos
sobre los que se han presentado las quejas en
cada una de las materias, se sefala el nimero de
las presentadas si son tres 0 mas.

2.2. QUEJAS PRESENTADAS POR MATE-
RIAS

2.2.1. AGRICULTURA Y GANADERIA

Durante el ano 2010, se presentaron 8 quejas
en el area de agricultura y ganaderia, numero
igual al de las quejas registradas en 2009. En su
conjunto, estas quejas siguen sin llegar a repre-
sentar el 1% del total de quejas registradas.

De las quejas presentadas, cinco iban referi-
das al Departamento de Desarrollo Rural y Medio
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Ambiente, dos a la Confederacion Hidrografica del
Ebro y una a la actuacion de un Concejo.

El indice de quejas es el siguiente:

— Reclamaciones en procesos de concentra-
cion parcelaria por las fincas de reemplazo adjudi-
cadas o por la superficie de las mismas.

— Falta de informacién sobre el inicio de un
expediente de concentracidn parcelaria de Rega-
dio.

— Disconformidad con la distribucion de gastos
prevista en el Reglamento de la Comunidad Gene-
ral de un Canal de Regantes.

— Desavenencia con el precio a abonar por el
arriendo de un terreno rustico.

— Disconformidad con la reduccién de la subven-
cion a la Asociacion de Cunicultores de Navarra.

2.2.2. BIENESTAR SOCIAL

Se presentaron 90 quejas, frente a las 77 que-
jas del afo 2009. Estas quejas representan en su
conjunto el 9,7% del total, frente al 8,5% del afo
pasado.

Las quejas versaron sobre los siguientes
aspectos:

— 26, sobre denegacion o demora en la conce-
sion de la renta basica;

— 16, sobre la atencién a personas en situacion
de dependencia;

— 16, sobre atencion y proteccién al menor;
— 12, sobre discapacidad;

— 8, sobre la necesidad de atencién y protec-
cion a las personas mayores;

— 5, sobre familia y conciliacion de la vida fami-
liar y laboral;

— 4, sobre exclusion social;

— 3, sobre prestaciones de asistencia social;

El indice de quejas por materias es el siguiente:
A) Renta basica

— Demora en la tramitacion para la concesién
de la renta basica (16 quejas).

— Tardanza en resolver la peticion de renova-
cion de la renta basica (5 quejas)

— Suspension de la renta basica, a pesar de
haber presentado toda la documentacién requeri-
da por el 6rgano encargado de su tramitacion.
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— Disconformidad con la suspensién cautelar
de la renta basica.

— Disconformidad con la no percepcion de la
renta basica durante dos meses por no haber fir-
mado el acuerdo que le remitié la Administracion.

— Desacuerdo con la denegacion de la renta
bésica.

— Desacuerdo con la solicitud de reintegro de
la renta basica.

B) Atencidn a las personas en situacion de
dependencia (aplicacion de la Ley 39/2006, de
dependencia)

— Retraso en el pago de las prestaciones reco-
nocidas (4 quejas).

— Demora en la tramitacién de las ayudas para
personas dependientes (3 quejas).

— Disconformidad con la cuantia de las ayudas
dadas.

— Desacuerdo con la extincion de la ayuda
concedida por la revision del grado de dependen-
cia y el cambio de valoraciéon, como dependiente
severo a dependiente moderado.

— Disconformidad con la modificacién de la
ayuda concedida.

— Deficiencias en la prestacién del servicio de
atencion a domicilio a una persona dependiente.

— Discrepancia con la incompatibilidad de reci-
bir la prestacién de ayuda domiciliaria durante la
tramitaciéon del expediente para la obtencién de
una prestacion residencial.

— Disconformidad con el aplazamiento y perio-
dificacion del abono de forma fraccionada en
cinco anos de los efectos retroactivos de la ayuda
econdmica concedida para la atencién personal
en el domicilio.

— Disconformidad con la denegacion de una
ayuda para una persona dependiente.

— Negligente actuacion de la Administracion
publica al comunicar la denegacion de una ayuda
para la atenciéon a una persona dependiente cuyo
fallecimiento, producido dos afios antes, se habia
comunicado fehacientemente a la Administracion
publica en el momento de producirse.

C) Atencion y proteccion a los menores

— Solicitud de intervencién a la Administracion
publica en el caso de desproteccion de menores.

— Impericia profesional de los responsables de
un centro de proteccion de menores.

— Falta de informacién sobre las razones por
las que se le advierte a una madre sobre una
posible privacién de la guarda y custodia de su
hija.

— Falta de plazas vacantes para el ingreso de
un menor con discapacidad en un centro residen-
cial.

— Desacuerdo con la investigacion, por los ser-
vicios sociales de base, de la conducta de su hija
en el conflicto que mantiene con otra menor.

— Disconformidad con el régimen de visitas
establecido respecto a su hija, que se encuentra
en situacion legal de acogida.

— Discrepancia con la extincién de la ayuda
economica que tenia reconocida para el cuidado
de sus nietos menores de edad.

— Peticion de intervencion de los servicios
sociales ante la falta de escolarizacién de un
menor.

— Demanda a la Administracion estatal de una
ayuda para la reparacion del dafo causado a su
hija, victima de un delito.

— Necesidad de establecer mecanismos de
proteccion y control del contenido de los progra-
mas televisivos en horario infantil.

D) Discapacidad
— Falta de una plaza residencial para una per-
sona con discapacidad.

— Disconformidad con el grado de minusvalia
reconocido.

— Peticion de ayuda para que una persona con
discapacidad pueda acceder al mercado laboral.

— Disconformidad con la regulacién de ayudas
por excedencia para el cuidado de hijos, por no
contemplar los supuestos en los que uno 0 ambos
progenitores no puedan trabajar por discapacidad.

— Desavenencia con la denegacion de una
ayuda a una persona con discapacidad.

— Imposibilidad de acceder al transporte urba-
no comarcal con una silla de ruedas a motor.

— Denegacion de la peticion de cambio de un
centro residencial a otro.

— Denegacién de una tarjeta de aparcamiento
para una persona con discapacidad.

— Incumplimiento de las condiciones de accesi-
bilidad para el uso por las personas con discapaci-
dad de un edificio publico de un municipio.
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— Demora en la tramitaciéon de una ayuda para
el traslado de una persona con discapacidad psi-
quica a un centro de ocio.

— Deficiencias en el servicio de atencion tem-
prana en una localidad de Navarra por la inexis-
tencia de tratamiento de fisioterapia y la consi-
guiente necesidad de desplazar a los nifios a
Pamplona para recibir dicho tratamiento.

E) Tercera edad

— Disconformidad con la deuda reclamada por
la Administracién en concepto de estancia en un
centro psicogeriatrico de la red publica.

— Desacuerdo con el importe, en un unico
pago, que le reclama la Administracion por la
estancia de un familiar en un centro psicogeriatri-
co, cuando le habia reconocido el fraccionamiento
de la deuda.

— Desacuerdo con el internamiento de su
madre, acordado por los servicios sociales de
base, en un centro para la tercera edad.

— Discrepancia con la exigencia de la constitu-
cion de una garantia que responda de la aporta-
cion econémica necesaria para la estancia en una
residencia de tercera edad.

— Inactividad de la Administraciéon ante un
supuesto de alteracién de precios por una residen-
cia privada, motivado por la modificacion del grado
de dependencia reconocido por la Administracion
publica.

— Imposibilidad de contratar el acceso al Servi-
cio Telefénico de Emergencia a través del 112, en
la modalidad de asistencia en el domicilio, con
otras compahias de telefonia.

— Desacuerdo con la denegacion de una ayuda
para financiar una prétesis dental.

— Disconformidad con la denegacion de una
ayuda dirigida a completar la pension de viudedad
hasta el importe del salario minimo interprofesio-
nal.

F) Familia y conciliaciéon de la vida familiar
y laboral

— Disconformidad con la denegacién de la
ayuda que se concede a madres trabajadoras, al
haberse rebajado los limites de renta requeridos.

— Pérdida de ayuda por el nacimiento de tercer
hijo, por la deficiente informacion telefonica facilita-
da por el érgano competente.

— Disconformidad con la denegacién de la con-
dicién de familia numerosa por no residir alguno
de sus hijos en Navarra.

20

— Disconformidad con la actuacién del Servicio
de Mediacion Familiar.

G) Exclusion social

— Solicitud de ayuda social para afrontar gastos
minimos vitales.

— Solicitud de vivienda por parte de una perso-
na sin hogar.

— Disconformidad con la expulsiéon de un cen-
tro para personas sin hogar.

— Demora en la concesion de una ayuda desti-
nada a sufragar gastos de la vivienda.

H) Prestaciones de asistencia social

— Disconformidad con el trato recibido en el
centro social de base.

— Deficiente atencion por los servicios sociales
municipales.

2.2.3. CONSUMO

En materia de consumo, las quejas presenta-
das fueron 8 (0,86%), frente a las 17 del afo 2009
(1, 9% del total).

El contenido de las quejas versé sobre asuntos
relacionados con la proteccién al consumidor:

— Insuficiente control por parte de la Adminis-
tracion de los contratos de telefonia movil.

— Facturacion excesiva por parte de una com-
pania eléctrica.

— Reclamacion por la publicidad y promociones
efectuadas por teléfono.

— Publicidad engafnosa de un producto.

— Reclamacion por la gestion de una compania
de viajes respecto al contrato de un crucero.

— Irregularidades en la contrataciéon del sumi-
nistro de gas.

— Disconformidad con la tramitaciéon de recla-
maciones por parte del Departamento competente
en materia de consumo.

2.2.4. CULTURA

Se presentaron 6 quejas en esta materia
(0,65% del total), frente a las 2 del ano 2009.

Las quejas versaron sobre:

— Falta de informacién a los usuarios de una
biblioteca publica sobre la duracion de las obras
de rehabilitacion en esta, asi como desavenencias
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respecto al horario establecido en las bibliotecas
integrantes de la Red de Bibliotecas de Navarra.

— Desacuerdo con la supresién del servicio de
préstamo de libros y consulta de volumenes en
una biblioteca de la red publica.

— Incumplimiento, por parte de una entidad
local, de la oferta las plazas vacantes en una
escuela de musica a los solicitantes no empadro-
nados en el municipio.

— Disconformidad con la promocién de una
exposicion por parte de la Administracion publica y
con su coste.

— Insuficiencia de ayudas para los profesiona-
les de las artes escénicas de Navarra.

— Disconformidad con la actuacién de un
empleado del Archivo Superior de Navarra.

2.2.5. EDUCACION Y ENSENANZA

En esta materia se presentaron 113, frente a
las 68 del afio 2009. El porcentaje de representa-
cion sobre el total es del 12% frente al 7,5% del
afo precedente.

De las 113 quejas recibidas:

— 53 se refirieron a la admisién en centros edu-
cativos;

— 13, a los servicios complementarios de trans-
porte escolar y comedor;

— 11, a la atencidon a alumnos con necesidades
educativas especiales;

— 10, a gestion educativa;
— 6, a derechos y deberes de los alumnos;

— 6, a la concesion y denegacion de becas y
otras ayudas al estudio;

— 4, a la atencion a nifios de 0 a 3 afios (primer
ciclo de educacion infantil);

— 4, a planificacion educativa;

— 4, a la expedicion de titulos y convalidacio-
nes;

— 2, a las ensefianzas universitarias.

En cuanto a su contenido concreto, es el
siguiente:

A) Admision en centros educativos

— Desacuerdo de los padres cuyos hijos e hijas
habian resultado admitidos en un centro privado
concertado tras la celebracién de un sorteo a
puerta cerrada para dirimir los empates, con la
repeticion de dicho sorteo (22 quejas).

— Imposibilidad de realizar la matricula on-line
en la Escuela Oficial de Idiomas de Pamplona por
problemas técnicos (10 quejas).

— Disconformidad con el criterio complementa-
rio de escolarizacion por ser hijo de antiguo alum-
no, y desacuerdo con la zonificacion establecida
en Pamplona y su comarca para evaluar la proxi-
midad del domicilio o del lugar de trabajo de los
padres al centro educativo (7 quejas).

— Desacuerdo con el criterio prioritario de
admisién del nivel de renta de los solicitantes y
con la zonificacion establecida en Pamplona y su
comarca para evaluar la proximidad del domicilio o
del lugar de trabajo de los padres al centro educa-
tivo (4 quejas).

— Disconformidad con la celebracién a puerta
cerrada de un sorteo para dirimir los empates
existentes en la adjudicacion de plazas en un cen-
tro privado concertado.

— Solicitud de incremento del 10% de alumnos
por aula para dar respuesta a toda la demanda
existente en un centro privado concertado.

— Solicitud de autorizacién de ampliacién de la
ratio para la admisiéon en un centro privado con-
certado de cuatro alumnos no admitidos por insufi-
ciencia de plazas.

— Discrepancia con la negativa del Departa-
mento de Educacién a autorizar y concertar un
aula de educacion infantil, que acoja las deman-
das de los padres para la admision de sus hijos en
un centro privado concertado.

— Desacuerdo con la separacion de dos her-
manos gemelos al habérseles adjudicado plaza
en distintos centros educativos, a uno de ellos en
el centro privado concertado elegido por los
padres para escolarizar a ambos, y al otro en un
centro publico.

— Inexistencia de respuesta por la Administra-
cion educativa a la solicitud formulada por unos
padres para cambiar de centro escolar a su hijo.

— Desacuerdo con la negativa del Departamen-
to de Educacién a autorizar el cambio de un alum-
no de un centro publico a un centro privado con-
certado, una vez formalizada la matricula.

— Disconformidad con la denegacién del ingre-
S0 en una escuela municipal de musica por la ele-
vada edad del alumno.

— Desacuerdo con la inadmisiéon de una alum-
na en un moédulo de Formacién Profesional de
grado superior, por la ausencia de plazas y dene-
gacion de la posibilidad de acudir como oyente.
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B) Servicios complementarios de transpor-
tes escolar y comedor

— Disconformidad con la denegacion de una
subvencion para los nifos que optan por no hacer
uso del comedor comarcal en una localidad (5
quejas).

— Denegacion de la financiacion de transporte
escolar para los alumnos escolarizados en el
modelo British en centros publicos de Navarra (3
quejas).

— Denegacion del servicio complementario de
transporte escolar por acudir a un centro escolar
en una localidad distinta a la de residencia.

— Falta de acompahante en la prestacion del
servicio de transporte escolar.

— Disconformidad con la denegacion de una
ayuda para sufragar los gastos del comedor escolar.

— Falta de informacién a un trabajador de un
centro de educacién especial sobre como le afecta
la prestacién del servicio de comedor escolar los
dias de jornada unica.

— Disconformidad con la no entrega de una
copia la pdliza del seguro de dafos, a una trabaja-
dora de la empresa que gestiona el comedor de
un centro privado concertado.

C) Atencién a alumnos con necesidades
educativas especiales

— Falta de atencién adecuada a algunos alum-
nos con necesidades educativas especiales (4
quejas).

— Desacuerdo con la no financiacion del trans-
porte escolar a niflos con necesidades educativas
especiales en centros concertados de educacion
especial.

— Disconformidad con la escolarizaciéon de un
alumno en un centro de educacién especial, en
lugar de en un centro ordinario.

— Interrupcidn, durante los meses de verano,
del tratamiento de fisioterapia que precisan los
alumnos con necesidades educativas especiales,
en concreto, los alumnos con paralisis cerebral.

— Disconformidad con la negativa a la admision
de un alumno con necesidades educativas espe-
ciales en un centro de formacién profesional.

— Disconformidad con la decision de un centro
educativo que obliga a un alumno con necesida-
des educativas especiales a repetir curso.

— Desacuerdo con el cambio de una alumna de
un centro escolar de educacion especial a un cen-
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tro ordinario, en un aula alternativa, y disconformi-
dad de los padres con la negativa de la Adminis-
tracion educativa a seguir financiando el transpor-
te escolar de dicha alumna a centro de educacion
especial donde estaba escolarizada.

— Disconformidad, por parte de los padres de
nifos con necesidades educativas especiales, con
los criterios de movilidad establecidos para los
cuidadores de sus hijos.

D) Gestion educativa

— Denegacién de una ayuda, por parte del
Departamento de Educacioén, para el funciona-
miento de un centro educativo privado no concer-
tado (7 quejas).

— Disconformidad de los padres y madres de
alumnos con la implantaciéon de la jornada conti-
nda en un centro publico de Educacién infantil y
primaria.

— Disconformidad con la adjudicacion de un
contrato administrativo de asistencia técnica para
la prestacion del servicio de limpieza en un centro
educativo publico.

— Desacuerdo con la retirada del porche en un
centro educativo.

E) Derechos y deberes de los alumnos

— Trato incorrecto a un alumno por parte de la
tutora.

— Disconformidad con el cierre de los banos de
un colegio publico de titularidad municipal al con-
cluir el horario lectivo.

— Imposibilidad, por parte de un alumno, de
realizar un examen por el error cometido por un
docente.

— Disconformidad con sancion impuesta por
inasistencia a clase.

— Retraso en el envio de los certificados solici-
tados por una alumna.

— Denegacion de matricula en un grado supe-
rior de formacion profesional por carecer de per-
miso de residencia en Espana.

F) Becas y otras ayudas al estudio

— Disconformidad con la denegacion de una
beca de estudios por no alcanzar el nimero mini-
mo de créditos exigidos en la convocatoria, aun
cuando la matricula efectuada comprende un
curso completo.

— Disconformidad con el descuento que aplica
la Administracion educativa en la cuantia de la beca
por matricula de honor y de familia numerosa.
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— Desacuerdo con la denegacién de una ayuda
para transporte escolar por considerar la Adminis-
traciéon publica que la distancia existente entre el
centro de estudios y el domicilio es menor a 5 Km.

— Disconformidad con la solicitud de reintegro
de una beca de estudios.

— Disconformidad con la exencion del pago de
tasas de matricula en centros dependientes del
Departamento de Educacién a hijos de funciona-
rios de Gobierno de Navarra y de funcionarios de
otras Administraciones Publicas de Navarra.

G) Primer ciclo de educacion infantil (0 a 3
afnos)

— Disconformidad con la exigencia del pago de
la tarifa por jornada completa, en casos de jorna-
da parcial.

— Desacuerdo con el importe exigido por una
entidad local por el uso de una escuela infantil, y
falta de informacién al respecto.

— Desavenencia con la inadmisiéon en una
escuela infantil municipal por no presentar el certi-
ficado de empadronamiento de los padres, que el
personal del Ayuntamiento le habia indicado que
no hacia falta aportar.

H) Planificacion educativa

— Discrepancia con la negativa del Departa-
mento de Educacion a concertar una cuarta linea
de Educacion secundaria obligatoria en un centro
privado concertado.

— Disconformidad con la autorizacion y con-
cierto de una unidad de educacién infantil en un
centro concertado.

— Deficiencias en la ensefanza publica en lo
que respecta al modelo D.

— Disconformidad con la negativa del Departa-
mento de Educacion a dotar a un centro educativo
publico de un espacio para la ubicacién del come-
dor y de la Asociacion de padres y madres.

1) Obtencidn de titulos y convalidaciones

— Demora en la convalidacion de un titulo obte-
nido en el extranjero.

— Denegacion de la solicitud de homologacion
de un titulo.

— Negativa de un centro de ensefanza de régi-
men especial a entregar el titulo oficial obtenido
por el alumno y a facilitarle una copia de su expe-
diente académico.

— Retraso en proceso de homologacioén y reco-
nocimiento de un titulo universitario obtenido en
Francia.

J) Ensefanzas universitarias

— Inactividad en la resolucién de las convalida-
ciones solicitadas.

— Negativa al reintegro de la matricula anulada.

— Disconformidad con la denegacién del cam-
bio de grupo solicitado para poder compatibilizar
los estudios universitarios con la formacion musi-
cal en el Conservatorio.

2.2.6. EXTRANJERIA

Las quejas presentadas en esta materia fueron
5, igual que en el afio precedente. El porcentaje
no alcanza el 0,6% del total. Las quejas presenta-
das se remitieron al Defensor del Pueblo designa-
do por las Cortes Generales, por ser asuntos de
su competencia.

Versaron sobre lo siguiente:

— Denegacion, por parte del Consulado Gene-
ral de Espafia en Lima, del visado de estancia
solicitado.

— Falta de informacion, por parte del Consula-
do General de Espafia en Sudafrica, sobre la
identificacion y reconocimiento de un cadaver,
posiblemente perteneciente a un familiar desapa-
recido.

— Denegacion de la renovacion del permiso de
residencia y trabajo.

— Denegacién de la renovacion de la cédula de
inscripcion de extranjeros.

— Denegacion de la renovacion de la autoriza-
cion de residencia y trabajo.

2.2.7. FUNCION PUBLICA

Las quejas en esta materia fueron 140 frente a
las 85 del afno pasado. El porcentaje de quejas se
situa en el 15%.

De las 140 quejas recibidas:

— 58 (41,5% del total) se presentaron por ciu-
dadanos y ciudadanas no pertenecientes a las
Administraciones publicas. Estas quejas se refirie-
ron, principalmente, a los procedimientos de ingre-
S0 0 provision de puestos en las Administraciones
publicas de Navarra.

— Las otras 82 quejas (58,5% del total), fueron
presentadas por funcionarios o contratados al ser-
vicio de las Administraciones publicas, y versaron
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sobre los siguientes asuntos: 54, sobre régimen
retributivo; 20, sobre derechos y deberes del per-
sonal; 7, sobre movilidad; y una, sobre derechos
pasivos.

El indice de quejas mas significativas en esta
materia es el siguiente:

A) Ingreso en la Administracion publica

— Presuntas irregularidades en la tramitacion
de los procesos selectivos, retraso en su desarro-
llo y falta de informacién a los aspirantes (20 que-
jas).

— Discrepancias con las puntuaciones asigna-
das en los procesos selectivos (9 quejas).

— Desacuerdo con la publicacion de los datos
identificativos (nombre y apellidos) de los aspiran-
tes (3 quejas).

— Disconformidad con las titulaciones exigidas
para el ingreso en las Administraciones publicas
de Navarra (3 quejas).

— Disconformidad con los requisitos e impresos
correspondientes a una convocatoria para la provi-
sion de plazas, mediante oposicion restringida,
por personas con discapacidad intelectual.

— Exigencia de la garantia del anonimato de
los participantes en los procesos selectivos en la
correccion de los ejercicios.

— Exigencia de una titulacion especifica para
aspirar a las plazas de cuidador en centros educa-
tivos de Navarra.

— Disconformidad con la falta de reserva de
plazas para personas con minusvalia en un proce-
so selectivo.

— Desacuerdo con la falta de previsiéon normati-
va para que, en aquellos casos en que un aspiran-
te al ingreso en las Administraciones publicas sea
declarado en excedencia por encontrarse prestan-
do servicios en la Administracion convocante, la
plaza que quede vacante se pueda ofrecer al
siguiente aspirante en la relacion de aprobados.

— Disconformidad con que el temario de una
convocatoria y sus contenidos solo sean accesi-
bles a través de la pagina web de la Administra-
cion convocante, en su formato web, sin estar dis-
ponibles en otros formatos (pdf, Word).

— Disconformidad con la decisiéon de la Admi-
nistracion publica de no cubrir una plaza de lim-
pieza vacante tras la jubilacion de su titular.

— Disconformidad con la inadmision de varias
personas con discapacidad en una oposicion res-
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tringida para discapacitados por la indetermina-
cion de los requisitos exigidos en la convocatoria.

— Error en la especialidad e idioma en la elec-
cion de plaza en un concurso de traslados de pro-
fesores de Educacion secundaria.

— Disconformidad con el proyecto de Ley Foral
de convocatoria de plazas de secretarios interinos.

— Error en el llamamiento de un aspirante a la
contratacion temporal de puestos docentes al ser-
vicio del Departamento de Educacion.

— Desacuerdo con el procedimiento seguido
para el llamamiento a la contratacién para un
puesto de cuidadora de fin de semana.

— Disconformidad con la no convocatoria del
curso de formaciodn basica que les posibilitaria
participar en las pruebas selectivas de Auxiliar de
Policia Municipal.

— Disconformidad con la exclusién de un aspi-
rante en un proceso selectivo por llegar tarde a la
celebracion del examen.

— Discrepancia con las limitaciones por edad
establecidas en una oferta de empleo para la pro-
visiéon de un puesto de trabajo en una sociedad
participada por la Administracién publica.

— Disconformidad de los licenciados en cien-
cias econémicas y administracion y direccion de
empresas con la Orden Foral 60/2009, de 8 de
mayo, del Consejero de Educacion, por la que se
aprueban las normas de gestién de las relaciones
de aspirantes al desempefno, mediante contrata-
cion temporal, de puestos de trabajo docentes al
servicio del Departamento de Educacion, por el
hecho de que no les permite impartir la especiali-
dad docente de matematicas como contratados
temporales.

— Disconformidad con la rescision de un con-
trato administrativo, por no haber superado el
periodo de prueba, y falta de motivacion, por parte
de la Administracion publica.

— Desacuerdo con la calificacién de “no apta”
tras el reconocimiento médico efectuado una vez
superado el proceso selectivo.

— Desacuerdo con la coincidencia de fecha de
los primeros ejercicios de las oposiciones de Auxi-
liar Administrativo de Gobierno de Navarra y de
Tramitacion Procesal y Administrativa del Ministe-
rio de Justicia.

— Solicitud de penalizaciones a los érganos
responsables de la tramitacion de los procedi-
mientos selectivos para los casos en que se apre-
cien irregularidades en su actuacion.



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura

Num. 6-1/ 8 de septiembre de 2011

B) Retribuciones

— Retraso en el pago del complemento por
exposicion de radiaciones ionizantes (40 quejas).

— Disconformidad de los funcionarios con la
reduccion de sus retribuciones establecida en la
Ley Foral 12/2010, de 11 de junio, por la que se
adoptan medidas extraordinarias para la reduccion
del déficit publico.

— Disconformidad con la reduccién de las retri-
buciones del personal de las sociedades publicas,
establecida por la Ley Foral 12/2010, de 11 de
junio, por la que se adoptan medidas extraordina-
rias para la reduccion del déficit publico.

— Denegacién de un complemento retributivo
por exposicion a riesgos biolégicos.

— Denegacion del pago de retribuciones por la
realizacion de funciones de nivel superior.

— Denegacion del reconocimiento de antigtie-
dad, por los servicios prestados antes del afo
2000, a los profesores de religion.

— Disconformidad con la fecha de efectos del
pago de complementos retributivos.

— Impago de intereses por el retraso en el
abono de retribuciones.

— Demora en el pago de un complemento de
destino.

— Demora en el abono de retribuciones recono-
cidas con efecto retroactivo.

— Denegacion del pago de la ayuda familiar
con efecto retroactivo.

C) Derechos y deberes

— Desigual tratamiento a la Policia Municipal
respecto a la Policia Foral en cuanto a la necesi-
dad de dar su conformidad para tutelar a los
alumnos en practicas, por no ser preciso dicho
consentimiento en caso de la Policia Municipal.

— Denegacion de un permiso solicitado por
enfermedad de un familiar y falta de respuesta al
recurso presentado.

— Disconformidad con la modificaciéon de la jor-
nada de trabajo.

— Discrepancia respecto de la fecha de inicio
del permiso por paternidad.

— Falta de expedicién de un certificado de ser-
vicios prestados.

— Denegacion de una solicitud de reingreso
tras una excedencia voluntaria.

— Error en la plantilla organica de un municipio
respecto de la plaza asignada a un funcionario.

— Denegacion de asistencia personal a un fun-
cionario con discapacidad al que se le ha recono-
cido dicha asistencia para el desempefio de su
puesto de trabajo.

— Denuncia de acoso laboral a dos trabajado-
res municipales.

— Disconformidad con la extincion del contrato
administrativo de sustitucion que le vinculaba a la
Administracién publica y falta de reconocimiento
de los servicios prestados a efectos del reconoci-
miento y pago de la antigiedad.

— Negativa a una solicitud de formacion en
euskera.

— Falta de reconocimiento de carrera profesio-
nal a funcionarios no sanitarios.

— Desacuerdo con la modificacion de turno de
trabajo.

— Disconformidad con el puesto de trabajo
asignado.

— Disconformidad con el periodo de tiempo
establecido para la formacién en servicios espe-
ciales.

— Desacuerdo del personal cuidador al servicio
de la Administracion educativa con los criterios de
movilidad establecidos para la provisién de los
puestos de trabajo.

— Disconformidad con la denegacién de una
reduccién de jornada tras el disfrute de un permi-
so por acumulacion de lactancia.

— Denegacion del disfrute de los dias de vaca-
ciones pendientes por su coincidencia con la baja
maternal.

— Incumplimiento de compensacion horaria por
realizar un curso de euskera.

— Discrepancia con la coincidencia de las vaca-
ciones ordinarias con una parte del periodo de
baja laboral por riesgo de embarazo.

D) Movilidad

— Discrepancia con la denegacion de la habili-
tacion en la especialidad docente de Primaria
Generalista.

— Falta de oferta de vacantes de la especiali-
dad de musica en el concurso de traslados de
ambito nacional del Cuerpo de profesores de
Ensefanza Secundaria.

— Denegacion de la solicitud de traslado a otro
centro educativo en comision de servicios.
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— Disconformidad con los criterios establecidos
en cuanto a la plaza adjudicada con destino defini-
tivo en Educacién Secundaria por encontrarse, en
el momento de la toma de posesion, prestando
servicios en otra Administracion publica.

— Inexistencia de preferencia para la eleccion
de plazas para personas con discapacidad en los
concursos de traslados de ambito docente.

E) Derechos pasivos

— Denegacidn del derecho a la jubilacion volun-
taria por no reconocimiento del periodo de presta-
cion de servicios religiosos.

2.2.8. FUNCIONAMIENTO DE ENTIDADES LOCALES

En el afio 2010 se recibieron 14 quejas relacio-
nadas con el funcionamiento de las entidades
locales de Navarra.

Tales quejas expusieron lo siguiente:

— Disconformidad con las manifestaciones
efectuadas por los responsables municipales en
un procedimiento contencioso administrativo.

— Presuntas irregularidades en la gestion muni-
cipal, por el reparto entre los propietarios de
inmuebles colindantes de un camino vecinal.

— Desacuerdo con la inejecucién por una enti-
dad local de un acuerdo adoptado sobre la necesi-
dad de sustituir una placa referente a la guerra
civil espanola.

— Denegacién de informacion por parte de un
Alcalde a los Concejales en el turno de ruegos y
preguntas de una sesién ordinaria.

— Desacuerdo con la imposibilidad de continuar
con la condicion de vocal de un Concejo tras la
renuncia a la condicién de Presidente del Concejo.

— Desacuerdo con el contenido de un acta de
una sesidén municipal por considerar que las expre-
siones que contiene afectan a su honorabilidad.

— Falta de tramitacién, por los érganos compe-
tentes, de las denuncias de la Policia Municipal.

— Falta de publicacion, en el tablon municipal,
de las convocatorias a las sesiones y de las actas
de estas.

— Incomparecencia de los funcionarios habilita-
dos en una cita de comprobacion e investigacion.

— Disconformidad con los hechos reflejados en
un documento municipal remitido a los érganos
jurisdiccionales.

— Disconformidad con la notificacién de la cadu-
cidad de la inscripcion padronal para extranjeros no
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comunitarios sin autorizaciéon de residencia perma-
nente a una ciudadana de nacionalidad francesa.

2.2.9. GARANTIAS DE LOS CIUDADANOS EN SUS
RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS DE NAVARRA

En esta materia se presentaron 79 quejas fren-
te a las 68 del afno 2009. El porcentaje de repre-
sentacion sobre el nimero total de quejas aumen-
tade un 75% a un 8,5%.

En este epigrafe se incluyen las quejas que tie-
nen que ver con los derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con las Administraciones publi-
cas, como el derecho a obtener una respuesta en
tiempo y forma de la Administracion publica a sus
peticiones y recursos (silencio administrativo), a la
informacion, al acceso a centros y oficinas, a una
atencion adecuada, a la participacion ciudadana,
a la transparencia en la gestion, a una buena
administracion, y a otros similares.

Las quejas presentadas por los ciudadanos se
refirieron a los siguientes asuntos:

A) Derecho a obtener una respuesta de las
Administraciones publicas

— No contestacion a las solicitudes e instancias
presentadas por los ciudadanos (23 quejas).

— No resolucion de los recursos administrativos
interpuestos para impugnar distintos actos de la
Administracion o retraso en su tramitacion (12
quejas).

— No contestacion a la peticion de cambio de
denominacion de varios municipios (6 quejas).

— Falta de respuesta a una reclamacion por la
atencion médica recibida.

— Falta de motivacién en una resolucién admi-
nistrativa.

— No contestacién por el Consejo General de la
Abogacia Espafola a una denuncia presentada.

— Retraso en la respuesta de un Ayuntamiento
a las solicitudes de autorizacion para la celebra-
cion de los Olentzeros.

— Inactividad de la Administracion publica ante
la denuncia de fraude presentada.

— Dilacién en la tramitacion de la creacion del
Colegio Profesional de Técnicos de Radiologia.

B) Derecho a la informacion

— No contestacion a diversas peticiones de
informacién presentadas por los ciudadanos (8
quejas).
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— Falta de informacion a los vecinos afectados
por el corte de una calle.

— Falta de respuesta a la solicitud de informa-
cion catastral.

— No contestacion a los escritos presentados
para solicitar informacién sobre la rescision de un
contrato administrativo.

— Negativa de acceso a la documentacién
obrante en los archivos administrativos de las
Administraciones publicas.

— No remision del censo electoral.

— Denegacion de las copias solicitadas en los
expedientes administrativos por quienes ostentan
la condicién de interesados.

— Denegacion de acceso a datos del registro
municipal y del registro civil.

— Denegacion de la informacién solicitada
sobre presupuestos municipales.

— Denegacion de acceso a las cuentas de un
Concejo.

C) Participacion ciudadana, transparencia y
atencién al ciudadano

— Trato inadecuado al ciudadano por parte del
personal al servicio de las Administraciones publi-
cas de Navarra (3 quejas).

— Disconformidad con la necesidad de presen-
tar documentacion que ya obra en poder de la
Administracion publica.

— Retraso en la citacion para la realizacion de
un tramite administrativo.

— Imposibilidad de acceso a oficinas publicas,
por encontrarse cerradas.

— Imposibilidad de acceso a la documentacion
integrante del planeamiento urbanistico por no
tener un formato accesible para una persona con
discapacidad visual.

— Denegacion de copias de los archivos muni-
cipales.

D) Otros

— Disconformidad con el lenguaje utilizado en
los modelos de estatutos de asociaciones que
ofrece el Gobierno de Navarra por no acomodarse
a la normativa de igualdad efectiva entre hombres
y mujeres.

— Incumplimiento por una entidad local del fin
de un bien permutado por un particular.

— Solicitud de aplicacion del procedimiento
abierto de contratacién publica para la adjudica-
cién de contratos de espectaculos taurinos en
varias localidades de Navarra.

— Limitacién de los derechos de los vecinos,
derivada de la cesién de un inmueble de la iglesia
para actividades culturales, subordinadas a la pre-
via autorizacion de esta.

2.2.10. HACIENDA

Las quejas registradas en esta materia fueron
41, frente a las 33 del afio pasado. El porcentaje
de representacion sobre el total ha pasado del
3,6%, al 4,4%.

Las quejas se refirieron a lo siguiente:
A) Tributos de la Hacienda Foral de Navarra

— Disconformidad con la propuesta de liquida-
cién del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

— Discrepancia con la liquidacién tributaria
efectuada en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

— Discrepancia con la liquidacién, por cuota
adicional, del Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas.

— Disconformidad con la exigencia de interés de
demora por omisién de datos en la declaracion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
que ya obraban en poder de la Administracion.

— Disconformidad con la denegacion de reinte-
gro solicitada por ingreso indebido en la declara-
cién del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas

— Disconformidad con la exigencia de devolu-
cion de las deducciones practicadas en el Impues-
to sobre la Renta de las Personas Fisicas por las
aportaciones a cuenta vivienda.

— Desacuerdo con la declaracion del sujeto
pasivo del Impuesto sobre el Valor Anadido.

— Desacuerdo con la aplicacién del Impuesto
sobre el Valor Anadido, en relaciéon con la ejecu-
cién de obras de rehabilitacion en una vivienda.

— Discrepancia con la liquidacion del Impuesto
de Sucesiones y Donaciones por considerar la
Hacienda Tributaria de Navarra que habia recibido
una donacion “indirecta’

— Disconformidad con aplicaciéon de recargo
del 5% por la presentacion extemporanea del
Impuesto de Plusvalia, cuando la documentacién
obraba en el Departamento de Economia vy
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Hacienda para la liquidacién del Impuesto de
Sucesiones y Donaciones.

— Discrepancia con la sancion impuesta por la
Hacienda Tributaria de Navarra.

— Desacuerdo con varios procedimientos de
apremio.

— Disconformidad con los embargos practica-
dos por deudas tributarias.

— Trato indebido al ciudadano por parte de un
Inspector de Hacienda.

B) Tributos locales

— Disconformidad con el establecimiento, por
una Mancomunidad de servicios, del criterio de
alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas
para la exaccién de la tasa de residuos sélidos
urbanos.

— Desavenencia con la exigencia del pago de
una tasa por la prestaciéon del servicio de gestion
de residuos solidos sobre una vivienda derruida.

— Desacuerdo con la exigencia del pago de la
tasa por la prestacion del servicio de gestién resi-
duos solidos en dos inmuebles no aptos para vivir.

— Disconformidad con la exaccion de dos tasas
por la prestaciéon del servicio de gestiéon de resi-
duos sdlidos en una Unica vivienda.

— Desacuerdo con el cobro, por parte de una
entidad local, de una tasa por el acceso a su
vivienda y garaje.

— Discrepancia con la liquidacion del impuesto
municipal de la Contribucion Territorial Urbana.

— Desacuerdo del comprador de un bien con la
condicion de sujeto pasivo del impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos Urbanos y la
consiguiente liquidaciéon del mismo.

— Disconformidad con el embargo practicado.

— Desacuerdo con el devengo del Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

— Desacuerdo con la valoracion catastral de un
bien.

— Desacuerdo con el corte de suministro de
agua por impago de deuda a una Mancomunidad.

— Disconformidad con un acuerdo municipal
por el que se decide trasladar a los tribunales de
justicia la resolucion de desavenencias sobre
modificaciones catastrales.

— Desacuerdo con la tasa girada por ocupacion
de via publica, por no darse el hecho imponible.
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— Negativa del Ayuntamiento a reintegrarle el
importe de unas retenciones indebidamente prac-
ticadas.

C) Agencia Tributaria del Estado

— Disconformidad con la comunicacién, por
parte de la Agencia Tributaria del Estado, a los
clientes con los que realiza operaciones comercia-
les, del embargo de los créditos a su favor pen-
dientes de pago.

— Desacuerdo con el embargo practicado y la
falta de informacion sobre los motivos de este.

2.2.11. INDUSTRIA

En esta materia se recibieron dos quejas; una,
motivada por la denegacion de una subvencién
para la produccion de energias renovables, y otra,
por la incorrecta tramitacién de un expediente de
concesion de una subvencion para la instalacion
de una caldera de biomasa.

2.2.12. INTERIOR

Las quejas registradas en esta materia fueron
36 (3,8%), frente a 33 quejas (3,6%).

Dentro de esta materia, las quejas sobre admi-
nistracion penitenciaria fueron 8, que se remitieron
al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales,
por considerarse de su competencia. Por otra
parte, se registraron 19 quejas sobre discrepan-
cias de los ciudadanos con actuaciones policiales,
5 tramites de caracter administrativo, 2 sobre
seguridad ciudadana y 2 sobre espectaculos tauri-
nos.

Las quejas trataron sobre lo siguiente:
A) Actuaciones policiales

— Desavenencia con actuaciones de la Policia
Foral, concretamente por discrepancias con las
denuncias, informes y cacheos efectuados (8 que-
jas).

— Queja por el trato dado por agentes de la
Guardia Civil (3 quejas).

— Discrepancia con actuaciones de la Policia
Municipal, por la disconformidad con las denun-
cias efectuadas.

— Queja por el trato dispensado por agentes de
la Policia Foral.

— Queja por el trato dispensado por agentes de
la Policia Municipal.

— Solicitud de una intervencién mas efectiva de
la Guardia Civil tras la presentacién de denuncias.
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— Desacuerdo con la destrucciéon de varios
objetos robados, depositados en la sede policial,
sin hacer gestiones para encontrar a su legitimo
duenio.

B) Administracion penitenciaria

— Disconformidad con el procedimiento de
implantacion de un "mdédulo de respeto” en centro
penitenciario de Pamplona.

— Disconformidad con la situacion de los pre-
sos vascos Yy del trato dado a sus familiares en las
prisiones cuando realizan visitas.

— Demora en los tramites para recibir informa-
cion relativa al fallecimiento de un familiar en la
prision de Tanger.

— Retraso en la incapacitacion judicial de un
menor internado.

— Disconformidad con el traslado de un recluso
a otro centro penitenciario.

— Disconformidad con la denegacién de acce-
so al régimen de libertad condicional.

C) Tramites administrativos

— Disconformidad con diversas resoluciones
del Tribunal Administrativo Navarra, dictadas en
relacién con la tramitacién de unos expedientes
sancionadores por parte de las entidades locales.

— Error, por parte de los 6rganos responsables
de la tramitacién de un expediente sancionador,
en la identificacion de la persona responsable de
una infraccidon administrativa.

— Disconformidad con la realizacion de una
prueba caligrafica para la expedicién del docu-
mento nacional de identidad.

— Denuncia la realizacién de actividades de
hosteleria y restauracion sin las autorizaciones
administrativas pertinentes.

D) Seguridad ciudadana

— Discrepancia con la sancion impuesta por la
Delegacion del Gobierno en Navarra por la cadu-
cidad de la licencia de armas.

— Indefension en un procedimiento sanciona-
dor por presunta tenencia de sustancias estupefa-
cientes.

E) Espectaculos taurinos

— Solicitud de abolicién de los espectaculos
taurinos.

2.2.13. JUSTICIA

En esta materia las quejas registradas fueron
38, frente a las 29 del afo 2009. Estas quejas
representan el 4% del total, frente al 3% del ano
precedente.

En cuanto al contenido:

— 14 quejas versaron sobre la dilacion de los
procesos judiciales y la ejecucién de sentencias;

— 6, sobre la disconformidad de los ciudadanos
con los pronunciamientos judiciales;

— 5, sobre discrepancias respecto a los proce-
dimientos judiciales;

— 6, sobre el funcionamiento de los registros;

— 5, sobre la actuacion profesional de aboga-
dos y colegios profesionales;

—y 2, sobre el deficiente funcionamiento del
servicio de asistencia juridica gratuita.

Como ya se ha hecho constar en anteriores
informes, las quejas relativas al funcionamiento de
la Administracion de Justicia afectan a un ambito
de competencia exclusiva del Estado. Sin embar-
go, en este punto, el articulo 13 de la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de
Navarra, establece que deberan reflejarse expre-
samente en el informe anual las quejas que reciba
la Institucién sobre el funcionamiento de la Admi-
nistracion de Justicia en la Comunidad Foral.

Por otra parte, las quejas relativas al funciona-
miento de los Registros dependientes del Ministe-
rio de Justicia se remitieron al Defensor del Pueblo
de las Cortes Generales, Institucién competente
para su supervision, por tratarse de una actuacioén
de la Administracion del Estado, y las quejas rela-
tivas a la disconformidad de los ciudadanos con
los pronunciamientos judiciales se inadmitieron
por la falta de competencia de esta Institucion
para analizar esta cuestion.

El indice de quejas registradas en esta materia
es el siguiente:

A) Administracién de Justicia

— Dilacién indebida en la tramitacion de proce-
dimientos judiciales y en la ejecucion de senten-
cias (14 quejas).

— Discrepancias con las decisiones judiciales
adoptadas (6 quejas).

— Desacuerdo con el desarrollo de los procedi-
mientos judiciales, en particular con los tramites
de admision y practica de prueba (5 quejas).

29



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura

Num. 6-1/ 8 de septiembre de 2011

B) Actuacion profesional de Abogados y
Colegios Profesionales

— Disconformidad con la minuta de honorarios
emitida por un abogado.

— Falta de actuacién del Colegio de Abogados
ante la actuacion negligente de uno de sus cole-
giados.

— Disconformidad con la condena en costas, la
tasacion de estas y su incidencia en el derecho a
la asistencia juridica gratuita.

— Negligente atencion de la abogada designada
a través del servicio de asistencia juridica gratuita.

— Renuncia de su abogada a continuar con su
defensa y negativa de esta a entregarle la docu-
mentacién que obra en su poder.

C) Registros publicos

— Demora en la resolucion de un expediente
judicial de recuperacién de la nacionalidad.

— Negativa a la expedicién de un certificado
literal de nacimiento.

— Negativa de inscripcion registral y negativa al
reconocimiento de la nacionalidad por el Consula-
do General de Espafa en Miami.

— Disconformidad con la actuacion del Registro
Mercantil de Navarra.

— Denegacion de inscripcion matrimonial en el
Consulado de Espana en Nigeria.

— Retraso en la inscripcion de un matrimonio
en el Registro Civil Central de Madrid.

2.2.14. JUVENTUD Y DEPORTE

En esta materia se presentaron 5 quejas, que
representan el 0,5% del total, siendo el porcentaje
similar al del afio anterior, en el que se presenta-
ron 3 quejas.

Las quejas trataron sobre lo siguiente:

— El impago de la deuda contraida por un
Ayuntamiento con un club deportivo por la compra
de unas porterias de futbol.

— Disconformidad con la sancion impuesta a
un equipo en un campeonato deportivo.

— Disconformidad con la imposibilidad de partici-
par en los eventos que organiza la Mancomunidad
Deportiva Navarra Sur a los vecinos de las localida-
des que no pertenecen a dicha Mancomunidad.

— Desacuerdo con el uso atribuido a un estadio
municipal que imposibilita su uso por los vecinos.
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— Denegacion, a las victimas de la violencia de
género, por parte de una entidad local, de una
reduccioén en el abono por la utilizacion de las pis-
cinas municipales.

2.2.15. MEDIO AMBIENTE

Las quejas presentadas fueron 29, que repre-
sentan el 3,1% del total. En esta area se ha produ-
cido un decrecimiento respecto al nimero de que-
jas registradas en 2009, que fueron 38, con un
porcentaje de representacion sobre el total de
4,2%.

En cuanto a su contenido, el mayor nimero de
quejas versO sobre contaminacion acustica, con-
cretamente, 20 quejas de las 29 recibidas.

El indice de asuntos es el siguiente:
A) Contaminacion acustica

— Molestias ocasionadas por la actividad de los
locales de ocio, en concreto bares y cafeterias (7
quejas).

— Molestias por la actividad desarrollada en
bajeras de ocio “piperos” (4 quejas).

— Molestias ocasionadas por actividad de una
escuela taller préxima a su domicilio.

— Molestias ocasionadas por las maquinas
barredoras.

— Ruidos y molestias producidos por los veci-
nos en un inmueble destinado a viviendas.

— Inactividad municipal ante la peticién de reu-
bicacion de un parque infantil por las molestias
generadas a los vecinos.

— Ruidos nocturnos procedentes de las "barra-
cas" instaladas durante las fiestas de San Fermin.

— Molestias generadas por los animales de un
corral colindante.

— Ruidos excesivos ocasionados por la ubica-
cion de una discoteca mévil en las fiestas patrona-
les de una localidad.

B) Proteccidén del medio natural

— Discrepancia con la construccion de presas y
denuncia por vertidos de residuos de un poligono
de actividades econémicas en el rio Arga.

— Disconformidad con el procedimiento de ela-
boracién del Plan Integrado de Gestiéon de Resi-
duos de Navarra 2010-2017.

— Desacuerdo con el futuro vertido al rio Arga
de las aguas no depuradas totalmente del poligo-
no de Valdizarbe al barranco de “Sakagorri”
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— Disconformidad con la concesién de una
licencia de actividad.

— Contaminaciéon medio ambiental producida
por una fabrica de alfalfa.

C) Fauna silvestre y otros animales

— Desavenencia con la gestién de la convoca-
toria de ayudas econdémicas para actividades de
adecuacion de nidos de ciglieha comun durante el
ano 2009.

— Disconformidad con la gestion de la actividad
cinegética realizada por la Administracion publica.

— Imposibilidad de obtener una licencia para la
tenencia de animal peligroso por la ausencia de
normativa municipal.

— Deficiencias en la zona de esparcimiento
canino del Parque de la Runa.

2.2.16. OBRAS PUBLICAS

En esta materia las quejas fueron 13, que
representan el 1,4% del total, frente a las 22, 2,4%
del total, del afo 2009.

Las quejas formuladas versaron sobre las
siguientes cuestiones:

— Filtraciones en un garaje como consecuencia
de las obras de urbanizacion de una calle.

— Disconformidad con el trazado del tren de
alta velocidad (TAV) a su paso por Beridin.

— Disconformidad con el proyecto de “Remode-
lacion de las intersecciones sur y norte de Sunbi-
lla” y falta de contestacion a las alegaciones pre-
sentadas.

— Afeccidon a una propiedad particular por la
construccién de una rotonda.

— Deficiente estado de las aceras en un muni-
cipio.

— Necesidad de mejorar la funcionalidad y
seguridad de la travesia de Olave.

— Danos provocados en una vivienda por el
paso de las maquinas quitanieves.

— Denegacion de una solicitud de retirada de
los postes de la antigua via del tren Irati, que difi-
cultan la utilizacién de maquinaria agricola.

— Discrepancia con la construccion de un cami-
no publico por afectar a una propiedad privada.

— Disconformidad con la ejecucién de unas
obras por no ajustarse al proyecto aprobado.

— Inactividad de un Ayuntamiento ante la falta
de reparacién de un camino publico.

— Desacuerdo con la instalacion de una panta-
lla de publicidad con imagenes en movimiento de
grandes dimensiones.

— Exclusion indebida de una calle en la ejecu-
cion de unas obras.

2.2.17. SANIDAD

En esta materia se presentaron 65 quejas (7%
del total), frente a las 55 quejas que se formularon
en 2009 (6%).

De las 65 quejas:

— 22 se refirieron a derechos de los usuarios
del sistema sanitario, de ellas 15 sobre listas de
espera;

— 19, a prestaciones sanitarias y reintegro de
gastos;

— 15, a atencidn clinica en general;
— 6, a salud publica; y
— 3, a transporte sanitario.

Atendiendo a su contenido, las quejas se clasi-
fican del siguiente modo:

A) Derechos de los usuarios del sistema
sanitario

— Demora en la citacién para la consulta o el
tratamiento en las especialidades de oftalmologia,
ginecologia, oncologia, salud mental, neumologia
y cardiologia (12 quejas).

— Denuncia por la excesiva dilacion de tiempo
para intervenciones quirdrgicas.

— Demora en la derivacion a otra Comunidad
Auténoma para la practica de una intervencion
quirurgica.

— Deficiente funcionamiento del sistema de
receta electronica.

— Denegacion de asistencia sanitaria gratuita a
una persona separada que no genero derecho a
pension de su ex pareja.

— Falta de informacién sobre una intervencién
quirdrgica bucodental.

— Falta de médico sustituto para cubrir la baja
del titular en un centro de salud.

— Negativa a rectificar determinados datos de
una historia clinica.

— Insuficiente informacion sanitaria en relacién
con la aplicacion de vacunas.
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B) Prestaciones sanitarias y reintegro de
gastos

— Disconformidad con la denegacion de la finan-
ciacion de mas tratamientos de fertilidad, en con-
creto, de ciclos de fecundacion in vitro (3 quejas).

— Falta de actualizacién del Catalogo de pres-
taciones ortoprotésicas del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea.

— Desacuerdo con la denegacion del tratamien-
to de oxigenoterapia domiciliaria.

— Disconformidad con el cobro de la atencién
sanitaria prestada por las lesiones producidas en
un accidente de trafico.

— Disconformidad con la supresién o reduccion
de los servicios sanitarios prestados en algunas
localidades.

— Falta de atencidn ginecoldgica a la poblacion
de Etxarri-Aranatz y de los municipios préximos.

— Falta de atencidén ginecoldgica a la poblacion
de Leitza y de los municipios proximos.

— Disconformidad con la denegacion de deriva-
cion, por parte del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea, a un centro sanitario privado.

— Disconformidad con la denegacion de presta-
cion farmacéutica a pensionistas del Instituto
Nacional de la Seguridad Social residentes en
Colombia.

— Negativa al reintegro de gastos, bien porque
la asistencia sanitaria recibida o el producto sani-
tario adquirido no estan comprendidos en la Car-
tera de Servicios o Catalogo de prestaciones, bien
porque el interesado no ha cumplido u observado
los requisitos formales exigidos para generar el
derecho al reintegro del gasto.

C) Atencion clinica en general

— Deficiente atencion médica para los enfer-
mos mentales (4 quejas).

— Negligencias médicas (4 quejas).

— Disconformidad con la atencién médica reci-
bida tanto en el sistema sanitario publico como en
centros privados (3 quejas).

— Desacuerdo con las decisiones de varios
médicos de cabecera respecto al diagndstico y
tratamiento prescrito.

— Solicitud de atencién médica urgente para un
paciente con esquizofrenia que, debido a la falta
de reconocimiento de su propia enfermedad, no
toma la medicacion prescrita.
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— Incorrecta atencién ginecoldgica en la reali-
zacion de una mamografia, con la consiguiente
rotura de una prétesis mamaria.

D) Salud publica

— Emisiones ionizantes de antenas de telefonia
y wifi y repercusion negativa en la salud.

— Disconformidad con las normas de utilizaciéon
de las piscinas municipales de una localidad.

— Inactividad de una entidad local ante la emi-
sion de polvo que desprende una obra.

— Defectos en el etiquetado y propiedades del
agua distribuida por una marca comercial.

— Molestias y suciedad ocasionadas por las
palomas en un edificio privado colindante a un
edificio publico cuya conservacién corresponde a
la Administracién.

— Denuncia de posibles caracteristicas cance-
rigenas de un producto quimico denominado
comercialmente “aspartamo’

E) Transporte sanitario y atencion de urgen-
cias

— Disconformidad con la organizacion del
transporte sanitario en la zona de Estella.

— Falta de equipamiento de personal y de vehi-
culos identificados para los Servicios de Urgen-
cias Rurales.

— Disconformidad con la denegacion del trans-
porte en ambulancia a una clinica rehabilitadora,
aun habiéndolo aconsejado el médico de cabecera.

2.2.18. SEGURIDAD SOCIAL

Las quejas relativas a Seguridad Social fueron
18, frente a las 15 que se recibieron en el afo 2009.
Estas quejas representan un 1,9% del numero total
de las registradas, porcentaje practicamente igual
que el del ano 2009, que fue de un 1,7%.

Estas quejas se remiten en su mayoria, dado
su contenido, al Defensor del Pueblo designado
por las Cortes Generales.

El resumen del contenido de las quejas es el
siguiente:

A) Pensiones y prestaciones

— Desacuerdo con la congelacion de las pen-
siones y otras medidas relacionadas con las pen-
siones, previstas por el Real Decreto-Ley 8/2010,
de 27 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccion del déficit publico.

— Disconformidad con la retencion practicada
en el pago de una pension de la Seguridad Social.
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— Desacuerdo con el importe de la pensién
reconocida y falta de repuesta, por parte del Insti-
tuto Nacional de la Seguridad Social, a los escri-
tos presentados.

— Disconformidad con la denegacién de la pen-
sion de jubilacién por impago de deudas con la
Seguridad Social.

— Desavenencia con la denegacién de una
prestacién por hijo a cargo.

— Disconformidad con la denegacién de una
prestacién por incapacidad para espafoles resi-
dentes en el extranjero.

— Denegacion por parte del Instituto Nacional
de la Seguridad Social de la prestacion correspon-
diente a un parte de baja médica.

B) Declaracion de incapacidades

— Desavenencia con la concesién de dos altas
laborales emitidas por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

C) Pagos y reintegros

— Disconformidad con el embargo de la renta
basica por una deuda contraida con la seguridad
social.

— Disconformidad con las deducciones practi-
cadas en la pension que tiene reconocida por
embargos judiciales.

— Disconformidad con la solicitud de reintegro
de las prestaciones percibidas por desempleo.

— Oposicion al reintegro de prestaciones solici-
tadas tras la baja en la afiliacién a la Seguridad
Social.

D) Otras

— Falta de reconocimiento de la cobertura sani-
taria por la Seguridad Social por ser perceptora de
pension del Gobierno de Suiza.

2.2.19. SERVICIOS PUBLICOS Y RESPONSABILI-
DAD PATRIMONIAL DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Las quejas presentadas fueron 25, frente a las
27 registradas en 2009. El porcentaje de represen-
tacion de estas quejas sobre el total decrece de
un 3% a un 2,7%

El indice de quejas es el siguiente:
A) Servicios publicos

— Deficiente funcionamiento del Servicio de
Correos (5 quejas).

— Dificultades de acceso al autobus urbano
motivadas por la falta de utilizacion, por parte de
los conductores, del sistema hidraulico que les
permite inclinarse para facilitar el acceso y salida
de las personas con problemas de movilidad.

— Falta de reapertura de un camino que comu-
nica distintas localidades, tras la conclusion de las
obras de urbanizacién que provocaron su cierre.

— Deficiente funcionamiento del sistema de
conduccién publica de agua en un municipio.

— Disconformidad con la ubicaciéon de una
parada de autobuses.

— Disconformidad con la denegacion de alta en
el sistema de abastecimiento de agua por el impa-
go de deudas contraidas por el anterior titular.

— Falta de aplicacién de la tarifa reducida para
personas jubiladas en el transporte urbano comar-
cal.

— Demora de un servicio municipal de aguas
en comunicar la posible existencia de una averia
en el suministro de agua.

— Desacuerdo con la ubicaciéon de una farola
por su proximidad a una vivienda.

— Disconformidad con la imposibilidad de con-
sultar los cargos en la tarjeta de transporte urbano
comarcal.

— Deficiente recepcién de la senal de television
en un inmueble municipal.

— Disconformidad con la subida de tarifas de la
luz y el gas.

— Desacuerdo con las tareas asignadas en un
auzolan.

— Disconformidad con el periodo de concesion
administrativa por la utilizaciéon de un nicho en el
cementerio.

— Desavenencias respecto al condicionado
aprobado por una entidad local para la adjudica-
cién de un contrato de arrendamiento.

B) Responsabilidad patrimonial

— Falta de resolucion de las solicitudes de res-
ponsabilidad patrimonial y demora en la tramita-
cién de los procedimientos (5 quejas).

2.2.20. TRABAJO

En esta materia las quejas presentadas fueron
8 frente a las 16 presentadas en 2009.EI porcenta-
je de representacion sobre el total es de un
0,86%.
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El contenido de las quejas fue el siguiente:

— Retraso en la percepcion de la prestacion de
desempleo por el extravio del expediente.

— Denegacién de ayudas para la creacion de
empleo.

— Reclamacion por impago de salarios.

— Disconformidad con la tramitacion de un
expediente de regulacién de empleo.

— Desacuerdo con el requerimiento de devolu-
cion de cantidad de la percepcion por desempleo.

— Disconformidad con la reduccion de las retri-
buciones a los trabajadores docentes de los cen-
tros privados concertados, establecida en la Ley
Foral 12/2010, de 11 de junio, por la que se adap-
tan medidas extraordinarias para la reduccion del
déficit publico.

— Falta de abono del sueldo a trabajadores de
una empresa privada.

2.2.21. TRAFICO

En esta materia las quejas presentadas fueron
36, numero practicamente igual al de las quejas
registradas en 2009, que fueron 35. El porcentaje
de representacion de estas quejas sobre el total
es, como en el ano 2009, el 3,9%.

El indice de quejas es el siguiente:

— Disconformidad con los procedimientos san-
cionadores tramitados para la imposicion de san-
ciones por infracciones a la normativa de trafico y
con las sanciones impuestas (19 quejas).

— Discrepancias con las resoluciones emitidas
por el Tribunal Administrativo de Navarra en la
resolucion de varios recursos de alzada interpues-
tos contra sanciones por infracciones a la normati-
va de trafico (6 quejas).

— Desacuerdo con un control de alcoholemia.

— Problemas de gestion de trafico en el parque
comercial Galaria.

— Disconformidad con el acuerdo de un Ayun-
tamiento por el que se prohibe estacionar en un
tramo de una calle.

— Inactividad municipal ante el estacionamiento
de vehiculos en tramos sefnalizados con la prohibi-
cion de aparcar.

— Inactividad municipal ante el estacionamiento
de bicicletas en un lugar no apto para el estacio-
namiento de dichos vehiculos.
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— Retraso en la tramitacién del carnet de con-
ducir.

— Insuficiencia de plazas de aparcamiento en
un barrio de un municipio.

— Disconformidad con el paso de vehiculos por
una zona sefalizada como peatonal.

— Desacuerdo con la prohibicidon de realizar el
transporte de gasoil por la carretera A-132.

— Falta de cancelacion, por parte de la Direc-
cion General de Trafico, de un embargo.

— Disconformidad con la exigencia, por parte
de la Direccién General de Tréafico, de la presenta-
cion de diversa documentacion para dar de baja
en la tarjeta de circulacién un vehiculo, ya que
esta obra en su poder.

2.2.22. URBANISMO

Las quejas en materia de urbanismo fueron 35,
frente a las 39 del afio 2009. El porcentaje de
representacion de estas quejas sobre el total es
del 3,7% frente al 4,3% del afo anterior.

En concreto, las quejas fueron las siguientes:
A) Planeamiento urbanistico

— Disconformidad con la modificacion de un
Plan General de Ordenacién Urbana.

— Demora en la tramitacion de un proceso de
modificacion de Normas Subsidiarias y de amplia-
cion del suelo urbano.

— Desacuerdo con el estudio de detalle en tra-
mitacion, por la afecciéon que supone para un
inmueble catalogado.

— Paralizacion de la tramitacion de un Plan
Municipal.

— Disconformidad con la aprobacién provisional
de un plan municipal, por falta de participacion y
por su contenido.

B) Gestion urbanistica

— Disconformidad con la tramitaciéon de una
reclamacion de cantidad con intereses por un
error cometido por un Ayuntamiento en un proceso
de reparcelacion.

— Desacuerdo con un proyecto de ejecucion
urbanistica consistente en la construccién de una
calle junto a una vivienda.

— Disconformidad con varias 6rdenes de derri-
bo por la vulneracién de las construcciones al
ordenamiento urbanistico.
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— Disconformidad con el reparto de las cuotas
de urbanizaciéon de un proyecto de urbanizacion
acordado por un municipio.

— Inactividad de un Ayuntamiento ante el dete-
rioro de una urbanizacion.

— Falta de realojo de un inquilino cuyo inmue-
ble ha sido declarado en ruina.

— Disconformidad con la valoracion de una
nave en un proyecto de reparcelacion urbanistica.

— Desacuerdo con el inmueble ofrecido por un
Ayuntamiento en una permuta.

— Desacuerdo con un proyecto de reparcela-
cion por el cambio de calificacion de un bien.

— Disconformidad con el cambio de sistema de
actuacion, de cooperacion al de compensacion,
en un proyecto de urbanizacion.

— Inactividad municipal en un proyecto de urba-
nizacion.

— Denegacién de informacién urbanistica por
una entidad local.

— Solicitud de recuperacion de un bien de
dominio publico afectado por una reparcelacion
voluntaria.

— Denegacion del reintegro de gastos solicitado
por la reparaciéon de una pared medianera tras el
derribo de la vivienda colindante a su propiedad,
en ejecucion de un expediente de ruina tramitado
por el Ayuntamiento.

— Desacuerdo con la decision de un Ayunta-
miento de tramitar, por el procedimiento ordinario
en lugar de por el procedimiento abreviado, una
licencia de obras para legalizar unas obras de
adecuacion de local.

— Incumplimiento, por parte de un Ayuntamiento,
de un acuerdo firmado para la reconstruccion de
una pared en una parcela, para adecuarla a las ali-
neaciones marcadas en las Normas Subsidiarias.

— Discrepancias respecto a un proyecto de eje-
cucion urbanistica por considerar innecesarias
sus previsiones respecto a la construccion de un
centro educativo.

— Incumplimiento por la Administracion publica
de los compromisos de financiacion acordados
para la reparacién de una fachada.

— Falta de abono del justiprecio fijado por el
Jurado de Expropiacion.

— Denegacion de la devolucion de una cuota
de urbanizacion exaccionada en base a un acuer-
do posteriormente anulado.

C) Proteccion de la legalidad y disciplina
urbanistica

— Inactividad de las entidades locales ante la
ejecucion de obras en contra del planeamiento (5
quejas).

— Desacuerdo con la decision de un Ayunta-
miento de cercar un terreno particular en contra
del planeamiento.

— Irregularidades en la tramitacién de una
licencia de obras para la construccién de una
vivienda unifamiliar.

— Disconformidad con la tramitacion de un
expediente de restauracion de la legalidad urba-
nistica.

— Inactividad municipal ante la amenaza de
edificios en estado de ruina inminente.

2.2.23. VASCUENCE/EUSKERA

En esta materia se han presentado 78 quejas,
que representan el 8,4% de las registradas en
2010.

La mayor parte de estas quejas han sido remi-
tidas por la fundacion Observatorio de Derechos
Linglisticos-Behatokia.

De las quejas presentadas:

— 29 versaron sobre la edicién de impresos,
folletos y material divulgativo solo en castellano;

— 22, sobre rotulaciones de dependencias y
sefalizaciones de calles, vias urbanas e interurba-
nas y espacios publicos, también unicamente en
castellano;

— 13, sobre la falta de prestacion de servicios
en euskera: versan, en su mayoria, sobre la impo-
sibilidad de realizar tramites on-line en euskera
con las Administraciones publicas;

— 9, sobre las relaciones escritas con los ciuda-
danos, que no se pudieron desarrollar en euskera;

— 4, sobre la imposibilidad de usar el euskera
en las relaciones orales en dependencias y ofici-
nas administrativas o con el personal de la Admi-
nistracion publica; y

— 1, sobre la determinacién de los perfiles lin-
guiisticos de los puestos de trabajo de las Adminis-
traciones Publicas de Navarra, en que no se tiene
en cuenta el euskera como mérito o0 como requisito.

2.2.24.VIVIENDA

En esta materia se presentaron 26 quejas,
frente a las 65 registradas en 2009. Estas quejas
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representan el 2,8% del total, cuando en el afo
anterior representaban el 7,2%.

El resumen de las quejas en esta materia es el
siguiente:

A) Dificultades econémicas de los adjudica-
tarios de viviendas de protecciéon publica para
la financiacion de estas

— Discrepancia con la denegacion del visado
de compraventa de una vivienda de proteccién
publica por el hecho de haber renunciado a otra
vivienda de precio tasado, motivada por la imposi-
bilidad de hacer frente al pago de la misma.

— Disconformidad con la vivienda de precio tasa-
do adjudicada, por la imposibilidad de hacer frente
al pago de la misma, y con la negativa del Departa-
mento de Vivienda y Ordenacion del Territorio a
adjudicarle otra vivienda con un precio mas bajo.

— Necesidad de renunciar a una vivienda de
precio tasado por no poder asumir el coste de
dicha vivienda y falta de adjudicaciéon de una
vivienda de precio mas bajo.

— Solicitud de una ayuda ante la situacion de
urgencia en que se encontraba por causa del
inminente desahucio de la vivienda que actual-
mente ocupa.

— Necesidad urgente de una vivienda por encon-
trarse en una situacién de extrema necesidad.

— Disconformidad con el incremento de la
cuota de la comunidad que abonan por una vivien-
da de proteccion oficial.

— Disconformidad con el aumento del precio de
alquiler de sesenta y seis viviendas tuteladas.

— Disconformidad con el aumento de la renta
de alquiler de una vivienda de proteccion publica.

— Disconformidad con el precio de la vivienda
de proteccion publica adjudicada.

— Imposibilidad de afrontar el pago de una
vivienda de proteccidn publica.

B) Baremo para la adjudicacion de las
viviendas

— Disconformidad con los criterios de adjudica-
cion de reservas de viviendas de proteccién publi-
ca para personas con discapacidad.

— Disconformidad con el hecho de que, a efec-
tos del baremo de adjudicacién de vivienda publi-
ca protegida, los hijos mayores de edad que
dependen econémicamente de los padres y habi-
tan en el mismo hogar no computan, como miem-
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bros de la unidad familiar, salvo en el caso de
familias numerosas.

— Disconformidad con el criterio de empadro-
namiento para la adjudicacién de vivienda publica
protegida.

— Falta de respuesta a una solicitud de acceso
a una vivienda protegida adaptada para personas
con minusvalia.

— Disconformidad con la denegacion del visado
de compra de una vivienda de precio tasado moti-
vada por la venta, en el afo 2006, de una tercera
parte de una vivienda.

C) Ayudas

— Disconformidad con los criterios seguidos
por el Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio para la determinacion de la renta de
alquiler, que considera elevada, y para la conce-
sion de la subvencion correspondiente, que consi-
dera insuficiente, para hacer frente al alquiler de
una vivienda de proteccion publica.

— Disconformidad con la ayuda concedida para
la adquisicion de una vivienda de proteccion oficial.

— Desavenencia con la determinacion de la
cuantia de la subvencion que le corresponderia
por la adquisicion de vivienda de proteccion oficial.

— Disconformidad con la denegacion de una
subvencion para la instalacion de un salvaescale-
ras en un edificio sin ascensor.

D) Defectos constructivos

— Deficiencias constructivas en viviendas de
proteccion oficial.

— Inactividad de la Administracion ante los
defectos constructivos de una vivienda de protec-
cion publica.

E) Informacion y atencion al ciudadano

— Falta de informacion a los adjudicatarios
afectados sobre la paralizacion de una obra de
viviendas de proteccién publica.

— Disconformidad con la tramitacion de un
expediente de inspeccién en materia de vivienda
protegida, por lo que consideraba un trato inade-
cuado al ciudadano.

2.2.25. JURIDICO-PRIVADAS

La institucién recibio 11 quejas de asuntos de
un claro caracter juridico-privado. Por esa natura-
leza, no se reflejan en qué consistieron, en cuanto
que carecen de relevancia publica o social para
los poderes publicos.
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CAPITULO lIl. RESOLUCIONES
3.1. VALORACION GENERAL
3.1.1. RESOLUCIONES DICTADAS

1. Durante el afo 2010, la Institucion emitio 344
resoluciones en 272 expedientes de queja. Estas
cifras suponen un incremento, respecto al ano
2009, del 3,6% en el nimero de resoluciones.

2. El contenido integro de las resoluciones dic-
tadas, con cita del expediente al que pertenecen,
figura en la pagina web del Defensor del Pueblo
de Navarra, a la que se puede acceder en la direc-
cion http://www.defensornavarra.com , en el epi-
grafe “Resoluciones”

3. El conjunto de resoluciones dio lugar a 106
recomendaciones, 182 recordatorios de deberes
legales y 56 sugerencias (de estas, 3 fueron suge-
rencias normativas).

El hecho de que no coincida el nimero de
resoluciones, 344 con el de expedientes de queja
a los que se refieren, 272, obedece fundamental-
mente a dos razones: la primera es que, con moti-
vo de un mismo expediente de queja, pueden diri-

girse a la Administracion afectada diversas reco-
mendaciones, sugerencias o recordatorios, segun
lo requiera la investigacion; y la segunda, que
puede darse el caso de que, en un expediente de
queja se recomiende, se sugiera o se recuerde el
cumplimiento de sus deberes legales a varias
Administraciones Publicas simultaneamente.

4. Ademas, en 2010, el Defensor del Pueblo de
Navarra intentd conciliar los intereses de los ciu-
dadanos con las decisiones de las Administracio-
nes publicas en 14 expedientes de queja. Para
ello, sugirié formulas de conciliacion entre las
Administraciones publicas de Navarra y los ciuda-
danos para dar solucién a asuntos en los que, si
bien no se aprecié una actuacioén irregular por
parte de las Administraciones publicas supervisa-
das, se consideré conveniente proponer a estas
una solucién favorable a los intereses de los ciu-
dadanos concernidos e, igualmente, acorde, con
la legalidad y con los intereses publicos.

5. El cuadro siguiente refleja el nimero de
recomendaciones, recordatorios de deberes lega-
les y sugerencias emitidos, desglosado por mate-
rias:

Recordatorio

Recordatorio Sugerencia TOTAL N° quejas

L de colaboracién CDEED = normativa Mediacian 2010 afectadas
legales
FUNCION PUBLICA 0 15 22 9 1 0 47 35
EDUCACION Y ENSENANZA 0 18 1" 11 1 6 47 39
BIENESTAR SOCIAL 0 7 1 0 0 21 19
GARANTIAS DE LOS CIUDADANOS EN
SUS RELACIONES CON LAS 1 12 38 2 0 0 53 43

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

VASCUENCE / EUSKERA 0 2 43 3 0 0 48 44
SANIDAD 0 13 3 4 0 1 21 18
HACIENDA 0 7 4 0 0 1 12 7
JUSTICIA 0 0 0 0 0 0 0 0
TRAFICO 0 4 3 7 0 1 15 10
INTERIOR 0 1 1 1 0 1 4 4
URBANISMO 0 5 8 0 0 2 15 12
MEDIO AMBIENTE 0 5 17 2 0 1 25 15
VIVIENDA 0 4 3 3 1 0 11 9
SERVICIOS PUBLICOS 0 6 5 4 0 0 15 12
SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0
VARIOS (funcionamiento entidades locales) 0 2 6 1 0 0 9 8
OBRAS PUBLICAS 1 3 2 1 0 1 8 6
VARIOS (juridico privadas) 0 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO 0 0 1 0 0 0 1 1
AGRICULTURA 0 2 2 1 0 0 5 3
TRABAJO 0 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTRANJERIA 0 0 0 0 0 0 0 0
JUVENTUD Y DEPORTE 0 0 0 1 0 0 1 1
INDUSTRIA 0 0 0 0 0 0 0 0
TURISMO 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2 106 180 53 3 14‘ 358| | 286|
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6. En cuanto al estado en que se encuentran
los 286 expedientes que fueron objeto de pronun-
ciamiento por la Institucion mediante la emision de
una resolucién, a 31 de diciembre de 2010, las
Administraciones afectadas habian dado respues-
ta a 212 expedientes:

— En 160 casos, la Administracion acepto el
pronunciamiento de la Institucién, cifra que supo-
ne un 56% del total, frente al 54% del afio anterior.

— En otros 50, rechaz6 la propuesta, que es el
17% del total, 2 puntos porcentuales inferior al afno
2009.

— Dos de los expedientes fueron cerrados por
otras causas.

— Los expedientes que quedaron pendientes de
respuesta a 31 de diciembre de 2010 fueron 74, que
suponen el 26% (frente al 27% del afo anterior).

RESOLUCIONES DICTADAS EN 2010

Pendientes
de
respuesta

Cerradas
porotras
causas
0,7% No
aceptadas
17%

3.1.2. GRADO DE ACEPTACION DE LAS RESOLU-
CIONES POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Como se ha expuesto, las Administraciones
publicas de Navarra aceptaron expresamente el
56% de las resoluciones dictadas en 2010 por la
Institucion, y rechazaron el 17%. El 26% restante
se encontraba pendiente de contestacion al cierre
del ejercicio.

Si no se tienen en cuenta las resoluciones que
han quedado pendientes de respuesta (puesto
que todavia se desconoce el sentido de la contes-

No
aceptadas
24%
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Aceptadas
56%

tacion), el porcentaje de aceptacion de las resolu-
ciones por las Administraciones publicas se eleva
al 76% (frente al 74% del ano 2009). Es decir,
computando los expedientes en los que se recibid
contestacion, bien aceptando, bien rechazando la
recomendacién, sugerencia, Recordatorio de
deberes legales o la mediacion, las Administra-
ciones aceptaron las decisiones de la Institu-
cion, de media, en tres de cada cuatro casos, lo
que representa un porcentaje notable de acepta-
cion (superior en 2 puntos al aho anterior).

Aceptadas
76%
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Como puede verse en el siguiente cuadro, ana-
lizando las Administraciones que han tenido 3 o
mas expedientes de queja en los que se ha emiti-
do resolucién y ha sido respondida en el ano
2010, en la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra destacan como Departamentos mas
receptivos, a la hora de aceptar las resoluciones
del Defensor del Pueblo de Navarra, y por este

orden, los de Asuntos Sociales, Familia, Juventud
y Deporte; Obras Publicas, Transportes y Comuni-
caciones; y Presidencia, Justicia e Interior.

En el caso de las Entidades Locales, los mas
receptivos a aceptar las resoluciones del Defensor
del Pueblo de Navarra han sido Baranain, Arangu-
ren y el Concejo de Narbarte.

Administraciones con 3 o mas expedientes |N° del |, oo | No Otros | Pendientes /”A::Er‘:das ra——.

de queja con resolucion respondidos en 2010{quejas CEENERES | ctres | ChmEresEl oo s

GOBIERNO DE NAVARRA (Departamentos)
Educacion 62 29 19 1 13 59,2% 21,0%
Salud 38 26| 7 0 5 78,8% 13,2%
Presidencia, Justicia e Interior 29 20 0 1 8 95,2% 27,6%
Astos. Sociales, Familia, Juventud y Deporte 29 23] 0 0 6 100,0% 20,7%
Vivienda y Ordenacion del Territorio 12 5 6 0 1 45,5% 8,3%
Economia y Hacienda 8 2 3 0 3 40,0% 37,5%
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 8 4 2 0 2 66,7% 25,0%
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones 5 5 0 0 0 100,0% 0,0%)

ADMINISTRACION LOCAL
Pamplona - Irufia 43 27 10 2 4 69,2% 9,3%
Tudela 9 3 3 0 3 50,0%] 33,3%
Barafain 5 5 0 0 0 100,0% 0,0%
Estella 7 4 2 0 1 66,7% 14,3%
San Adrian 4 3 1 0 0 75,0% 0,0%
Aranguren 3 3 0 0 0 100,0% 0,0%
Concejo de Narbarte 4 3 0 0 1 100,0% 25,0%

| % medio de resoluciones aceptadas sobre el total de resoluciones respondidas (afno 2010) | | 76,4%{

| % medio de resoluciones pendientes de contestar (afio 2010) | | 20,3%

A continuacién se muestran los porcentajes de
aceptacion de cada tipo de resoluciones, es decir,
el grado de aceptacion de las recomendaciones,
de los recordatorios de deberes legales, de las

Recomendaciones:

sugerencias (incluidas las normativas) y de las
mediaciones, referido al nimero de quejas afecta-
das.

50 -

40

30 -

20 -

10 -

Aceptadas

No aceptadas

Cerradas por Pendientes de
otras causas

respuesta
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El porcentaje de aceptacion de las recomenda-
ciones se eleva a un 60,6% sobre el total de res-
puestas de la Administracién (68,1% en el aho
2009).

Recordatorios de deberes legales:

Aceptados No aceptados

El porcentaje de aceptacién de los recordato-
rios de deberes legales se eleva al 90,9% sobre el
total de respuestas de la Administracion (82,4% el
ano anterior).

Sugerencias:

100 -
o -
60.
4 -
20 -
e

Cerradas por Pendientes de
otras causas

respuesta

Aceptadas No aceptadas
El porcentaje de aceptacion de las sugerencias

se eleva al 69% sobre el total de respuestas de la

Administracion (65,7% en 2009).

Sugerencias normativas:

Pendientes de
respuesta

Aceptadas No aceptadas

40

Pendientes de
respuesta



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura

Num. 6-1/ 8 de septiembre de 2011

El porcentaje de aceptacién de las sugerencias
normativas se eleva al 100% sobre el total de res-
puestas de la Administracion, ya que no ha habido
ninguna no aceptacién por parte de la Administra-

cion, lo cual es de destacar muy positivamente por
el caracter abstracto y general de esta clase de
sugerencias (en 2009 también fue el 100%).

Resoluciones de mediacion:

oy

Aceptadas No aceptadas

El porcentaje de aceptacion de las resolucio-
nes de mediacion se eleva al 60% (en 2009 no
hubo ninguna).

Se incluye, como Anexo al presente informe, la
informacién detallada de las resoluciones y media-
ciones que fueron aceptadas, las rechazadas, y
las que quedaron pendientes de respuesta por
parte de las Administraciones publicas de Navarra
a fecha de cierre del ejercicio. Ademas, se han
incluido en dicha relacién los datos relativos a la
aceptacion o rechazo, durante el ano 2010, de las
resoluciones emitidas en el afo 2009 que queda-
ron pendientes de respuesta a 31 de diciembre de
20009.

CAPITULO IV. INVESTIGACIONES DE OFI-
CIO

4.1. ACTUACIONES DE OFICIO

El articulo 18.1 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
julio, atribuye al Defensor del Pueblo de Navarra la
facultad de realizar actuaciones de oficio dirigidas
a mejorar la eficacia de los servicios publicos en
garantia de los derechos de los ciudadanos y ciu-
dadanas y, en consecuencia, poder formular reco-
mendaciones y sugerencias a las Administracio-
nes publicas de Navarra.

Durante el afio 2010, la Institucion llevé a cabo
45 actuaciones de oficio, frente a las 30 del ano
2009, es decir, un 50% mas que el ejercicio prece-
dente.

Las actuaciones mas relevantes fueron las
siguientes:

Pendientes de
respuesta

1. Eficacia de las medidas aplicadas por el
Ayuntamiento de Pamplona para reducir la
siniestralidad de trafico.

Administracion competente: Ayuntamiento de
Pamplona.

Materia: Trafico.

Resultado: Comprobacion de la eficacia de las
medidas aplicadas durante el afno 2009 por al
Ayuntamiento de Pamplona para asegurar la pro-
teccion e integridad fisica de los ciudadanos.

2. Demora en la concesién y pago de la
renta basica.

Administracion competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Renta basica.

Resultado: Solicitud de intervencién del Depar-
tamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte para evitar la dilacién en la concesion y
pago de la renta basica.

3. Incremento de las solicitudes de asisten-
cia juridica gratuita.

Administracion competente: Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior.

Materia: Justicia. Asistencia juridica gratuita.

Resultado: Sugerencia al Departamento para
que haga las previsiones presupuestarias necesa-
rias con la antelacién suficiente para atender el
numero de solicitudes que se formulen por los ciu-
dadanos.
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4. Desarrollo y aplicacion de la Ley Foral
11/2007, de 4 de abril, para la implantacion de la
Administracion Electronica en la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra.

Administracion competente: Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior.

Materia: Prestacion de servicios publicos.
Administracion electronica.

Resultado: Adecuado desarrollo de la progresi-
va aplicacion de la implantacion de la administra-
cion electronica.

5. Actualizacion del Catalogo de Servicios
Sanitarios e introduccion de indicadores de
calidad en los procesos de prestacion o activi-
dad sanitaria.

Administracion competente: Departamento de
Salud.

Materia: Sanidad.

Resultado:

— Sugerencia para que se actualice el Catalogo
de Servicios Sanitarios que presta el Gobierno de
Navarra y se ordenen, racionalicen, eliminen
practicas obsoletas, se incorporen otras practicas
nuevas y se complementen otras.

— Sugerencia para que se introduzcan indica-
dores de calidad en aquellos procesos de presta-
cion o actividad sanitaria que lo permitan.

6. Conflicto vecinal con amenazas.

Administracion competente: Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior.

Materia: Interior.

Resultado: Solicitud al Departamento para que a la
Policia Foral interviniese en este caso concreto.

7. Anteproyecto del Plan Integral de Atencion
a las Personas con Discapacidad 2010-2013.

Administracion competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Discapacidad.

Resultado: Valoracion general positiva del pro-
grama de actuaciones previsto en el Plan.

8. Accidentes de trafico en la prestacién del
servicio de transporte publico comarcal y
medidas aplicables para la reduccion de la
siniestralidad.

Administracion competente: Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona.

Materia: Prestacion de servicios publicos.
Transporte.
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Resultado: Comprobacién de la adopcién de
medidas por parte de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona para mejorar la prestacion
del transporte publico urbano comarcal, entre
ellas, las destinadas a lograr la medicion de la
calidad producida en relacion a la conduccién
adecuada y sin brusquedades.

9. Analisis del proyecto de Decreto Foral de
Renta Basica.

Administracion competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Renta basica.

Resultado: Sugerencias de mejora al Departa-
mento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte.

10. Analisis del contenido del Il Plan de For-
macion Ambiental de la Administracion de la
Comunidad Foral 2010-2013.

Administracion competente: Centro de Recur-
sos Ambientales de Navarra.

Materia: Medio ambiente. Formacion.

Resultado: Sugerencia para que incorpore al
plan de formacién un bloque tematico sobre la
contaminacioén acustica.

11. Aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, de Responsabilidad Penal de los
Menores, y, en concreto, medidas judiciales
notificadas y ejecutadas.

Administracién competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Asuntos Sociales. Menores.

Resultado: Remisién, por parte del Departa-
mento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte, de la informaciodn solicitada.

12. Tributacién por el Impuesto de la Renta
de las Personas Fisicas de las indemnizacio-
nes por despidos.

Administracion competente: Departamento de
Economia y Hacienda.

Materia: Hacienda Foral. Tributos.

Resultado: Sugerencia para que se modifique la
tributacion de las indemnizaciones por despido, de
modo que, en el caso de que el trabajador vuelva a
prestar servicios a la misma empresa, no tenga
que tributar por las indemnizaciones percibidas.

13. Realojos de ocupantes legales de edifi-
cios declarados en ruina.

Administracion competente: Departamento de
Vivienda y Ordenacién del Territorio.

Materia: Vivienda.
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Resultado: Sugerencia para que se modifique
la normativa de urbanismo y ordenacién del terri-
torio, de modo que los ocupantes legales de edifi-
cios en ruina tengan derecho de realojo frente a la
Administracién declarante del estado de ruina.

14. Aplicacion de la Recomendacion de la
Comision Europea, de 12 de mayo de 2010,
sobre el uso de una metodologia armonizada
para la clasificacion y notificacion de las recla-
maciones y consultas de los consumidores.

Administracion competente: Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

Materia: Consumo. Derechos de los consumi-
dores.

Resultado: Comunicacién por el Departamento
de las actuaciones llevadas a cabo para la aplica-
cion de la Recomendacion Comunitaria.

15. Reducciéon de partidas de los presu-
puestos generales de Navarra para el afio 2010,
para programas de prevencién y promocion de
la salud.

Administracion competente: Departamento de
Salud.

Materia: Salud. Ayudas publicas.

Resultado: Comunicacion por el Departamento
de Salud de que, debido a la necesidad de reducir
el gasto publico, la ejecucion de las partidas para
programas de prevencion y promocion de la salud
se realizaria, en 2010, en un 90% respecto a la
cuantia de gasto consignada inicialmente.

16. Valoracion del copago o tasa por la utili-
zacion de servicios publicos sanitarios.

Administracion competente: Departamento de
Salud.

Materia: Sanidad.

Resultado: Sugerencia de que se mantenga el
modelo de financiacién actual de las prestaciones
sanitarias del sistema publico navarro.

17. Retraso en la constitucion del Consejo
para la promocion de la Accesibilidad Natural y
de la Igualdad de Oportunidades para las per-
sonas con discapacidad.

Administracion competente: Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior.

Materia: Asuntos Sociales. Discapacidad.

Resultado: Comunicacién por el Departamento
de Presidencia, Justicia e Interior de la constitu-
cion del Consejo para la Promocion de la Accesibi-
lidad Natural y de la Igualdad de Oportunidades
para las personas con discapacidad.

18. Condiciones de accesibilidad para per-
sonas con discapacidad visual y auditiva en la
estacion de autobuses de Pamplona.

Administracién competente: Ayuntamiento de
Pamplona.

Materia: Asuntos Sociales. Discapacidad.

Resultado: Sugerencia para que se mejoren
las condiciones de accesibilidad de la estacion de
autobuses, teniendo en cuenta las aportaciones
de la ONCE y de la asociacion EUNATE.

19. Imparticion de cursos de orientacion
civica para personas extranjeras residentes en
Navarra.

Administracion competente: Departamento de
Relaciones Institucionales.

Materia: Inmigracion.

Resultado: Sugerencia al Departamento para
que impulse la organizacion e imparticién de cur-
sos de orientacion civica dirigidos a personas
extranjeras residentes en Navarra, directamente o
en colaboracién con los municipios, las universida-
des, institutos y otras entidades publicas, privadas
o de iniciativa social.

20. Tasas por recogida, tratamiento y apro-
vechamiento o eliminacion de residuos soélidos
urbanos.

Administracion competente: Mancomunidad de
Residuos Sdlidos de la Ribera.

Materia: Servicios publicos. Tasas

Resultado: Sugerencia a la Mancomunidad
para que modifique la Ordenanza Fiscal regulado-
ra de las tasas por recogida, tratamiento y aprove-
chamiento o eliminacién de residuos sélidos urba-
nos, de modo que la distribucion del importe de la
tasa se ajuste al principio de igualdad y a criterios
de prudencia.

21. Oferta de cursos de idiomas en las Escue-
las Oficiales de Idiomas de Pamplona y Tudela.

Administraciéon competente: Departamento de
Educacion.

Materia: Educacion.

Resultado: Sugerencia al Departamento para
que elabore un Plan dirigido al incremento sustan-
tivo de la oferta del aprendizaje de idiomas por las
personas adultas, fundamentalmente de las pla-
zas de inglés.

22. Conflictos vecinales en viviendas de pro-
teccion publica en régimen de arrendamiento.

Administracion competente: Departamento de
Vivienda y Ordenacion del Territorio y Ayuntamien-
to de Pamplona
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Materia: Vivienda.

Resultado: Sugerencias al Departamento de
Vivienda y Ordenacién del Territorio y al Ayunta-
miento de Pamplona para la prevencion, detec-
cion, y, en su caso, solucion de conflictos vecina-
les en las viviendas de proteccién publica en
régimen de arrendamiento.

23. Custodia de detenidos.

Durante el afo 2010, el Defensor del Pueblo de
Navarra llevo a cabo 22 actuaciones de oficio, dirigi-
das a comprobar si por parte de los Ayuntamientos
de Navarra de poblacion superior a 7.000 habitan-
tes, o de poblacién inferior con dotacion de policia
local, se aplicaban las disposiciones nacionales e
internacionales para la custodia de los detenidos y
su integridad fisica y seguridad personal.

Los Ayuntamientos a los que se solicitd infor-
macion fueron los siguientes:

* Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua

* Ayuntamiento de Ansoain

* Ayuntamiento de Baranain

e Ayuntamiento de Baztan

* Ayuntamiento de Berriozar

* Ayuntamiento de Burlada

* Ayuntamiento de Castejon

* Ayuntamiento de Cintruénigo

e Ayuntamiento de Corella

* Ayuntamiento de Egués

* Ayuntamiento de Estella

* Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz)

* Ayuntamiento de Pamplona

e Ayuntamiento de Peralta

* Ayuntamiento de San Adrian

* Ayuntamiento de Sangliesa

* Ayuntamiento de Tafalla

* Ayuntamiento de Tudela

* Ayuntamiento de Valtierra

* Ayuntamiento de Villava

e Ayuntamiento de Zizur Mayor.

A la vista de la informacion suministrada por
los Ayuntamientos mencionados, se concluyé que,

en ninguno de los casos, se apreciaba vulneracion
de la normativa aplicable.

Comunicaron que carecen de dependencias
municipales habilitadas para tal fin, los Ayunta-
mientos Altsasu/Alsasua, Ansoain, Barahain, Baz-
tan, Berriozar, Burlada, Cintruénigo, Corella,
Egués, Noain (Valle de Elorz), Peralta, San Adrian,
Sanguesa, Tudela, Valtierra y Zizur Mayor.
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Por otra parte, no han remitido informacion los
Ayuntamientos de Castejon y Villava.

Sin perjuicio de todo ello, la Institucién del
Defensor del Pueblo de Navarra considerd oportu-
no sugerir, con caracter general, que los Ayunta-
mientos elaboren un protocolo de actuacion para
la custodia y trato correcto a los detenidos, que
contemple, entre otras posibles, las siguientes
medidas:

a) Que se establezca un registro, de imposible
o dificil manipulacion, en el que consten los datos
de identificacidon de la persona detenida, de los
policias que practiquen la detencién y de los que
se encarguen de su custodia (entre ellos, un res-
ponsable de la detencion y custodia), la hora de la
detencion e ingreso en las dependencias locales,
asi como la hora de salida, y otros datos que se
consideren relevantes.

b) Que se graben, en audio y video, los interro-
gatorios policiales, incluidas las diligencias realiza-
das con presuntos autores de delitos contra la
seguridad del trafico, con miras a proteger tanto al
detenido, frente a torturas o malos tratos, como a
los funcionarios frente a falsas acusaciones.

¢) Que se examine conjuntamente al detenido
por un médico forense y un médico elegido por el
propio detenido.

d) Que se garantice el acceso a las personas
detenidas, tanto de abogados de confianza como
de familiares cercanos.

4.2. RESUMEN POR MATERIAS

Las actuaciones de oficio realizadas afectaron
a las siguientes materias:

— Asuntos Sociales: 6

e Discapacidad: 3 (actuaciones numero, 7,17,18
de las citadas en el epigrafe anterior))

* Menores: 1 (actuacion numero 11)

* Renta basica: 2 (actuaciones numero 2 y 9)
— Consumo: 1 (actuaciéon numero 14)

— Educacion: 1

e Oferta de cursos de inglés: 1 (actuacion
numero 21)

— Hacienda: 1

e Tributacién de las indemnizaciones por despi-
do: 1 (actuacién nimero 12)

— Inmigracion: 1

* Cursos de orientacion civica: 1 (actuacion
nuamero 19)



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura

Num. 6-1/ 8 de septiembre de 2011

— Interior: 23
¢ Conflictos vecinales: 1 (actuacion numero 6)

¢ Custodia de detenidos: 22 (actuacion numero
23)

— Justicia: 1

¢ Asistencia juridica gratuita: 1 (actuacién
nuamero 3)

— Medio ambiente: 1

e Formacién medio ambiental: 1 (actuacién
numero 10)

— Salud: 3

e Copago o tasa por la utilizacidon de servicios
sanitarios (actuacién numero 16)

¢ Prestaciones sanitarias: 1 (actuacién numero
5)

e Reduccion de partidas presupuestarias
(actuacion numero 15)

— Servicios publicos: 3

e Administracion electrénica: 1 (actuacion
namero 4)

e Exaccion de tasas por basuras: 1 (actuacion
numero 20).

e Funcionamiento del transporte urbano comar-
cal: 1 (actuacidon numero 8)

— Tréafico: 1

e Medidas para reducir la siniestralidad: 1
(actuacién numero 1)

—Vivienda: 2

¢ Conflictos vecinales en viviendas de protec-
cion publica en régimen de alquiler: 1 (actuacion
nuamero 22).

* Realojo de ocupantes legales de viviendas en
estado de ruina: 1 (actuacion numero 13)

4.3. RESUMEN POR ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

El resumen, por Administraciones publicas de
Navarra, de las actuaciones de oficio es el
siguiente:

. Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra: 18 actuaciones de oficio.

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte: 5

Departamento de Presidencia, Justicia e Inte-
rior: 4

Departamento de Salud: 3

Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio: 2

Departamento de Relaciones Institucionales: 1
Departamento de Economia y Hacienda: 1
Departamento de Educacién: 1

Centro de Recursos Ambientales de Navarra: 1

Il. Municipios: 26 actuaciones de oficio.

Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua: 1
Ayuntamiento de Ansoain: 1
Ayuntamiento de Baranain: 1
Ayuntamiento de Baztan: 1
Ayuntamiento de Berriozar: 1
Ayuntamiento de Burlada: 1
Ayuntamiento de Castejon: 1
Ayuntamiento de Cintruénigo: 2
Ayuntamiento de Corella: 1
Ayuntamiento de Egués: 1
Ayuntamiento de Estella: 1
Ayuntamiento de Noain: 1
Ayuntamiento de Pamplona: 5
Ayuntamiento de Peralta: 1
Ayuntamiento de San Adrian: 1
Ayuntamiento de Sangliesa: 1
Ayuntamiento de Tafalla: 1
Ayuntamiento de Tudela: 1
Ayuntamiento de Valtierra: 1
Ayuntamiento de Villava: 1
Ayuntamiento de Zizur Mayor: 1
lll. Mancomunidades: 2 actuaciones de ofi-
cio
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona: 1

Mancomunidad de Residuos Sélidos de la
Ribera: 1

4.4. INFORMACION REFERENTE A LA
SITUACION DE LA INFANCIA Y LA ADOLES-
CENCIA EN NAVARRA

El articulo 14 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de
diciembre, de Promocion, Atencion y Proteccion a
la Infancia y a la Adolescencia, (en adelante, Ley
Foral 15/2005) establece que el Defensor del Pue-
blo de Navarra velara por la defensa de los dere-
chos de la infancia y adolescencia, arbitrando las
medidas oportunas. Entre tales medidas, figura la
de valorar la situacién de la infancia y adolescen-
cia en su informe anual.
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En cumplimiento de la citada prevision legal, se
ofrecen en este apartado datos y valoraciones
referentes a los principales aspectos atinentes a
este ambito, tomando como referencia lo dispues-
to en esta Ley Foral, por ser la norma principal
que disciplina la intervencion administrativa en el
ambito de la proteccion del menor en Navarra.

4.4.1. DESCRIPCION Y EVALUACION DE LAS
ACTUACIONES REALIZADAS POR LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS DE NAVARRA

A) Actividad reglamentaria y de planifica-
cion.

Como ya se indicaba en el informe anual
correspondiente a 2009, por Decreto Foral 7/2009,
de 19 de enero, el Gobierno de Navarra aprobo el
reglamento de desarrollo parcial de la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre. Esta disposicién com-
pleta la regulacion legal en aspectos relevantes,
tales como la determinacion de los perfiles profe-
sionales del personal especializado que interviene
en la materia, la Comision de Valoracién, la inter-
vencion administrativa ante determinadas activida-
des, medios y productos, las medidas cautelares,
las situaciones de desproteccion, el acogimiento
familiar y el seguimiento, modificacion y extincion
de las medidas de proteccion.

No obstante, tal y como se sefialaba en el
informe ordinario de 2009, siguen quedando pen-
dientes de desarrollo algunos aspectos contem-
plados en la Ley Foral 15/2005, norma sobre la
cual, en el afio 2010, ha introducido una serie de
modificaciones la reciente Ley Foral 18/2010, de 8
de noviembre, fundamentalmente en cuanto a la
adopcion.

Procede senalar que, actualmente, contintia en
tramite de elaboracion la norma reglamentaria que
regulara el procedimiento administrativo para la
adopcion en la Comunidad Foral de Navarra,
resultando aconsejable que se complete su trami-
tacién con celeridad.

Por otro lado, ha de resefiarse que, mediante
Decreto Foral 36/2010, de 31 de mayo, fue creado
el Consejo de Atencion a la Infancia y a la Adoles-
cencia, regulandose su composicion y funciona-
miento, implementando asi lo establecido en la
disposicion adicional sexta de la Ley Foral
15/2005. Sin embargo, la Ley Foral 18/2010, de 8
de noviembre, de modificacién de la anterior, cred
el Consejo Navarro del Menor, 6rgano colegiado
con funciones de asesoramiento, participacion y
consulta en materia de promocién, atencion y pro-
teccion a la infancia y a la adolescencia, por lo
que ha de entenderse que este ultimo érgano ha
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venido a sustituir a aquel, quedando el menciona-
do Decreto Foral tacitamente derogado.

Por lo que a la actividad de planificacion y pro-
gramacion se refiere, contindan vigentes los ins-
trumentos a que se aludia en el informe del afo
2009: el Plan Estratégico de Servicios Sociales
(2008-2012) y la Cartera de Servicios Sociales de
Ambito General, que incluyen actuaciones, presta-
ciones y servicios en materia de proteccién de
menores.

Cabe destacar la constitucién, en diciembre de
2010, dentro del Departamento de Asuntos Socia-
les, Familia, Juventud y Deporte, de una denomi-
nada “Comision de Atencion primaria) integrada
por representantes de distintos servicios y cuya
finalidad es el adecuado desarrollo de todos los
programas correspondientes a los servicios socia-
les de atencion primaria, incluidos, por lo tanto, los
de familia e infancia.

B) Actividad de promocidn y divulgacion de
los derechos del menor.

La Ley Foral 15/2005 relaciona los derechos y
deberes de las personas menores de edad, orde-
nando su promocion y divulgacion. En relacién
con esta funcidn, cabe indicar que, tal y como
viene siendo habitual, el Departamento de Asun-
tos Sociales, Familia, Juventud y Deporte conme-
mor6 el Dia de los Derechos del Nifo, participan-
do en una actividad divulgativa promovida por
UNICEF.

Al igual que se sefiald en anteriores informes,
y dada la notoria dificultad de este sector de
poblacion para conocer precisamente sus dere-
chos y deberes, tanto de naturaleza individual
como de caracter social, esta institucion cree con-
veniente insistir en la necesidad de difundir los
derechos de los jovenes y de los menores de
edad mediante acciones coordinadas, fundamen-
talmente, entre los 6rganos competentes en mate-
ria de proteccion del menor y la Administracion
educativa.

C) Actuaciones de prevencion.

Las actuaciones de prevencion tienen por fina-
lidad fundamental evitar o minimizar las posibles
situaciones de desproteccion y conflicto social. La
intervencién de la Administraciones publicas en el
afno 2010 se ha centrado en los siguientes aspec-
tos:

— La organizacion de acciones formativas diri-
gidas a profesionales de la deteccién e interven-
cion en situaciéon de riesgo de desproteccién
infantil: profesionales de los Servicios Sociales de
Base, responsables de convivencia de centros
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escolares y personal de entidades de iniciativa
social que también actuan en este ambito (Xilema,
en este caso). En total, fueron desarrolladas nueve
acciones, con una cifra total de 307 participantes y
52 horas de formacion.

— El fomento de las entidades sin animo de
lucro que trabajan con menores en situacion de
riesgo de desproteccion o conflicto social, median-
te la concesion de subvenciones para la ejecucion
de programas preventivos (115.954 euros, reparti-
dos entre siete entidades).

— El fomento de las entidades sin animo de
lucro para el desarrollo de programas de cualifica-
cion profesional en la modalidad de talleres adap-
tados, especialmente dirigidos a jovenes menores
de edad de dificil insercion educativa y social
(855.361 euros, destinados a la ejecucion de diez
talleres y repartidos entre cuatro entidades).

Sin dejar de reconocer el esfuerzo realizado,
esta Institucion insiste en la conveniencia de que
se intensifiquen las medidas preventivas, a las que
la Ley Foral 15/2005 califica de prioritarias, con la
voluntad de evitar que la problematicas que afec-
tan a los menores puedan desembocar en la
necesidad de que haya de intervenir el sistema de
proteccion.

En particular, aunque es razonable que la
mayor parte de las acciones formativas se dirijan
especificamente a los profesionales que actuan en
el ambito de la intervencidon con menores en situa-
cion de riesgo o desproteccion, parece oportuno
continuar también con acciones dirigidas al ambito
familiar (padres y madres) y a otros sectores que
pueden desempefiar un papel decisivo en las tare-
as de prevencion y deteccion de problematicas
(dmbitos educativo y sanitario, especialmente), asi
como dar continuidad a acciones preventivas en el
area de las relaciones sociales y de ocio de los
ninos y adolescentes.

D) Actuaciones del sistema de proteccion.
a) Situaciones de riesgo.

Entre las situaciones de desproteccion, las de
riesgo son aquellas que presentan una menor
intensidad y, por lo tanto, exigen un menor grado
de intervencion. En el afo 2010, se han atendido
estas situaciones mediante la asistencia a Centros
de Dia (31 menores), a través del Programa de
Intervencion Familiar (72 familias y 153 menores),
y con la intervencién de los Equipos de Atencion a
la Infancia y a la Adolescencia-EAIA (103 familias
y 169 menores).

En el afno 2009, la asistencia a Centros de Dia
fue de 26 menores y a través del Programa de

Intervencion Familiar se atendié a 76 familias y
165 menores. Por su parte, a través de los Equi-
pos de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia
se atendié a 110 familias y 195 menores.

En términos globales, y al contrario de lo que
sucedi6 en el ejercicio anterior, se aprecia un lige-
ro descenso en el nimero de menores considera-
dos en situacién de riesgo, pues, aunque aumenta
en cinco el nimero de los asistentes a Centros de
Dia, se aprecian menos casos atendido a través
del Programa de Intervencion Familiar y de los
Equipos de Atencion a la Infancia y a la Adoles-
cencia.

Cabe destacar, como aspecto positivo, que en
ninguno de los casos en que han intervenido los
EAIA ha sido necesario separar a los menores de
sus familias, por lo que parece conveniente refor-
zar estos dispositivos del sistema de proteccion.

b) Situaciones de desamparo.

Son aquellas situaciones en que la desprotec-
cién se manifiesta con mayor intensidad y supo-
nen la asuncion de la tutela del menor. En el afio
2010, 44 menores fueron declarados en situacion
de desamparo, cifra notoriamente superior a la de
2008 (20) y a la de 2009 (29). Por otro lado, se
declaré la remocion del desamparo de 4 menores,
volviendo a ser ejercida la tutela por sus padres.

La evolucién resefada lleva a reiterar lo dicho
en relacion con la conveniencia de reforzar las
funciones de prevencién, de deteccidn de situacio-
nes de riesgo y de intervencion social con las
familias y menores en dicha fase anterior, en aras
a evitar, en lo posible, que las circunstancias
determinen la necesidad de declarar el desampa-
ro de los menores.

c) Actuaciones de apoyo a las familias.

Se refiere este punto a las familias que han
recibido apoyos de la Administracion (de caracter
técnico o econdmico), con independencia de cual
haya sido la modalidad de actuacion, y con el
objetivo de tratar de evitar la separacion o procu-
rar el retorno, si la misma se hubiera producido. El
dato es significativo por cuanto da una idea del
numero de familias que pueden precisar apoyo de
la Administracién y, por lo tanto, que encuentran
dificultades, de mayor o menor intensidad, y de
diversa indole, para atender adecuadamente a los
menores de edad.

Segun el Departamento de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte, el nimero de familias
que recibid algun tipo de apoyo en el ejercicio de
referencia fue de 1.952 (familias perceptoras de
prestaciones econdmicas; familias usuarias del

47



B.O. del Parlamento de Navarra / VIII Legislatura

Num. 6-1/ 8 de septiembre de 2011

Programa de Intervencion Familiar; familias cuyos
hijos acuden a centros de dia, conviven con una
familia acogedora o se encuentran en un centro
residencial; familias con las que se ha intervenido
desde el Centro de Observacion y Acogida; fami-
lias cuyos hijos participan en el Programa de Edu-
cacion para Adolescentes; familias que reciben
atencion en los Puntos de Encuentro y en los Ser-
vicios de Orientacion y Mediacién Familiar...).

La cifra no difiere de forma llamativa de la del
afo 2009 (1.908 familias), suponiendo un incre-
mento del 2,3%. Se mantiene la ligera tendencia
al alza, pues en 2009 el incremento registrado fue
del 3,3% respecto a 2008 (1.847 familias).

Ha de reiterarse, no obstante, que existe un
notable numero de nucleos familiares que, por
causas diversas, precisan de apoyo publico por
razon de la situacion de sus menores (ya sea de
desproteccién o en riesgo de estarlo). El dato
sigue justificando la necesidad de que los poderes
publicos realicen un esfuerzo para dotar a los
agentes actuantes en este ambito (Servicio de
Proteccién y Atencién a la Infancia y a la Adoles-
cencia, Servicios Sociales de Bases, entidades de
iniciativa social que actuen como colaboradoras,
etc.) de recursos suficientes —personales y mate-
riales— para acometer esta tarea con éxito.

d) Menores en situacion de guarda.

La guarda es una de las medidas previstas
para afrontar situaciones de desproteccion y se
ejerce a través de la figura del acogimiento. En el
ano 2010, 458 menores se han encontrado en
esta situacion, siendo la cifra ligeramente superior
a la de los afios anteriores y creciente (452 en
2009 y 442 en 2008).

e) Menores tutelados.

La tutela, administrativa u ordinaria, es otra de
las medidas de proteccion. En el afo 2010, 202
han sido los menores tutelados, cifra inferior a la
de 2009 (220) y a la de 2008 (207).

f) Acogimientos vigentes y formalizados.

La tutela de los menores desamparados y la
guarda se formaliza a través del acogimiento. En
el ano 2010, se formalizé el acogimiento de 118
menores (155 en 2009). Las cifras totales de
menores acogidos son las que se reflejan a conti-
nuacion:

— Numero total de menores en acogimiento:
463 (452 en 2009).

— Acogimientos familiares: 247 menores (242
en 2009).
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— Acogimientos residenciales: 216 menores
(210 en 2009).

— Acogimientos en familia extensa y ajena: 169
(164 en 2009) y 78 menores (78 también en
2009), respectivamente.

— Acogimientos simples, permanentes y prea-
doptivos: 70 (82 en 2009), 172 (160 en 2009) y 7
(4 en 2009) menores, respectivamente.

En este punto, la Ley Foral 15/2005 declara la
prioridad del acogimiento familiar respecto al resi-
dencial, asi como del acogimiento en familia
extensa respecto a la ajena, con la pretension, con
el caracter de principio general, de que el menor
se halle en la situaciéon méas cercana posible o afin
a su ambito natural.

Tal y como se recogia en el informe del ejerci-
cio 2009, en dicho afo y en relacion con los datos
de 2008—- habia crecido el nimero de acogimien-
tos residenciales y, al mismo tiempo, habia dismi-
nuido el de acogimientos familiares. En el afo
2010, como puede apreciarse, la relacion entre
acogimientos familiares (cinco mas que en 2009) y
residenciales (seis mas) se mantiene en términos
practicamente idénticos. Sin embargo, cabe seha-
lar que, de los 118 acogimientos formalizados en
2010, 84 tienen caracter residencial institucional, y
34 tienen caracter familiar. Este dato, teniendo en
cuenta la preferencia de la ley foral por el acogi-
miento familiar, no puede sino calificarse de nega-
tivo por cuanto mantiene la evolucion desfavorable
anterior.

Esta institucion ha de insistir, por tanto, en la
conveniencia de adoptar medidas que favorezcan
la modalidad del acogimiento familiar, evitando, en
lo posible, la institucionalizaciéon de los menores,
lo cual pasa, desde la perspectiva de la Adminis-
tracion publica, por incrementar el apoyo e incenti-
vos (entiéndase en sentido amplio) a las familias
acogedoras, tanto actuales como potenciales.

También, cabe citar que, recientemente, el
Senado, en un informe de la “Comision Especial
de Estudio de la Problematica de la Adopcién
Nacional y otros Temas Afines” (BOCG de 17 de
noviembre de 2010), ha resaltado el caracter sub-
sidiario del acogimiento residencial en todo caso,
y ha propuesto suprimir legalmente esta figura
para los mas pequenos, de modo que la medida
sea efectiva, en un primer momento, en el tramo
de 0-3 afos y, en un plazo razonable, se extienda
hasta los seis afos.

En el marco de los acogimientos familiares, en
la relacion entre aquellos que se dan en familia
extensa y aquellos que se producen en familia
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ajena, los primeros duplican a los segundos,
aspecto este que debe calificarse de positivo vy
acorde con la preferencia apuntada por el legisla-
dor.

g) Adopciones nacionales e internacionales y
declaraciones de idoneidad.

En 2010, se produjeron 4 adopciones naciona-
les y 54 internacionales. Asimismo, se emitieron
137 declaraciones de idoneidad (se incluyen nue-
vas solicitudes, modificaciones y prérrogas). Com-
parativamente, en 2009, las cifras fueron: 4 adop-
ciones nacionales, 65 adopciones internacionales
y 128 declaraciones de idoneidad.

En lo que hace a la adopcidn internacional y a
las declaraciones de idoneidad, la Ley 18/2010, de
8 de noviembre, ha introducido novedades signifi-
cativas con la finalidad primordial de flexibilizar y
agilizar los procedimientos. Instamos, pues, a
impulsar todas las medidas que hagan posible tal
propodsito y a completar el contenido de la Ley
Foral con el desarrollo reglamentario preciso.

h) Menores en situacion de conflicto social.

Este punto se refiere a aquellos menores
encuadrados en el sistema de proteccion que, por
su situacion de grave inadaptacion, pueden
encontrarse en riesgo de causarse perjuicios o
causarlos a otras personas. En 2010, se encontra-
ron en esta situacion 236 menores, siendo 42 los
que en este afio entraron a formar parte de este
grupo. La cifra, aunque es inferior a la del afio
anterior (328), continda siendo elevada, habiendo
de insistirse en que se procure su reduccioén
mediante la aplicacion de medidas preventivas,
educativas, culturales y de insercion.

i) Programas de autonomia personal.

Por tales se entiende aquellos programas des-
tinados a menores con edad comprendida entre
los 16 y los 18 afios sobre los que ha recaido
alguna medida judicial y administrativa, en orden a
lograr su integracion social y laboral.

Segun los datos ofrecidos por el Departamento
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte,
en 2010 se han abierto 22 expedientes de ayudas
econdmicas, correspondientes a otros tantos
menores, por procesos de autonomia y desinstitu-
cionalizacion.

Nuevamente, se sugiere que se refuercen las
actuaciones en este ambito, con medidas de
apoyo tanto econémicas como técnicas, habiendo
ya sido destacada por esta institucion la conve-
niencia de potenciar los programas de emancipa-
cién o de transito a la vida adulta.

E) Actuaciones del sistema de reforma.

En referencia, al denominado sistema de refor-
ma, 217 menores se encuentran dentro del
mismo, ya sea en medio abierto o en régimen de
internamiento, cumpliendo un total de 359 medi-
das judiciales.

En relacién con los datos del afo anterior, aun-
que la cifra global es notoriamente inferior (313
menores en 2009), sigue siendo preocupante una
tendencia que se aprecia en los ultimos afnos: el
significativo incremento del nimero de “altas” en el
régimen de internamiento (10 en 2008, 23 en
2009, y 45 en 2010), régimen que es el que com-
porta una mayor restriccion y se corresponde con
las conductas de mayor gravedad.

Es preciso insistir, pues, en la necesidad de
redoblar esfuerzos en las funciones de prevencion y
deteccion de las situaciones que pueden derivar en
conflicto y conductas punibles, coordinando actua-
ciones entre las diversas instancias implicadas
(&mbitos familiar, social y educativo, principalmente).

4.4.2. SUGERENCIAS

Recapitulando lo anterior, esta institucion cree
conveniente formular al Departamento de Asuntos
Sociales, Familia, Juventud y Deporte, las siguien-
tes sugerencias:

1) Completar el desarrollo reglamentario de la
Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Promo-
cion, Atencién y Proteccién a la Infancia y a la
Adolescencia, teniendo en cuenta las modificacio-
nes introducidas en la misma por la Ley Foral
18/2010, de 8 de noviembre, con especial inciden-
cia en materia de adopcion.

2) Dotar a los agentes actuantes en materia de
protecciéon del menor (Servicio de Proteccién y
Atencién a la Infancia y a la Adolescencia del
Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte; Servicios Sociales de Base,
entidades de iniciativa social que actuen como
colaboradoras, etc.) de recursos suficientes
(humanos, materiales o técnicos, segun corres-
ponda) para acometer adecuadamente las funcio-
nes que tienen encomendadas.

3) Profundizar en la labor de difusién de los
derechos y deberes de los menores de edad,
mediante acciones coordinadas, fundamentalmen-
te, entre los Departamentos de Asuntos Sociales y
Educacion.

4) Dirigir acciones formativas e informativas
—ademas de a los profesionales con funciones
especificas en materia de proteccion del menor— al
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ambito familiar y a otros sectores que pueden des-
empenar un papel decisivo (educativo y sanitario,
especialmente) en la deteccién de problematicas.

5) Potenciar los dispositivos existentes para
detectar las situaciones de riesgo y, en su caso,
intervenir de forma temprana y, en especial, refor-
zar la implantacién y los recursos de los Equipos
de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia
(EAIA).

6) En los casos en que se haya declarado el
desamparo de los menores, continuar la interven-
cién social con las familias de origen, procurando
las condiciones precisas para hacer viable la
remocion de la declaracion y el retorno.

7) Adoptar medidas que favorezcan el acogi-
miento familiar y que minimicen el acogimiento
residencial o institucional, incrementando el apoyo
e incentivos a las familias acogedoras, tanto
actuales como potenciales. En especial, procurar
eliminar la modalidad de acogimiento residencial
en el caso de los nifos mas pequenos (nifos de
cero a seis anos).

8) Continuar adoptando medidas que favorez-
can el acogimiento en familia extensa frente al
acogimiento en familia ajena, procurando incre-
mentar la importancia relativa de los primeros.

9) Adoptar las medidas necesarias para flexibi-
lizar y agilizar los procedimientos de adopcién y
las declaraciones de idoneidad, en linea con los
objetivos perseguidos por la Ley Foral 18/2010, de
8 de noviembre.

10) Intensificar las medidas preventivas, educa-
tivas, culturales y de insercién en relacién con los

menores que se encuentren en situacion de con-
flicto social o en riesgo de estarlo.

11) Potenciar los programas de autonomia per-
sonal dirigidos a adolescentes de entre 16 y 18
anos sobre los que hayan recaido medidas judi-
ciales o administrativas, procurando su insercion
sociolaboral con apoyos tanto de indole econémi-
ca como técnica, favoreciendo la emancipacion o
transito a la vida adulta de estos menores.

12) Redoblar esfuerzos en las funciones de
prevencién y deteccién de las situaciones que pue-
dan derivar en conductas punibles, coordinando
actuaciones entre las diversas instancias en esta
tarea (familiar, social, educativa, sanitaria, etc.).

CAPITULO V. PROPUESTAS CIUDADANAS
DE MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

5.1. PROPUESTAS DE LOS CIUDADANOS

El Defensor del Pueblo de Navarra promueve,
desde el ano 2008, la participaciéon de los ciuda-
danos y ciudadanas en la mejora de los servicios
publicos, animandoles a que presenten propues-
tas de mejora de tales servicios.

Asi, en el afio 2008 los ciudadanos presenta-
ron 63 propuestas; en el afno 2009, 50; y en el afio
2010, 47.

Como se colige de su contenido, la Institucién
traslada y, en la medida de lo posible y de lo razo-
nable, defiende las propuestas presentadas ante
la Administracion publica competente o las remite
al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, si
son competencia del Estado.

Materias

N° Propuestas

Educacién

9

Asuntos

Vivienda

Salud

Funcion

Medios de Comunicacion

Interior

Transporte

Servicios

Seguridad

Medio

Hacienda

Proteccion al consumidor

Empleo

Vascuence / euskera

Agricultura

Ganaderia

==, R ININNINININ WS O |00

Total

H
~
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Las materias sobre las que han tratado las pro-
puestas en 2010 son las siguientes, por orden de
mayor a menor numero:

A) De los datos expuestos, se desprende que
las propuestas mas numerosas fueron las relativas
a educacion. Las propuestas fueron:

¢ La necesidad de establecer mecanismos que
aseguren la escolarizacién en el mismo centro
educativo, de gemelos, o hijos de una misma fami-
lia, a los que corresponde escolarizar a la vez en
la misma etapa y curso. Aceptada por la Admi-
nistracion.

* Que, en los casos en que sea necesaria la
realizacion de un sorteo para dirimir los empates
que se produzcan en el proceso de admision de
alumnos en centros sostenidos con fondos publi-
cos, se realice el sorteo por el Departamento de
Educacion.

* Que se ofrezca ensefianza reglada a los
menores que realizan el programa educativo-tera-
péutico en Zandueta. Aceptada por la Adminis-
tracion.

* Que se mejore la normativa de admision de
ninos y nifas en centros del primer ciclo de edu-
cacion infantil sostenidos con fondos publicos.

* Que se amplie la oferta de plazas en euskera
en el primer ciclo de educacion infantil.

* Que se abra un debate sobre la carga de las
tareas escolares y su conciliacion con la vida fami-
liar. Aceptada por la Administracion.

* Que se adopten medidas para evitar el exce-
sivo peso que transportan los escolares cada dia
en sus mochilas, y, en particular que se fraccionen
los libros de texto de las asignaturas troncales en
tres volumenes, uno por trimestre, de forma que
los alumnos solo tengan que llevar el libro que les
corresponda. Aceptada por la Administracion.

B) En materia de asuntos sociales, de las 8
propuestas recibidas tres versaron sobre la aten-
cién y proteccion a la infancia y a la adolescencia.

En concreto, se plantearon los siguientes asun-
tos:

| a posibilidad de que las familias acogedoras
de menores tramiten directamente, sin intermedia-
cién de ninguna asociacion, los expedientes relati-
vos al programa de escolarizacién de nifios proce-
dentes de Guinea Ecuatorial.

¢ E| establecimiento de mejoras en determina-
dos procedimientos judiciales de proteccion del
menor.

¢ E| establecimiento de medidas de mejora en
los puntos de encuentro familiar.

Otras dos propuestas se refirieron a las ayudas
a la conciliacion de la vida familiar y laboral, en
concreto a la necesidad de otorgar ayudas por
excedencia para el cuidado de hijo en el supuesto
de familias constituidas unicamente por un proge-
nitor y un solo hijo, asi como a la equiparacion de
las ayudas para las madres y padres en situacién
de excedencia para el cuidado de los hijos.

En materia de discapacidad, se planteé una
propuesta consistente en:

* La necesidad de modificar la medida 9.4.2)
del anteproyecto del Plan Integral de Atencién a
las Personas con Discapacidad 2009-2012, de
modo que se informe a las personas con discapa-
cidad mayores de 65 afos, cuyo domicilio sea un
centro residencial de personas discapacitadas, a
sus familiares o tutores, sobre su derecho a per-
manecer en dicho centro o acceder a un centro
residencial de mayores, asi como que, en todo
caso, se respete la decisién de cada persona tras
ser debidamente informada.

En el ambito de la tercera edad, se expuso
necesidad de regular, de modo especifico, la pres-
tacion de los servicios de asistencia técnica para
las personas de tercera edad. En concreto, se pro-
ponia que se eliminaran los obstaculos que exis-
ten para que las personas mayores puedan ejer-
cer sus derechos como consumidores y usuarios
con las debidas garantias.

Respecto a las ayudas a la dependencia, se
solicitd:

¢ Que, ante una posible modificacién de la Car-
tera de Servicios Sociales, bien se mantenga la
ayuda para la contratacion del servicio de aten-
cion en el domicilio en términos similares a los
actuales, o bien se incluya alguna disposicion adi-
cional que asegure que dicha modificacion no
afectara negativamente a los actuales beneficia-
rios de esta ayuda.

C) En vivienda, las propuestas formuladas
fueron las siguientes:

e La posibilidad de que las viviendas que no
lleguen a adjudicarse dentro de las reservas para
personas con discapacidad (tanto aquellas que
padecen una discapacidad motriz grave, como
aquellas que tienen un grado de discapacidad
superior al 65 por 100), por falta de solicitantes
que cumplan los requisitos, se adjudiquen, en
orden decreciente, a personas discapacitadas que
no alcancen los porcentajes de discapacidad exi-
gido por la normativa de vivienda, en lugar de
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acrecer la reserva para empadronados en cual-
quier municipio de Navarra.

e La modificaciéon de los requisitos y del bare-
mo de acceso al alquiler de viviendas de protec-
cion oficial, con el fin de paliar las dificultades con
las que se encuentran las personas divorciadas o
separadas que ostentan la custodia compartida de
sus hijos y necesitan acceder a una vivienda de
proteccién oficial en régimen de arrendamiento
para los periodos de tiempo en los que no convi-
ven con sus hijos en el domicilio familiar.

* La necesidad de ofrecer ayudas para alquiler
de vivienda a las personas separadas o divorcia-
das de edad superior a 35 afos e inferior a 65.

e El incremento de promociones de vivienda
publica protegida en régimen de alquiler.

 La posibilidad de modificar el precio maximo
por metro cuadrado de las plazas de garaje vincu-
ladas a las viviendas de proteccion oficial, equipa-
randolo al metro cuadrado util de trastero.

e La posibilidad de conceder ayudas para el
acceso a una vivienda para emigrantes navarros y
retornados a Navarra.

D) En materia de salud, las propuestas se refi-
rieron a:

e La necesidad de mejorar la atencién a la
salud mental infanto-juvenil. Aceptada por la
Administracion.

e La aplicacién de medidas y soluciones inter-
disciplinares a quienes padecen los sindromes de
fibromialgia y fatiga crénica, con criterios unifor-
mes en todos los centros y servicios sanitarios,
tanto del ambito de atencion primaria como del de
la especializada. Aceptada por la Administra-
cion.

* E| establecimiento de medidas que permitan
solucionar la situacion que padecen las farmacias
rurales para contratar personal farmacéutico dis-
puesto a realizar sustituciones.

e El respeto de la consignacion presupuestaria
aprobada para el aio 2010, para financiar el trata-
miento dirigido a nifos con paralisis cerebral y
alteraciones afines que realizan tratamiento de
rehabilitacion PETO, asi como que las partidas
presupuestas destinadas a la concesion de sub-
venciones para las familias de nifios navarros
menores de 16 afos afectados por paralisis cere-
bral y otras alteraciones afines, se incrementen
en futuros ejercicios para poder atender las cre-
cientes necesidades que estan experimentando.
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E) En materia de funcién publica, las pro-
puestas versaron sobre:

e La posibilidad de renunciar a los contratos
temporales ofertados por la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, por razén de estu-
dios u otras causas, sin que dicha renuncia
suponga una exclusion de la lista que hubiera
dado lugar al llamamiento.

e La posibilidad de optar por continuar en el
sistema de derechos pasivos existente con ante-
rioridad al previsto en la Ley Foral 10/2003, de 5
de marzo.

e La modificacion del baremo de méritos que
se aplica en el concurso de traslados de cuerpos
docentes, en lo que respecta a la puntuacién otor-
gada por premios de licenciatura y grado, de
modo que se incluya la valoracién de los premios
nacionales, y no unicamente de los extraordinarios
que otorgan las Universidades.

F) Las propuestas formuladas sobre medios
de comunicacion social se refirieron a la presen-
cia del vascuence en los medios de comunicacion
publicos y privados, en particular a la concesién
de licencias de radio y a la falta de recepcién en
Navarra de los canales 1,2y 3.

G) En el ambito de interior, se propuso la
modificacidon de la Ley Foral de Policias de Nava-
rra para aproximar el régimen vigente de los Auxi-
liares de Policia al de los funcionarios de las Poli-
cias de Navarra.

H) En el area de transporte, se propuso que la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
mejorase la prestacion de transporte urbano
comarcal para los vecinos del barrio de Santa
Maria la Real, y prestase el transporte comarcal a
la clinica Ubarmin.

[) En materia de servicios publicos, se propu-
so rebajar el nivel de iluminacion existente en ron-
das y variantes de Pamplona por considerarlo
excesivo. Aceptada por la Administracion.

La otra propuesta presentada fue la reduccion
del abono de las piscinas municipales del Ayunta-
miento de Burlada para las personas declaradas
por sentencia judicial victimas de violencia de
género.

J) Respecto a la normativa actual sobre segu-
ridad social, se formularon dos propuestas.

* En la primera se plante6 una modificacion de
la legislacion actual en materia de pensiones de
orfandad a los huérfanos de la guerra civil espano-
la.
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e En la segunda se propuso el reconocimiento
a los empleados de hogar acogidos al régimen
especial previsto para dichos trabajadores, del
derecho al abono de la prestacién por desempleo
en los mismos términos que los trabajadores afi-
liados al régimen general de la Seguridad Social.

En ambos casos se dio traslado de las pro-
puestas a la Defensora del Pueblo de las Cortes
Generales por ser de su competencia.

K) En materia de medio ambiente, se insistio
en la necesidad de adoptar medidas para solucio-
nary, en su caso, reducir el problema del ruido
ocasionado por la utilizacién de bajeras como
locales de ocio por los jovenes y se propuso la
elaboraciéon de Ordenanzas municipales para
regular la actividad de estos locales.

L) En materia de hacienda, se plante6 que, en
los casos en que sea imprescindible el acompana-
miento de una persona para el uso y disfrute de
una instalacion publica por una persona discapaci-
tada en un grado pronunciado, se exima al acom-
panante o cuidador del pago de la tasa o se le
aplique una reduccion.

M) En cuanto a las cuestiones relacionadas
con la proteccion al consumidor se planted la
necesidad de controlar los contratos de seguro
para erradicar posibles practicas abusivas o discri-
minatorias respecto a las personas con VIH/SIDA.
Aceptada por la Administracion.

N) En materia de trabajo, se expuso la cre-
ciente necesidad de emplear personas con disca-
pacidad, asi como el deber de las Administracio-
nes publicas de reservar un porcentaje de los
contratos publicos (6%) que convoquen anual-
mente a favor de los centros especiales de
empleo de iniciativa social y sin animo de lucro.
También se propuso la exigencia a los licitadores,
como requisito de admisibilidad en los procedi-
mientos contractuales, de la acreditacion del cum-
plimiento legal de la contratacién de personas con
discapacidad.

O) En relacién con el vascuence, se propuso
que los impresos de datos personales para com-
pletar la nédmina y el impreso de la pdliza del
seguro de vida, que resultan accesibles a través
de péagina web de la Administracion de la Comuni-
dad Foral, estén disponibles en castellano y en
euskera.

P) En las materias de agricultura y
ganaderia, se trasladaron al Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente varias deman-
das de la Union de Agricultores y Ganaderos de

Navarra para superar la crisis que atraviesan los
agricultores y los ganaderos.

Estas propuestas dieron lugar a la formulacion,
por el Defensor del Pueblo de Navarra, de 23
sugerencias, de las que fueron aceptadas por las
Administraciones destinatarias 14, es decir, el
61%.

5.2. ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTI-
NATARIAS DE LAS PROPUESTAS CIUDADA-
NAS.

Las Administraciones publicas de Navarra a las
que el Defensor del Pueblo de Navarra trasladé
las propuestas presentadas por los ciudadanos y
ciudadanas, son las siguientes:

I. Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra: 36 propuestas
Departamento de Educacién: 9

Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte: 9

Departamento de Vivienda y Ordenacién del
Territorio: 5

Departamento de Salud: 4

Departamento de Presidencia, Justicia e Inte-
rior: 3

Departamento de Obras Publicas, Transportes
y Comunicaciones: 2

Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: 2

Departamento de Relaciones Institucionales: 1
Il. Entidades Locales: 5 propuestas

Ayuntamiento de Pamplona: 2

Ayuntamiento de Tudela: 1

Ayuntamiento de Burlada: 1

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona: 2
Ademas, se trasladaron tres propuestas al

Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, por
ser de su competencia.

CAPITULO VI. PRINCIPALES RECOMENDA-
CIONES, SUGERENCIAS, RECORDATORIOS
DE DEBERES LEGALESY MEDIACIONES

6.1. INTRODUCCION

En este Capitulo se recogen las principales
recomendaciones, sugerencias, recordatorios de
deberes legales y mediaciones efectuados con
motivo de la actividad de la institucion en el afio
2010.
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Obviamente, no se recogen todos, sino aque-
llos que se ha considerado que tienen una mayor

ciones, sugerencias y recordatorios emitidos en el
afo 2010 fue 434, desglosados en el siguiente

entidad sustantiva. El nimero total de recomenda- cuadro:
Recordatorio L. REEGERTiE Sugerencia L
N° o R d de deb g . Mediacion TOTAL
de colaboracion normativa
legales
En quejas 2 106 180 53 3 14 358
En actuaciones de oficio 39 39
En propuestas 23 23
En Informes especiales 14 14
TOTAL 2 106 180 129 3 14 434

Las principales recomendaciones, sugerencias
y recordatorios se relacionan por orden alfabético
segun la materia sobre la que versan, diferencian-
do la Administracion a la que se dirigen y expre-
sando su contenido.

Otra informacién que se ahade es si la reco-
mendacioén, sugerencia, recordatorio o mediacion
ha sido aceptada o no por la Administracion desti-
nataria. Cuando no se indica nada, la recomenda-
cién, sugerencia o recordatorio esta pendiente de
una respuesta de la Administracion.

6.2. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
POR MATERIAS

6.2.1. AGRICULTURA

Al Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente

* Que dé cumplimiento generalizado al articulo
33.2 del Decreto Foral 56/2006, de 16 de agosto,
y, en consecuencia, que no realice solo con vee-
dores del ICAN S.A., funciones inspectoras que
impliquen el ejercicio de autoridad, menos aun
con motivo de procedimientos administrativos san-
cionadores. No aceptada.

* Que mantenga la partida presupuestaria
aprobada por el Parlamento de Navarra para el
ejercicio 2010 dirigida a subvencionar la actividad
de la Asociacion de Cunicultores de Navarra y, en
su ejecucién, bien conceda el importe previsto,
bien lo aminore en proporciéon proxima a la reduc-
cion del gasto del Departamento. No aceptada.
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6.2.2. BIENESTAR SOCIAL

Al Departamento de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte

* Que se coordine con los Departamentos de
Educacion y Salud para garantizar la continuidad,
fuera del periodo lectivo, de los tratamientos de
estimulacion prestados a los menores durante el
curso escolar. Aceptada.

* Que preserve el derecho de los menores en
situacion de desamparo a mantener relaciones
con su familia. Aceptada.

* Que tramite y resuelva los expedientes de
concesion de prestaciones a las personas en
situacion de dependencia de conformidad con el
principio de celeridad, observando en todo caso
los plazos maximos establecidos en la normativa
vigente, adoptando las medidas precisas a tal
efecto. Aceptada.

* Que resuelva expresamente y en el plazo
establecido en la normativa vigente las solicitudes
de renta basica que le presenten los ciudadanos.
Aceptada.

* Que conteste expresamente, en tiempo y
forma, las solicitudes de ayudas y peticiones que
los ciudadanos le formulen. Aceptada.

* Que resuelva dentro del plazo establecido en
la normativa vigente todas las solicitudes de reno-
vacion de la renta basica. Aceptada.

* Que procure un recurso integrado en el siste-
ma de servicios sociales y, por lo tanto, sometido a
tutela administrativa, destinado a residencia de pre-
sos durante sus permisos carcelarios. Aceptada.
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* Que procure que la prestacion de atencion
residencial para personas dependientes residen-
tes en Navarra se realice en centros de Navarra vy,
ante la inexistencia de vacantes disponibles y ade-
cuadas para procurar la atencién precisa, se habi-
liten nuevas plazas para garantizar este derecho.
Aceptada.

* Que modifique la medida 9.4.2) del antepro-
yecto del Plan Integral de Atencion a las Personas
con Discapacidad 2009-2012, en el sentido pro-
puesto por ASPACE, de modo que se informe a
las personas con discapacidad mayores de 65
afnos, cuyo domicilio sea un centro residencial de
personas discapacitadas, a sus familiares o tuto-
res, sobre su derecho a permanecer en dicho cen-
tro o acceder a un centro residencial de mayores,
asi como que, en todo caso, se respete la decision
de cada persona tras ser debidamente informada.
No aceptada.

¢ Que ajuste su actuacion a lo establecido en
el Acuerdo de 18 de junio de 1997, de la Junta de
Gobierno del Instituto Navarro de Bienestar Social,
por el que se aprueban las tarifas y las normas de
aplicacion de las mismas por la prestacion de ser-
vicios gestionados directa o indirectamente por
este Organismo Auténomo, y, en su virtud, no exija
la garantia de reconocimiento de deuda a los
usuarios que no integren el “Area de personas
mayores”.

* Que, ante una posible modificacién de la Car-
tera de Servicios Sociales, se mantenga la ayuda
para la contratacion del servicio de atencién en el
domicilio en términos similares a los actuales, o se
incluya alguna disposiciéon adicional que asegure
que dicha modificacion no afecta negativamente a
los actuales beneficiarios de esta ayuda.

e En cuanto al anteproyecto de Decreto Foral
de la Renta Bésica:

0 Que se modifiquen los criterios de determi-
nacion del importe de la renta basica, de modo
que el importe de la renta sea el resultado de rela-
cionar el porcentaje del Salario Minimo Interprofe-
sional que se establezca anualmente con los
ingresos propios y el nimero de miembros de la
unidad familiar, sin sustituir la expresion “ingresos”
por “recursos computables’] englobando en esta
Ultima tanto rentas como patrimonio.

0 Que se suprima la restriccién en relacion
con la posibilidad de que varias unidades familia-
res convivan en un mismo domicilio, a efectos de
la cuantificacién del importe de renta basica.

0 Que, dado que en el anteproyecto se excep-
ciona la observancia del requisito general relativo

a la edad en los casos de personas menores de
veinticinco afios que formen una unidad familiar
independiente y estén incluidas en un proyecto de
incorporacion sociolaboral [articulo 7.2 a)], condi-
cionandolo a que dicho proyecto se encuentre
“avalado” por la Direccién General competente en
materia de asuntos sociales, se concrete con pre-
cisién cual es la actuacion administrativa necesa-
ria para considerar que concurre tal circunstancia.

0 Que se simplifique la documentacion exigi-
ble para solicitar la renta béasica, procurando asi
minimizar la presentacion de solicitudes incomple-
tas y los requerimientos de subsanacion, a los
efectos de garantizar mejor la celeridad en la tra-
mitacion.

0 Que se reduzca el plazo de tramitacion pre-
visto en la norma —un mes para la tramitacion ini-
cial por parte del Servicio Social de Base y cua-
renta y cinco dias, que, a falta de mencién en
contrario, se entienden habiles, para la resolucion
y notificacién por parte del Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte—
para permitir que la resolucidon de estos expedien-
tes, dada la situacion de especial necesidad que
los origina, se realice con mayor celeridad.

* Que conceda apoyo econdémico a las situa-
ciones de acogimiento en familia extensa, en fun-
cion de los ingresos de la unidad familiar.

* Que ejerza sus potestades de inspeccién y
de sancién en los centros residenciales privados,
en los casos de lesion del derecho del usuario de
dichos servicios y, en concreto, en los de indebida
calificacion de la plaza ocupada y exceso en la
aplicacion de la cuota.

Al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

¢ Que inicie la elaboracién del Decreto Foral de
creacion del Registro de Parejas Estables de
Navarra previsto en la disposicién adicional Unica
de la Ley Foral 6/2000, de 3 de julio, para la igual-
dad juridica de las parejas estables, con objeto de
mejorar el desarrollo y aplicacién de esta Ley
Foral en beneficio de los ciudadanos y ciudadanas
destinatarios de la misma. No aceptada.

Al Ayuntamiento de Pamplona

e Que mejore las condiciones de accesibilidad
de la estacidon de autobuses para personas con
discapacidad visual y auditiva, y, en concreto, que
atienda a los requerimientos técnicos especifica-
dos por la ONCE vy la asociacion EUNATE.
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Al Ayuntamiento de Tudela

* Que establezca una exencion o reduccion de
tarifa por el uso de las instalaciones municipales a
los cuidadores de personas con discapacidad en
grado pronunciado, cuando, para el disfrute de la
instalacién publica, estas precisen de acompana-
miento.

6.2.3. CONSUMO

Al Departamento de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte

e Que controle las clausulas generales de los
contratos de seguro, para erradicar posibles prac-
ticas abusivas o discriminatorias respecto a las
personas con VIH/SIDA. Aceptada.

* Que dé cumplimiento a su deber legal de tra-
mitar las reclamaciones que presenten los consu-
midores, informandoles de dicha tramitaciéon y de
la conclusion del expediente, sea cual sea la deci-
sion final. Aceptada.

6.2.4. EDUCACION
Al Departamento de Educacion

* Que adopte las medidas pertinentes para
hacer posible que el alumnado afectado por disle-
xia pueda recibir apoyo especial, con las interven-
ciones o adaptaciones que sean precisas, durante
todo el periodo educativo. Aceptada.

* Que considere el transporte escolar como
parte del proceso educativo de los discapacitados
intelectuales, y, en consecuencia, lo financie inte-
gramente, asi como que subvencione el comedor
escolar. Aceptada.

* Que, en los procesos de admisién de alum-
nos en centros sostenidos con fondos publicos, se
establezcan mecanismos que aseguren la escola-
rizacion de gemelos, o hijos de una familia a los
que corresponde escolarizar a la vez en la misma
etapa y curso, en un centro educativo. Aceptada.

* Que impulse un proceso que permita fraccio-
nar los libros de texto de las asignaturas troncales
en tres volumenes, uno por trimestre, de forma
que los alumnos solo tengan que llevar el libro que
les corresponda y se reduzca el peso que trans-
portan cada dia. Aceptada.

* Que se abra un debate sobre la carga de las
tareas escolares y su conciliacion con la vida fami-
liar. Aceptada.

e Que impulse un proyecto educativo que per-
mita que los menores del centro residencial edu-
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cativo terapéutico de Zandueta reciban educacion
reglada. Aceptada.

* Que establezca las medidas que considere
mas oportunas para que, por los centros educati-
VoS, se pueda detectar tempranamente a los nifios
con trastorno de déficit de atencion, asi como para
que se informe adecuadamente y de forma conti-
nuada a los padres acerca del progreso en el
aprendizaje de sus hijos. Aceptada.

* Que ejerza su funcion de inspeccion para
velar por el cumplimiento en los centros docentes
de la legislacion sobre proteccién de datos de
caracter personal. Aceptada.

* Que, en las proximas convocatorias genera-
les de becas, en los niveles medios y universita-
rios, no se descuente, del importe de la ayuda
concedida por el concepto “Ensefanza’ el benefi-
cio derivado de una reduccién de matricula por la
condicion de familia numerosa. Aceptada.

* Que extienda la financiacion del transporte
escolar a los alumnos del programa educativo Bri-
tish que tengan que desplazarse a otra localidad
distinta a la de su residencia para cursarlo. No
aceptada.

* Que, en las proximas convocatorias genera-
les de becas, en los niveles medios y universita-
rios, no se descuente, del importe de la ayuda
concedida por el concepto “Ensenanza’ el benefi-
cio derivado de una reduccién de matricula por
haber obtenido en alguna o algunas asignaturas
una calificacion de “matricula de honor! No acep-
tada.

* Que no introduzca criterios restrictivos que no
figuran en las bases de las convocatorias de ayu-
das para el transporte interurbano en perjuicio de
los solicitantes de las ayudas. No aceptada.

* Que, en los casos en que sea necesaria la
realizacion de un sorteo para dirimir los empates
que se produzcan en el proceso de admision de
alumnos en centros sostenidos con fondos publi-
cos, el sorteo sea realizado por el Departamento
de Educacion. No aceptada.

* Que, por la Escuela Oficial de Idiomas de
Pamplona, se apliquen las siguientes medidas:

a) Que se impulsen las acciones oportunas
para corregir las deficiencias habidas en el progra-
ma de matriculacion electronica. Aceptada.

b) Que se modifique el criterio de prioridad
temporal, otorgando un plazo determinado para la
preinscripcion de los interesados y, posteriormen-
te, de ser necesario, se seleccione a estos a tra-
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vés de un criterio objetivo predeterminado. Acep-
tada.

* Que elabore un Plan que comprenda medi-
das efectivas y suficientes recursos para el incre-
mento sustantivo de la oferta del aprendizaje de
idiomas por las personas adultas, fundamental-
mente del inglés y de otros con una alta demanda.
Ello con el fin de ajustar la oferta de cursos y, en
su caso, titulos con validez oficial en el Marco de
Referencia Europeo, a la demanda en todos sus
niveles y turnos y de que no queden insatisfechas
las numerosas peticiones de los ciudadanos y ciu-
dadanas. No aceptada.

Al Ayuntamiento de Tudela

* Que adapte las tarifas correspondientes al
servicio prestado en las Escuelas Infantiles de
Tudela a los distintos regimenes horarios preesta-
blecidos. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Zizur Mayor

* Que, en los casos en que adopte decisiones
sobre edificios de uso escolar que afecten a los
usuarios del centro, conceda audiencia a los inte-
resados y sopese su criterio. Aceptada.

A la Universidad Publica de Navarra

* Que, en los incidentes surgidos entre alum-
nos y profesores, realice una mediacién eficaz,
informando por escrito a las partes de la posibili-
dad de acudir a otros érganos universitarios, en
caso de que el problema no se resuelva a través
de la mediacion Aceptada.

6.2.5. EXTRANJERIA

Al Departamento de Relaciones Institucio-
nales

* Que impulse la organizacién e imparticion de
cursos de orientacion civica dirigidos a personas
extranjeras residentes en Navarra, directamente o
en colaboracion con los municipios, las universida-
des, institutos y otras entidades. Aceptada.

6.2.6. FUNCION PUBLICA

Al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

e Que contemple la concreta situacion de las
personas con “capacidad intelectual limite” y estu-
die la posibilidad de disefiar para este colectivo
una via especifica de acceso a determinados
puestos de trabajo de la Administraciéon de la
Comunidad Foral, introduciendo, en su caso, las
modificaciones normativas que puedan resultar
necesarias. Aceptada.

* Que adopte las medidas necesarias para
garantizar el anonimato en la correccion de las
pruebas de acceso a la funcion publica, salvo en
aquellos casos en que, atendiendo a la naturaleza
y caracteristicas del ejercicio, sea admisible la
solucion contraria. Aceptada.

* Que realice un estudio de las funciones del
puesto de trabajo de Cuidador en centros educati-
vos, al efecto de determinar si, en proximas convo-
catorias, ha de exigirse para el acceso al mismo
una formacién técnica mas especifica que la
actual. Aceptada.

¢ Que valore la conveniencia de modificar la
normativa reglamentaria correspondiente para que
la respuesta procedimental ante la situacién de
excedencia voluntaria, concedida a un opositor en
el momento de la toma de posesion del puesto de
trabajo, sea la misma, con independencia de la
Administracion de origen en la que el opositor esté
empleado. Aceptada.

* Que, en los procesos selectivos para el ingre-
SO en puestos de trabajo de la Administracion de
la Comunidad Foral en los que existan Unicamente
dos ejercicios, y con la superacion de uno de ellos
se pase a formar parte de las listas de aspirantes
a la contratacién temporal, se haga mencién al pri-
mer y segundo ejercicios en las bases de la con-
vocatoria, evitando la denominacién “penultimo
ejercicio” para referirse al primero, de modo que
los aspirantes que lo aprueben tengan certeza de
su inclusion en dichas listas. Aceptada.

* Que conceda la ayuda familiar, con efecto
retroactivo, a los funcionarios que, aun no habién-
dola solicitado expresamente en su dia, tengan
derecho a su percepcién. Aceptada.

¢ Que continve realizando las acciones oportu-
nas para modificar la normativa relativa a los orga-
nos de representacion, negociacién y participacion
en la determinacion de las condiciones de trabajo
de los funcionarios al servicio de las Administra-
ciones Publicas de Navarra, en lo referente a la
composicion de las mesas de negociacion y a los
ambitos de representacién sindical actualmente
existentes. Aceptada.

* Que, junto con el Instituto Navarro de Admi-
nistracion Publica (INAP), adopte nuevas medidas
que contribuyan a garantizar mejor el conocimien-
to de los aspirantes del alcance del requisito de
titulacion exigido en las convocatorias de ingreso
en la Administracién publica y, en particular, de
sus “equivalencias’” Aceptada.

* Que incorpore a las normas de gestion del
personal contratado la posibilidad de renunciar a
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los contratos temporales ofertados por la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral, por razén de estu-
dios u otras causas, sin que dicha renuncia
suponga la exclusién de la lista que hubiera dado
lugar al llamamiento. No aceptada.

Al Departamento de Educaciéon

* Que realice las gestiones procedentes para
que el Ministerio de Educacion desarrolle la regu-
lacién comun definitoria de las titulaciones o los
supuestos que pueden dar lugar a la habilitacion
en “Primaria” a los funcionarios que ingresaron por
otra especialidad, tal y como establece el articulo
53. 1.y 2. del Real Decreto 276/2007, de 23 de
febrero. Aceptada.

* Que disponga los medios precisos para, en
cumplimiento del informe de compatibilidad elabo-
rado por la Agencia Navarra para la Dependencia,
permitir a una funcionaria con discapacidad el
derecho al trabajo efectivo. Aceptada.

* Que, en aplicacion del Estatuto de los Traba-
jadores, reconozca el derecho de las contratadas
laborales a disfrutar de las vacaciones no disfruta-
das por razén de incapacidad temporal a causa
del embarazo. No aceptada.

* Que, en supuestos en que un aspirante a la
contratacién temporal, en el momento de realizar
el llamamiento, sea el mas valorado en varios lis-
tados de contratacién correspondientes a distintas
plazas, se posibilite que elija la concreta plaza a
ocupar. No aceptada.

* Que estudie y, en su caso, impulse la aproba-
cion de una norma, con el rango que corresponda,
para que, la preferencia de las personas con disca-
pacidad en la eleccion de plazas se extienda tam-
bién a aquellos procedimientos de movilidad hori-
zontal en que la participacion del funcionario sea
obligada para la obtencion de destino definitivo.

* Que, a través los cauces de coordinacion
existentes con el Ministerio de Educacién y con las
demas Administraciones educativas, proponga una
modificacién de la normativa estatal, de modo que
se permita la valoracion, en los concursos de tras-
lados de ambito estatal para personal funcionario
docente perteneciente a los distintos cuerpos
docentes, de los premios nacionales a la excelen-
cia en el rendimiento universitario. Aceptada.

Al Departamento de Salud

* Que facilite informacion a los interesados en
los procedimientos de seleccidn en los que partici-
pan de todos aquellos aspectos y hechos que
pueden interferir o condicionar el normal desarro-
llo de tales procedimientos, asi como de las con-
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secuencias que para los aspirantes o participantes
pueden derivarse. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Tudela

* Que imparta las instrucciones oportunas a
los Tribunales calificadores en el sentido de que
siempre procedan a corregir y puntuar todos los
ejercicios de una fase o prueba de oposicion que
hayan sido realizados por los aspirantes, infor-
mandoles de la puntuacién obtenida en cada uno
de los ejercicios. No aceptada.

Al Ayuntamiento de Caseda

* Que someta la contrataciéon del personal que
desarrolle tareas propias de la funcion publica, a
los principios y criterios de seleccion establecidos
en el Estatuto del Personal al servicio de las Admi-
nistraciones Publicas de Navarra. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Sangliesa

* Que proceda a la publicacién, conforme a lo
establecido en el Estatuto del Personal al servicio
de las Administraciones Publicas de Navarra, de la
aprobacion de su respectiva plantilla, relacionando
los datos personales y demads circunstancias
reglamentariamente determinados. Aceptada.

6.2.7. FUNCIONAMIENTO DE ENTIDADES LOCALES
Al Ayuntamiento de Iguzquiza

* Que celebre las sesiones plenarias y levante
sus correspondientes actas conforme a lo estable-
cido en la legislacion aplicable. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Lekunberri

* Que resuelva expresamente las peticiones de
documentacion que le formulen los concejales en
ejercicio de su cargo, relacionadas con su derecho
al acceso a la informacién municipal. Aceptada.

Al Ayuntamiento de San Adrian

* Que dé tramite a las denuncias cursadas por
la policia municipal. Aceptada.

Al Concejo de Artaza

* Que facilite a todos los miembros del Concejo
el acceso la documentacion que obre en sus
archivos, en igualdad de condiciones. Aceptada.

Al Concejo de Narbarte

* Que dé cumplimiento al deber legal de publi-
car en el tablén de edictos de la entidad, con dos
dias de antelacion, las convocatorias a las sesio-
nes concejiles. Aceptada.
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6.2.8. GARANTIAS DE LOS CIUDADANOS EN
SUS RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIO-
NES PUBLICAS

A las Administraciones Publicas de Navarra

* Que den cumplimiento a su deber legal de
dar respuesta a las solicitudes y escritos que pre-
sentan los ciudadanos en el plazo establecido por
las normas. Aceptada.

* Que actuen conforme a los principios de con-
fianza legitima, y buena fe, haciendo efectivo el
derecho ciudadano a una buena administracion.
Aceptada.

* Que permitan el acceso de los ciudadanos a
los archivos y registros administrativos, en los tér-
minos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun. Aceptada.

¢ Que no soliciten la presentacion, por parte de
los ciudadanos, de documentacion que obre en
los archivos de la Administracion publica solicitan-
te. Aceptada.

¢ Que faciliten la informacién que demanden
los ciudadanos y las copias de la documentacion
integrante de los expedientes en que tengan la
consideracion de interesados. Aceptada.

e Que adopten las medidas oportunas para
hacer efectivos los derechos de los ciudadanos a
una atencion adecuada y el acceso a los servicios
publicos, garantizando en todo momento el funcio-
namiento ordinario de los servicios. Aceptada.

* Que motiven los actos administrativos que
dirijan a los ciudadanos, en particular en los casos
en que dichos actos resulten desfavorables para
estos. Aceptada.

¢ Que respeten los derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con las Administraciones Publi-
cas, en particular, el derecho a formular alegacio-
nes, a recibir informacion y orientaciéon acerca de
los requisitos juridicos o técnicos que requieran
sus actuaciones, y a ser tratados con respeto y
deferencia por las autoridades y funcionarios, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones. Aceptada.

¢ Que agilicen los tramites de los procedimien-
tos de responsabilidad patrimonial, de forma que
no se produzcan dilaciones indebidas en la resolu-
cién de los mismos, adoptando las medidas perti-
nentes para hacer efectivo el derecho a una buena
administracion. Aceptada.

¢ Que permitan el acceso de los ciudadanos,
sin la necesidad de exigirles que acrediten un inte-
rés determinado, a la informacién presupuestaria
que demanden. Aceptada.

¢ Que protejan, con todas las garantias exigi-
bles, los datos personales de los ciudadanos, de
modo que no se produzcan vulneraciones a su
derecho fundamental a la intimidad. Aceptada.

* Que promuevan la implantacién de servicios
y oficinas de atencion a los ciudadanos en los
diferentes ambitos sectoriales de la Administracion
para la realizaciéon de los tramites que estos
demanden. Aceptada.

e Que den expresa contestacion a los escritos
que presenten los ciudadanos en ejercicio del
derecho de peticion reconocido por la Constitu-
cion. Aceptada.

* Que tramiten los procedimientos sancionado-
res con estricta sujecion a la normativa de aplica-
cion, sin que, en ninguln caso, pueda producirse
indefension. Aceptada.

* Que se facilite la mas amplia informacién a
los ciudadanos sobre la actividad de los entes
locales y se les permita participar en la vida local.
Aceptada.

¢ Que favorezcan el desarrollo de las asocia-
ciones para la defensa de los intereses generales
o sectoriales de los vecinos y que impulsen su
participacién en la vida local. Aceptada.

6.2.9. HACIENDA PUBLICA
Al Departamento de Economia y Hacienda

¢ Que modifique la tributaciéon de las indemni-
zaciones por despido de modo que, en el caso de
que el trabajador vuelva a prestar servicios a la
misma empresa, no tenga que tributar por las
indemnizaciones percibidas. Aceptada.

* Que, a efectos de poder practicar la reduccién
por minimo familiar por persona asistida contenida
en el articulo 55.4 del Texto Refundido de la Ley
Foral del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, se acepte como valido el certificado de
dependencia en los grados y niveles que determi-
ne junto con el Departamento de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte. No aceptada.

A la Mancomunidad de Residuos Sélidos de
la Ribera

* Que notifique de forma fehaciente y personal
todos aquellos actos administrativos que afecten a
los derechos e intereses de los ciudadanos,
entendiendo que tal afeccién se produce si la emi-
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sion de recibos lleva aparejada un gravamen eco-
némico. Aceptada.

* Que, en la Ordenanza fiscal reguladora de las
tasas por recogida, tratamiento y aprovechamiento
o eliminacion de residuos solidos urbanos, se eli-
mine el criterio del alta en el Impuesto de Activida-
des Econdmicas para la determinacién de la
cuota, y se sustituya por otro criterio mas acorde a
los principios de igualdad y progresividad, o bien,
se incorporen a las actuales tarifas criterios varia-
bles y topes minimos y maximos que permitan
una distribucion mas ajustada de la tasa al princi-
pio de igualdad, de modo que la distribucion del
importe de la misma se ajuste a criterios de pru-
dencia y no se produzcan desigualdades injustifi-
cadas, ni resultados desmedidos.

* Que aplique lo dispuesto en la Ordenanza
Fiscal reguladora de las tasas por recogida, trata-
miento y aprovechamiento o eliminacién de resi-
duos solidos urbanos, en lo que se refiere a los
supuestos de desarrollo en una vivienda de una
actividad sujeta al Impuesto de Actividades Eco-
némicas, en cuyo caso Unicamente se aplicara la
tasa cuya cuantia sea mas elevada.

6.2.10. INTERIOR

Al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

* Que los agentes de la Policia acomoden, en
todo momento, sus diligencias de registro y
cacheo a los principios de proporcionalidad y
racionalidad. Aceptada.

A los Ayuntamientos de Navarra de pobla-
cién superior a 7.000 habitantes, o de pobla-
cion inferior con dotacion de policia local

* Que con caracter general elaboren un proto-
colo de actuacion para la custodia y trato correcto
a los detenidos, que contemple, entre otras posi-
bles, las siguientes medidas:

a) Que se establezca un registro, de imposible
o dificil manipulacién, en el que consten los datos
de identificacion de la persona detenida, de los
policias que practicaron la detencién y de los que
se encargan de su custodia (entre ellos, un res-
ponsable de la detencion y custodia), la hora de la
detenciodn e ingreso en las dependencias locales,
asi como la hora de salida, y otros datos que se
consideren relevantes.

b) Que se graben, en audio y video, los interro-
gatorios policiales, incluidas las diligencias realiza-
das con presuntos autores de delitos contra la
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seguridad del trafico, con miras a proteger tanto al
detenido como a los funcionarios.

c) Que se examine conjuntamente al detenido
por un médico forense y un médico elegido por el
propio detenido.

d) Que se garantice a las personas detenidas
el acceso a abogados de su confianza y el contac-
to con sus familiares cercanos.

6.2.11. JUSTICIA

Al Departamento de Presidencia, Justicia e
Interior

* Que haga las previsiones presupuestarias
necesarias para atender suficientemente el nime-
ro de solicitudes de asistencia juridica gratuita que
formulen los ciudadanos.

6.2.12. MEDIO AMBIENTE

Al Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente

* Que proceda a la elaboracion de los planes
de recuperacién y conservacion del habitat y de la
especies, y los ponga en practica, asi como que,
cuando proceda a la inclusién de una especie,
subespecie 0 poblacion en el catalogo de Espe-
cies amenazadas de Navarra, redacte un Plan de
Recuperaciéon, Conservacién, o de Manejo,
dependiendo de la categoria de que se trate. No
aceptada.

* Que, en el caso de que considere que la Ley
42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natu-
ral y de la Biodiversidad, modifica el planeamiento
de la gestion de la fauna, impulse las actuaciones
oportunas para la adaptacion de la normativa foral
a dicha Ley. No aceptada.

* Que, en los casos en que autorice activida-
des de intervenciéon humana en las Zonas de
Especial Conservacion de la Red europea Natura
2000, protegidas por la Directiva 92/43/CEE, de
21 de mayo de 1992, intensifique su funcién vigi-
lancia, para que dicha zona no sufra afecciones
que la deterioren de forma irrecuperable.

Al Centiro de Recursos Ambientales de
Navarra (CRANA)

* Que incorpore al Il Plan de Formacién
Ambiental de la Administracién de la Comunidad
Foral 2010-2013 un bloque tematico sobre la con-
taminacién acustica. Aceptada.
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A las Entidades Locales de Navarra

* Que ejerciten efectivamente y sin dilacién sus
competencias en materia de protecciéon del medio
ambiente y de salubridad publica y, en particular,
sus potestades de intervencién sobre las activida-
des privadas emisoras de ruidos y vibraciones,
garantizando el derecho fundamental de los ciuda-
danos a su integridad fisica y moral y a su intimi-
dad e inviolabilidad de domicilio, asi como que las
inmisiones respetan los limites maximos permiti-
dos. Aceptada.

¢ Que velen por el cumplimiento estricto de las
condiciones de funcionamiento de las actividades
sometidas a licencia, en particular, por lo que se
refiere a la observancia de los horarios y limites
sonoros. Y, ante casos de incumplimiento, reaccio-
nen e impongan las medidas que sean oportunas
para restaurar la legalidad, adoptandolas con arre-
glo a los principios de proporcionalidad y eficacia,
evitando, en todo caso, que la comision de infrac-
ciones pueda beneficiar al infractor. Aceptada.

¢ Que, ante casos de incumplimiento reiterado
de la observancia por los titulares de estableci-
mientos, de los limites sonoros en los que deben
ejercer la actividad, previos los tramites que sean
pertinentes, procedan a la clausura temporal de la
actividad, en orden a una mas eficaz proteccion
de los derechos constitucionales de los vecinos,
con la advertencia de que, de persistir en su con-
ducta infractora, podran acordar el cierre definitivo.
Aceptada.

* Que, a través de la intervencion de la Policia
Municipal, intensifiquen la vigilancia de los locales
que producen inmisiones sonoras por encima de
los limites maximos permitidos y actuen ante el
requerimiento de los vecinos afectados. Aceptada.

¢ Que garanticen el derecho a la informacion
ambiental de los ciudadanos y a la participacion
en la toma de decisiones que afecten al medio
ambiente, asi como el derecho a obtener copias
de la informacién disponible en los expedientes.
Aceptada.

* Que sometan la posesion de animales poten-
cialmente peligrosos a la obtencién de la precepti-
va licencia administrativa y creen el registro muni-
cipal de animales potencialmente peligrosos.
Aceptada.

Al Ayuntamiento de Pamplona

¢ Que adopte medidas para solucionar y, en su
caso, reducir el problema del ruido ocasionado por
la utilizacidon de bajeras como locales de ocio por
los jovenes. Aceptada.

6.2.13. SERVICIOS PUBLICOS

A la Mancomunidad de la Comarca de Pam-
plona

* Que amplie las posibilidades de consulta de
los usuarios del transporte urbano comarcal,
garantizando mejor la disponibilidad para los mis-
mos de los consumos realizados. Aceptada.

A la Mancomunidad de Aguas del Moncayo

¢ Que no condicione el alta en el suministro de
agua al abono de la deuda generada por el ante-
rior propietario del inmueble, por carecer dicha
condicion de cobertura legal y reglamentaria.
Aceptada.

Al Ayuntamiento de San Adrian

¢ Que estudie la incorporacion a la normativa
municipal de previsiones que atenuen la factura-
cion en los casos de consumos desorbitados por
averias de instalaciones. No aceptada.

Al Ayuntamiento de Barasoain

* Que adopte las medidas pertinentes para
subsanar deficiencias en los servicios de alumbra-
do publico y de pavimentacién de las vias publi-
cas. No aceptada.

Al Ayuntamiento de Lénguida

* Que, de persistir las deficiencias del servicio
de abastecimiento de agua, prestado por los pro-
motores de una urbanizacion privada, intervenga
la prestacion del servicio, garantizando el acceso,
la continuidad, regularidad y adecuada calidad del
mismo, sin perjuicio de reclamar o imputar a quien
corresponda el coste, gastos o indemnizacion por
la prestacion del servicio. Aceptada.

6.2.14. SANIDAD
Al Departamento de Salud

* Que haga efectivo el derecho a la informacion
sobre los servicios sanitarios a los que puede
acceder el ciudadano, tal y como establece el arti-
culo. 9.1 de la Ley Foral 10/1990, de 23 de
noviembre, de Salud. Aceptada.

* Que la Comisién Técnica para los Trastornos
Mentales Graves, de la que forman parte los
Departamentos de Salud y de Asuntos Sociales,
Familia, Juventud y Deporte, adopte las medidas
pertinentes para hacer efectivas las prestaciones
a la que tienen derecho los ciudadanos conforme
a la Cartera de Servicios Sociales. Aceptada.

* Que se garantice el derecho del ciudadano a
recibir la atencion sanitaria especializada, de
caracter programado y no urgente, en lo referido a
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las intervenciones quirdrgicas, acceso a consultas
externas y pruebas diagndsticas en el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, en los plazos
legalmente previstos. Aceptada.

* Que ejercite su potestad inspectora en rela-
cion con la prestacion del transporte sanitario de
urgencias, adoptando las medidas pertinentes
para velar por la disponibilidad permanente para
los servicios de urgencias de los vehiculos especi-
ficamente destinados a tal finalidad. Aceptada.

* Que adopte las acciones y medidas que con-
sidere viables para una mejor formacion del perso-
nal sanitario en el ambito de la informacion sanita-
ria (cursos, charlas, folletos, etc.,), al objeto de
perfeccionar los procesos orales y escritos de
informacion sanitaria al paciente y, en su caso, a
los familiares. Aceptada.

* Que actualice la financiacién de los productos
sanitarios contenidos en el Anexo del Decreto
Foral 17/1998, de 26 de enero, por el que se regu-
la la prestacion ortoprotésica del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, de prétesis externas, sillas
de ruedas, ortesis y prétesis especiales, para
ajustarla a la realidad econémica actual, de modo
que en ningun caso suponga una gravosa carga
econdmica para los pacientes. Aceptada.

* Que adopte las medidas pertinentes para
extender el sistema de receta electrénica, posibili-
tando su eleccion por los pacientes, y corrigiendo
las deficiencias detectadas en la actuacion ejecu-
tada con caracter experimental. Aceptada.

¢ Que estudie soluciones interdisciplinares a
los sindromes de la fibromialgia y la fatiga crénica,
con criterios uniformes en todos los centros y ser-
vicios sanitarios, tanto del ambito de atencion pri-
maria como del de la especializada. Aceptada.

* Que reconozca el derecho de los ciudadanos
a la asistencia sanitaria por el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, y se les expedida la tarjeta
sanitaria individual sin obligarles a someterse al
régimen establecido por el Decreto Foral
640/1996, de 18 de noviembre, sobre la universali-
zacion de la asistencia sanitaria. No aceptada.

* Que adopte las medidas necesarias para que
se garantice, en los casos de infertilidad, un trata-
miento en unos plazos de tiempo razonables asis-
tencialmente, procurando que los ciudadanos
conozcan una prevision del tiempo de espera para
acceder a dicha prestacion sanitaria.

* Que no excluya de los tratamientos de fecun-
dacién in vitro a las mujeres que, reuniendo los
demas requisitos exigibles, sean madres de un
unico hijo.
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* Que, en los casos en que asi se precise, el
personal sanitario de atencion primaria facilite a
los pacientes su derecho a la atencién médica
especializada o, en su caso, a la segunda opinion
facultativa.

* Que actualice el Catalogo de Servicios Sani-
tarios que presta el Gobierno de Navarra, para
ordenarlo, racionalizarlo, eliminar practicas obso-
letas, incorporar otras nuevas o complementar
algunas y, en la medida de lo posible, ahorrar los
gastos de prestaciones innecesarias asi como
impulsar otras cuyo coste sea mas econdémico y
con igual o mejor resultado que las hasta ahora
existentes.

* Que introduzca indicadores de calidad en
aquellos procesos de prestaciéon o actividad sani-
taria que lo permitan.

* Que se mantenga el modelo de financiacion
actual de las prestaciones sanitarias del sistema
publico navarro.

* Que establezca mejoras en la atencién a la
salud mental infanto-juvenil, en concreto:

0 Que se elabore una Cartera de Servicios
Sociosanitarios para la salud mental infanto-juve-
nil, que contemple las patologias a atender en
ninos y adolescentes; las distintas formas de eva-
luacidn, diagndstico clinico y psicodiagnéstico; los
tipos de intervencién: farmacoldgica y psicotera-
péutica, educativa, de apoyo social, etcétera; las
caracteristicas e intensidades de las prestaciones
(ambulatoria, hospital de dia,....); y los plazos
maximos para cada tipo de prestacion.

0 Que, paralelamente a la Cartera de Servi-
cios, elabore y apruebe protocolos de actuacién a
efectos de coordinar las actuaciones de todos los
érganos y, en su caso, Departamentos e institucio-
nes implicados.

0 Que impulse medidas formativas especifi-
cas para profesionales sanitarios.

o0 Que impulse la formacion del personal pro-
fesional educativo y de los servicios sociales, en
la atencion a la salud mental infanto-juvenil, con el
fin de erradicar el estigma y la discriminacion.

0 Que desarrolle una estructura de salud
mental especializada para la atencion de nifos y
jovenes, conforme al modelo de atencién comuni-
taria, contando con las asociaciones de familiares
y profesionales en la planificacién, desarrollo, con-
trol y gestién de los recursos asistenciales. Esta
accioén se concretaria en la creacion del Centro de
Salud Mental Infanto-Juvenil.
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0 Que se incorporen a los Presupuestos
Generales de Navarra una o varias lineas presu-
puestarias especificas para financiar suficiente-
mente las actuaciones de atencion a la salud
mental de los menores y adolescentes, y que se
mantengan en los afos sucesivos.

Al Departamento de Salud y al Departamen-
to de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte

* Que se adopten las iniciativas dirigidas a que
el Gobierno de Navarra proponga y defienda que
la normativa europea o, en su caso, la estatal,
reconozcan a los ciudadanos el derecho a cono-
cer toda la informacién sobre la composicion de
los productos que consumen, transformen o culti-
ven, sin ninguna clase de limite porcentual que los
exonere, y a que se controle e impida, en su caso,
la contaminacion genética y polinizacion de los
cultivos no transgénicos. Aceptada.

6.2.15. TRAFICO
Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que estudie la mejora del tramo de carretera
que discurre desde “El Sario” hasta el limite con
Mutilva, de tal forma que, afiadiendo aceras y
alumbrado, pueda ser utilizada tanto por peatones
como por vehiculos. Aceptada.

* Que mejore la sehalizacién de la restriccion
de estacionamiento en la zona del Portal de
Zumalacarregui. Aceptada.

* Que aplique la reduccién de puntos del per-
miso de conducciéon una vez que la sancién sea
firme en via administrativa. Aceptada.

* Que se adopten nuevas medidas tendentes a
minimizar el riesgo producido por la circulacion de
vehiculos por la zona peatonal de la calle Saenz
de Oiza, instalando algun elemento fisico que
impida el acceso.

A los Ayuntamientos de Pamplona, Cendea de
Galar y Valle de Aranguren, y al Departamento de
Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones

* Que, de acuerdo con las relaciones de cola-
boracién y cooperacidon que deben regir entre
ellos, busquen soluciones a los problemas de trafi-
co que se producen en el entorno del Parque
Comercial Galaria-Morea. Aceptada.

6.2.16. URBANISMO
A las Entidades Locales de Navarra

¢ Que hagan efectivo el derecho de los ciuda-
danos a acceder a la informacion de que dispon-

gan las Administraciones publicas sobre la orde-
nacion del territorio, la ordenacion urbanistica y su
evaluacion ambiental, asi como a obtener copia o
certificacion de las disposiciones o actos adminis-
trativos adoptados. Aceptada.

* Que hagan efectivo el derecho de los ciudada-
nos a participar en los procedimientos de elabora-
cién y aprobacién de cualquier instrumento de
ordenacion y ejecucion urbanisticas mediante la
formulacién de alegaciones y a obtener de la Admi-
nistracion una respuesta motivada. Aceptada.

* Que reconozcan el derecho de los ciudada-
nos a ejercer la accion publica para hacer respetar
las determinaciones de la ordenacion territorial y
urbanistica. Aceptada.

* Que ejerzan las competencias que tienen atri-
buidas para la proteccion de la legalidad urbanisti-
ca y la restauracion del orden infringido y, en este
ultimo caso, cuando constaten que las obras reali-
zadas son incompatibles con la ordenacion urba-
nistica, dispongan la ejecucion de las operaciones
necesarias para devolver fisicamente los terrenos
o edificaciones al estado anterior, fijando los plazos
de iniciacién y de terminacion. Aceptada.

* Que, en las érdenes de ejecucion para el
cumplimiento del deber legal de uso y conserva-
cion de inmuebles, detallen con precisién las
obras a ejecutar y el plazo para realizarlas. Acep-
tada.

* Que, en los casos en los que, como resultado
de actuaciones urbanisticas, las entidades locales
estén obligadas a devolver a los ciudadanos
importes por ingresos indebidos, lo hagan con
abono del interés de demora y sin dilaciones inde-
bidas. Aceptada.

¢ Que, una vez recepcionadas las obras de
urbanizacién, ejerzan las funciones que les com-
peten en cuanto a la conservacion y mantenimien-
to de la urbanizacion. Aceptada.

¢ Que, en los casos en que deban realizar valo-
raciones de edificaciones, construcciones e insta-
laciones, con independencia del suelo, efectien la
tasacion de los bienes por el método de coste de
reposicion segun su estado y antigliedad en el
momento al que deba entenderse la referida valo-
racion. Aceptada.

* Que, cuando alguna construccién o parte de
ella estuviera en estado ruinoso, el Ayuntamiento,
de oficio o a instancia de cualquier interesado,
declare esta situacion y adopte, previa audiencia
del propietario y de los moradores, las medidas
necesarias para asegurar la integridad fisica de
los ocupantes y de terceras personas. Aceptada.
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6.2.17. VASCUENCE/EUSKERA
A la Administracion de la Comunidad Foral

* Que, en las convocatorias de plazas, proceda
a valorar el euskera como un mérito propio, en los
términos de la Ley Foral del Vascuence, por tratar-
se de una lengua propia de Navarra especialmen-
te protegida, de manera que la valoracién en nin-
gun caso sea igual o inferior a la de las lenguas
no oficiales. Aceptada.

* Que, en la zona vascoéfona, los impresos que
se hallen a disposicién de los ciudadanos para la
realizacion de los tramites administrativos perti-
nentes, estén editados en vascuence y castellano.
Aceptada.

* Que las publicaciones, anuncios y publicidad
que se dirijan a los ciudadanos de la zona vasco-
fona se emitan también en vascuence, con el
mismo tamano y visibilidad que el castellano.
Aceptada.

* Que rotule los carteles indicativos de las loca-
lidades navarras conforme a la toponimia oficial
aprobada por el Gobierno de Navarra. Aceptada.

* Que garantice el derecho de los ciudadanos
residentes en la zona vascé6fona a recibir las
comunicaciones y notificaciones que se les dirijan
desde los 6rganos de la Administracion de la
Comunidad Foral tanto en castellano como en
euskera, asi como el deber legal de hacer efectivo
el derecho de todos los ciudadanos a dirigirse en
vascuence a los servicios, oficinas y centros ubi-
cados en la zona vascoéfona y en la zona mixta.
Aceptada.

* Que, conforme a lo dispuesto en la Ley Foral
11/2007, de 4 de abril, para la implantacion de la
Administracion electrénica en la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra, adopte medidas
para impulsar, progresivamente, la version en vas-
cuence de la pagina web, de modo que los ciuda-
danos puedan utilizar la edicion que consideren
mas apropiada y acceder a los servicios del portal
web en euskera. Aceptada.

* Que en la zona vascéfona, las sefales, rotu-
laciones y, en general, toda la informacion escrita
sea emitida en castellano y vascuence. Aceptada.

Al Departamento de Obras Publicas, Trans-
portes y Comunicaciones

* Que, en la zona mixta, en el caso de aquellas
localidades que cuenten con denominacion oficial,
ademas de en castellano, en vascuence, la senali-
zacion de las mismas se realice con ambas deno-
minaciones, conforme a la toponimia oficial apro-
bada por el Gobierno de Navarra.
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Al Departamento de Economia y Hacienda

* Que conceda plena validez oficial a las actua-
ciones administrativas realizadas en vascuence
por las entidades locales de la zona vascoéfona,
sin perjuicio de solicitar a estas el envio también
en castellano de dichas actuaciones, pero sin que
pueda devolverse el expediente a la entidad local.
Aceptada.

Al Ayuntamiento de Pamplona

* Que, conforme a lo dispuesto en su Ordenan-
za reguladora de la utilizacion y del fomento del
vascuence, los carteles, folletos de informacion,
programas, propaganda y la sefalizacion indica-
dora del trafico se redacten y, en su caso, se edi-
ten en castellano y en vascuence. Aceptada.

* Que se publique en la pagina web del Ayunta-
miento de Pamplona, simultdneamente, en caste-
llano y en euskera, el programa correspondiente a
las fiestas de San Fermin. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Burlada

* Que, conforme a lo establecido en su Orde-
nanza reguladora del uso y fomento del vascuen-
ce, los carteles que se coloquen en su ambito
municipal de actuacién sean redactados en caste-
llano y en euskera. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua,

* Que la informacion expuesta al publico en el
Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua, asi como el
panel informativo de planificacién de obras situado
en el citado Ayuntamiento, se redacten también en
vascuence. Aceptada.

Al Ayuntamiento de Irurtzun

* Que, conforme a la dispuesto en su Ordenan-
za reguladora del fomento del euskera, utilice esta
lengua cuando se dirija de modo general a la ciu-
dadania, redactando los bandos, avisos y elemen-
tos similares en las dos lenguas oficiales.

A la Universidad Publica de Navarra

* Que adopte las medidas pertinentes para
hacer efectivo el derecho de los interesados a diri-
girse a ella tanto en vascuence como en castella-
no. Aceptada.

6.2.18. VIVIENDA

Al Departamento de Vivienda y Ordenacion
del Territorio

* Que interprete la normativa reguladora de las
actuaciones protegibles en materia de vivienda de
manera que se posibilite el otorgamiento de sub-
venciones para la instalacion de aparatos elevado-
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res especiales, en aquellos casos, en que, por cir-
cunstancias objetivas, no se pueda instalar un
ascensor, siempre que se cumpla con el resto de
condiciones exigibles en la normativa contra
incendios y de seguridad de utilizacion y evacua-
cion de edificios, facilitando de esta forma el acce-
SO y UsO por personas con discapacidades motri-
ces. Aceptada.

¢ Que notifique a los interesados su exclusion
del procedimiento cuando esta obedezca la falta
de subsanacion de sus solicitudes. Aceptada.

* Que modifique el articulo 19.1.3° b) del
Decreto Foral 4/2006, de 9 de enero, que estable-
ce, como requisito para adquirir una vivienda pro-
tegida, “que los solicitantes y sus cényuges o
parejas de hecho no hayan suscrito ningun contra-
to de adquisicidon en propiedad de otra vivienda
protegida situada a menos de diez kildmetros de
distancia, y que haya sido visado por el Departa-
mento de Medio Ambiente, Ordenacion del Territo-
rio y Vivienda dentro del plazo de 30 meses ante-
riores a la presentacion a visado del contrato
referido a la nueva vivienda; en el sentido de que
los adjudicatarios que acrediten buena fe, no se
vean afectados por esta limitacion. No aceptada.

* Que, en los casos en que los adjudicatarios
de vivienda publica protegida renuncien a la
vivienda adjudicada por la imposibilidad de hacer
frente al pago de la misma, vy justifiquen dicha
imposibilidad en la variacion significativa de sus
circunstancias econémicas, se entienda dicha
renuncia como “justificada’ y, en consecuencia, se
les permita reformular su preferencia y se les ofer-
te otra vivienda de condiciones distintas, si la hay.
No aceptada.

* Que, en los casos de promociones de vivien-
das por VINSA, se asegure a los ciudadanos el
derecho a reclamar la reparaciéon de las deficien-
cias observadas en su vivienda, con independen-
cia de eventuales procesos judiciales o de la rela-
cion interna entre dicha entidad publica y los
restantes agentes participantes en la construc-
cion. No aceptada.

* Que estudie la posibilidad de modificar el pre-
cio maximo por metro cuadrado de las plazas de
garaje vinculadas a las viviendas de proteccion
oficial, equiparandolo al metro cuadrado util de
trastero. No aceptada.

¢ Que modifique la Ley Foral 35/2002, de 20 de
diciembre, de Ordenacion del Territorio y Urbanis-
mo, de modo que los ocupantes legales de edifi-
cios declarados en ruina tengan derecho de realo-
jo frente a la Administracion declarante del estado
de ruina.

* Que, respecto a las inspecciones que realice
en materia de vivienda para comprobar el cumpli-
miento de la obligaciéon de uso por parte de los
beneficiarios, adopte las siguientes medidas:

a) Que informe a los ciudadanos de la finalidad
de la actuacioén inspectora: si se trata de una
actuacion de comprobacion sistematica, si obede-
ce a alguna denuncia previa, etcétera.

b) Que otorgue, para la presentacion de docu-
mentos, un plazo acomodado a la carga que se
impone al ciudadano, considerando que el de diez
dias, fijado por aplicacién supletoria de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, es
muy breve a los efectos pretendidos en el requeri-
miento.

c) Que notifique formalmente el requerimiento
por ser un acto administrativo que afecta a los
derechos e intereses de los ciudadanos, evitando
la inseguridad juridica en cuanto al cémputo del
plazo para atenderlo

d) Que revise los términos del modelo normali-
zado de requerimiento empleado, tratando de evi-
tar la sensacion acusatoria y conminatoria que
puede derivarse de dicho escrito, en aplicacion del
derecho de todos los ciudadanos a ser tratados
con cortesia.

e) Que regule un procedimiento especifico de
inspeccion en la materia, para verificar el uso
dado a las viviendas protegidas u otros extremos
cuya legalidad haya de controlarse, estableciendo
las cargas que puedan corresponder a los ciuda-
danos y plazos para atenderlas.

6.3. MEDIACIONES

Durante el afio 2010, el Defensor del Pueblo de
Navarra propuso diversas férmulas de conciliacién
entre las Administraciones publicas de Navarra y
los ciudadanos para dar solucién a asuntos en los
que, si bien no se aprecié una actuacion irregular
por parte de las Administraciones publicas super-
visadas, se considerd conveniente proponer a
estas una solucioén favorable a los intereses de los
ciudadanos concernidos e, igualmente, acorde,
con la legalidad y con los intereses publicos.

Se recogen a continuacion algunas mediacio-
nes realizadas que se consideran destacables.

Con el Departamento de Educacion

* Que se estudie la posibilidad de atender la
voluntad de los padres de los alumnos que no han
sido admitidos en un centro privado concertado de
ideario religioso, y, a la vez que se atiende la peti-
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cién del centro educativo, autorice la creacion de
una cuarta aula y, en su caso, se financie esta.
Aceptada.

* Que se atienda la solicitud de una lkastola
concertada de financiacién de una cuarta linea de
Educacion Secundaria Obligatoria. Aceptada.

* Que, previamente a la aprobacién de una
Resolucién que implante la jornada continua en
nuevos centros escolares, se realice un amplio
estudio general por parte del Departamento de
Educacion acerca de sus efectos (beneficios e
inconvenientes), teniendo en cuenta, por este
orden de prioridades: en primer lugar, los intere-
ses de los alumnos; en segundo lugar, los intere-
ses de las familias, en aras a la conciliacion de la
vida familiar y laboral; y, por ultimo, los intereses
los profesores, en su doble faceta de responsables
de la docencia y de trabajadores del servicio publi-
co. En ese estudio deberian participar también las
organizaciones y asociaciones representativas de
los padres, en su condicion de representantes de
los intereses de sus hijos y de sus intereses pro-
pios. Aceptada.

Con el Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente

* Que se estudien las politicas ordenadoras de
la actividad cinegética y la gestién de la caza que,
en estos Ultimos afos, se estdn promoviendo por
los 6rganos administrativos del Departamento,
para, en su caso, compatibilizar la necesaria pro-
teccién, conservacion, fomento y ordenacion de las
especies y recursos cinegéticos con el derecho al
ejercicio de la caza en Navarra. No aceptada.

Con el Departamento de Salud

¢ Que estudie la posibilidad de que, al menos
una vez por semana, el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea preste el servicio de ginecolo-
gia en el Centro de Salud de Leitza para todas las
mujeres de la zona. No aceptada.

Con el Ayuntamiento de Pamplona

* Que estudie las necesidades actuales de
plazas de aparcamiento en el barrio de Azpilaga-
fa, impulsando, si fuera necesario, nuevas medi-
das que contribuyan a paliar la problematica de
escasez de plazas en dicha zona. Aceptada.

Con el Ayuntamiento de Milagro

* Que adopte las medidas pertinentes para
compatibilizar razonablemente el disfrute de las
fiestas con el derecho al descanso de los vecinos,
garantizando, en particular, el estricto cumplimien-
to de los horarios previstos para el cese de las
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actividades susceptibles de causar molestias.
Aceptada.

Con el Ayuntamiento de Urdiain

En relacién con la aprobacién del Plan General
Municipal. Aceptadas.

Que cohoneste el Plan General Municipal con
la dinamica real de crecimiento de la poblacion del
municipio y de la Sakana, justificando el modelo
de desarrollo urbanistico propuesto y resolviendo
las necesidades de suelo residencial, dotacional y
de actividades econémicas que se deriven del
estudio de necesidades y del previsible crecimien-
to poblacional.

a) Que delimite con arreglo a esa dindmica real
el suelo necesario para el crecimiento y desarrollo
urbanistico de la localidad.

b) Que ordene cronolégicamente las distintas
clases de suelo y ambitos o unidades de ejecu-
cion a desarrollar a corto, medio y largo plazo, cla-
sificandolo, ademas del urbano consolidado y no
consolidado, como urbanizable sectorizado y no
sectorizado.

¢) Que establezca el sistema de ejecuciéon de
las unidades que el Ayuntamiento considere mas
adecuado desarrollar a corto plazo, y posponer la
determinacién del sistema de ejecucién del resto
de unidades a un momento ulterior, conforme al
procedimiento fijado en el articulo 157 de la
LFOTU.

CAPITULO VII. LA COLA,BORACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS CON EL
DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA

71. EL DEBER DE COLABORACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE NAVARRA
CON LA INSTITUCION

La institucién del Defensor del Pueblo de
Navarra tiene como funcién la defensa y mejora
del nivel de proteccion de los derechos y liberta-
des de los ciudadanos y ciudadanas amparados
por la Constitucion y la Ley Organica de Reinte-
gracion y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra. En el ejercicio de su funcién garantista, la
institucion fomenta la practica de una buena admi-
nistracion y el respeto a los derechos de los parti-
culares, lo que exige la colaboracion de todos los
poderes publicos y organismos de la Comunidad
Foral de Navarra, que estan obligados a prestar
auxilio al Defensor del Pueblo de Navarra con
caracter preferente y urgente, y a informarle de las
medidas adoptadas en cumplimiento de las adver-
tencias, recomendaciones, recordatorios de debe-
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res legales y sugerencias que les formule o, en su
caso, a justificar adecuadamente las razones para
no adoptarlas.

En cuanto a las consecuencias que tiene el
incumplimiento del deber de colaboracion, el arti-
culo 24.2 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del
Defensor del Pueblo de Navarra, sefala que la
actitud negativa o negligente del personal al servi-
cio de las Administraciones Publicas, o de sus
superiores o responsables, al envio de la informa-
cion inicial o documentacion solicitados o el acce-
so a estos, podra ser considerada por el Defensor
del Pueblo de Navarra como hostil o entorpecedo-
ra de sus funciones, haciéndola publica de inme-
diato y destacando tal calificacién en su informe
anual al Parlamento de Navarra.

Ademads, el articulo 34.2 de la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, dispone que, si formuladas
las advertencias, recomendaciones, recordatorios
de deberes legales o sugerencias para la adop-
cion de nuevas medidas, dentro de un plazo que
no excedera los dos meses, no se produce una
medida adecuada en tal sentido por la autoridad
administrativa afectada o esta no informa al
Defensor del Pueblo de Navarra de las razones
que estime para no adoptarlas o no obtuviera una
justificacion adecuada, el Defensor del Pueblo
incluira tal caso en su informe anual o especial,
mencionando expresamente los nombres de las
autoridades o personal al servicio de las Adminis-
traciones Publicas que no hayan adoptado una
actitud favorable en los asuntos en que, conside-
rando el Defensor que era posible una solucion
positiva, esta no se ha conseguido.

72. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE COLA-
BORACION

Las Administraciones publicas de Navarra
aceptaron en un alto porcentaje (el 86,7%), las
mediaciones, recomendaciones, sugerencias y
recordatorios de deberes legales formulados, y
remitieron, con cardcter general, la informacion
solicitada en los expedientes de investigacion.

No obstante, se dieron tres casos en los que la
Administracion publica supervisada no contestd a
la recomendacion formulada, pese a los requeri-
mientos efectuados. Asimismo, en otro caso, la
Administracion implicada negé reiteradamente la
legitimacién de la institucion para llevar a cabo su
funcion supervisora por encontrarse la cuestion

planteada pendiente de decision del Tribunal
Administrativo de Navarra.

Si tenemos en cuenta que las quejas cerradas
en 2010 fueron 975, se puede afirmar que los
casos de no colaboracidon han sido muy escasos
(0,4%), lo que no obsta para seguir insistiendo en
la importancia que tiene dicha colaboracién con la
institucién del Defensor del Pueblo de Navarra
para que esta pueda llevar a cabo su funcién de
defensa de los derechos de los ciudadanos y ciu-
dadanas.

7.2.1. ADMINISTRACIONES QUE NO COLABORA-
RON CON LA INSTITUCION

Ayuntamiento de Juslapeia

Expediente: 10/7
Materia: Garantias de los ciudadanos en sus
relaciones con las Administraciones publicas.

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: No contestacién a una solicitud de cam-
bio de denominacién del municipio.

Resolucién: 97/10, de 1de junio
Ayuntamiento de Larraga
Expediente: 10/32

Materia: Urbanismo

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Inactividad municipal en materia de
proteccion de la legislacion urbanistica.

Resolucién: 63/10, de 25 de marzo
Ayuntamiento del Valle de Ollo

Expediente: 10/6
Materia: Garantias de los ciudadanos en sus
relaciones con las Administraciones publicas.

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: No contestacién a una solicitud de
cambio de denominacién del municipio.

Resolucién: 60/10, de 18 de marzo

Ayuntamiento de Berriozar
Expediente: 09/504

Materia: Trafico

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Queja: Disconformidad con procedimiento
sancionador de trafico

Resolucién: 226/09, de 10 de noviembre
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